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 چکیده

 از بهتر استفاده با که شود می گفته هایی استراتژی سازی پیاده و تدوین در شرکت توانایی به رقابتی مزیت مفهوم

 ؛کند ایجاد خود برای رقبا به نسبت بهتری موقعیت دسترس، در سازمانی و مالی فیزیکی، فنی، و منابع ها قابلیت

 و معاصر شرکتهای به نیاز مورد اطلاعات ارائه برای استراتژیک به سنتی رویکرد از حسابداری مدیریت تغییر بنابراین

 اهمیت مورد بسیار شرکت آینده عملکرد بهبود و رقابتی مزایای آوردن به دست برای استراتژیک گیری تصمیم

 کاهش به گذشته در زیرا یابد تغییر مدیران دیدگاههای که است باعث شده مشتریان برای ارزش خلق نتیجه در است،

 به تحویل ،فروش از پس خدمات ،کیفیت به کنونی زمان در ولی شد می توجه زیاد آن حجم و تولید ها، هزینه دادن

 می توجه مشتریان های خواسته برابر در مناسب واکنش و همچنین محصولات کردن متمایز و هزینه مدیریت ،هنگام

 .شود

 کلیدی کلمات
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 مقدمه

 های سیستم به زیاد وابستگی و است شده پی در پی تغییرات دچار کار و کسب محیط گذشته، دهه دو طول در

 بیشتر رقابت .است شده تغییر برای ها شرکت بر فشارها افزایش به منجر جهانی بازار در مدرن وارتباطات اطلاعاتی

 موقعیت حفظ یا بازارها کنترل منظور به منابع از برداری بهره در وری بهره رساندن حداکثر آنها به توجه و شرکتها

 است داده رخ خارجی محیط در بسیاری تغییرات گذشته های دهه طی .است این تغییرات جمله از خود رقابتی های

 و )شدیدتر رقابت و محصول تر کوتاه عمر های چرخه دانش، اقتصاد ، رشدتجارت سازی جهانی مثال عنوان به(

 های چالش که )تولید پیشرفته های آوری فن و پذیرتر انعطاف فنون کاری از استفاده مثال عنوان به( سازمانی طراحی

 منظور به ،کنترل و گیری تصمیم ،ریزی برنامه فرایند در (2011 ،یانگ و لی( کرد بیشتر را مدیران برای موجود

 سنتی مدیریت حسابداری اطلاعات به تکامل نیاز سازمانی، عملکرد مدیران ارتقا و رقابتی مزایای به دستیابی

 حسابداری مشکلات دلیل ( به 2013، مانوس مک(است نگر آینده و مالی غیر اطلاعات با( وتاریخی مالی اطلاعات(

 گذشته، مدیریت سیستمهای حسابداری به مربوطه انتقادات و کنونی زمان در مدیریت اطلاعاتی نیاز و سنتی مدیریت

 و تولید پیشرفته تکنیک های و ها روش حسابداری فعالیت، بر مبتنی یابی هزینه جمله از مدیریت حسابداری تحولات

 توسط اولین بار برای استراتژیک مدیریت حسابداری مفهوم .کرد ظهور (SMA) استراتژیک مدیریت حسابداری

فرمول  شامل استراتژیک مدیریت گرایش با مدیریت حسابداری .شد وارد مدیریت حسابداری ادبیات در سیموندز

 استراتژیک مدیریت حسابداری به خارجی و بیرونی نگاه محققان از برخی. است استراتژی کنترل و سازی پیاده ،بندی

 را استراتژیک گیری جهت که نگر آینده گیری جهت و است متمرکز بازارها و رقبا ،مشتری بر که نگاهی .دارند

 .میکند فراهم

 قابلیت و داخلی منابع گیری جهت نوع یک را SMA (2012، برنز و نیکسون) مثال عنوان به نویسندگان از برخی

 به توجه با ویژه به گیری جهت این .گرفتند نظر در خارجی رقابتی های پایگاه از پشتیبانی منظور سازمانی به های

 با SMA از استفاده و توسعه .است مهم بسیار اند گرفته قرار استراتژیک مدیریت توجه اکنون مورد منابع این اینکه

 دارد را سازمانی عملکرد بهبود افزایش و رقابتی مزایای به دستیابی امکان آن گیری استراتژیک جهت اینکه به توجه

 منتشر بیشتر مدیریت حسابداری مجلات در استراتژیک مدیریت حسابداری مورد تحقیقات در به علاقه تا شده موجب

 های شرکت ،این بر علاوه .نیست کافی سازمان بقای و رشد برای دیگر سنتی مدیریت های شیوه بنابراین ؛شود

 از یکی به مدیریت حسابداری .آورند دست به مناسب تصمیم گیری برای معتبر و دقیق اطلاعات دارند نیاز معاصر

 توجهی قابل اطلاعات و مفید ارائه در آن راهبردی دلیل نقش به ؛ معاصر های شرکت در گیری تصمیم فرایند عوامل

 شده تبدیل اقتصادی و کارآمد ،موثر های با شیوه شرکت اجرا و پویا محیط با مقابله منظور به عالی مدیریت برای

 اطلاعات ارائه برای استراتژیک به رویکرد سنتی از مدیریت حسابداری تغییر بنابراین،(  2018،عمری آل احمد) است

 آینده عملکرد بهبود و رقابتی آوردن مزایای دست به برای استراتژیک گیری تصمیم و معاصر شرکتهای به نیاز مورد

 حسابداری این، بر علاوه( 2015، همکاران و نورالدین ؛ 1999،کلارک و میا( است اهمیت مورد بسیار شرکت

 و هدایت مزیت استراتژیک، و ارزش ایجاد به منابع از کارآمد و موثر استفاده طریق از میتواند استراتژیک مدیریت

 کند شرکت کمک رقابتی موقعیت برآورد و سازمانی سطوح عملکرد گیری اندازه عملیاتی، فعالیتهای کنترل

 های رقابتی، استراتژی جمله از شرکت رقابتی مزیتهای به مربوط مباحث به ابتدا در حاضر، مقاله در(  1998اسمیت،(



 3 شرکتها رقابتی مزیت ابعاد بر استراتژیک مدیریت حسابداری نقش

 

 

استراتژیک  مدیریت حسابداری تعاریف موضوع دو به آن از پس و شرکت رقابتی مزیت اهمیت و رقابتی مزیت ابعاد

 شیوه از بعد دو بررسی و تعاریف این در استراتژیِک مدیریت حسابداری دامنه و مشترک اهداف شناسایی منظور به

 نقش به هم نهایت در و استراتژیک مدیریت حسابداری های شیوه معرفی و استراتژیک مدیریت های حسابداری

 .است شده پرداخته شرکت رقابتی مزیت ابعاد ایجاد در استراتژیک حسابداری مدیریت

 مدیران استراتژیک های گیری تصمیم

 گیری تصمیم کار شوند، می رو روبه تری نامطمئن های محیط با قدر هر و پیچیدهتر و بزرگتر سازمانها چه هر

 یک است، توسعه و پیشرفت طالب که ای مجموعه هر و سازمان هر برای .شود می تر پیچیده و تر استراتژیک دشوار

 که است کارهایی و ها تصمیم رشته یک استراتژیک مدیریت .شود می پیشنهاد استراتژیک تصمیم گیری چارچوب

 بر در را مهم وظیفه نه استراتژی این. انجامد می سازمان یک اهداف به دستیابی برای برنامه هایی اجرای و تهیه به

 از نمادی تهیه .بگیرد نظر در را آن های هدف و فلسفه منظور، که گسترده در قالبی سازمان رسالت تنظیم :دارد

 شامل که سازمان خارجی محیط ارزیابی .باشد شده منعکس سازمان های داخلی توانایی و شرایط آن در که سازمان

 .خارج محیط با آن انطباق با سازمان مختلف های گزینه و تحلیل تجزیه .است محیطی عوامل و رقابتی عوامل

 یک انتخاب .سازمان( های رسالت) مأموریت در چارچوب گزینه هر ارزیابی طریق از گزینه بهترین کردن مشخص

 دست( بهینه های گزینه) مناسب های راه به آن طریق از بتوان که بزرگ های استراتژی و بلندمدت های هدف رشته

 مطابقت مهم های استراتژی و های بلندمدت هدف با که مدت کوتاه های استراتژی و سالانه های هدف تنظیم یافت

 بر تأکید بیشترین آن در که بندی شده بودجه منابع تقسیم طریق از انتخابی های استراتژی کارگیری به .باشد داشته

 یک عنوان به فرآیند استراتژیکی موفقیت ارزیابی .است دهی پاداش های نظام و آوران فن ساختارها، مردم، کارها،

 (1383 حاضر،) است آینده های گیری تصمیم برای زیربنا

 رقابتی های استراتژی

 توانند می مشاغل که را استراتژی سه که نوشت کتابی 1775 سال در ،هاروارد بازرگانی دانشکده استاد ،پورتر مایکل

 یا محصول از اعم مشاغل همه برای توان می را رویکردها این .کرد مشخص ،کنند استفاده رقابت با مقابلهبرای 

 .کرد ارائه خدمات

 ها استراتژی این .هستند تمرکز و تمایز ،هزینه رهبری شامل آنها .نامید عمومی های استراتژی را رویکردها این وی

 و نسبی مزیت عنوان به توان می را ها استراتژی این .اند شده ایجاد رقبا به نسبت رقابتی مزیت کسب و برای بهبود

 که است خدمات یا محصول تولید برای شرکت یک توانایی هزینه رهبری استراتژی .داد نیز تشخیص افتراقی مزیت

 با را آن اما کند تولید یکسانی کیفیت با محصول بتواند تجاری واحد اگر .دارد رقبا به سایر نسبت کمتری هزینه

 مشتریان برای را قیمت امر این ،بنابراین ؛دهد می مشاغل سایر به نسبت را آنها مزیت رقابتی این بفروشد، کمتر قیمت

 خدمات یا کالا هر از هنوز مشاغل زیرا داشت خواهد دنبال به را سود بیشتری ،کمتر های هزینه .کند می فراهم

 یک که کند می توصیه پورتر ،برند نمی سود کافی اندازه کارها به و کسب اگر .دارند معقولی سود شده فروخته

 .کنند پیدا امکانات و مصالح ،کار نیروی مانند هزینه کم پایگاه

 طریق از تواند می شرکت این(  1985پورتر) دهد می رقبا سایر به نسبت مشاغل به را کمتری تولید هزینه امر این

 دست به زمانی متمایز مزیت :تمایز استراتژی .کند ایجاد مشتری برای ای افزوده ارزش ،مشتری به مزایای هزینه انتقال
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 توصیه خود کتاب در پورتر مایکل .باشد متفاوت آن رقبای با تجاری شرکت یک خدمات یا که محصولات آید می

 برای کار و کسب این .شود متمایز خود رقبای از که دهند ارائه ای گونه به را خدمات یا کالاها آن که کند می

 شامل تواند می خدمات یا کالاها در بهبود این .دارد نیاز قوی طراحی و توسعه ،تحقیق به نوآورانه های ایده ایجاد

 مایلند ،دانند می متمایز محصولات سایر از را خدمات یا کالا یک مشتریان اگر .باشد مشتریان به بالا کیفیت ارائه

 (.2016گرنیک،) بپردازند مزایا این دریافت برای بیشتری هزینه

 را همه اینکه تا دهد سوق هدف بازار چند سمت به را مشاغل تا کند می سعی آل ایده طور به تمرکز استراتژی

 مناسب توانایی یا منابع است ممکن زیرا شود می استفاده کوچکتر مشاغل برای اغلب استراتژی این .دهد قرار هدف

 و مشتری نیازهای بر معمولاً کنند می استفاده روش این از که مشاغلی. باشند نداشته را همه دادن قرار هدف برای

 حتی ها شرکت از برخی ،روش این در .کنند می تمرکز روزمره زندگی در آنها خدمات یا محصولات بهبود نحوه

 این (2016، گرنیک) دهند ارائه را خود خدمات یا محصولات تا دهند اجازه کنندگان مصرف به است ممکن

 و رفتاری ،شناختی جمعیت ،جغرافیایی بندی تقسیم شامل که نامید نیز بندی تقسیم استراتژی توان می را استراتژی

 کننده مصرف نیازهای به پاسخگویی به قادر مشاغل ،کوچکتر بخشهای به بازار کردن محدود با .است فیزیکی

 که است ضروری ،دهند قرار هدف را هایی گروه چه گرفتند تصمیم مشاغل که هنگامی است معتقد پورتر .هستند

 تجارت یک موفقیت باعث تمرکز استراتژی .کنند اتخاذ را تمایز رویکرد یا هزینه رهبری آنها آیا که بگیرند تصمیم

 دارد وجود زیادی احتمال زیرا شود استفاده نباید استراتژی سه هر از که است مهم که کند می اشاره پورتر .شود نمی

 نمی کار و کسب صورت این در و نیاورند بدست را ای استراتژی هیچ موفقیت به دستیابی جای به ها شرکت که

 به منجر معمولاً ،کنند پیدا را کیفیت و قیمت بین کامل تعادل بتوانند مشاغل وقتی .باشد داشته رقابتی مزیت تواند

 باید خدمات یا محصول یک ،بازار در کار و کسب موفقیت از اطمینان برای .شود می موفق خدمات یا محصول یک

 به را خدمات یا محصول توانند می که رسد می شرکتهایی به وموفقیت دهد ارائه کیفیت یا قیمت طریق از را ارزش

 در را رقابتی مزیت ایجاد اهمیت این و دهند ارائه مشتریان های خواسته و نیازها اساس بر و دار معنی ،متفاوت روشی

 (.6416 گرنیک،) دهد می نشان شرکت

 آن ابعاد و شرکت در رقابتی مزیت

 با که شود می گفته هایی استراتژی سازی پیاده و تدوین در شرکت توانایی به رقابتی مزیت مفهوم ،کلی طور به

 خود برای رقبا به نسبت بهتری موقعیت دسترس، در سازمانی و مالی فیزیکی، فنی، منابع و ها قابلیت از بهتر استفاده

 برای شرکت توانایی و مشتری شده درک ارزش :است مرتبط اصلی بعد دو با رقابتی مزیت به دستیابی .کند ایجاد

 و شرکت قابلیتهای افزایش بر علاوه که است این در رقابتی مزیت اهمیت (6416، واینستین) برتری به دستیابی

 بازار در خود موقعیت از تا میدهد را امکان این ها شرکت به مشتریان، با روابط تقویت و بازاریابی و تولید مهارتهای

 (6413، همکاران و سیگالاس) کنند حفظ خود رقبای بین در را خود رقابتی موقعیت و کرده دفاع

 حال در رقبا برای آن انجام که روش چند یا یک انجام برای سازمانی توانایی عنوان به را رقابتی مزیت( 1997) کاتلر

 برآوردن در شرکت توانایی را رقابتی مزیت( 2010،همکاران و آنیک) کرد تعریف است دشوار آینده و حاضر

 .داند می رشد برای بیشتر گذاری سرمایه بازده به دستیابی و شرکت کارکنان نیازهای رفع همچنین و مشتریان نیازهای

 دارند مستقیم غیر و مستقیم رابطه بازار در شرکت ثبات با که باشد می عوامل از ای مجموعه رقابتی مزیت همچنین
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 کشف برای ابزار مناسبترین رقابتی مزیت معتقدند ،( 2015) نامسونگ و نیالیکا ( 2012 همکاران و بوروتو)

 بر علاوه .است بازار در رقبا به نسبت خدمات و کالا موثرتر ارائه و تولید برای نوآورانه و خلاقانه ،جدید روشهای

 رشد و توسعه را شرکت کار و کسب مدل که است استراتژی یک رقابتی مزیت که است معتقد (6416) رنجیت ،این

 طریق این از و کرده عمل بهتر خود رقبای از مشتریان به خدمات و کالا ارائه و تولید در .بخشد می تسریع را آن

 در ابعاد یا عوامل از ای مجموعه توان می را رقابتی مزیت ،فوق تعاریف و مباحث از .دهد می بهبود را خود شهرت

 خود رقبای از خود داخلی و خارجی مشتریان نیازهای و الزامات برآوردن با سازد می قادر را شرکت که گرفت نظر

 های دهه در .میگذارد تأثیر غیره و شهرت سودآوری، بازار، سهم بازار، ثبات بر خود نوبه به که کند عمل بهتر

 هزینه با مثال عنوان به( هزینه مزایای بعد دو این .کرد مشخص را رقابتی مزیت مشترک بعد دو (1775)پورتر ،گذشته

 و قوی تجاری نام ،نوآورانه روشهای ،برتر خدمات ارائه با تمایز مثال عنوان به( تمایز مزایای و )رقبا به نسبت کمتر

 مطالعه در .شد رقابتی مزیت سازی مفهوم برای اضافی ابعاد شامل و یافته گسترش چارچوب این ،بعدها .است )غیره

 توافق رقابتی مزیت اساسی ابعاد درباره محققان و نویسندگان بین که شد متوجه توان می زمینه این در مرتبط ادبیات

 ارائه زیر شکل در ابعاد این .نوآوری و تحویل ،پذیری انعطاف ،کیفیت ،هزینه از عبارتند ابعاد این .دارد وجود کلی

 .است گردیده

 (8112 عمری، آل احمد(منبع شرکت رقابتی مزیت ابعاد

 نوآوری -تحویل  -پذیری  انعطاف -کیفیت  -هزینه 

 های هزینه تا کند تمرکز هزینه بر باید شرکتی هر که کنند می تأکید ) 2012،همکاران و باروتو ):  هزینه بعد

 سهم تا سازد می قادر را شرکت ،کمتر هزینه این .کند خود رقبای از کمتر را خود محصولات بازاریابی و تولید

 کمترین ،(6416) رنجیت به توجه با .آورد بدست خود برتری و موفقیت برای ای پایه عنوان به را بازار از بیشتری

 از که هایی شرکت حتی و میکنند رقابت هزینه طریق از که است هایی شرکت عملیاتی هدف ترین اصلی هزینه

 .کنند می رقابت هزینه غیر رقابتی مزایای سایر طریق

 می کمک سود حاشیه کاهش همچنین و تقاضا افزایش و ایجاد به محصولات قیمت کاهش ،مالی و اقتصادی نظر از

 ،این بر علاوه 2016) ،همکاران و ساچیترا( نکند تولید کم هزینه با را خود محصولات شرکت که صورتی در کند

 در نوآوری و محصول کیفیت مستمر بهبود همچنین و تولید ظرفیت از کارآمد استفاده با توان می را ها هزینه کاهش

 هزینه کاهش برای مهم پایه یک این(  2012 ،همکاران و باروتو( آورد دست به محصول فرآیند فناوری و طراحی

 .است هزینه زمینه در پیشرو برای شرکت استراتژی از حمایت برای مدیران به کمک همچنین و ها

 تا میکند ملزم را شرکت ،شرکت انتظار مورد ارزش که کنند می تأیید ) 2011همکاران و وانگ( :کیفیت بعد

 ویر گفته به .کند تلاش آنها به دستیابی برای و کرده شناسایی کیفیت برای را مشتریان های خواسته و انتظارات

 نیازهای با متناسب محصولات ارائه برای کارها صحیح عملکرد به که است مهم رقابتی مزیت یک کیفیت ،(6410)

 را کیفیتی با محصولات که هایی شرکت نوآوری تحویل پذیری انعطاف کیفیت هزینه ،بنابراین ؛دارد اشاره مشتریان

 موفق و بمانند زنده توانند نمی ،دهند نمی ارائه ،کند می برآورده را آنها انتظارات و مشتریان های خواسته و نیازها که

 در شرکت توانایی معنای به رقابتی مزیت کیفی بعد که است موافق( 6416) دارو .بمانند رقابت در نهایت در یا شوند

 که کند می ادعا (6413) همکاران و چن .دارد مطابقت مشتریان های خواسته و نیازها با که است محصولاتی ارائه
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 را بالا کیفیت با محصولات اگر و کند می کمک مشتری رضایت و شرکت شهرت بهبود به بالا کیفیت با محصولات

 .کند تحمیل را بیشتری های قیمت تواند می شرکت ،دهد ارائه مشتری نیازهای برآوردن برای

 است ممکن که تغییراتی به سریع واکنش عنوان به را پذیری انعطاف 2011) همکاران، و وانگ( پذیر: انعطاف بعد

 عنوان به را آن (6416) کمب که حالی در ،کند می توصیف ،شود ایجاد مشتریان نیاز به توجه با محصول طراحی در

 پاسخ عنوان به موجود محصولات اصلاح ،جدید محصولات معرفی ،محصولات از وسیعی طیف سریع تولید توانایی

 عنوان به( دیگر های روش به فرایندها تغییر در شرکت توانایی عنوان به همچنین پذیری انعطاف مشتری نیازهای به

 در تغییر این 2015) ،همکاران و اریزل( شود می توصیف )عملیات انجام زمان و نحوه و عملیات عملکرد تغییر مثال

 ارائه برای فرآیندها توانایی معنی به :محصول پذیری انعطاف :1 است پذیری انعطاف نوع چهار شامل فرآیندها

 تولید برای فرآیندها توانایی معنی به :مخلوط محصول پذیری انعطاف: 6 ) .است شده اصلاح یا جدید محصولات

 سطح یا تولید سطح تغییر برای فرآیندها توانایی معنای به :اندازه پذیری انعطاف :3 .است محصولات از ترکیبی

 تغییر فرایندهای توانایی به :تحویل پذیری انعطاف :0و ؛است محصولات مختلف های اندازه ارائه برای تولید فعالیت

 .دارد اشاره محصولات تحویل زمان

 .است رقابتی مزیت ابعاد اساس دهنده نشان تحویل که کنند می استدلال ) 2011 همکاران، و دانیل( :تحویل بعد

 طراحی برای نیاز مورد زمان شدن کوتاه و ها مهلت کاهش بر بازارها در موجود های شرکت میشود باعث بعد این

 .کنند تمرکز مشتریان به آنها تحویل و جدید محصولات

 ( 2005 کراجوسکی،( دارد وجود زمان به مربوط تحویل بعد برای جنبه سه ،حال این با

 می نامیده "انتظار زمان" که آن با ملاقات و مشتری سفارش دریافت بین زمان مدت با جنبه این :تحویل سرعت - 1

 .داد افزایش را تحویل از جنبه این در شده صرف زمان توان می انتظار زمان کاهش با .میشود گیری اندازه ،شود

 .است شرکت توسط مشتریان سفارشات موقع به تحویل معنی به این :موقع به تحویل - 2

 می گیری اندازه بازار به محصول معرفی و جدید محصول های ایده توسعه بین زمان با جنبه این :توسعه سرعت : -3

 شود

 به مرتبط ادبیات بیشتر در آنها از مورد سه .دارد وجود رقابتی مزیت به دستیابی برای زیادی منابع :نوآوری بعد 

 آنها ) 2016 ساچیترا،( زمان و اطلاعات و دانش ،نوآوری :از بودند عبارت منابع این .شد مشخص اصلی منابع عنوان

 ،مدرن فناوری های خواسته با همگام ،خلاقانه های شیوه ایجاد ،جدید های ایده ایجاد به قادر را شرکت توانند می

 محیطی تغییرات با سازگاری و مشتریان نیازهای و نیازها برآوردن در سرعت ،مدرن های روش سازی پیاده و سازگار

 ( 6416،همکاران و باروتو( کنند

 استراتژیک مدیریت حسابداری

 مدیریت حسابداری های داده تحلیل و تجزیه و ارائه (1771) سایموندز تعریف طبق استراتژیک مدیریت حسابداری

 (1771) بروویچ .باشد می تجارت استراتژی بر نظارت و توسعه در استفاده برای آن رقبای و تجارت یک مورد در

 و محصول بازارهای شرکت به مربوط مالی اطلاعات تحلیل و تجزیه و ارائه را استراتژیک مدیریت حسابداری

 بازارها این در رقبا آن های استراتژی و شرکت های استراتژی بر نظارت و رقبا های هزینه و ها هزینه ساختارهای

 عنوان به را استراتژیک مدیریت حسابداری (6443)هارت و رزلندر تعریف .است کرده تعریف دوره چندین برای
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 مدیریت حسابداری از ها بینش ادغام برای تلاش توسط ،استراتژیک موقعیت برای شده شناخته عمومی رویکرد یک

 و تیلمن و (6447) همکاران و آگاسیستی .اند کرده تعریف استراتژیک مدیریت چارچوب در بازاریابی مدیریت و

 تصمیم استراتژیک پشتیبانی برای اطلاعات شناسایی و مدیریت حسابداری کاربرد عنوان به را SMA (6447) گدار

 را استراتژیک اطلاعات را استراتژیک مدیریت حسابداری (6447همکاران ) و ما ،این بر علاوه .کردند تعریف گیری

 و سازی پیاده استراتژیک مدیریت حسابدرای مورد در تعاریف همه در .سازد می فراهم کنترل و گیری تصمیم برای

 مورد است، اهمیت مورد استراتژی توسعه و ریزی برنامه در استراتژیک مدیریت از که معنی این به استراتژی کنترل

 ریزی برنامه متن در مدیریت و حسابداری اهمیت( 6416) پالمر تحقیق در مثال عنوان به است محققان اجماع

 حسابدرای(  1773) اسمیت و دیکسون مانند نویسندگان از برخی .دهد می نشان را موضوع این اهمیت استراتژیک

 و تجزیه استراتژیک، تجاری واحد شناسایی شامل :کردند تعریف ای مرحله چهار فرایند یک را استراتژیک مدیریت

 .استراتژیک ارزیابی و بازار استراتژیک تحلیل و تجزیه استراتژیک، هزینه تحلیل

 برای مفید اطلاعات ارائه به سنتی مدیریت حسابداران نقش گذشته در استراتژیک مدیریت حسابداری تاریخچه

 ناپذیری جدایی جزء معاصر مدیریت حسابداران که دهد می اخیرنشان مطالعات ولی بود، شده محدود گیری تصمیم

 و کسب های استراتژی توسعه راستای در مدیریت حسابداری همکاری .هستند استراتژیک گیری تصمیم فرآیند از

 به .است رقیب های شرکت با رقابت در یافتن غلبه آن هدف و یافته انعکاس استراتژیک مدیریت حسابداری در کار

 سال در حسابداران المللی بین جامعه .گردد ها شرکت کار و کسب فرآیند توسعه و حفظ باعث تواند می که شکلی

 نمودن دنبال برای که کردند معرفی فنی فعالیت یک عنوان به 1950 از قبل را مدیریت حسابداری میلادی، 1998

 یک طریق از تولید با تولید فنآوری .داشتند گرایش تولید بهای تعیین سمت به غالباً و است الزامی سازمانی اهداف

 تولید فرایند و بوده شناسایی قابل راحتی به مواد، و کار نیروی بهای .میباشد ساده تقریباً ناهمگون، فرایندهای سری

 بر سربار تعیین برای را طبیعی مبنای یک مستقیم، کار نیروی بنابراین ؛میباشد دستی عملیات چابکی تحت اساساً

 کمال،(میشود تکمیل تولید فرایندهای مالی مسائل و بودجه کنترل با تولید بهای .مینماید ارائه فردی محصولات

2015) 

 نوزدهم قرن در و آمریکا متحده ایالات در بار اولین برای مدیریت حسابداری های سیستم(  1778)  چاندلی اعتقاد به

 .شد مطرح

 شده تمام بهای حسابداری .شد می برده کار به پیچیده تا ساده طیف یک در حسابداری های روش سیستم این در

 های روش از استفاده .شد می برده کار به کالا به خام مواد تبدیل سربار بهای و کار مستقیم بهای تعیین برای

 در کشورها برخی نوزدهم، قرن اوایل در ،(1774پورتر) اعتقاد به .برمیگردد نوزدهم قرن به نیز پیشرفته حسابداری

 نوین، حسابداری سیستمهای هدف .میکردند استفاده شده تمام بهای حسابداری از پیشرفتهای مجموعه از آمریکا

 مدیریت به ها هزینه مورد در را صحیحی و هنگام به گزارشات که بود دوره این طی نقدی هزینههای ثبت و کنترل

 شوند، می اتخاذ محیط در که تصمیماتی و است محیطی تغییرات از ناشی که تحول واژه به توجه با .کند می ارائه

 واحد به که تولید فرآیند در تحول ظهور به توجه با پورتر، و چاندلی اعتقاد با همسو .شدند تغییر دستخوش نیز نیازها

 حسابداری .داد نسبت آمریکا به نیز را مدیریت حسابداری در تحولات بروز زمینه میتوان است، منتسب فورد تولیدی

 افزایش موجب و شده کار و کسب کلان استراتژی با شرکت های فعالیت تمام ارتباط باعث استراتژیک مدیریت
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 های زمینه در متنوعی نوین های تکنیک مدیریت، حسابداری های شیوه در بازنگری .شود می شرکت پذیری رقابت

 وجود به را مشتریان و رقبا ارزیابی استراتژیک، عملکرد مدیریت و کنترل استراتژیک، گیری تصمیم یابی، هزینه

 حسابداری" جدید اصطلاح مدیریت، حسابداری فرد به منحصر های تکنیک سطح توسعه موازات به .است آورده

 .است شده معرفی "استراتژیک مدیریت

 و ستراتژیک مدیریت حسابداری سازی پیاده مورد در تنها مطالعات بیشتر در : استراتژیک مدیریت حسابداری ابعاد

 اهمیت تحقیق این در .اند گرفته نظر در مدیریت حسابدرای های شیوه به مربوط بعد یک عنوان به آن از استفاده

 از استفاده و مدیریت استراتژیک تصمیمات در مشارکت و استراتژیک مدیریت روند و مدیریت حسابدار مشارکت

 مدیریت حسابداران فعلی نیازهای به پاسخگوی منظور به تصمیمات این در استراتژیک مدیریت حسابدرای های شیوه

 :است شده ارائه استراتژیک های گیری تصمیم روند در مشارکت برای

 :استراتژیک تصمیمات در مدیریت حسابدار مشارکت بعد

 ارتقا برای اصلی های مهارت دارای و دارد سازمان از ای گسترده دید مدیریت حسابدار که است این اصلی بحث

 در ،این بر علاوه (.6411 ،رولو و فاوره (است شدید رقابت و اطمینان عدم شرایط در نیاز مورد سازمانی تغییرات

 ،دیکسون(میکند پشتیبانی مدیریت تصمیمات سازی بهینه با سازمانها از مدیریت حسابدار استراتژیک، موقعیتهای

 در را SMA پذیرش در مدیریت حسابدار نقش ) 6446 ( همکاران و تایلز ) 2008 ،وگدارارد تیلمن ؛ 1998

 حسابدار اصلی نقش(  ( 2013 چوییچی مشابه طور به .کرد برجسته فکری سرمایه مدیریت و گیری اندازه ،شناسایی

 چندین مدیران با وی همکاری اهمیت و فکری سرمایه گیری اندازه سیستمهای سازی پیاده و طراحی در را مدیریت

 سیموندز استراتژیک مدیریت حسابداری ادبیات در .کرد برجسته انسانی منابع و بازاریابی های بخش مانند ،بخش

 .داد قرار توجه مورد سازمانها در را مدیریت حسابداران فعال نقش که بود نویسندگانی اولین از یکی (1776)

 محصول مورد در رقبا واکنش و عملکرد بینی پیش در نقشش خاطر به را مدیریت حسابدار وجود ضرورت سیموندز

 در مدیریت حسابدران نقش دادن قرار توجه مورد با ( 1770) بهیمانی و برومویچ ،ترتیب همین به .میدانست مفید

 در را جدیدی های مهارت حسابداران که است این مستلزم استراتژیک مدیریت حسابداری سازمانی، عملکردهای

 اجرای امکان که استراتژیک اطلاعات ارائه منظور به محصول توسعه و بازاریابی ،شرکت های استراتژیست سطح

 در (1777) روزن و برودرز توسط آمده بدست های یافته .فراگیرند کند، می فراهم را کارآمدتر مدیریتی عملکرد

 مدیریت حسابداران" دادند نشان که کرد تمرکز شرکت شش مدیران استراتژیک تصمیمات روی بر مطالعه یک

 اطلاعات ارائه با را استراتژیک مدیریت حسابداری و سنتی مدیریت حسابداری بین شکاف توانند می استراتژیک

 به( 6447) گیلدینگ و کادز ،زمینه این در) کنند پر دارند نیاز آگاهانه و موقع به گیری تصمیم برای به استراتژیک

 مدیریت حسابدار نام با جدید ای حرفه ظهور به (6447) گودارد و تیلمن و کردند اشاره جدیدی مفهوم ظهور

 .کرد اشاره توان می ذاتی و بیرونی جنبههای به آن ظهور برای .استراتژیک

 و محیطی اطمینان عدم افزایش نتیجه در .شود می مربوط سازمان خارجی و داخلی تغییرات به بیرونی های جنبه

 پدید تیم بر مبتنی ساختارهای با افقی های سازمان و کنند می بیشتر مداری مشتری اتخاذ به شروع سازمانها ،رقابت

 عملکرد چندین بین قوی ارتباط به نیاز که هایی تیم ای رشته چند و منظوره چند سازمانهای جمله از ،اند آمده

 ساختارهای ،بنابراین ؛(1998،اسمیت لنگفیلد و چنهال ؛ 2008 ،چنهال ؛ 2003 ،- اسمیت لنگفیلد ) .دارند سازمانی
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 سایر و استراتژیک های گیری تصمیم در رانیز استراتژیک مدیریت حسابداری مشارکت تیم بر مبتنی و افقی

 و کنند می عمل موثر طور به جدید سازمانی ساختارهای منظور این به (2008 سدز،(میدهند ارتقا سازمانی فعالیتهای

 ارائه و شناسایی مراحل تمام در مدیریت حسابدار مشارکت با رابطه در را تصمیمات بهترین ها تیم جدید کار

 بر مبتنی ساختارهای طراحی در مهمی نقش مدیریت حسابدار .گیرند می ضروری های گیری تصمیم در و اطلاعات

 و گیری تصمیم فرایند در مدیریت حسابدار بیشتر مشارکت جدید سازمانی ساختارهای بین ای رابطه آیا .دارد تیم

 در داد نشان (6443) هارت و روزلندر توسط مطالعه این های یافته ؟ دارد وجود SMA های روش از استفاده

 بازاریابی و حسابداری توابع دارد وجود بازاریابانمدیریت و اجرایی مدیران با حسابداران بین همکاری که سازمانهایی

 های شیوه که است دلیل این به این و دارد وجود مدیریت حسابداری های شیوه از بیشتری استفاده است بیشتر

 اسمیت و دیکسون گفته به .میگیرد نظر در هم با را مالی غیر و مالی های جنبه استراتژیک مدیریت حسابداری

 در ویژه به سازمانی، عملکرد چندین در مشارکت است مهم بسیار مدیریت حسابدار برای ذاتی های جنبه(. 1773)

 استراتژیک، گرایش با هایی سیستم مدیریت حسابداری اجرای در و بازاریابی و استراتژیک گیری تصمیم فرایند

 استراتژی روند از و است ضروری کار این برای مدیریت حسابدار گیری تصمیم و تحلیلی های مهارت داشتن

 کسب مدیریت روند در دیگر مهارتهای کردن اضافه برای مدیریت حسابدرا مهارتها این بر علاوه .کنند می پشتیبانی

 را خود مالی گیری جهت و باشد داشته تجاری های مهارت باید او .کند می عمل تر فعال گیری تصمیم و کار و

 محیط کلی طور به و بازارها ،رقبا ،مشتریان با ارتباط در را بیشتری مالی غیر گیری جهت و کند کار این صرف

 گدار و تیلمن گفته به ( 2007 ،پیرس و فینی ؛ 1998 ،دیکسون ؛ 1996 ،کواد( .باشند داشته خارجی و داخلی

 بلکه ،بداند مالی حسابداری و مدیریت مورد در را چیز همه که است لازم تنها نه مدیریت حسابدار یک:( 6447)

 حسابدار بنابراین ؛کند درک را درونی و بیرونی های زمینه بتواند اینکه برای است خوبی رشتهای میان دانش دارای

 روابط پیچیده درک توانایی به نیاز همچنین و ارتباطات و باشد داشته را ای رشته بین تفکر توانایی باید مدیریت

 دارای باید مدیریت حسابدار که گرفت نظر در کواد همچنین ) 1996 ،کواد (باشد داشته را شرکت درون متقابل

 این، برای .باشد جدید های شایستگی و ها توانایی ایجاد و وی واقعی های مهارت ارتقا برای قدرتمندی گیری جهت

 حسابدار یک که است ضروری این بر علاوه .دهد توسعه را هوشمند و سخت کار یک باید مدیریت حسابدار

 برای اجتماعی های مهارت و خلاقیت و ارتباطی های مهارت به نیاز که باشد تجاری مشاور یک عنوان به مدیریت

 .دارد سازمانی کارکردهای سایر با همکاری

 پذیرش در تر فعال نقش با اطلاعات ارائه به تجاری مشاور یا شریک یک عنوان به باید مدیریت حسابدار بنابراین،

 این .کند عمل استراتژیک گیری تصمیم فرایند در استراتژیک مدیریت حسابدرای های شیوه به مربوط های سیستم

 بود خواهد استراتژیک مدیریت حسابدرا یک شد ذکر بالا در که مهارتهایی با مدیریت حسابدار یک اینکه یعنی

 (6441 ،همکاران نیمورو(

 استراتژیک مدیریت حسابداری های شیوه بعد 

 مدیریت برای استراتژیک اطلاعات تهیه و تحلیل و تجزیه ،آوری جمع به استراتژیک، مدیریت حسابداری های شیوه 

 حسابداری معمول های شیوه مقابل در .پردازد می مدیریتی استراتژیک تصمیمات سایر و بازاریابی ،استراتژیک

 جهت و خارجی بیشتر استراتژیک مدیریت حسابدرای های شیوه دارند، تاریخی و داخلی گیری جهت که مدیریت
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 غیر های جنبه هم و گیرند می نظر در را مالی های جنبه هم و هستند بعدی چند ها شیوه این دارند، نگر آینده گیری

 مورد در را استراتژیک اطلاعات توانند می ها شیوه این بنابراین، ؛( 2000 ،همکاران و گیلدینگ( گیری اندازه مالی

 فراهم سازمانی عملکرد افزایش و رقابتی مزایای ایجاد جهت خارجی محیط کلی طور به و بازارها ،رقبا ،مشتریان

 .آورند

 ریزی برنامه یابی، هزینه :شامل شوند می بندی طبقه گسترده دسته پنج به که استراتژیک مدیریت حسابدرای روشهای

 (.6447 کادز، ( مشتری حسابداری و رقبا یابی هزینه استراتژیک، گیری تصمیم عملکرد، کنترل و

 اقدامات اقدامات استراتژیک مدیریت حسابدرای های ه شیو

 یابی هزینه

 

 فعالیت بر مبتنی یابی هزینه

 ویژگی یابی هزینه

 عمر چرخه یابی هزینه

 کیفیت یابی هزینه

 هدف بر مبتنی یابی هزینه

 ارزش زنجیره یابی هزینه

 عملکرد سنجش و کنترل ریزی، برنامه
 جامع عملکرد ارزیابی

 امتیازمتوازن کارت از استفاده با گیری اندازه و سنجش

 استراتژیک گیری تصمیم

 استراتژیک یابی هزینه

 استراتژیک گذاری قیمت

 برند ارزش ریزی بودجه

 برند ارزش بر نظارت

 رقبا هزینه

 رقبا هزینه ارزیابی

 عمومی مالی های صورت اساس بر رقبا عملکرد ارزیابی

 رقابتی موقعیت بر نظارت

 مشتری حسابداری

 مشتری سودآوری تحلیل

 مستمر مشتری سودآوری تحلیل

 دارایی عنوان به مشتریان ارزشگذاری

 شرکت رقابتی مزیت در استراتژیک مدیریت حسابداری نقش

 به( دانند می مرتبط رقابتی مزیت ابعاد با را استراتژیک مدیریت حسابداری نویسندگان از بسیاری ،نظری لحاظ از

 ،همکاران و هیلر ؛ 2010 ،تنوچی و سینکوینی ؛ 2013 ،چیوچی ؛ 1998 ،اسمیت لانگفیلد و چنهال مثال عنوان

 و روسلندر ؛ 2012 ،برنز و نیکسون ؛ 2013 ،مانوس مک ؛ 1996 ،نورتون و کاپلان ؛ 2008 ،هیلتون ؛ 2014

 استراتژیک اطلاعات از مهمی منبع عنوان به استراتژیک مدیریت حسابداری که کردند ادعا آنها .) 2002 ،هارت

 عنوان به .میگذارد تأثیر رقابتی مزیت کسب میزان بر خود نوبه به که است کنترل و گیری تصمیم ،ریزی برنامه جهت

 مناسب هماهنگی به دستیابی در سازمان به میتواند استراتژیک مدیریت حسابداری که کرد ادعا (6447) هیلتون ،مثال
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 دستیابی برای بالا امکانات ایجاد و اول وهله در استراتژیک اهداف برای سازمان و مدیریت حسابداری بین منسجم و

 که شود می بیان اساسی عمل یک عنوان به استراتژیک مدیریت حسابداری .کند کمک مطلوب رقابتی مزایای به

 و بالاتر عملکرد به دستیابی به منجر که دارد استراتژیک رقابتی های سیاست ارزیابی و شناسایی در مهمی نقش

 اطلاعات داشتن بر علاوه رقابتی های مزیت حفظ و دستیابی ،(6413) مانوس مک گفته به .شود می رقابتی مزایای

 حسابداری ،استدلال بهاین توجه با .است آینده و مالی غیر ،خارجی اطلاعات مستلزم ،داخلی و مالی ،تاریخی

 به دستیابی برای مناسب حلی راه دیگر )سودآوری تحلیل و تجزیه و یابی هزینه ،بندی بودجه مانند( سنتی مدیریت

 ،بازارها مورد در اطلاعات ارائه در مهمی نقش تواند می استراتژیک مدیریت حسابداری .نیست رقابتی های مزیت

 و تجزیه اصلی منبع خارجی گیری جهت اطلاعات این .باشد داشته مشتریان و رقبا ،کنندگان تامین ،محصولات

 اطلاعات دهنده ارائه همچنین استراتژیک مدیریت حسابداری ،این بر علاوه .است ها شرکت رقابتی موقعیت تحلیل

 حسابداری ،این بر علاوه ) 2012 ،برنز و نیکسون( است استراتژیک ریزی برنامه برای نگر آینده اطلاعات ،کلیدی

 به سازمانی های قابلیت و منابع مورد در را داخلی گیری جهت اطلاعات تواند می همچنین استراتژیک مدیریت

 ،(6416) همکاران و آگو گفته به (6448 ،همکاران و تیلز( دهد ارائه خارجی رقابتی های پایه از پشتیبانی منظور

 و رقابتی محیط یک در شرکت در پایداری به دستیابی در استراتژیک رویکرد یک از مدیریت حسابداری تبدیل

 .است ضروری پایدار رقابتی مزیت یک آوردن دست به در خود نوبه به که است بازار در موثر نقش داشتن

 مدل و بازار بر مبتنی مدل مدلها این .دارد وجود رقابتی مزیت سازی مفهوم برای فرد به منحصر و مکمل مدل دو

 ارزیابی ،کارایی ،تمایز ،هزینه متغیرهای شامل بازار بر مبتنی مدل (6416 ،همکاران و اجرامی( هستند منابع بر مبتنی

 تمام شامل منابع اساس بر منابع بر مبتنی مدل ،دیگر سوی از .است غیره و خطرات تحلیل و تجزیه و تهدیدها ،رقبا

 این بر (.6413 ،کورانکی( شود داده توسعه و منتقل شرکت درون از یا مالی یا فیزیکی از اعم ،شرکت به متعلق منابع

 ،بنابراین ؛دارند استراتژیک مدیریت حسابداری مانند داخلی و خارجی گیری جهت رقابتی مزیت مفهوم دو ،اساس

 که معنی این به .است همراه رقابتی مزیت با احتمالاً استراتژیک مدیریت حسابداری که کند می پیشنهاد حاضر مطالعه

 رقابتی مزایای ابعاد به دستیابی در مهمی نقش است ممکن استراتژیک مدیریت حسابداری توسط شده ارائه اطلاعات

 اطلاعات به زیادی بستگی بعد چهار این که میرسد نظر به .کند ایفا )تحویل و پذیری انعطاف ،کیفیت ،هزینه یعنی(

 ه( ک6413 مانوس مک ؛ 2016 ،همکاران و اجرامی( دارد نگر آینده و تاریخی ،مالی غیر ،مالی ،خارجی ،داخلی

 با رقابتی مزیت بعد چهار که دهند می نشان زیر شکل در .است شده ارائه استراتژیک مدیریت حسابداری توسط

 .مییابد افزایش استراتژیک مدیریت حسابداری بعد دو وجود

 رقابتی مزیت ابعاد استراتژیک مدیریت حسابداری

←اتخاذ   حسابداری های تکنیک 

 ←استراتژیک مدیریت

 هزینه

 کیفیت

←مشارکت  مدیریت حسابداران 

 ←استراتژیک مدیریت فرایندهای در

 پذیری انعطاف

 ارائه

 مشتریان و رقبا ،کنندگان تامین ،محصولات ،بازارها مورد در مهم اطلاعات ارائه توانایی مدیریت حسابداری عملکرد

 توانایی افزایش برای بنایی سنگ اطلاعات این (6416 ،برنز و نیکسون(دارد را آینده بینی پیش برای دقیق اطلاعات با
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 اطلاعات دهنده ارائه همچنین استراتژیک مدیریت حسابداری ،این بر علاوه .باشد رقابتی مزیت به دستیابی در شرکت

 شرکتها خارجی رقابتی پایگاه از خود نوبه به که سازمانی های قابلیت و منابع مورد در داخلی اطلاعات .است کلیدی

 .کند می پشتیبانی

 گیری نتیجه

 رخ سازمانی محیط در که است ای عمده تغییرات از یکی محصول کارکرد و کیفیت برای مشتریان انتظارات افزایش

 شده باعث مشتریان برای ارزش ایجاد .است مشتری رضایت موضوع بر شرکتها موفقیت کنونی شرایط در .دهد می

 می توجه زیاد آن حجم و تولید ها، هزینه دادن کاهش به گذشته در زیرا یابد تغییر مدیران ی دیدگاهها که است

 کردن متمایز و هزینه مدیریت ،هنگام به تحویل ،فروش از پس خدمات ،کیفیت به کنونی زمان در ولی .شد

 موفقیت این به زمانی شرکتها .شود می توجه مشتریان های خواسته برابر در مناسب واکنش همچنین و تلامحصو

 عاتاطلا ارائه قابلیت SMA های شیوه زیرا نمایند استفاده SMA های شیوه از بتوانند که کنند می پیدا دسترسی

 خارج و داخل در شرکت در موفقیت مهم عوامل مورد در را مدیریت به اعتماد قابل و دقیق ،مربوط مالی غیر و مالی

 شیوه از که کنند رقابت توانند می شرکتها صورتی در کنونی شرایط در .دارند را مدت بلند دوره برای سازمان از

 فکر به را مدیران ،فناوری سریع پیشرفت .نمایند استفاده آفرینی ارزش برای استراتژیک مدیریت حسابداری های

 که سیستمی .است انداخته سازمان عملیات تر بخش اثر و بهتر کنترل و ریزی برنامه جهت مناسب سیستمی ایجاد

 گیری بکار برای بهنگام و صحیح اطلاعات به افزون روز نیاز .دهد قرار اختیار در متنوعی مالی غیر و مالی اطلاعات

 مدیریت حسابداری های شیوه .است شده تبدیل ناپذیر اجتناب ای مقوله به مدیران گیری تصمیم فرآیند در

 خارج و داخل در شرکت موفقیت مهم عوامل در مدیریت به اعتماد قابل و دقیق ،مربوط اطلاعات ارائه استراتژیک

 سود رشد بهبود ،هزینه کردن کمینه به قادر ،ها شیوه این طریق از شرکتها .است مدت بلند های دوره برای سازمان

 که دهد می نشان رقابتی مزیت و استراتژیک مدیریت حسابداری ارتباط بررسی .باشند می سهامدار ارزش وتقویت

 استراتژیک رویکرد از مدیریت حسابداری تبدیل .است مرتبط رقابتی مزیت ابعاد با استراتژیک مدیریت حسابداری

 استراتژیک در مدیریت حسابدار مشارکت و استراتژیک مدیریت حسابداری های تکنیک از استفاده و پذیرش(

 توان می ،معمول طور به .دهد می افزایش رقابتی مزیت آوردن دست به در را شرکت توانایی )مدیریت فرآیندهای

 به دستیابی برای ،اساس این بر .است رقابتی مزیت به دستیابی از پیش استراتژیک مدیریت حسابداری که گرفت نتیجه

 کرده استفاده استراتژیک مدیریت حسابداری های تکنیک از از تا کنند تلاش باید صنعتی های شرکت ،رقابتی مزیت

 بین مستقیم ارتباط این استراتژیک مدیریت فرایندهای .دهند مشارکت آن در را خود مدیریت حسابداران و

 استراتژیک مدیریت حسابداری ماهیت دلیل به است ممکن رقابتی مزیت آن ابعاد و استراتژیک مدیریت حسابداری

 برای و دهد قرار ها شرکت گیرندگان تصمیم اختیار در را استراتژیک اطلاعات تواند می مدیریت حسابداری .باشد

 ،مانوس مک( گذارد می تأثیر رقابت مزیت به دستیابی سطح بر خود نوبه به که کنترل و گیری تصمیم ،ریزی برنامه

 استراتژیک های سیاست ارزیابی و شناسایی در تواند می استراتژیک مدیریت حسابداری این بر علاوه ،) 2013

 .کند کمک رقابتی
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