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 چکیده

 هایدر سازمان یطیمح ستیز یسازمان یشهروند یسبز بر رفتارها یمنابع انسان یاثرگذار یبررساین تحقیق  فهد

 قیتحق نی. مطالعات ادیبه طول انجام ماه 0به مدت پژوهش  نیا یها داده یآور جمع باشد.می کشور یو خصوص یدولت

و با در نظر گرفتن  یو از نوع کاربرد رفتهیصورت پذو با تبیین دقیق  مدل محقق ساختهبصورت  یبراساس مدل مفهوم

 هایسازمانشده از  آوریکه با استفاده از اطلاعات جمع باشد یم یلیو تحل یفیتوص یشیمایاطلاعات، پ یروش گردآور

 یو خصوص یدولت های سازمان کارکنان هیپژوهش کل نیدر ا یانجام شده است. جامعه آمار کشور یو خصوص یدولت

گیری به صورت تصادفی و با استفاده از جدول جرسی مورگان صورت نمونه فر هستند.صدهزار نبیش از که  کشور

صورت  یدانیو م نترنتی، ایا اطلاعات به صورت کتابخانه یروش گردآورباشد. نفر می 970پذیرد که این حجم  می

محاسبه  بیکرونباخ استفاده شده که ضر یآلفا بیپرسشنامه از روش ضر ییایپژوهش جهت سنجش پا نیگرفت. در ا

 لیو تحل هیبرخوردار است. تجز یپرسشنامه از اعتبار کاف دهد یبدست آمده که نشان م 84/4پرسشنامه مقدار  یشده برا

 یو استنباط یفیتوص حدر دو سط اسالپیو اسمارت 54نسخه  اس اس یپ اس یها افزار توسط نرم قیتحق نیها در ا داده

اعتماد به  گریامروزه د. نتایج عنوان کرد که شد دییتا تحقیق هیبه دست آمده، فرض جینتا بیترت نی. بدرفتیصورت پذ

 یآگاه امپی انتقال حال در هاو سازمان ستین یکاف گریخدمات محصول د تیفیو ک یخدمات به مشتر تیفیتخصص، ک

 یضرور ستیز طیکه نه تنها دوست داشتن مح کنندیابراز م یمشاغل با اقدامات گر،یبه عبارت د؛ هستند ستیز طیاز مح

 است. تیاهم ئزحا زین ستیز طیاست، بلکه حفظ مح

 یدیکل واژگان

 یخصوص هایسازمان ی،دولت هایسازمان ،طیمح ستیز ی،سازمان یشهروند یرفتارها ،سبز یمنابع انسان
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 مقدمه

سازی و نگهداشت مداوم سیستمی است اشاره دارد که دربرگیرنده توسعه، پیادههایی مدیریت منابع انسانی سبز، به فعالیت

-های مدیریت منابع انسانی است که میگردد. این ویژگی یکی دیگر از جنبهکه منجر به سبز شدن کارکنان سازمان می

توانند به اهداف محیطی سازمان ها بکه آننماید، به طوریبایست کارکنان نرمال و معمولی را به کارکنانی سبز تبدیل می

ها، دست یابند و در نهایت بتوانند سهم قابل توجهی در تدوام محیطی داشته باشند. محیط سازمانی دربرگیرنده سیاست

هایی است که کارکنان سازمان را جهت نفع شخصی، اجتماعی، محیط طبیعی و کسب و کار، ها و سیستمفعالیت

ایجاد، تقویت و حفظ بصیرت  مدیریت منابع انسانی سبزنماید. هدف ر مسیر سبز هدایت میها را دراهنمای نموده و آن

داشته باشد و  محیط زیست ت ازظاحف که بتوانند بیشترین سهم را دربوجود آمده در کارکنان سازمان است به طوری

 .(1937 ،فربود) باشد حیط زیستسازنده مرا از آلودگی حفظ و  محیط زیست باشد و حفظ منابع طبیعیو حامی طرفدار 

قرار دارد  زیست محیطی یسازمان یرفتار شهروند سطح کل رِیتحت تاث ی،عملکرد در سطح سازمانه داشت که جباید تو

)به صورت توأم( را نادیده  لیسطح تحل نیگذشته ا قاتیتحق بنابراین؛ به صورت جداگانه اقدامات افرادمتأثر از و نه 

 یسازمان یرفتار شهروند تواندیمکه سبز  یمنابع انسان تیریمد یهاوهیدر مورد ش یشواهد تجرب ،نینچهم گرفته است.

 یاهیتوص چیهنوز ه رانیمد است. نتیجه این شکاف این است کههنوز محدود کند،  کارکنان را فعال زیست محیطی

، سازوکارهای روانشناختی که از طریق همینطور اند.سازی نکردهسطح مدیریت سبز پیاده ارتقاء یدر مورد چگونگ قیدق

تا  شونددر سطح جمعی منجر می زیست محیطی یسازمان یبرای رفتار شهروند های مدیریت منابع انسانی سبزروش

 یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش ،مسائل ذکر شده نیبر ا علاوه(. 5415، 1)نورتون و همکاران اندکنون نادیده گرفته شده

مدیریت منابع انسانی سبز، بایست گسترش یابد. چرا که کنند، نیز میحمایت می یطیاز بهبود عملکرد مح کهسبز 

تبع آن، پایداری سازمانی  رویکرد مدیریت سبز برآمده از توجه به توسعه پایدار و به. مهمترین رکن مدیریت سبز است

مت و ایمنی جامعه، کارکنان و نیز نشر تصویر عمومی لاسهای اقتصادی، نیز، توأم با رویکردهای اجتماعی و انگیزه

ها باید برای تحقق ایدئولوژی سبز و باور عمومی به مطلوب سازمان در افق زمانی بلندمدت است. به همین خاطر سازمان

 و زیر چتر محیطی خود لحاظ نمودهمحیطی و مدیریت زیستزیست حظات بسیاری را در عملکردلاهای سبز، مارزش

های سبز اجتماعی با مدیریت سبز، سازمان سبز را خلق نمایند. درواقع، نیاز به تبعیت ابعاد نرم و سخت سازمان برای ارزش

های در محیط هادانشگاهمدیریت پایدار حفظ کند. امروزه  بسط و انعکاس بار ارزشی سبز است تا سهم سازمان را در

خود را از آموزش سبز در ها و فنون سبز، سهم کنند تا با انواع روش شلات و باید سبز هستند آموزشملزم به آکادمیک 

 یجمع یفتارها(. باید در نظر داشت که عناصر منابع انسانی سبز موثر بر ر1938جامعه ایفا کنند )توکلی و همکاران، 

از  نانیاطم جادیا یبراگردد. ی، تنها با تغییر در مسیر به منظور پایداری موجب ثبات میطیمح ستیز یسازمان یشهروند

مورد استفاده  دیجد یهاو روش ندهای، فراهااستیس یاجرا یرا برا راتییتغ دیروزمره، با یهاتیدر فعال یطیمح راتیتأث

                                                           
1
 Norton et al 
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 رییتغ کیبه عنوان  ی و ...(سازمان یشهروند یجمع یرفتارها ،سبز یمنابع انسان بنابراین موارد ذکر شده )مانند؛ گیردقرار 

 (.5412، 1)پینوزنه و همکاران کند ریکل سازمان را درگ دیشناخته شده است که با یسازمان

 مبانی نظری

 سبز یمنابع انسان

البته  آید؛چه افراد دانشگاهی و چه افراد حرفه ای به نظر مفهومی جدید برای اکثریت مردم می، واژه منابع انسانی سبز

اصلا به گوششان نخورده است هم چنین اشخاصی که درباره این مفهوم، چیزهایی اشخاصی وجود دارند که این مفهوم 

 از مطالعه وهرمایر 1332دانند که چیست. با این وجود خواستگاه این مفهوم احتمالا در سال اند اما دقیقا نمیشنیده

 (.15: 5419، 5)اوپاتا نمود رشنگا( که کتابی را با عنوان سبزکردن مردم: مدیریت زیست محیطی و منابع انسانی 1332)

-شود. این چالشزیست و منابع طبیعی، یک چالش اساسی در زندگی بشر محسوب می امروزه تخریب روزافزون محیط

ها و مراتع، فرسایش های مختلف زندگی بشر به همراه داشته است. نابودی جنگلها، پیامدها و نتایجی را در ابعاد و عرصه

یه ازون، وجود های لاهای آب زیرزمینی، افزایش درجه حرارت زمین، مسائل و چالشش سفرهشدید خاک، افت و کاه

کارگیری سموم دفع آفات و  ای، دفع مقادیر بسیار زیاد مواد زائد و خطرناک تولید شده در صنعت و بهگازهای گلخانه

-افزایش نگرانی. محیطی بشر استزیستهای های جانوری و گیاهی، تنها برخی از مصادیق چالشنابودی برخی از گونه

ها به پذیرش محیطی، سبب اجبار سازمانالمللی زیستزیست و به دنبال آن، پیدایش استانداردهای بینها در مورد محیط

برای این منظور، در . مدیریت سبز در کلیه امور و موضوعات سازمانی شده است های سبز و در ادامه اعمالاستراتژی

تواند نقش بسیار فعالی رای مدیریت منابع انسانی سبز، واحدهای مختلف سازمان ازجمله واحد منابع انسانی میراستای اج

پالی و همکاران، )اثربخش، کارکنان را در تحقق اهداف مدیریت سبز تشویق نماید  های مناسب وایفا کند و با فعالیت

5418 :12.) 

محیطی را حیط کاری سبزی است که در آن کارکنان اهمیت اقدامات زیستمدیریت منابع انسانی سبز، مسئول ایجاد م

خود  هایسازی دستگاهها به سمت سبزا توجه به اهمیت مقوله و موضوع مدیریت منابع انسانی سبز، سازمان. بکنند درک

بروز نوآوری  هایهای شغلی جدید شده، فرصتبرای نمونه، سبز سازی سبب ایجاد مشاغل و فرصت. درحرکت هستند

سبز تنها در محققان بر این باورند که سیستم مدیریت. شودرا فراهم کرده و در نهایت منجر به رفاه و آسایش بیشتر می

. های مناسب را در اختیار داشته باشدها و شایستگیصورتی مؤثر است که سازمان، کارکنان و افراد مناسب با مهارت

گرایی و قوانین جدید توان بررسی کرد، درجایی که افزایش زیستیدگاه دیگری نیز میاهمیت منابع انسانی سبز را از د

کند که با تی هدایت میمنظور تولید محصولا خود به های کارکنانها را به سمت توسعه شایستگیالمللی، سازمانبین

 (.59: 5415چن و همکاران، )محیطی انطباق داشته باشند قوانین سختگیرانه زیست
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 یسازمان یرفتار شهروند

رفتار مشترک پرداخت. او  5ی خود بر روی رفتار شهروندی سازمانی، به تعریف  دنیس ارگان در مطالعه 1377ر سال د

وری و اثربخشی  در این مطالعه اظهار داشت که وقتی این رفتارهای مشترک در قالب گروه به نمایش گذاشته شوند، بهره

شناسان چندین و چند رفتار مشترک شهروندی سازمانی قطعی شناسایی  کار بالا خواهد رفت. اگرچه امروزه روان

رفتار  5گیرند. این  هنوز هم بیشتر مورد توجه قرار می 1377شده توسط ارگان در سال  رفتار تعریف 5اند، اما  کرده

 :عبارتند از

  دوستی، نوع −

  احترام، −

  جوانمردی، −

  شناسی وظیفه −

 .(1937 ،فربود) فضیلت اجتماعی و −

را به خود جلب های ارزشمند نیروی انسانی است که امروزه توجه بسیاری رفتار شهروندی سازمانی، یکی از ویژگی

کند که برای انجام وظایف خود و عملکرد کرده است، این متغیر با الهام از یک شهروند خوب، کارمندی را توصیف می

بهتر سازمان، علاوه بر وظایف رسمی خود، رفتارهای عملکردی بیشتری از خود نشان می دهند. به بیان دیگر کارکنان 

-همانند یک شهروند متعهد در جهت اعتلای سازمان حاضرند که بدون هیچ چشمبرخوردار از رفتار شهروندی سازمانی 

ها بهره مند از چنین کارکنانی باشند، دغدغه اثربخشی ندارند و داشتی تلاش کنند. به طور طبیعی در صورتی که سازمان

اثربخشی باشند، مدیران نیز  گذاری در عرصه های دیگر مؤثر برمی توانند در عرصه رقابت با فراغ خاطر به فکر سرمایه

کنند در صورت بهره مندی از این کارکنان، اکثر وقت خود را صرف اموری غیر از امور مربوط به وظایف زیر دستان می

 (.1932بابائی و همکاران، )

ابع استراتژیک امروزه پیشرفت جامعه در گرو استفاده بهینه از نیروی انسانی آن جامعه است و منابع انسانی از مهمترین من

ها به حقوق و مزایای کارکنان و یا به قوانین آیند. در شرایط فعلی مهمترین توجه مدیران سازمانها به حساب میسازمان

و مقررات مرتبط با امور مدیریت منابع انسانی معطوف شده و کمترین توجه به ابعاد دیگر مدیریت منابع انسانی مبذول 

وزه مدیریت منابع انسانی استخدام و تأمین نیروی انسانی است که اگر این مرحله به درستی شود. اولین اقدام در حمی

توان در گردد. این عوارض را میانجام نشود، حضور افراد نامناسب در سازمان باعث ایجاد مشکلات آشکار و نهان می

سازمان بسیار دشوار خواهد بود )میرسپاسی، پس از استقرار افراد در  اصلاح گیری نمود و مسلم است کهاین مرحله پیش

1935). 

د همواره در تحقیقات مربوطه مد نظر محققین بوده نج بعن پای. تل اسارگان پنج بعد برای رفتار شهروندی سازمانی قائ

 :بندی کردر دستهورت زیه صا را بهوان آنتیت و ماس
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دهند، تنها به خاطر این که آن ها میل و آرزوی خودجوش انجام می هایی که کارمندان به طورفعالیت ی:نوع دوست

 (.5440، کمک به دیگران و سازمان را دارند )کاسترو و همکاران

ی عملکرد مناسبی از خود نشان می ایف درون نقشام وظت، او در انجناس اسه شازمانی وظیفهروند سش ی:شناسوظیفه 

ت و چنانچه نیاز سازمان را تشخیص بدهد، حاضر است فراتر دنظر اوسام وظایف، همواره مورانه در انج دهد، تفکر بهره

 .ار دارد، در خدمت سازمان باشدازمان از او انتظاز آن چیزی که س

کننده، توجه بسیار کمتری به آن  کای کمه رفتارهبت به نست کازمانی اسنوعی از رفتارهای شهروندی س :جوانمردی

کنند میناراحت کننده، بدون شکایت تعریف  ه تحمل شرایط اجتناب ناپذیرل بوان تمایه عنوانمردی را باست. جشده 

 (.5445)براگر و همکاران،

د ه ضرورت مشارکت یک کارمندنی برش مت. نگردی اسوان مد جگرش مدنی در حقیقت، مکمل بع: ننگرش مدنی 

سازمانی در این بعد، در مقابل مشکلات شکیبا است اما در این  هروندارت دیگر، شه عبب؛ رداره داازمانی اشدگی سدر زن

 .ها و مشکلات نقش داشته باشدین بردن ناهمواریا در از بد تکنبعد تلاش می

ها از واقع آنکنند. در تواضع( می )ادب، ظشهروندان سازمانی همواره در تعاملات خود، ادب و احترام را حف: احترام

 (.1939نژاد و همکاران، )علی رام مبتنی استی اجتماعی برخوردارند که ارتباطاتشان بر حفظ احتچنان وجهه

 یطیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها

لذا کمک کند.  زیست محیطی یسازمان یرفتار شهروند به تعامل کارکنان با دیسبز با یمنابع انسان تیریمد یها وهیش

(. لذا در این 5415، 1ضرورت دارد )نورتون و همکاران یرابطه در سطح جمع نیا ها درتحلیلو ها یتئوربررسی 

که بر نقش ی منابع انسان تیریمدبر  این پژوهشدر پژوهش قصد بر این است که متغیرها به صورت جمعی بررسی شود. 

 کیبه عنوان  محیطیمدیریت زیست رییمؤثر به تغ یتعهد جمع .دارند دیدر سازمان تأک یداریپا تیدر تثب "رییتغ"

 .معتقد است یجمعزیست محیطی  یسازمان یسبز و رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش نیب یانجیم زمیمکان

که به فردی هستند  یطیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها ای ازانباشتهی طیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها

بهبود عملکرد مرتبط با محیط  در راستایو  کنندموثرتر کمک می محیط زیست که به عنوان اقدامات اختیاری فردی

درک آنچه که "به ی طیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارهادر این دیدگاه، (. 5443، 5)بویرال شوندتعریف می

بنابراین تمرکز این ساختار از ؛ به مسائل زیست محیطی اشاره داردبا توجه  "شودحالت استاندارد رفتار در واحد تلقی می

تا عنصر هنجاری ناشی از فرآیندهای اجتماعی در بین افراد  کند تغییر می« واحد به عنوان یک کل»کارمند به نحوه درک 

به پایین و پایین به بالا از فرآیندهای بالا ی طیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها(. 5440 9)ارهارت را در نظر بگیرد

های یکسانی قرار  فرآیند بالا به پایین متکی بر این فرض است که کارکنانی که در معرض محرک. شوندناشی می
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کنند )گاردنر و  ها و رفتارهای برابر ایجاد می گیرند، احتمالاً تفسیر مشترکی از تجربه کاری و در نتیجه نگرش می

 ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها و های اجتماعی منظمی با یکدیگر دارندتماسکارمندان (. 5411، 1همکاران

توان به راحتی هر روز مشاهده کرد، در نتیجه ایجاد هنجارهای مشترک شود را میکه توسط همکاران انجام میی طیمح

-ایحاد می سطح جمعیدر ی طیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها تربرای حفاظت از محیط زیست و تایید قوی

 توانند ظهورتواند اجباری باشد، مدیران مینمیی طیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها اگرچه پذیرش گردد.

مناسب تشویق را با شکل دادن به یک زمینه حمایتی از طریق مداخلات ی طیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها

های مدیریت جنبهو به عنوان  شودنیز می سبز مدیریت منابع انسانی هایشیوه(. این موارد شامل 5443کنند )بویرال، 

 (.5415، 5)دوبویس و دوبویس تعریف شده است منابع انسانی مدیریت زیست محیطی

 پیشینه تحقیق

-سازمانمدیریت منابع انسانی سبز؛ الگویی برای پایداری در "با عنوان  یدر پژوهش( 1938و همکاران ) آیباغی اصفهانی

هدف از پژوهش حاضر بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر پایداری سازمانی اداره کل بیان کردند  "یهای ورزش

ترتیب، کاربردی  ها بههپژوهش حاضر از حیث هدف و شیوه گردآوری داد. ورزش و جوانان استان خراسان شمالی بود

ت لاسازی معادمتغیرها از تکنیک مدلیین روابط علی و معلولی بین پیمایشی از نوع همبستگی بود. جهت تع-و توصیفی

ها ساختاری استفاده شد. جامعه آماری تحقیق، کارکنان اداره کل ورزش و جوانان خراسان شمالی بودند. گردآوری داده

ه پس از تائید روایی های استاندارد مدیریت منابع انسانی سبز و پایداری سازمانی انجام شد کبا استفاده از پرسشنامه

ت لاسازی معادها با استفاده از روش مدلها توزیع شد. تحلیل آماری دادهصوری و محتوایی و پایایی، بین نمونه

های انجام شده در اداره کل ورزش و جوانان استان خراسان شمالی نتایج تحقیق نشان داد که فعالیت. ساختاری انجام شد

 درصد داشته 29ه، بیشترین همسویی را با استانداردهای مدیریت منابع انسانی سبز و به میزان عنوان نمونه مورد مطالع به

سازی است، اما آگاهی از استانداردهای منابع انسانی سبز در سطح کمتر از میانگین قرار داشت. براساس نتایج مدل

بر پایداری تاثیر داشته است؛  73/4ز به میزان توان اذعان نمود که استانداردهای منابع انسانی سبت ساختاری میلامعاد

تر بوده، این در حالی های تحقیق نشان داد که وضعیت آگاهی از منابع انسانی سبز از دیگر ابعاد ضعیفهمچنین یافته

ر از سوی دیگ. شودحظه میلام 57/4است که بیشترین تأثیر بر اساس نتایج مدل ساختاری روی پایداری سازمان به میزان 

های ارائه مدل ساختاری مدیریت منابع انسانی سبز برمبنای نظام"با عنوان  یدر پژوهش( 1938توکلی و همکاران )

های اخیر توجه مدیریت منابع انسانی سبز، مهمترین رکن مدیریت سبز است و در سالبیان کردند  "یمدیریت منابع انسان

خود معطوف کرده است. هدف از این پژوهش، طراحی مدل ساختاری  بسیاری از پژوهشگران مدیریت منابع انسانی را به

های مدیریت منابع انسانی است که برای نخستین بار در ادبیات مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی سبز برمبنای نظام
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ی و از حیث پیمایش -انسانی سبز ارائه شده است. این پژوهش از منظر هدف، کاربردی، از بعد ماهیت و روش، توصیفی

ها شامل ترکیبی از پرسشنامه ساختاریافته مدیریت منابع انسانی سبز و پرسشنامه زمانی، مقطعی است. ابزار جمعآوری داده

صورت همگرا و پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ  های مدیریت منابع انسانی است. روایی بهساخته نظاممحقق

نفر است. حجم  159شامل کلیه مدیران شرکت توزیع نیروی برق استان فارس محاسبه شد. جامعه آماری این پژوهش 

-بندی انجام گرفت. فرضیهصورت تصادفی طبقه گیری بهنفر انتخاب شد و روش نمونه 15نمونه براساس فرمول کوکران 

های تحقیق نشان یافتهانجام شد.  PLS SMART افزارهای تحقیق با استفاده از مدلسازی معادالت ساختاری و با نرم

بین برای تحقق مدیریت منابع انسانی سبز عبارت است از: نگهداری، جبران داد ترتیب میزان اثرگذاری متغیرهای پیش

. دار استها با مدیریت منابع انسانی سبز، معنیخدمات، مدیریت عملکرد و توسعه منابع انسانی و رابطه بین این نظام

 "یفیک کردیرو کیسبز؛  یمنابع انسان تیریمد یهاچالش"با عنوان  یدر پژوهش( 1932) نیدیو س یمصباح نینچهم

ها ها و سازمانمنابع انسانی ارزشمندترین و بزرگترین ثروت هر جامعه در تحقق اهداف توسعه پایدار دولتبیان کردند 

بودن و یا دوستدار محیط زیست به گردد. از سویی افزایش تمرکز سازمانی بر تاثیرات زیست محیطی، سبز محسوب می

های موجود پدیدار شدن مفهوم مدیریت منابع انسانی سبز منجر گردیده است. هدف این مقاله، کمک به شناخت چالش

ای است که برای استفاده بهتر از منابع زیست محیطی در های دولتیبر سر راه اجرای مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان

جویند. در این پژوهش به تحلیل های مدیریت منابع انسانی بهره میاز سیاست فرهنگ سبز محیطی، سازمان وتوسعه

که به روش  ی مدیریت منابع انسانی در شهرداری کرمان پرداخته شدنفر از مدیران دارای سابقه 12های محتوای مصاحبه

ها به سازی دادهآوری اطلاعات و پیادهگرفتند. جمعگلوله برفی انتخاب و مورد مصاحبه ی عمیق نیمه ساختاریافته قرار

های این پژوهش موید صورت هم زمان انجام گردید و به روش تحلیل تماتیک مورد تجزیه تحلیل قرار گرفت. یافته

ها در مسیر اجرای منابع هایی عمده تحت سه مفهوم اصلی ساختاری، مدیریتی و فرهنگی بود؛ که سازمانوجود چالش

تأثیر مدیریت منابع "( در پژوهشی با عنوان 5413) 1کیم و همکاراناز سوی دیگر  .باشندی سبز با آنها روبرو میانسان

یا حفاظت از محیط طبیعی بیان کردند  "یانسانی سبز بر رفتار سازگار با محیط زیست کارکنان هتل و عملکرد محیط

محیط زیستیک امر مهم در چند دهه اخیر گردیده است. تقریباً تمام صنایع درگیر کارهای حفاظت زیست محیطی شده 

 و است. اکثر شرکت های سازنده هدفشان حذف زباله ایجاد شده در طی تولید و از جلوگیری از تولید آن ها شده 

د صنایع خدماتی از قبیل هتل ها، تلاش سبز آن ها شامل کاهش براین اقداماتی را در این مورد انجام داده اند. در موربنا

به طور مثال به منظور حفاظت از محیط . باشدزباله، حفظ انرژی و آب در عملیاتشان و آموزش مشتریان و کارکنان می

 دهیارشگز ابزار و داد توسعه  های دوستی با محیط زیست راها و برنامهزیست، هیلتون اهداف عملیاتی و خط مشی

 کلی مصرف سراسر جهان در هیلتون هایهتل مجموعه نتیجه در. نمود ایجاد آن پیشرفت دادن نشان برای را یافته توسعه

 هتل زنجیره  کاهش داد. ماریوت اینترنشنال، 5443-5410 از دوره 5/0۱و استفاده از انرژی تا  1/10۱ تا را خود آب
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 1چائودهاری است. داده توسعه زیست محیط حفظ به کمک برای را محافظت باره در هاعمل ابتکار دیگر بزرگ

استعدادهای جوان را جذب کند: یک تحلیل  تواندآیا مدیریت منابع انسانی سبز می "در پژوهشی با عنوان  (5417)

استخدام و حفظ انداز تجاری به شدت رقابتی،  افراد، کلید موفقیت هر سازمانی هستند. در این چشمبیان کرد  "یتجرب

ها ایجاد کند. اگرچه در یک کشور در  تواند برای یک سازمان مزیت رقابتی متمایزی نسبت به سایر سازمان استعدادها می

دهند و این مساله یک مزیت بسیار بزرگ برای این  حال توسعه مانند هند، سهم بزرگی از جامعه را جوانان تشکیل می

صلاحیت لازم برای استخدام هستند و تعداد کمی از آنها برای استخدام مناسب می  کشور است، اغلب این جوانان فاقد

تاثیر تغییرات جمعیتی نیروی کار قرار دارد. با افزایش ورود افراد متولد هزاره  پویایی محیط کار به شدت تحت. باشند

های استخدام و حفظ  اتژیها مجبور به تفکر مجدد در خصوص استر شوند، سازمان جدید که وارد نیروی کار می

ها تمایل  های مادی از کارفرمای خود انتظار دارند. آن استعدادهای خود هستند. نسل هزاره جدید بیش از حقوق و پاداش

ها دوست دارند در مورد انتخاب  های شخصی آنها همسو باشد. آن ها و آرمان دارند برای سازمانی کار کنند که با ارزش

؛ ی داشته باشند و خودشان را در کنار کارفرمایانی قرار دهند که برای آنها الهام بخش باشندشغل خود، احساس خوب

رسد، درک کنند. در  ها انتظارات نسل هزاره جدید را هنگامی که به انتخاب کارفرما می بنابراین لازم است که سازمان

اجتماعی را در اولویت بالاتری نسبت به  های دارای مسئولیت است که متقاضیان کار، شرکت این راستا، مشخص شده

ز طریق فرایندهای مدیریت منابع انسانی مانند مدیریت استخدام، انتخاب، آموزش، . ادهند سایر شرکت ها قرار می

های دوستدار محیط زیست را درک کرده، به آنها  عملکرد و پاداش سعی در ایجاد یک نیروی کار سبز دارد که فعالیت

( در 5412) 5پینزون و همکاراننین چهم .کنند و فعالانه در دستیابی به اهداف سبز سازمان کمک میدهد  اهمیت می

 "مدیریت منابع انسانی سبز: نقش یبهداشت یدر مراقبت ها یداریپا یبه سو رییتغ ریدر مس شرفتیپ"پژوهشی با عنوان 

های مدیریت  تجربی، در سطح سازمانی، نقشی که شیوههای تجربی و  این مطالعه اولین بار است که آزمونبیان کردند 

زیست با اتخاذ اقدامات داوطلبانه، ایفای نقش  در تسهیل تعامل جمعی کارکنان در حفاظت از محیط سبز منابع انسانی

به به عنوان یک تغییر سازمانی که نیاز  9محیطی یک دیدگاه اصلی در مورد مدیریت زیست آنهاکند. در این راستا،  می

و به طور  -ای تعهد جمعی به تغییر  تا نقش واسطه داداجازه ها آن. این امر به ندگیر حمایت قوی از کارکنان دارد، می

و رفتارهای  مدیریت منابع انسانی سبز های با توجه به رابطه بین شیوه را بررسی کند. محیط مدیریت زیست خاص را به

 مدیریت منابع انسانی سبز های دهد که رویه نشان می هاآنسی کنیم. نتایج زیست برر داوطلبانه جمعی نسبت به محیط

شوند. علاوه بر این، تمایل کارکنان برای حمایت از  موجب رفتارهای داوطلبانه نسبت به محیط در سطح جمعی می

ن، با استفاده از سه کند. علاوه بر ای محیطی او تا حدودی این رابطه را تعدیل می مدیریت زیست سازمان شان در تلاش

ها بر رفتارهای جمعی نسبت  ها و تاثیر متفاوت آن نتایج ما از اهمیت نسبی آن، مدیریت منابع انسانی سبز های نوع از شیوه
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های اصلی  و مدیران را با دستورالعمل مدیریت زیست محیطی بنابراین، این مقاله محققان؛ کند به محیط جلوگیری می

برای افزایش نگرش و رفتارهای جمعی کارکنان  مدیریت منابع انسانی سبز ورد چگونگی استفاده ازمبتنی بر شواهد در م

مفهوم مدیریت منابع  "( در پژوهشی با عنوان 5415) 1یوسف و همکاراندر نهایت  ؛ ودهد ه میئنسبت به محیط، ارا

این مطالعه برای اولین بار براساس مصاحبه ها، بیان کردند  "یانسانی سبز: مطالعه اکتشافی از شرکت های چند ملیتی مالز

سبز را بر نتایج محیط زیستی اندازه گیری می  مدیریت منابع انسانی یافت که میان چهار شرکت، تنها یک شرکت، اثرات

سبز در شرکت های  مدیریت منابع انسانی این امر نشان دهنده ی مشکلات اندازه گیری اثرات شیوه های ؛ کهکند

سبز در این مطالعات غیرممکن  مدیریت منابع انسانی مالزی در آینده است. بدست آوردن تاثیر کلی شیوه هایتولیدی 

سبز، هنوز مشخص نیست و نیاز به توسعه و پیشرفت دارد، این مطالعه یک  مدیریت منابع انسانی است. از آنجا که مفهوم

 این زمینه انجام داده است.تحقیق کیفی را برای بدست آوردن بینش و فهم عمیق تر در 

 یقتحق یمدل مفهوم 

 شده است: یطراح یربه صورت ز یقمدل تحق

 

 

 

 

 

 پژوهش یمدل مفهوم-1شکل 

 روش تحقیق

تر نماید تا او را هر چه دقیقهدف از انتخاب روش تحقیق این است که پژوهشگر مشخص نماید که چه روشی را اتخاذ 

 پیمایشی – یفیحاضر توص یقروش تحقی و کاربردی و فهای احتمالی برساند. روش این تحقیق توصیتر به پاسخو آسان

خواهد به تحقیق می باشد. جامعه آماری به کل گروه، افراد، وقایع و یا چیزهایی اشاره دارد که محقق می یو همبستگ

پذیری یا کاربرد ای روشن باشد که هیچ نوع سوالی درباره قابلیت تعمیماین تعریف باید به اندازه بپردازددرباره آنها 

 در خصوص گیریتصمیم جهت هاداده گردآوری برای محققلذا نتایج آن به هر یک از اعضاء جامعه مطرح نباشد. 

-می تعمیم جامعه به درصد 8/4بالای  اطمینان با سطح را حاصله نتایج و سپس کرده گیرینمونه به اقدام تحقیق فرضیات

حجم نمونه  ییندقت در تع بوده و یدانیم یقتحق هر یهاگام ینترمشکل و ینتریاز اساس یکیحجم نمونه  یینتع .دهد

باشد. جامعه آماری مورد مطالعه در این پژوهش، کارکنان سازمان های دولتی یم یریگ یجهو نت یممتضمن صحت تعم

 یزانکه با توجه به م شدانجام  دول مورگانبا استفاده از ج گیرینمونه است. نفرهزار  144است که تعداد آن بیش از 

                                                           
1
 Yusoff et al 

 یشهروند یرفتارها سبز یمنابع انسان

 ستیز یسازمان

 یطیمح
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ت ساختاری شامل تحلیل دراین پژوهش درسطح استنباطی از مدل معادلا .گردیدنفر انتخاب  970تعداد  یجامعه آمار

افزار و نرم SPSSها بسته نرم افزاری عاملی تاییدی و تحلیل مسیر استفاده شده و نرم افزارهای تجزیه و تحلیل داده

SMART-PLS باشند.می 

 های تحقیقتهفیا

 اده از نظرات کارمندان به صورت زیر خلاصه شده است:فهای تحقیق با استتهفیا

 آماره های توصیفی برای متغیرهای پژوهش-1جدول 

انحراف  میانگین متغیر

 استاندارد

 ضریب برجستگی ضریب چولگی

 95/4 -80/4 82/4 9/9 منابع انسانی سبز

 ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها

 یطیمح

2/9 53/4 22/4- 52/4- 

-باشد، فرض صفر تأیید می 45/4از مقدار خطا  داری بزرگتراگر مقدار سطح معنییم. جسنا سطح نرمالیته را میجدر این

-باشد، فرض یک تأیید می 45/4داری کوچکتر از مقدار خطا و در صورتی که سطح معنیاست  ها نرمالدادهگردد و

 نیست.ها نرمال دادهو گردد 

 رنوفیاسم کولموگروف آزمون-5 جدول

 نتیجه گیری سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمالغیر 444/4 99/4 سبزمنابع انسانی 

 ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها

 یطیمح

 نرمالغیر 444/4 05/4

 اسمیرنوف مشخص شد که تمامی متغیرها نرمال نیستند.-با استفاده از آزمون کولموگروف

-های اندازهمدلشود، نشان از پایایی درونی مناسب برای  8/4که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای در صورتی

 دهد.عدم وجود پایایی را نشان می 4.2گیری دارد و مقدار کمتر از 

 (CR)  مرکب ییایپا-9 جدول

 متغیرها پایایی مرکب

 منابع انسانی سبز 4.305554

 یطیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها 4.781937
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ترین معیار، ضرایب شود که اولین و اساسیمی برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده

بیشتر  32/1به این صورت است که این ضرایب باید از  t است. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب Zمعناداری 

ضرایب مسیر مربوط به متغیرهای  1ها را تأیید ساخت. در شکل ۱ معنادار بودن آن35باشند تا بتوان در سطح اطمینان 

 مربوط به هر مسیر آورده شده است. tهای آماره 5آشکار و در شکل 

 
 پژوهش در حالت ضرایب استاندارد مدل اولیه-1شکل 

 

ی قابل قبول را دارا در بازه tشود، تمام متغیرهای تحقیق دارای مقدار آماره طور که در شکل زیر مشاهده میهمان

( به 755/4ی برابر با )طیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارهادر بررسی فرضیه ضریب مسیر منابع انسانی سبز و  هستند.

گردد و درصد این فرضیه مورد پذیرش واقع می 35( در سطح اطمینان 422/91) tدست آمده است و با توجه به آماره 

 .ی تاثیر مثبت و مستقیم داردطیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارهاتوان گفت: منابع انسانی سبز بر می
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 بار عاملی مدل-5شکل

هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل سازد. مدلبینی مدل را مشخص میی قدرت پیشکنندگ ینیبشیپ تیفیک

هنسلر و همکاران زای مدل را داشته باشند. های درونهای مربوط به سازهبینی شاخصقبول هستند، باید قابلیت پیش

-های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهدادن قدرت پیشرا برای نشان 95/4و  15/4، 45/4( سه مقدار 5443)

زای مدل که های دروناند. ذکر این نکته ضروری است که این مقدار تنها برای سازهزای مربوط به آن تعریف کرده

 گردد. باشد، محاسبه میمی ها از نوع انعکاسیهای آنشاخص

 بینی کنندگیکیفیت پیش-0جدول 

 SSO SSE 1-SSE/SSO متغیر ردیف

 4.852790 53.541385 147.444444 منابع انسانی سبز 1

 یسازمان یشهروند یرفتارها 5

 یطیمح ستیز
147.444444 55.293259 4.070717 

 

بینی دهنده این است که مدل قدرت پیشباشد و نشانقوی میها در حد برای تمامی سازه Q2مطابق جدول فوق مقدار 

 به صورت زیر ارائه شده است: AVEهمینطور  را دارد.بالایی در مورد شاخص 
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 AVE -5جدول 

AVE ریمتغ  

 منابع انسانی سبز 0.593807

 یطیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها 0.384107

 

 زیر است: های فرعی تحقیق به صورتبررسی فرضیه

 فرضیات هیجنت-2جدول 

 نتیجه ضریب معناداری بارعاملی فرضیات

 ریتاث یطیمح ستیز یسازمان یشهروند یرفتارها برسبز  یمنابع انسان

 دارد. یمعنادار

 تایید فرضیه 755/4 422/91

 گیرییجهنت. 8

 دیتول یو مستعد برا ستهیو استفاده از کارمندان شا تیریمشاغل، استخدام، مد تیریمد مدیریت منابع انسانی بر یهاوهیش

بنابراین ؛ سود است دیسبز روش محرمانه تول تیری، عملکرد مدگریاز مشاغل متمرکز است. از طرف د یندگیسود به نما

که  ییکارمندان به عملکردهاشود که موجب می ،توسط کارکنان؛ مشترک یوابستگ کیبه عنوان  یجمع یتعهد عاطف

. در واقع هرچه کندو عملکرد مدیریت سبز را حمایت متصل ی، ضرور مدیریت محیط زیست زیآم تیموفق یاجرا یبرا

بهتر خواهد بود. چرا  ستیز طیمح تیریمد رییبه تغ یجمع یتعهد عاطفیک سازمان بالاتر باشد  سبز تیریعملکرد مد

 یبه کارکنان براو  کنند یابیرا ارز رییتغ یاحتمال ریو تأث وااز محت یکنند تا شناختیها به کارکنان کمک موهیش نیاکه 

. توجه داشته باشید که امروزه دیگر کنندیکارکنان کمک م ییکارآ رییحس تغ تیغلبه بر موانع جذب دانش و تقو

در حال انتقال ها و سازمان ستین یکاف گریخدمات محصول د تیفیو ک یخدمات به مشتر تیفیاعتماد به تخصص، ک

 طیکه نه تنها دوست داشتن مح کنندیابراز م یمشاغل با اقدامات گر،یبه عبارت د؛ هستند ستیز طیاز مح یآگاه امیپ

برنده و برنده است که مشاغل  تیوضع کی نی. استا تیحائز اهم زین ستیز طیاست، بلکه حفظ مح یضرور ستیز

 ادهیپ هایو ارزش یاتیمال هایمشوق قی، از طرمدت یرو، سبز شدن در طولان نیتوانند رشد کرده و پس دهند. از ا یم

-یقرار م یمعمول سازمان هایاز آنجا که کارکنان در معرض محرک .شودیسبز پرداخت م تیریعملکرد مد یساز

وجود کارمندان  نیدر بکه  یاجتماع ریتأث لیو به دل کنند جادیاز رابطه با سازمان ا یدارند درک مشترک لیو تما رندگی

باعث  یستگیشا جادیا یهاوهیشکند. پیدا می یکیارتباط نزدمدیریت منابع انسانی  یهاوهیبا ش یسازمان رییتغ دارد،

به کارکنان کمک  د وشو دیجد یتسلط بر خواسته ها ییدرک آنها از توانا شیبا افزا رییتغ یتعهد کارمندان برا شیافزا

( و چائودهاری 1935حدادی )( 5412همکاران )پینزونه و قابل ذکر است نتیجه این فرضیه با نتایج تحقیق  کنندیم

 در انتها پیشنهاداتی توصیه می شود: اند.راستا است و این فرضیه را تایید کردههم( 5417)
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