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  چکیده

با تغییر سریع فناوري و توسعه الگوهاي تجاري، شیوه دسترسی به شواهد حسابرسی دگرگون شده و چالش جدیدي متوجه 

از دو جنبه بر حسابرس اثر گذاشته است. جنبه اول: موجب پیدایش مقدمه بسیار  فناوري اطلاعاتحسابرسی سنتی گشته است؛ 

شده است. درصورتی که نتایج حاصل از حسابرسی » حسابرسی سیستمهاي کامپیوتري«مهمی در حسابرسی کامپیوتري به نام 

جنبه  .گردد د به مرحله بعدي آسان میدرستی انجام گیرد و اتکاپذیر تشخیص داده شود، شرایط براي ورو  سیستمهاي اطلاعاتی به

» عنوان یک ابزار حسابرسی  به فناوري اطلاعات«توان از  دست آمد، می  دوم بعد از آنکه از صحت سیستم اطلاعاتی اطمینان به

و  باشدو از نظر هدف تحقیقات کاربردي می تحلیلی -توصیفی پژوهش از حیث نوع و ماهیت،این بر همین اساس  استفاده کرد.

آوري اطلاعات نیز میدانی و پیمایشی(با استفاده از پرسشنامه) و از نوع فرضیه آزمایی است. در این تحقیق، مدل معرفی روش جمع

ها بیانگر یافته) مورد بررسی قرار گرفته است. PLS(ات جزئیتایی و روش هاي از حداقل مربع 94شده با استفاده از  نمونه اي 

یکپارچگی  نتایج نشان می دهداست.  ري اطلاعات بر ارتقاء کیفی اطلاعات حسابداري درون سازمانیتأثیر فناومثبت تاثیر 

-با تعمیم یافتهدارد. و ارتقاء کیفی اطلاعات حسابداري درون سازمانی مدیریت فناوري اطلاعات تاثیر مثبت معناداري بر عملکرد 

دارند. دقت حسابداري و حسابرسی در سازمان توان گفت فناوري اطلاعات تاثیر قابل توجهی بر هاي حاصل از تحقیق می

  بخصوص آنکه تاثیر غیر مستقیم آن نیز مورد تایید قرار گرفته است.

  واژگان کلیدي

  حسابداري درون سازمانی، سازمانها ،فناوري اطلاعات 
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  مقدمه -1

گسترش سریع فناوري، دسترسی همگانی به اطلاعات، فرو ریختن مرزهاي جغرافیایی در سازمان ها، پدیده جهانی شدن، 

افزایش چشمگیر تقاضاي بازار جهانی، رشد سریع سازمان هاي صنعتی و تجاري و افزایش رقابت در بازار جهانی همگی 

اگرچه وجود فناوري پیشرفته، فضاي مناسب، تجهیزات روز و  پیامدهاي به کارگیري فناوري اطلاعات را نشان می دهد.

در عصر حاضر، سرمایه هاي مادي از شرایط لازم و ضروري پیشرفت و موفقیت به حساب می آیند ولی کافی نیستند. 

و بخش عمده اي از توان اقتصادي ملل براي تسلط بر بازارهاي منطقه اي و فرامنطقه اي در گرو کسب دانش و فناوري 

به کارگیري آن در خلق محصولاتی متنوع و هماهنگ با نیاز کنونی جهان است. استفاده از فناوري اطلاعات در تولید و 

). 1393صادرات، موجب افزایش قدرت رقابت پذیري و افزایش سهم در بازار جهانی می گردد (شاه آبادي و ثمري، 

بلندمدت اقتصادي می باشد و  اختاري اثرگذار بر عملکردتمرکز اصلی در کارکردهاي فناوري اطلاعات بر عوامل س

کرد سازمانی معطوف قسمت اعظم توجه به مسائلی همچون بهره وري، مهارت ها و نوآوري  و در نهایت به عمل

). ایجاد روش هاي نوین تولید، توزیع و بازاریابی فروش، افزایش کارایی و تغییر 2008(فاگربرگ و اسهالک، است

ماهیت کالاهاي تولیدي با ارایه محصولات ارزان تر و باکیفیت تر، تقویت ارتباط با مراکز پژوهشی، وجود سرمایه مالی 

ده از فناوري اطلاعات در فرایند تولید و در نتیجه ارایه محصولات و انسانی می تواند سازمان ها را به سمت استفاده گستر

در عصر جدید ارتباطات و انتقال  ).2009(آلوارز و همکاران، سازمان شودموجب بهبود عملکرد  بهینهبا قابلیت 

اد قالب کـامپیوتري، در حال دگرگون کردن مدلهاي کسب و کار و ایج  هاي شـبکه  واسطه  الکترونیکی اطلاعات به

  بر  اند. به طوري که اصرار هاي سنتی، کارآیی و اثر بـخشی خـود را از دسـت داده و شیوه  باشد می  فکري جدید

که   بود  هاي گذشته، شکست را به دنبال خـواهد داشـت. بر ایـن اساس، آینده از آن سازمانهایی خواهد روش  بکارگیري

به دنبال استفاده از کارکردهاي فناوري اطلاعات   سازند. مدیرانی کـه هماهنگ خود را با واقعیات جدید و الزامات آن 

اطـلاعات مـفید به نوآوري هاي مهمی دست بزنند و از این   مناسب  توانند با گردآوري و تجزیه و تحلیل باشند، می

وري فعالیتها و  ر بخشی و بهرهکنند. به این ترتیب افـزایش کـارآیی، اثـ  پیدا  طریق، با الزامات عصر جدید تطبیق

جلب رضایت مشتریان در میدان رقابت، بـه ارمـغان بیاورند. مسلم است که   با  سازمان خود را فرایندهاي خود، موفقیت 

وري  فـناوري اطـلاعات براي افزایش کارآیی، اثر بخشی و بهره  ساز در بکارگیري مناسب کار عظیم و سرنوشت  این  راز

 ).2003گردد(کابی،  می  ارضا  هاي مشتریان آن بـهبود یافته و خواسته  سازمان و محصولات . در نتیجه کیفیت فعالیتهاست

علاوه بر استفاده از فناوري اطلاعات، سازمان هاي جهانی همواره به دنبال دستیابی به مزیت رقابتی از طریق خلق نوآوري 

این تحقیق تلاش دارد تا تاثیر کارکردهاي فناوري اطلاعات را بر  ).1388(ایمانی و احمدي، ندو روش هاي جدید هست

  از کاربردهاي این تحقیق می توان به موارد زیر اشاره کرد: بررسی نماید. حسابداري سازمانیعملکرد 

  ویژگیهاي کیفی اطلاعات حسابداري درون سازمانی )1

  ادارات در سازمانها وکارکردهاي فناوري اطلاعات  وگسترش مفاهیم عملکرد  )2

  حسابداري درون سازمانیارایه راهکارهاي عملی براي بهبود عملکرد  )3

ارتقاء کیفی اطلاعات حسابداري شکی نیست که بررسی ارتباط میان کارکردهاي فناوري اطلاعات و  در همین راستا

  .شود آسیبهاي درون سازمانی و اقتصاديمی تواند به نتایجی که منجر به کاهش درون سازمانی 

  



  3 سازمانی درون حسابداري و مدیریتی اطلاعات کیفی ارتقاء بر اطلاعات فناوري تأثیر بررسی

 

  اهداف تحقیق -2

  الف ) هدف اصلی(کلی) تحقیق:

 سازمانی حسابداري -مالی تعیین تاثیر کارکردهاي فناوري اطلاعات بر عملکرد 

 بررسی تأثیر فناوري اطلاعات بر وارتقاء کیفی اطلاعات حسابداري درون سازمانی  

  ب) اهداف فرعی(اختصاصی):     

   در عملکـرد یکپارچـه سـازمان و دسترسـی بـه اطلاعـات       بررسی کارکردهاي فناوري اطلاعات بر سرعت زیـاد

  حسابداري درون سازمانی

     نقش فناوري اطلاعات بر پردازش سریع داده ها در سازمان، به روز بودن، امکان مبادلـه الکترونیکـی اطلاعـات

  سازمانها

  عملکرد سازمانهاتاثیر کارکردهاي فناوري اطلاعات بر مدیریت یکپارچه و با دقت فوق العاده زیاد بر  

 ایجاد کیفیت بالا، قیمت فوقالعاده ارزان و رو به کاهش، سرعت زیاد در عملکرد سازمانها  

  چارچوب نظري تحقیق  -3

واژه اي است که به هر نوع دستگاه ارتباطی و یا  فن آوري اطلاعات و ارتباطات،: فن آوري اطلاعات و ارتباطات

نظایر برنامه نظیر رادیو، تلویزیون، تلفن ها سلولی، کامپیوتر، نرم افزار، سخت افزارهاي شبکه، سیستم هاي ماهواره اري و 

باطات فن آوري اطلاعات وارت خدمات و برنامه هاي متعددي به آنان  مرتبط می گردد. ،آن اطلاق شده که  سرویس ها

ارتباطات  اغلب در یک مفهوم و جایگاه خاص مورد بررسی کاربردي دقییق تر قرار می گیرد نظیر: فن آوري اطلاعات و

  در آموزش، بهداشت، کتابخانه ها و غیره.  

 پیوند بین کامپیوتر و بهره برداري(همگرائی بین کامپیوتر و ارتباطات، فن آوري اطلاعات و ارتباطات را شکل می دهد

پردازش و ذخیره سازي داده با امکانات متعدد ارتباطی) به مجموعه فن آوري هائی ”از تمامی قابلیت هاي آن خصوصا

 که امکان ذخیره سازي، پردازش، ارائه و انتقال اطلاعات را از طریق محیط هاي انتقال فراهم می نماید، اطلاق می گردد.

  نحوه ذخیره سازي، پردازش و دستیابی به اطلاعات است. مهمترین ویژگی فن آوري اطلاعات و ارتباطات، 

به جایگاه برجسته اطلاعات، دستگاههاي ذخیره سازي و پردازش اطلاعات و  فن آوري اطلاعات و ارتباطات

دستگاههاي انتقال و دستیابی به اطلاعات تاکید دارد. بدیهی است در این راستا، علاوه بر پتانسیل هاي مخابراتی، رسانه 

، قرار خواهند گرفت. زیر کانال نشر و توزیع اطلاعات)(ائی دیگر نظیر رادیو و تلویزیون نیز در فهرست وسایل ارتباطیه

ساخت فن آوري اطلاعات و ارتباطات در مرحله اول نیازمند وجود یک زیرساخت اطلاعاتی است که در آن تمامی 

یو و تلویزیون قرار خواهند گرفت. زیرساخت اطلاعاتی به منزله دستگاهها و وسایل ارتباطی نظیر تجهیزات مخابراتی، راد

فونداسیون زیرساخت فن آوري اطلاعات و ارتباطات، مطرح بوده که امکان ارائه سرویس ها و خدمات اطلاعاتی را با 

اساسی  کیفت مطلوب ، فراهم می نماید. بر همین اساس می توان فن آوري اطلاعات و ارتباطات را مشتمل بر سه بخش

) IIزیر ساخت اطلاعات(. 3کاربردهاي اطلاعات -  2فن آوري هاي اطلاعات - 1زیرساخت اطلاعات: زیر در نظر گرفت

  در زیرساخت اطلاعات، هدف ایجاد و گسترش امکانات زیر می باشد:

                                                             
1 Information Infrastructure  (II) 
2 Information Technologies (IT) 
3 Information Applicationz (IA) 
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 شبکه ها و سرویس هاي مخابراتی  

 تکنولوژي هاي انتقال  

 سوئیچینگ و روتینگ  

 دستیابی و عرضه  

 سیستم هاي ،يشبکه هاي فیبر نور ،: شبکه هاي موبایل، بدون کابلشامل صوت، تصویر)(چند رسانه اي ارتباطات

ارتباطات محلی با سرعت  ،تلفیق) مخابرات با سیستم هاي چند رسانه اي(ترکیب ،سیستم هاي سخن پراکنی ،ماهواره اي

) در فن آوري اطلاعات، موارد زیر مورد ITاطلاعات(فن آوري  ارتباطات شهري، منطقه اي و ملی با سرعت بالا، بالا

  توجه قرار می گیرد:

 ذخیره سازي اطلاعات  

 پردازش و ارائه  اطلاعات  

 سیستم ها ي عامل  

 زبان ها ي برنامه نویسی  

 مهندسی پروتکل ها  

 ،فن آوري هاي رمزنگاري و امنیتی –شبکه هاي ذخیره سازي داده، : پروتکل هاي شبکهنرم افزارهاي کاربردي شامل

زبان هاي ارائه محتوا در  ،طراحی بانک هاي اطلاعاتی ،)…مپیوترهاي شخصی، سرویس دهندگان وکا( سخت افزار

، موارد زیر در کاربردهاي اطلاعات 4کاربردهاي اطلاعات ت تشخیص و پیشگیري از حملا HTML, XMLوب نظیر

  مورد توجه قرار می گیرد:

  خدماتارائه  

 اشتراك دانش  

 مدیریت عمومی  

 سرویس هاي اجتماعی  

 راه حل هاي تجاري  

بهبود سلامت شهروندان نظیر  ،توسعه روستائی ،فرصت هاي اقتصادي و تولید درآمد ،تولید و نشر محتوا شامل: آموزش

کتابخانه هاي  ،مدیریت اقتصادي و دولتی –امنیت و مونیتورینگ مسائل زیست محیطی ،استفاده از درمان راه دور

  …آموزش الکترونیکی و، بانکداري الکترونیکی ،تجارت الکترونیکی، الکترونیکی

  سیستم هاي اطلاعاتی: - 3-1

افزار، و علوم  هایی مانند مدیریت، علوم کامپیوتر، مهندسی نرم تعاریف متعددي از سیستم هاي اطلاعاتی در رشته

) تعریفی جامع 1983(یانگ، کتابداري آمریکا نامه انجمن آمده در واژه کتابداري و اطلاع رسانی ارائه شده است. تعریف

آوري،  براي تولید، جمعیک سیستم کامل طراحی شده « :هاي اطلاعات است که در اینجا ارائه می شود از سیستم

حوزه تعریف شده دیگر از  (پردازش)، ذخیره، بازیابی و اشاعه اطلاعات در یک مؤسسه، سازمان یا هرسازماندهی

                                                             
4 - (IT) 
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هاي اطلاعات به  هاي سازمان هستند. پشتیبانی ارائه شده توسط سیستم هاي اطلاعاتی ابزار پشتیبان فعالیت سیستم». جامعه

 :شوند سه دسته زیر تقسیم می

 پشتیبانی اطلاعاتی: ارائه پشتیبانی براي دریافت، ذخیره، فیلتر و ردیابی کردن اطلاعات  -

 گیري: استفاده از اطلاعات براي ارائه پشتیبانی. میمپشتیبانی تص -

 ).1995(منتزاس، تن یا تبادل اطلاعات بین کاربرانپشتیبانی ارتباطی: ارائه پشتیبانی براي به اشتراك گذاش -

 هاي اطلاعات پتانسیل ارائه سه نوع مزیت به سازمان را دارا هستند: سیستم

دهد که با همان منبع یا کمتر بتوان کار بیشتري انجام داد. در سازمان  وري وقتی رخ می  بهبود بهره وري: بهبود بهره -

تر  تر و دقیق توانند در سریعتر، آسان هاي اطلاعات می افتد. سیستم وري در بهبود فرایندهاي کاري اتفاق می  ها، بهبود بهره

 .دهند ه وري را بهبود میانجام دادن کارها مؤثر باشند که از این طریق بهر

اثربخشی به توانایی یک فرد یا یک سازمان در انجام دادن چیزهایی است که باید انجام شوند.  بهبود اثربخشی: -

کند و علل را پیش از اینکه مشکل پدید آید بررسی  بینی می ساز شوند پیش مدیري که شرایطی را که ممکن است مسئله

هاي  شد از آنها جلوگیري کرد. سیستم است که پیوسته مسائلی را باید حل کند که میتر از مدیري  کند اثربخش می

کنند و از این  هاي بهتر کمک می کنند که به مدیران در بررسی شرایط و انتخاب گزینه اطلاعات، اطلاعاتی ارائه می

 .دهند طریق اثربخشی را بهبود می

وري و اثربخشی خود را بهبود داده است داراي  م هاي اطلاعات بهرهسازمانی که با استفاده از سیست مزیت رقابتی: -

  .این پتانسیل خواهد بود که بتواند روش رقابت سازمانی را تغییر دهد

  روش تحقیق  -4

بر اساس هدف پژوهش ها به پژوهش هاي بنیادي و کاربردي تقسیم می شوند. تحقیق حاضر را می توان بر اساس هدف 

کاربردي به شمار آورد. تحقیقات کاربردي با استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از طریق از نوع تحقیقات 

تحقیقات بنیادي فراهم شده براي رفع نیازهاي بشر و بهبود و بهینه سازي ابزارها، روش ها و اشیا و الگوها در توسعه رفاه 

). به عبارت دیگر، هدف تحقیق 1382(حافظ نیا، ر می گیرندنسان مورد استفاده قراو آسایش و ارتقاي سطح زندگی ا

 -کاربردي توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص است. همچنین این پژوهش را می توان جزء تحقیقات توصیفی

تحلیلی به شمار آورد. در این نوع تحقیق محقق علاوه بر تصویرسازي آنچه هست به تشریح و تبیین دلایل چگونه بودن 

چرایی وضعیت مسئله و ابعاد آن می پردازد. محقق براي تبیین و توجیه دلایل، نیاز به تکیه گاه استدلالی محکمی دارد. و 

این تکیه گاه از طریق جستجو در ادبیات و مباحث نظري تحقیق و تدوین گزاره ها و قضایاي کلی موجود دربارة آن 

  .تحقیق تدوین می گردند فراهم می شود که معمولاً در سوابق و مباحث نظري

  روش و ابزار جمع آوري اطلاعات

جمله ماهیت و روش نوع این ابزارها تابع عوامل گوناگونی از . براي جمع آوري داده ها به ابزارهاي گوناگونی نیاز هست

از جامعه یا  داده ها را با چهار روش کلی که هریک انواع و ویژگی هاي خاصی دارنددر این پژوهش  تحقیق است.

  . این ابزارها عبارتند از:شدنمونه آماري استخراج 
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  بررسی مدارك و اسناد ،همشاهد ،مصاحبه، هنام پرسش

اي تیپ است و روایی و پایایی آن قبلا تایید شده است، اما با این حال روایی و پایایی با پرسشنامه این تحقیق پرسشنامه

(شامل ضریب آلفاي کرونباخ، ضریب دیلون گلدشتاین، متوسط هاها و معرفسازه استفاده از آزمون هاي مختلف براي

واریانس استخراج شده، بارهاي عاملی و بارهاي عرضی، آزمون چن و...) به صورت جداگانه مورد برررسی قرار خواهد 

  گرفت.  

  جامعه آماري و روش نمونه گیري

واحدها که داراي حداقل یک صفت مشترك باشند. معمولا در اي از افراد یا یک جامعه آماري عبارت است از مجموعه

ها) متغیر (صفتکه پژوهشگر مایل است درباره صفت هر پژوهش، جامعه مورد بررسی یک جامعه آماري است

انجام می در یکی از سازمانها این مطالعه به صورت موردي ). 1390واحدهاي آن به مطالعه بپردازد (سرمد و همکاران،

در این پژوهش از روش نمونه گیري تصادفی ساده استفاده شده است. نفر می باشد.  176معه آماري این تحقیق شود و جا

در این نمونه گیري به هر یک از افراد جامعه احتمال مساوي داده می شود تا در نمونه انتخاب شوند. به عبارت دیگر اگر 

است. در واقع  n/Nال انتخاب هر فرد جامعه در نمونه مساوي فرض کنیم، احتم nو حجم نمونه را  Nحجم افراد جامعه 

گیري تصادفی ساده نمونه به طور تصادفی از جامعه آماري گزینش خواهد شد و فاقد هرگونه نظم و نقشه از در نمونه

  پیش اندیشیده شده، بوده است.

  حجم نمونه 

همیشه این سوال براي پژوهشگران وجود دارد که از چه تعداد نمونه استفاده کنند تا معرف کاملی از جامعه مورد 

). در این پژوهش از یکی 1391قنواتی,  &(آذر, غلامزاده, نتایج داراي صحت و دقت کافی باشدپژوهش باشد و 

ه براي برآوردهاي مدل مسیري روش حداقل مربعات جدیدترین قواعد انتخاب حجم نمونه استفاده شده است. این قاعد

  کند که حجم نمونه برابر یا بزرگتر از موارد زیر باشد:جزئی پیشنهاد می

 هاي ترکیبی است.اي که داراي بیشترین تعداد معرفهاي سازهده برابر تعداد شاخص 

 شود ي داخلی ختم میده برابر بیشترین تعداد مسیرهاي ساختاري که به یک سازه خاص در مدل مسیر

(Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009). 

حداقل تعداد  ،عدد می باشد 7د شاخص هاي سازهاي با توجه به مدل مفهومی و قاعده بالا و از آنجا که تعداد تعدا  

هاي جمع هنمونه است. ولی با توجه به این نکته که ممکن است تعدادي از پرسشنام 70نمونه لازم براي این پژوهش 

 94پرسشنامه توزیع گردید که در نهایت  100هاي ناهمگون و غیرقابل اعتماد باشند، تعداد آوري شده داراي داده

  پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 یافته هاي پژوهش -5

با بهره و داده هاي مورد نیاز را براي آزمون فرضیه هاي خود جمع آوري کرد، می توان با استفاده از ابزارهاي مناسب، 

گیري از تکنیک هاي آماري مناسبی که با روش تحقیق، نوع متغیرها، ... سازگاري دارد، داده هاي جمع آوري شده را 

بوته  تحقیق هدایت کرده اند در دسته بندي و تجزیه و تحلیل نماید و در نهایت فرضیه هایی را که تا این مرحله او را در

ها را روشن کند و سرانجام بتواند راه حل و پاسخی براي پرسش تحقیق بیابد. به منظور آزمون قرار دهد و تکلیف آن

آوري شده، ابتدا آمار توصیفی متغیرهاي جمعیت شناختی تحقیق شامل جنسیت، سن،  هاي جمع تجزیه و تحلیل داده
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گردد. براي بررسی پایایی و روایی و همچنین  ائه می شود، سپس آمار استنباطی مطرح میتحصیلات و سابقه خدمت ار

، الگوریتم این)، متوسط واریانس استخراج شدهگلدشت - بررسی فرضیه هاي تحقیق، آزمون هاي ضریب ترکیبی(دیلون

تایی  94ه و از طریق نمونه اي هاي موردنظر با استفاده از ابزار پرسشنام . دادهشدپی ال اس و بوت استراپ استفاده 

استفاده  smart-plsها نیز از نرم افزار آماري  گردآوري شده که مبناي تجزیه و تحلیل قرار می گیرد. جهت تحلیل داده

  می شود.

  توصیف متغیرهاي تحقیق

کیفیت سیستم هاي تحقیق، کیفیت اطلاعات، با توجه به مدل تحلیلی تحقیق متغیرهاي این پژوهش طبق فرضیه    

اطلاعاتی، استراتژي سیستم اطلاعاتی، چشم انداز سیستم اطلاعاتی، عملکرد سازمان، کیفیت خدمات و کیفیت سیستم 

  استفاده شده است.) 1(باشند. جهت اشاره به متغیرها در نرم افزار، از کدبندي جدولمی

 کد بندي متغیرهاي تحقیق :)1(جدول

 کد متغیر  متغیر

 BA عملکرد سازمان سرعت زیاد در

 EO پردازش سریع داده ها در سازمان

 EP مدیریت یکپارچه و دقت فوق العاده زیاد

 ES سرعت بالاي دسترسی به اطلاعات

 FL به روز بودن، امکان مبادله الکترونیکی اطلاعات

  INT کیفیت بالا، قیمت فوقالعاده ارزان و رو به کاهش

  تحقیقهاي تحلیل آمار توصیفی داده

هایی که در این بخش مورد تحلیل قرار شود. ویژگی می تشریح آماري نمونه شناختی جمعیت ویژگی هاي بخش این در

اطلاعـات آمـار توصـیفی نشـان داده شـده       زیـر  گیرند عبارتند از: جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه خدمت. در جدول می

  است.

  آمار توصیفی مربوط به سن  :)2(جدول

 درصد تجمعی درصدفراوانی فراوانی متغیر

  سن

  08/18  08/18  17  سال 30کمتر از 

  74/45  66/27  26  سال 35تا  30بین 

  23/87  49/41  39  سال 45تا  35بین 

  100  77/12  12  سال 45بیشتر از 
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  آمار توصیفی مربوط به سن  :)1(نمودار

درصد از افرادي که در این تحقیق شرکت کرده اند سنی کمتـر   87همانطور که در جدول بالا قابل مشاهده است بیش از 

تر) به همکاري با محقق داشـته و از سـوي   (نسبت به افراد مسنسو بیانگر علاقه بیشتر این افرادسال دارند که از یک  45از 

  افراد دارد.دیگر بیانگر جوان بود نسبت قابل توجهی از 

  آمار توصیفی مربوط به تحصیلات  :)3(جدول

 درصدفراوانی فراوانی متغیر
درصد 

 تجمعی

  تحصیلات

  45/7  45/7  7  کاردانی

  51/58  06/51  48  کارشناسی

  61/93  10/35  33  کارشناسی ارشد

  100  39/6  6  دکتري

  

  
  آمار توصیفی مربوط به تحصیلات :)2(نمودار

  

درصد از افرادي که در این تحقیـق شـرکت کـرده انـد حـداقل       92همانطور که در جدول بالا قابل مشاهده است بیش از 

(نسبت به افـراد کـم سـوادتر) بـه همکـاري بـا       سو بیانگر علاقه بیشتر این افرادداراي مدرك کارشناسی هستند که از یک 

  خصصی افراد است.محقق داشته و از سوي دیگر بیانگر سطح بالاي علمی و ت
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  آمار توصیفی مربوط به جنسیت  :)4(جدول

 درصد تجمعی درصدفراوانی فراوانی متغیر

 جنسیت

  66/77  66/77  73  مرد

  100  34/22  21  زن

  
  

  آمار توصیفی مربوط به جنسیت  :)3(نمودار

انـد مـرد کـه    تحقیـق شـرکت کـرده   درصد از افرادي که در این  77همانطور که در جدول بالا قابل مشاهده است بیش از 

بیانگر تعداد بالاتر مردان به زنان است. هر چند که همان تعداد محدود زنان پاسخگویی بهتري داشته و اشتیاق و همکاري 

  بیشتري در پر نمودن پرسشنامه ها داشته اند.

ها و معرف ها مدل، سازه در این بخش ما ابتدا به بحث روایی و پایایی: هاي تحقیقتحلیل آمار استنباطی داده

  .ها خواهیم پرداختپردازیم و سپس به بررسی و رد و تایید فرضیهمی

هاي حداقل مربعات جزئی باید هم روایی همگرا و هم روایی افتراقی را براي ارزیابی روایی در مدل: )5(اعتبارروایی 

  که در ذیل به تفسیر بیان شده است. .مورد محاسبه قرار داد

 6همانطور که توضیح داده شده است در روش حداقل مربعات جزئی از متوسط واریانس استخراج شده: همگراروایی 

است. نتایج  5/0شود.  مقدار حداقلی براي روایی همگراي مناسب براي هر سازه براي محاسبه روایی همگرا استفاده می

  قابل مشاهده است.  4بررسی این آزمون در جدول 

 هايروایی همگرایی سازه :)5(جدول

 متوسط واریانس استخراج شده سازه

 0,599 سرعت زیاد در عملکرد سازمان

 0,715 پردازش سریع داده ها در سازمان

 0,628 مدیریت یکپارچه و دقت فوق العاده زیاد

 0,778 سرعت بالاي دسترسی به اطلاعات

 0,583 به روز بودن، امکان مبادله الکترونیکی اطلاعات

 0,699 کیفیت بالا، قیمت فوقالعاده ارزان و رو به کاهش

                                                             
5 - Validity 
6 AVE 
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و  0,583همانگونه که در جدول بالا مشاهده می کنید مقدار متوسط واریانس استخراج براي سازه هـاي ایـن تحقیـق بـین     

  ها است.بیشتر است که نشان دهنده روایی همگرایی مناسب سازه 0,5است که از مقدار حداقلی  0,715

  هاروایی افتراقی سازه

این بخش از روایی سازه اي به این موضوع اشاره دارد که آیتم هاي مربوط به سازه هاي مختلف به صورتی بسیار قوي با 

ایـن   کننـد.  یکدیگر همبستگی نداشته باشند تا براساس آن بتوان نتیجه گرفت که دو سازه یک هدف را اندازه گیري مـی 

بـراي ارزیـابی ایـن روایـی      ه بین دو سازه به لحاظ تعریف هم پوشـانی وجـود داشـته باشـد.    موضوع زمانی رخ می دهد ک

  .چند روشی استفاده می شود رویکرد چندسازه اي متوسط واریانس بیان شده و ،هاي همبستگی، تحلیل عاملی ازروش

ط واریانس استخراج شده براي ها از آزمون چن استفاده شده است که در آن جذر متوسبراي بررسی روایی افتراقی سازه

کنیـد.  جدول نتایج این آزمـون را مشـاهده مـی   در ها بیشتر باشد. هر سازه، باید از ضریب همبستگی آن سازه با سایر سازه

هـا از ضـریب   همان طور که در جدول قابل مشاهده است، مقدار جذر متوسط واریانس استخراج شده براي تمـامی سـازه  

  ها است.ها بیشتر است که نشان دهنده روایی افتراقی مناسب سازهسازههمبستگی آن با سایر 

  

 ماتریس همبستگی و جذر متوسط واریانس استخراج شده :)6(جدول

 BA EO EP ES FL INT 

      0,774 سرعت زیاد در عملکرد سازمان

     0,846 0,661 پردازش سریع داده ها در سازمان

     0,792 0,190 0,202 العاده زیادمدیریت یکپارچه و دقت فوق 

   0,882 0,467 0,596 0,574 سرعت بالاي دسترسی به اطلاعات

  0,764 0,402 0,328 0,452 0,464 به روز بودن، امکان مبادله الکترونیکی اطلاعات

 0,836 0,483 0,582 0,347 0,600 0,650 کیفیت بالا، قیمت فوقالعاده ارزان و رو به کاهش

-در تحقیقاتی که از روش حداقل مربعات جزئی براي تجزیه و تحلیل داده ها استفاده می: هاروایی افتراقی معرف

گردد که در آن باید بار عاملی هر یک از ها از آزمون بارهاي عرضی استفاده میشود؛ براي بررسی روایی افتراقی معرف

 ها باشد. نتایج بررسی این آزمون در جدولمعرف براي سایر سازهها براي سازه خودش بیشتر از بار عاملی آن معرف

ها داراي بار عاملی ها است، چرا که تمامی معرفنشان داده شده است. نتایج بررسی بیانگر روایی افتراقی مناسب معرف

  بالاتري براي سازه خود در مقابل بار عاملی آنها براي سازه ها هستند.

  هاي تحقیقمعرف بارهاي عرضی :)7(جدول  

 BA EO EP ES FL INT ITC 
BA 1 0.619107 0.524117 0.052099 0.263270 0.231406 0.320024 0.475594 
BA 2 0.647612 0.568306 0.177560 0.421992 0.189302 0.409272 0.548997 
BA 3 0.835364 0.629617 0.154581 0.475290 0.432799 0.578563 0.636171 
BA 4 0.885235 0.649854 0.198776 0.501902 0.417698 0.552129 0.665423 
BA 5 0.845493 0.586634 0.243518 0.518064 0.458845 0.598513 0.668267 
EO 1 0.669254 0.854984 0.168652 0.530251 0.375651 0.614948 0.665575 
EO 2 0.624462 0.851222 0.183766 0.471990 0.371124 0.620156 0.616834 
EO 3 0.677581 0.850656 0.135394 0.463504 0.390180 0.562845 0.643440 
EO 4 0.605193 0.827076 0.155635 0.457967 0.396244 0.568801 0.609271 
EP 1 0.045919 0.078743 0.748647 0.362212 0.226432 0.208203 0.255859 



  11 سازمانی درون حسابداري و مدیریتی اطلاعات کیفی ارتقاء بر اطلاعات فناوري تأثیر بررسی

 

EP 2 0.124103 0.124646 0.794972 0.291419 0.233097 0.221517 0.262339 
EP 3 0.218748 0.156161 0.768874 0.360808 0.229822 0.286010 0.336156 
EP 4 0.210987 0.194204 0.814511 0.442383 0.342685 0.314583 0.403478 
EP 5 0.162303 0.173418 0.832935 0.374277 0.251935 0.314675 0.323342 
ES 1 0.585737 0.518262 0.461369 0.879216 0.298871 0.571788 0.664475 
ES 2 0.551020 0.554328 0.436663 0.888835 0.464699 0.590860 0.602784 
ES 3 0.419597 0.457679 0.395247 0.880998 0.301479 0.394366 0.687208 
ES 4 0.457764 0.470543 0.349932 0.880953 0.346201 0.481760 0.619768 
FL 1 0.194821 0.215907 0.238824 0.218352 0.661778 0.349385 0.392654 
FL 2 0.334080 0.399101 0.303076 0.358729 0.803922 0.362988 0.561014 
FL 3 0.407578 0.376277 0.225977 0.294899 0.776365 0.362066 0.557421 
FL 4 0.440905 0.362071 0.240790 0.339760 0.804030 0.406481 0.602069 

INT 1 0.530516 0.595515 0.263567 0.429246 0.334174 0.819858 0.543615 
INT 2 0.546589 0.626136 0.257198 0.422535 0.367070 0.847916 0.558312 
INT 3 0.495066 0.502117 0.253179 0.572411 0.441792 0.828713 0.625952 
INT 4 0.595727 0.616085 0.376197 0.521396 0.466475 0.849575 0.656416 

  )7پایایی(اعتمادپذیري

ها و باید پایایی براي سازه 8همان طور که توضیح داده شده است در روش حداقل مربعات جزئی ها:پایایی سازه

آلفاي کرونباخ است اما چون این ضریب کمی ها، ضریب ها محاسبه شود. ضریب سنتی براي بررسی پایایی سازهمعرف

توان از ضریب ترکیبی نیز کنند، میسختگیرانه است در تحقیقاتی که از معادلات ساختاري مبتنی بر واریانس استفاده می

شود در هر صورت مقدار قابل قبول براي این دو ضریب استفاده نمود. تفاوتی ندارد که از کدام ضریب استفاده می

ها مورد بررسی است. در این تحقیق هر دو ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب ترکیبی براي بررسی پایایی سازه 7/0حداقل 

است.  0,762ها بالاتر از طور که در جدول مشخص است مقادیر آلفاي کرونباخ براي تمامی سازهقرار گرفته است. همان

  ها است.است که به معنی پایایی مناسب سازه 0,847از ها بالاتر همچنین مقادیر ضریب ترکیبی براي تمامی سازه

 هاي تحقیقپایایی سازه :)8(جدول

  سازه ها
آلفاي 

  کرونباخ

ضریب 

  ترکیبی

 0,880 0,829 ، سرعت بالاي دسترسی به اطلاعاتسرعت زیاد در عملکرد سازمان

 0,909 0,867 اطلاعاتروز بودن، امکان مبادله الکترونیکی ، بپردازش سریع داده ها در سازمان

 0,894 0,852 مدیریت یکپارچه و دقت فوق العاده زیاد

 0,933 0,905 کیفیت بالا، قیمت فوقالعاده ارزان و رو به کاهش

ها در روش حداقل مربعات جزئی، از همانطور که توضیح داده شده است براي بررسی پایایی معرف: هاپایایی معرف 

باشد ضرایب بارهاي عاملی  7/0ها باید بالاتر از شود که در این آزمون بار عاملی معرفمی آزمون بار عاملی استفاده

 7/0حداقلی  ، اکثریت متغیرها داراي بار عاملی بالاتر از مقدارقیق در شکل قابل مشاهده می باشدسوالات پرسشنامه تح

 هستند که با توجه به قاعده باید 7/0کمتر از  ) داراي بار عاملیFL 1, BA1,BA 2(بیشتر هستند و فقط سه تا از معرف

(لازم به ذکر وان این دو معرف را نیز حفظ نموداست) می ت 5/0(که بالاتر از ط واریانس استخراج شده سازه آنو متوس

  (اعداد هایلایت شده).ارهاي عرضی) نیز قابل مشاهده است(باین ضرایب بارهاي عاملی در جدول است

                                                             
7 - Reliability 
8 PLS 
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  اي پژوهشآزمون فرضیه ه - 6 

هاي تحقیق براساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی  رابطه متغیرهاي مورد بررسی در هر یک از فرضیه

PLS  آزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که در شکل ترسیم شده است. آمارهt  براي سنجش معناداري روابط

ر که مشاهده آمده است. همانطو سنجش معناداري روابط نیز و مقدار بوت استراپینگ براي tمحاسبه شده است. آماره 

سازه از متغیرهاي قابل مشاهده استفاده شده است. مدل تفکیک شده تحقیق نیز براساس روابط شود براي سنجش هر می

  هریک از متغیرها نیز آزمون شده است که در نهایت ارائه شده است.

در صورتی . پردازیممی Tبه محاسبه آماره استراپینگ بوت  از الگوریتمدر این بخش با استفاده :   tضرایب معناداري

بیشتر شود، نشان از صحت تاثیر بین سازه ها و در نتیجه تایید فرضیه هاي پژوهش در سطح  1,96از  Tکه مقدار آماره 

  .باشد)می  3,27و  2,58% به ترتیب 99,9% و 99(اعداد معناداري در سطوح اطمینان  % است95اطمینان 

  ضرایب استاندارد شده مسیرهاي مربوط به فرضیه ها

براي محاسبه ضرایب استاندارد مسیر بین سازه ها باید از الگوریتم پی ال اس استفاده نمـود. ضـرایب اسـتاندارد شـده بـین      

متغیر مستقل و وابسته نشان می دهد که متغیر مستقل این میزان درصد از تغییـرات متغیـر وابسـته را تبیـین مـی کنـد. شـکل        

  یک از فرضیه ها را نشان می دهد.  ضرایب استاندارد شده مسیرهاي مربوط به هر

  آزمون فرضیه ها - 6-1

H1 -   سـازمان و دسترسـی بـه    یکپارچـه  سـرعت زیـاد در عملکـرد    کارکردهاي فناوري اطلاعات بـر

  تاثیر مثبت دارد.اطلاعات 

 فنـاوري  تـأثیر متغیـر قابـل مشـاهده اسـتفاده شـده اسـت و بـراي         13براي سنجش سازه کارکردهاي فناوري اطلاعـات از  

(متغیر قابل مشاهده) مطرح شده اسـت. قـدرت   چهار پرسشسازمانی  درون حسابداري اطلاعات کیفی ارتقاء بر اطلاعات

محاسبه  438/0برابر  ها داده پردازش و سازمانها عملکرد در زیاد سرعت برمیان متغیر کارکردهاي فناوري اطلاعات تاثیر 

بدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانـی   536/4شود. آماره آزمون نیز  شده است که مقدار قابل قبولی محسوب می

t  95دهـد همبسـتگی مشـاهده شـده معنـادار اسـت. بنـابراین بـا اطمینـان           بوده و نشان می 96/1% یعنی 5در سطح خطاي %

  .)9(جدولتاثیر مثبت داردها  داده پردازش و سازمانها عملکرد در زیاد تسرع برکارکردهاي فناوري اطلاعات 

H2 :روز بودن، امکـان مبادلـه الکترونیکـی    ه دازش سریع داده ها در سازمان، بپر بر فناوري اطلاعات

  مثبت دارد.اطلاعات 

فناوري اطلاعات بر پردازش سریع داده ها در سازمان، به روز بـودن، امکـان مبادلـه الکترونیکـی اطلاعـات      براي سنجش 

(متغیر قابـل مشـاهده) مطـرح شـده اسـت.      نیز پنج پرسـش متغیر قابل مشاهده استفاده شده است و براي سنجش  4از مثبت 

در  اطلاعات الکترونیکی مبادله امکان بودن، روز به ،بر پردازش سریع داده هامیان متغیر یکپارچگی مدیریت تاثیر قدرت 

شـود. آمـاره آزمـون نیـز      محاسبه شده است که مقدار قابـل قبـولی محسـوب مـی     348/0برابر  آنبا متغیر عملکرد  سازمان

دهـد همبسـتگی    بـوده و نشـان مـی    96/1% یعنی 5در سطح خطاي  tبدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی  447/3

  .)10(جدولفناوري اطلاعات تاثیر مثبت دارد بر پردازش داده اي% 95هده شده معنادار است. بنابراین با اطمینان مشا
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H3 : بر عملکرد سازمانها اثر گذار بر مدیریت یکپارچه و با دقت فوق العاده زیاد فناوري اطلاعات

  است.

متغیر  4از اثرگذاري فناوري اطلاعات بر مدیریت یکپارچه و با دقت فوق العاده زیاد بر عملکرد سازمانها براي سنجش 

متغیر قابل مشاهده و براي  13قابل مشاهده استفاده شده است و براي سنجش سازه کارکردهاي فناوري اطلاعات از 

مهم در ارتباط با اثر نکته مشاهده) مطرح شده است. (متغیر قابل نیز پنج پرسش حسابداري سازمانیسنجش سازه عملکرد 

دقت فوق  (کارکردهاي فناوري اطلاعات با یکپارچگی مدیریتی) این است که باید هر دو ارتباط(میانجغیر مستقیم

ط بین متغیرها تا بتوان اثر غیر مستقیم را محاسبه نمود. با توجه به اینکه ارتبا .معنادار باشند العاده زیاد بر عملکرد سازمانها

لازم به ذکر است که مقدار ضریب مسیر در اثر غیر مستقیم از . معنادار است اثر غیر مستقیم را می توان محاسبه نمود

ر (ضریب مسیر ارتباط بین مستقل با میانجی ضرب در ضریب مسیتقیم تشکیل دهنده آن حاصل می شودضرب دو اثر مس

محاسبه شده است که مقدار  152/0برابر  توجه به توضیحات مذکور ضریب مسیر ارتباطبا ارتباط بین میانجی با وابسته). 

دقت فوق العاده زیاد بر  ،یکپارچگی مدیریتفناوري اطلاعات به % 95شود. بنابراین با اطمینان  قابل قبولی محسوب می

  .)11(جدولداردعملکرد سازمانها تاثیر 

H4 :تاثیر گذار  هارو به کاهش، سرعت زیاد در عملکرد سازمان کیفیت بالا، قیمت فوقالعاده ارزان و

  خواهد بود.

متغیر قابل مشاهده  4از کیفیت بالا، قیمت فوقالعاده ارزان و رو به کاهش، سرعت زیاد در عملکرد سازمانها براي سنجش 

(متغیر چهار پرسش ه ازکمتغیر قابل مشاهده  13استفاده شده است و براي سنجش سازه کارکردهاي فناوري اطلاعات از 

محاسبه شده  173/0برابر سرعت زیاد فناوري اطلاعات در عملکرد سازمانها تاثیر قابل مشاهده) مطرح شده است. قدرت 

بوده و نشان  96/1% یعنی 5در سطح خطاي  tاز مقدار بحرانی  کوچکتربدست آمده است که  0,901است. آماره آزمون 

  .)12(جدولمعنادار نمی باشدگی مشاهده شده دهد همبست می

 اول مستقیم تحقیق نتیجه فرضیه :)9(جدول

  متغیر وابسته  متغیرها مستقل  فرضیه
ضریب 

  مسیر
 آماره تی

نتیجه 

 آزمون

H1 
کارکردهاي فناوري 

 اطلاعات

سرعت زیاد در عملکرد 

 سازمان
  تایید  4,536 9***0,438

  

 دوم مستقیم تحقیق نتیجه فرضیه :)10(جدول

 آماره تی  ضریب مسیر  متغیر وابسته  متغیرها مستقل  فرضیه
نتیجه 

 آزمون

H2 
یکپارچگی محیطی و 

 فناوري اطلاعات

پردازش سریع داده ها 

 در سازمان
  تایید  3,447 1***0,348

  

  

                                                             
9   * P < 0.05;   ** P < 0.01;    *** P < 0.001   
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  (غیر مستقیم) نتیجه فرضیه میانجی :)11(جدول

  ضریب مسیر  وابسته  میانجی  مستقل  فرضیه
نتیجه 

 آزمون

H3 
کارکردهاي فناوري 

 اطلاعات

مدیریت یکپارچه و دقت فوق 

 العاده زیاد

و تاثیر آن عملکرد 

 بر سازمان
  تایید 0,152***1

 
  نتیجه فرضیه تعدیلگر :)12(جدول

  آماره تی  ضریب مسیر  وابسته  تعدیلگر  مستقل  فرضیه
نتیجه 

 آزمون

H4 
کارکردهاي 

 فناوري اطلاعات

کیفیت بالا، 

قیمت 

فوقالعاده 

ارزان و رو به 

 کاهش

به روز بودن، امکان مبادله 

 الکترونیکی اطلاعات
 رد 0,901 10,173***

  نتیجه گیري -7

ها با استفاده از ها و سازهآمار استباطی تحقیق مورد بررسی قرار گرفت که براي این منظور ابتدا روایی و پایایی معرف

شده، ضریب ترکیبی و آلفاي کرونباخ مشخص گردید. سپس با ها مختلف همچون متوسط واریانس استخراج آزمون

هاي تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. این دو هاي پی ال اس و بوت استارپ، فرضیهاستفاده از دو خروجی الگوریتم

رتقاء کیفی تأثیر فناوري اطلاعات بر اها بیانگر دهند. یافتهرا نشان می tخروجی ضرایب مسیر بین متغیرها و مقدار آماره 

بر است. همچنین یکپارچگی مدیریت فناوري اطلاعات نیز تاثیر مثبت معناداري اطلاعات حسابداري درون سازمانی 

فناوري مربوط به نقش میانجیگري یکپارچگی  فرضیه دارد. در نهایتارتقاء کیفی اطلاعات حسابداري درون سازمانی 

هاي این  طبق یافتهمورد تایید قرار نگرفت. بوط به نقش تعدیلگري رضیه مرمورد تایید قرار گرفت. اما فاطلاعات 

کیفیت بالا، قیمت پژوهش، فرضیات اول تا سوم این پژوهش مورد تایید قرار گرفت اما فرضیه چهارم که به دنبال 

هاي  در این پژوهش براي تجزیه و تحلیل داه ، تایید نشد.فوقالعاده ارزان و رو به کاهش، سرعت زیاد در عملکرد سازمانها

براي آزمون استفاده گردید.  Smart-PLSافزار  پرسشنامه بود، از نرم 94آوري شده تحقیق که در مجموع  جمع

نشان  1,96بیشتر از  Tپرداخته شد. مقدار آماره  Tبه محاسبه آماره استراپینگ فرضیات با استفاده از الگوریتم بوت 

   .% است95هاي پژوهش در سطح اطمینان  ها و در نتیجه تایید فرضیه ي بین سازه بطهدهنده صحت را

  منابع و مأخذ

اجتماعی در ارتقاي شاخص عملکرد زیست محیطی:  -). بررسی نقش توسعه اقتصادي 1393اخرتی، س. ( .1

 - دانشگاه پیام نور  -فناوري مطالعه موردي ایران و مقایسه آن با کشورهاي توسعه یافته. وزارت علوم، تحقیقات و 

 نامه کارشناسی ارشد. دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی. پایان - دانشگاه پیام نور استان تهران 
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Abstract  

With the rapid change of technology and the development of business models, the way of 

accessing audit evidence has changed and a new challenge has faced the traditional audit; 

Information technology has affected the auditor in two ways. The first aspect: It has led to the 

emergence of a very important introduction in computer auditing called "computer systems 

auditing". If the results of the information systems audit are done correctly and are 

recognized as reliable, the conditions for entering the next stage will be easy. The second 

aspect, after the accuracy of the information system is assured, "information technology as an 

audit tool" can be used. Accordingly, this research is descriptive-analytical in terms of type 

and nature, and applied research in terms of purpose, and the data collection method is field 

and survey (using a questionnaire) and hypothesis testing. In this research, the introduced 

model has been investigated using a sample of 94 and methods of partial least squares (PLS). 

The findings show the positive effect of information technology on the quality improvement 

of internal accounting information. The results show that the integration of information 

technology management has a significant positive effect on the performance and quality 

improvement of internal accounting information. By generalizing the findings of the research, 

it can be said that information technology has a significant impact on the accuracy of 

accounting and auditing in the organization. Especially since its indirect effect has also been 

confirmed. 
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