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  چکیده

ها  آن صحیح اجراي و نو هاي ایده و. فکرها باشد می رقابتی محیط در سازمان حفظ راستاي در عامل ترین مهم نوآوري و خلاقیت

 و تعاریف ماهیت، مقاله این در .رساند می یاري اهداف به دستیابی در را آن و شده سازمان یاثربخش و کارایی افزایش به منجر

 1401صورت مقاله مروري در سال  به عمومی روابط در آن توسعه راهکارهاي و شود می بررسی نوآوري و خلاقیت ارتباط

 در گرفتار و پویایی فاقد نهادي عنوان به مقاله این طی نوآوري و خلاقیت از دور به عمومی روابط. گیرد می قرار موردمطالعه

 در عملی و علمی صورت به نوآوري و خلاقیت رشد شناسی آسیب نگارش، از هدف. شود می معرفی روزمرگی از ناشی مشکلات

 مگیران، دي،.آي.سیویلیکا، اس اطلاعاتی علم نت، هاي پایگاه در شده نمایه مقالات در این پژوهش از .است عمومی روابط

 جستجوي در و بودمقاله  30 شامل شده بررسی مقالات مجموعه. شد ساینس دایرکت، امرالد استفاده اسکالر، گوگل ایرانداك،

کارکرد روابط عمومی، بیمه  روابط عمومی، نوآوري، خلاقیت،: بود ها یدواژهکل این شامل رفته کار به کلیدي کلمات مقالات،

بود و یا  نشده مشخص خوبی به اجرا نحوهها  آن در که مقالاتی و داشت نامشخصی نمونه حجم که مقالاتی. روستاییان و عشایر

 ها یعموم شدند. نتایج این پژوهش نشان داد روابط حذف مطالعه روند در که ارتباط محتوایی زیادي با پژوهش نداشتندمقالاتی 

 تعاملات و ارتباط ایجاد جهت در مهمی و ویژه نقش ها، سازمان اهداف پیشبرد و ها برنامه تقویت و ارزیابی در قوي عناصر عنوان به

 در سازمانی برون و سازمانی درون ارتباطات در آن فعالیت تأثیر و حیطه و یعموم روابط نقش و کنند می ایفاء اطلاعاتی و فکري

 مسئله فرایند و تازه و مفید هاي ایده نیست خلاقیت در این بخش از سازمان موجب تولید پوشیده کس یچه بر کلان و خرد سطح

گروه درروابط عمومی در بیمه اجتماعی  فرد و یا توسط بدیع و اصیل هاي حل راه اجراي و ها حل راه ارزیابی یابی،حل راه یابی،

  شود. کشاورزان، روستاییان و عشایر شده و موجب ارتباط بهتر کارگزان و رضایت بیشتر بیمه شدگان می

  واژگان کلیدي

  خلاقیت، عوامل مؤثر بر خلاقیت، روابط عمومی، بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر

: (نویسنده مسئول .ریوعشا انییکشاورزان روستا یاجتماع مهیصندوق ب کارشناس ،کیاستراتژ شیگرا یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس. 1
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 مقدمه

 باید چگونه که بدانند آنها عمومی روابط کارکنان و مدیران که هستند هایی سازمان موفق هاي سازمان دنیا تمام در امروزه

 در و امروز دنیاي در. بپردازند مسائل ورجوع رفع و خود سازمان مبتلا به امور وتحلیل تجزیه به آگاهانه و شفاف شکلی به

 اهداف پیشبرد و ها برنامه تقویت و ارزیابی در قوي عناصر عنوان به ها یعموم روابط مدیریتی، و اجتماعی هاي نظام تمامی

 و یعموم روابط نقش و کنند می ایفاء اطلاعاتی و فکري تعاملات و ارتباط ایجاد جهت در مهمی و ویژه نقش ها، سازمان

 یستن پوشیده کس یچه بر کلان و خرد سطح در سازمانی برون و سازمانی درون ارتباطات در آن فعالیت تأثیر و حیطه

  .)1400ي، آباد لیلا فتح(

 و ایجاد براي برخوردارند، اجتماعی ارتباطات علوم هاي زمینه در مناسبی هاي پیشرفت از که جوامعی در عمومی روابط

 نهادهاي این. کند می تلاش مردم عموم و سازمان یک بین متقابل همکاري و درك ارتباطی، جانبه دو خطوط حفظ

 و ارتباطی هاي تکنیک و ها روش کارگیري به طریق از معقول و شده یزير برنامه اهداف با تا کنند می تلاش ارتباطی

 و پویا واحد یک کشورها این در عمومی روابط. نمایند برقرار موردنظر هاي گروه با پایدار و مستمر اي رابطه پژوهشی،

 تلاش امروز جامعه در ها سازمان .)1386 سیدمحمدموسوي،است ( تلاش و تکاپو در همواره که است سازمانی ارگانیک

 و برده پیش به را خود اهداف روابط، این بر حاکم نظام و سازوکار بررسی و خود مخاطبان شناخت با کنند می

 در ارتباطی، نوین ابزارهاي کارگیري با به تواند می عمومی روابط میان این در. کنند اتخاذ واقعیات بر مبتنی تصمیماتی

 بر عمومی روابط آورد بدست را سازمان همدلی مخاطبان و تفاهم پشتیبانی، و حمایت و کرده نفوذ خود مخاطبان اذهان

 همکاري جانبه دو درك ی،ادراک جانبه دو خطوط حفظ و ایجاد به که است مشخص مدیریتی کار وظیفه تعریف، اساس

 حفظ و ایجاد براي پایدار و شده ریزي برنامه تعمدي، تلاش واقع در. کند کمک مردم عموم و سازمان یک بین متقابل

  .)1386 همکاران، و دارند (اویلکاکسسروکار  آن با که مردم عموم و سازمان یک بین جانبه دو کی در

 مشکلات از انبوهی در مدرن کشورهاي عمومی روابط از ظاهري پیروي با نیز سوم جهان کشورهاي در عمومی روابط

 از بسیاري در. است مواجه آشفتگی با نیز آن کارگزاران روانی بهداشت و بوده گرفتار برنامگی بی و روزمرگی از ناشی

 تخصصی و علمی اطلاعات فاقد و نبوده برخوردار مرتبط تحصیلات از عمومی روابط کارگزاران سوم جهان کشورهاي

 عمومی روابط با مقایسه در عمومی روابط این در نوآوري آن دنبال به و خلاقیت است طبیعی باشند؛ می زمینه این در

 و خلاقیت به انگیزي شگفت بسیار طرز به پویا و کارآمد عمومی روابط. داشت خواهد متفاوت معنایی علمی و مدرن

 فرهنگ، تخصصی، دانش سازمان، در مدیریتی هاي شیوه ازجمله عوامل از بسیاري اما است وابسته کارگزارانش نوآوري

 عمومی روابط کارگزاران بین در تفکر آن ساختن عملی و خلاقانه تفکر ایجاد در تواند می محیط و فردي هاي ویژگی

 بسیار حد در ها سازمان تعالی و یابد می افزایشروز  روزبه عمومی روابط به ها سازمان نیاز است مسلم آنچه. باشد دخیل

  .باشد می منوط عمومی روابط تخصصی هاي فعالیت حجم به بالایی

 آن روي فرا و موجود موانع بررسی و اطلاعاتی جامعه به گذر در عمومی روابط کارایی و خلاقیت موضوع به پرداختن

 .دارد اهمیت دلیل چند به

 از یک قرن از گذشت وجود با و بوده غرب از وارداتی و غربی اي یدهپد ایران در عمومی روابط کارشناسانرغم  اولاً: به

 مناسب جایگاه به نتوانسته و دارد فاصله سازمان در آن واقعی فلسفه با یشکارکردها هنوز دولتی، هاي سازمان در آن عمر

 .کند ایفا سازمان برون و درون عرصه در را خود مؤثر هاي نقش و یابد دست سازمان در خود
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 بین پل ارتباطیعنوان  به دولت بدنه از بخشیعنوان  به باید دولتی هاي سازمان در عمومی روابط در که است حالی در این

 مردم اعتماد و ها مشارکت رسانه و مخاطبان و محیط با متعامل و دوسویه ارتباطات برقراري با و کند عمل مردم و دولت

 بودن برخوردار ضمن و کنند سازمان منتقل به را مخاطبان هاي دیدگاهمتقابلاً  و کند جلب آن هاي برنامه و سازمان به را

 .دارد نیز گیري تصمیم و گذاري سیاست هاي عرصه در مؤثر هاي نقش ایفاي به سازمان در مناسب جایگاه از

و  درست گردآوري با که شود می محسوب اطلاعاتی جامعه در تخصصی نهادهاي از یکی عمومی روابط: دوم

 غیر و مؤثر نقش اطلاعاتی، جامعه هاي ضرورت از یکی عنوان به اطلاعات ارائه و تولید پردازش، و اطلاعات سیستماتیک

 با جامعه در رسانی اطلاع و اطلاعات حضور اطلاعاتی، جامعه مشخصه ترین مهم. کند می بازي عرصه این در انکاري قابل

 .است اطلاعات و ارتباطات نوین هاي فناوري کمک

 عمومی روابط دوسویه و ارتباطی نوین هاي رسانه از استفاده مخاطبان، به اطلاعات مناسب ارائه و تولید يا جامعه چنین در

 کند می یاري اهداف سازمان به رسیدن و محیطی تغییرات با سازمان هماهنگی و پویایی توسعه، رشد، به کمک راه در را

 و رسانی اطلاع و اطلاعات عبارتی به. شود می سازمان هاي فعالیت و ها برنامه در مخاطبان مشارکت گسترده باعث و

 شده تبدیل مخاطبان و سازمان بین دوسویه اعتماد دهنده تداوم و کننده ایجاد سازمان، اجتماعی سرمایه منبع به یابی اطلاع

 ارتباطات عرصه در آن فعال نقش ایفاي راه در عمومی روابط موجود هاي چالش و موانع به توان می پژوهش با لذا. است

  .داد ارائه را روي فرا مشکلات رفع و موجود وضع بهبود عملی کارهاي راه و یافت دست مخاطبان و جامعه سازمان

 بسیار نقش سازمان مدافع وکیل و مردم جانبدار عنوان به آن بر مؤثر عوامل و عمومی روابط کارایی و خلاقیت بررسی

 شاید بتوان را خلاقیت ،)1971 ،1سنتر و گوتلیپدارد ( ها سازمان از نامطلوب یا و مطلوب تصویر ایجاد در محوري

 دیدگاه از خلاقیت. دانست انسان اندیشه و ذهن نهایی محصول و تفکر توانمندي بالاترین بشر، یادگیري سطح برترین

 انگیزش، به خلاقیت، مختلف رویکردهاي و تعاریف در. است اندیشیدن یا تفکر اصلی هاي جنبه از یکی روانشناسی

 و لین شیو، ؛2014 ،3ایندارتی و پارامیتا ؛2015 ،2باس و ارباس( مطالعات از برخی در که دارد سزایی به اهمیت و جایگاه

از سوي دیگر انجام این پژوهش براي صندوق بیمه  .است گرفته قرار بررسی مورد) 1393 البرزي، ؛2012 ،4چین

از این لحاظ ضروري است که در حال حاضر با گذشت بیش از یک  همداناجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر 

در  هزار نفر عضو صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر 132در حال حاضر  قرن تجربه بیمه در کشور

مدیر صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر استان همدان تصریح . در این خصوص ستنداستان همدان ه

کشوري صندوق، مدیریت صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان،  ستاد 1401در سال  ماه شهریور ماهنامه با مطابق  کرد:

 20روستاییان و عشایر و شهرهاي زیر درصد از لحاظ شاخص ضریب پوشش  6,29روستاییان و عشایر استان همدان با 

فلذا نقش روابط عمومی در در تبلیغات براي گسترش افراد تحت پوشش بیمه  .نفر رتبه اول کشور را کسب کرد هزار

بررسی نقش حائز اهمیت بوده و خلاقیت در این خصوص میتواند نقش مهمی را ایفا نماید فلذا پژوهش حاضر به 

 پرداخت. در کارایی روابط عمومی صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر ثر بر آنؤخلاقیت و عوامل م

                                                                                                                                                                                             
1. Gottlieb and Center 
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3. Paramitha & Indarti 
4. Shiu & Lin 
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 عمومی روابط مفهوم و تعاریف

کارشناسان  و نظران صاحب طرف از) تعریف 500 از بیش( متعددي و گوناگون تعاریف عمومی روابط اصطلاح از

 .شود يا اشاره بیشتر چه هر آشنایی برايها  آن از تعدادي به است لازم اینجا در که است شده ارائه مربوط

 کسب و و استقرار براي اي یدهسنج و شده ریزي برنامه آگاهانه، اقدامات و ها تلاش از است عبارت عمومی روابط. 1

 )عمومی روابط جهانی انجمن (تعریف سازمان نظر مورد هاي گروه و سازمان یک بین متقابل تفاهم

 منظور تغییر به ترغیبی هاي تلاش شود، داده مردم به که اطلاعاتی از است عبارت توافق مهندسی یا عمومی روابط. 2

 اقدامات و ها نگرش متقابلاً و خود مخاطبان اقدامات و ها نگرش ساختن بسته هم براي کوشش مردم، رفتار و ها گرایش

 )عمومی روابط پیشگامان از نایز بر ادوار تعریف( موسسه با مخاطبان

 نیازها و تلفیق براي را دوطرفه یا دوسویه ارتباطات که است مدیریت عملکردهاي و وظایف از یکی عمومی روابط. 3

سعیده کند ( می برقرار دارد، شخص یا سازمان آن که متفاوتی مخاطبین نیازهاي و علایق با شخصی یا سازمان یک علایق

  .)1400 ظریفی،

 محافلی در. رفت کار به آمریکا در نوزدهم قرن پایانی دهه در بار نخستین براي کنونی معنی با 1عمومی روابط اصطلاح

 ،Relations Publiques را آن ها زبان فرانسه. آید می PR بزرگ حرف دو تنها هستند آشنا عمومی روابط با که

 اعراب و relaciones publicas ها زبان اسپانیایی ،offentlich یا انگلیسی ترکیب همان اغلب ها زبان آلمانی

 را عمومی روابط که بود افرادي نخستین ازجمله رشته این گذاران یانبن از یکی 2برنیز ادوارد. نامند می العامه العلاقات

 از یکی هم هنوز دادارائه  میلادي 1952 سال در وي که تعریفی. کرد تعریف جدي و اصیل حرفه یک عنوان به

 .است رشته این تعاریف ترین دقیق حال عین در و ترین ساده

 :از است عبارت عمومی روابط

 .شود می داده مردم به که اطلاعاتی -

 مردم رفتار و ها گرایش تغییر منظور به ترغیبی هاي تلاش -

 اقدامات و ها نگرش متقابلاً و خود مخاطبان با موسسه یک اقدامات و ها نگرش ساختن همبسته در کوشش -

 .موسسه با مخاطبان

 .است حاکم عمومی روابط عمل بر که هستند افعالی همبستگی ایجاد و ساختن متقاعد ساختن، آگاه -

 با ریزي برنامه و پژوهش و آموزش و عمومی افکار سنجش انتشارات، فرهنگی، ارتباطات ارتباطات، هاي حوزه مدیریت

 پنج داراي وظیفه پنج این بر علاوه ارتباطی نهاد این. است عمومی روابط وظایف از اجتماعی فلسفه و هنر فن، از استفاده

 ابزار ویژه، مراسم سخنرانی، رسانی، اطلاع هاي عرصه در اظهاري و تفسیري اي، مذاکره مشورتی، نمایشی، نقش

 خدمات و اینترنتی هاي سایت عمومی، خدمات زمینه در فعالیت و سازمان معرفی ابزار تصویري، و صوتی ابزار نوشتاري،

  .است...  و الکترونیکی متعدد

  

                                                                                                                                                                                             
1. Public Relations - PR 
2. Edward Berneays 
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  عمومی روابط تاریخچه

 اندیشمندان از بسیاري. است رفته کار به آمریکا آهن راه اداره اسناد در 1897 سال در بار اولین براي عمومی، روابط واژه

 تا 1900 هاي فاصله سال در اول دوره. اند نموده بندي طبقه دوره سه به را کشور این عمومی روابط تاریخچه این حوزه،

 هاي سال طی آمریکا اول مرحله در. است شده بندي طبقه مرحله سه به خود که باشد می اول جهانی جنگ پیرامون 1929

 عمومی افکار مبارزه آنموازات  به و تجربه نمود را بازرگانی و تولیدي اقتصادي، واحدهاي گسترده رشد 1914 تا 1900

 روابط هاي فعالیت به را ها شرکت و صنایع امر صاحبان همین. کرد پیدا رشد نیز صنایع صاحبان سودجویانه مقاصد علیه بر

 شرکت اولین »لی وي آي« نام به ورلد نیویورك روزنامه خبرنگار کرد، متوجه عمومی افکار جلب جهت عمومی

. نامند می آمریکا در عمومی روابط پدر را »لی« بسیاري. کرد تأسیس را عمومی روابط عنوان تحت خدماتی خصوصی

 اول جهانی جنگ مسائل درگیر آمریکا دولت ها سال این در. گردد یبرم میلادي 1918 تا 1914 هاي سال به دوم مرحله

 سوم مرحله. دهد قرار مردم با مرتبط عمومی روابط توسط را خود هاي خواست و جنگی مقاصد تا کرد می سعی و بود

 مؤسسات ها سال این در گردد، برمی 1929 تا 1918 هاي سال به و رود می شمار به آمریکا در عمومی روابط تکامل دوره

 به اول جهانی جنگ در آنها براي زیرا زدند، دست يدار دامنه و گسترده وسیع، مطالب انتشار به خود معرفی براي صنعتی

 را عمومی افکار باشد، بصیرت و بینی واقع روي از که درصورتی خاص موضوعی درباره مطالب ارائه که بود رسیده اثبات

روابط  علمی و منظم رشد با که بود 1939 تا 1929 سال از دوم دوره دهد می سوق منفی یا مثبت جهت در داده و تغییر

  پذیرفت. صورت عامه مصالح و فردي منافع بین هماهنگی و توازن ایجاد جهت فراوان هاي کوشش اعمال و ها عمومی

 عمومی، دولت اطلاعات کمیته کنار در که بود دوم جهانی جنگ پیرامون 1945 تا 1939 هاي سال فاصله در سوم دوره

 چون کشورها سایر در آمریکا درجز  به عمومی روابط از برخورداري و نمود جنگ اطلاعات اداره تأسیس به اقدام

  شد. احساس هم و هلند فرانسه، آلمان، انگلیس،

 ها آن کتاب با همراه و است بوده روبرو عمومی روابط واحدهاي روزافزون بسیار گسترش با جهان تاکنون 1945 سال از

 افکار سنجش هاي سازمان عمومی روابط آموزشی مؤسسات است، شده تألیف عمومی روابط زمینه در زیاد مطالب و

 و آمد وجود به عمومی روابط دانشگاهی تحصیلی هاي رشته بالاخره و عمومی روابط هاي اتحادیه و ها انجمن عمومی،

  .گرفت قرار توجه مورد ضروري امر یک عنوان به دنیا تمام در عمومی روابط

  عمومی روابط وظایف

عمومی  روابط وظایف به نگاهی یمن است نیاز کجاست عمومی روابط در آن نقش و نوآوري جایگاه بدانیم اینکه براي

 روز، به متقن، هاي آگاهی و اطلاعات به نیاز جامعه، در شایسته مدیریت اعمال بخش، این یداسات اعتقاد به باشیم داشته

  .دارد جامعه از کارآمد و واقعی

 به عمده بخواهیم اگر. دهد می جلوه ضروري را پایدار و قوي عمومی روابط به نیاز ها آگاهی و اطلاعات این به دستیابی

 انجام -3تبلیغ  و ترویج و تشویق ترغیب، -2 دادن خبر و گردن مطلع - 1 به توان می بپردازیم عمومی روابط وظایف

 ها سازمان مورد نیاز عوامل هماهنگی -4 مردم عمومی و سازمان منابع به آن پیوند و افکارسنجی و اجتماعی تحقیقات

 اشاره داشت، خواهد آینده در یا داشته اهمیت سازمان یا فرد آن براي که نحوي به ها سازمان و افراد با ارتباط برقراري

  .کرد
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 این وظایف اعلام با حال. دارد قرار سازمانی هر حرکتی پیکان نوك در عمومی روابط امروز جایگاه گفتیم، پی در

 تواند می ارزشی چه بخش این نبودن و بودن واقع در و دارد احتیاج بخشی چنین به سازمان یک چرا که یابیم یدرم بخش

  باشد؟ داشته

 درست آینده دیدن به کمک سازمان هر در واحد این بودن عمومی روابط هاي فعالیت از بسیاري بودن بر هزینه علیرغم

 است. آن دنبال به پویا سازمان یک که است چیزي همان این. باشد می جامعه نیازهاي از اطلاع و بازار و رقبا شناخت

 عمومی روابط نقش و تاهمی

 دیگر مردم سوي از و کند می عمل دولت و ملت بین پلی نقش در طرف یک از که دانست نهادي باید را عمومی روابط

 ،)العموم یمدع نقش در( مردم حقانیت از حمایت با و کند می برقرار را اي یهدوسو رابطه و پیوند غیردولتی نهادهاي و

 که است آن يسالار مردم هاي ویژگی از یکی چون و سازد می متجلی مدنی نهاد یک و یئته یک و قالب درخود را 

 و مخاطبان حمایت و مقبولیت و استقبال میزان به توجه با نیز غیردولتی هاي بخش و کنند می حکومت مردم

 زمینه عمومی روابط حقیقت در. آورد دست به را عمومی سیاست بنابراین داشت، دوام خواهند و بقا گیرندگان یسسرو

 هدف و کند می فراهم تازه راهبردهاي و عمومی مشارکت و تحولات و اهداف به رسیدن جهت يبسترساز براي را

 واقع در و دهد جهت و کند مثبت يا مسئله و موضوع هر به نسبت را جامعه دیدگاه و تلقی طرز که است این آن نهایی

 .کند فراهم را عمومی مشارکت و همکاري زمینه

  :از عبارتند که است دارا را مشخص و اصلی رکن سه عمومی روابط حال هر به

 )رسانی (اطلاع کردن خبر با و آگاه مطلع، را مخاطبان مردم. 1

 )سازي متقاعد و اقناع( ساختن مطمئن و متقاعد را مخاطبان)( مردم. 2

 )اجتماعی انسجام و عمومی مشارکت( کردن جلب را مخاطبان)( مردم همیاري و همکاري و مساعی تشریک. 3

 بار ماه یک بیست هر و است شده مشهور اطلاعات و ارتباطات عصر به که کنیم می زندگی عصري در ما اینکه به توجه با

 با غیردولتی و دولتی نهادهاي و مؤسسات و ها سازمان که میزان هر به شود، می برابر دوها  انسان آگاهی و دانش میزان

 عمومی روابط هاي فعالیت طریق از اطلاعات کسب بهمند  علاقه و حساس و کنجکاو و پرسشگر افراد وها  انسان

 و دیداري و کتبی و شفاهی( گوناگون و مختلف ارتباطی ادوات و ابزار از استفاده با و سویه دو یا طرفه دو صورت به

 به و بپردازد است انسانی رفتار هدایت منظور به اخبار و اطلاعات مبادله آن یعنی خلاصه تعریف که ارتباط به شنیداري)

 و وري بهره و توسعه و پیشرفت نتیجه در و اجتماعی انسجام و همیاري و مشارکت همانا باشند آشنا آن اهمیت و نقش

 توان می را موسسه یا سازمان یک اعتبار و شهرت اینکه آخر نکته. آورد خواهند دست به را روزافزون هاي موفقیت

 پل پل، یعنی عمومی روابط چون. دانست آن سازمانی درون عمومی روابط با ارتباطی هاي فعالیت حاصل و نتیجه نوعی به

 که هایی دستگاه میان و یکدیگر با مردم میان وحدت بودن یکپارچه پل و ادراك پل پذیرش، پل پیوستگی، پل ارتباطی،

 .دارند سروکار مردم با

 هاي اجتماعی گروه و سازمان یک مسائل حل به کمک آن هدف که است مدیریتی برجسته وظیفه یک عمومی روابط

 کمی لحاظ از مناسبی اطلاعات عمومی، روابط ابتدا که است ممکن زمانی هدف، این تحقق تردید ی. باست آن با مرتبط

 بدون آن کیفیت و اطلاعات حجم تا کند تلاش سپس دهد، قرار اجتماعی هاي گروه و جامعه مدیران اختیار در کیفی و

 یک آورد، می مقابل به دست طرف از طرفین از یک هر که فهمی تا باشد دقت و شفافیت حقیقت، حاوي و دستکاري
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 روند تحقق براي را خود نقش عمومی روابط گفت توان می پذیرد، انجام یدرست به روند این چنانکه باشد؛ واقعی فهم

 )1390 پورزارع، جعفري. (است کرده ایفا مذکور

 عمومی روابط هاي ویژگی

 برشمرد: شرح بدین عمومی روابط براي که را هایی ویژگی توان می شده، یاد تعاریف اساس بر

 برعکس و مخاطبان به سازمان مدیریت نظرات و اطلاعات تحلیل و تجزیه و انتقال

 است سازمان مدیریت وظایف از بخشی عمومی روابط

 است کننده اقناع ارتباطات عمومی، روابط

 است اجتماعی فلسفه عمومی، روابط

 است مدیریت ارتباطیکارکرد  و ارتباط مدیریت عمومی روابط

 سنجیده و شده ریزي برنامه و آگاهانه کوشش

 آن تغییر و عمومی افکار در نفوذ وسیله

 تحقیق و برنامه بر مبتنی آگاهانه ارتباطی عملیات

 مخاطبان با وگو گفت وسیله

 یريباورپذ راستاي در صادقانه ارتباطات

 جامعه در آن عادلانه توزیع و اطلاعات مدیریت وسیله

 اعتماد و اطمینان براي عملکردها انسجام و موضوع

 تحقیق بر مبتنی فعالیت

 مدیران مشاوره وسیله

 یسازمان برون و درون ارتباطات ثقل مرکز

 يدار مردم هنر

 است ارتباطی صحیح رفتار عمومی روابط

 جامعه در پرسشگري روحیه ارتقاي وسیله

 است سازمان اجتماعی اعتبار و اعتماد توسعه وسیله

 است امور در مردم مشارکت کننده فراهم

 کند می ایجاد را کارها بر مردم مستمر نظارت امکان

  .)1394 هدایتی،(است  اجتماعی سرمایه استفاده و حفظ تشکیل،

  ایران عمومی در روابط جایگاه

 در میان. است آمده پدید ایران نفت شرکت در نطقی حمید پرفسور شادروان توسط بار نخستین براي عمومی روابط

 روابط دفتر که بود يا اداره نخستین ایران نفت ملی شرکت ایران، دولتی و خصوصی بخش هاي سازمان و مؤسسات

 داشت وجود مطبوعات و اطلاعات دفتر یک 1332 سال تا سابق انگلیس و ایران نفت شرکت در. کرد تأسیس عمومی

 روابط وجود ضرورت که گفت بتوان شاید شد، تبدیل عمومی روابط به دفتر همان نفت، صنعت شدن ملی از پس که

 سایر از زودتر بسیار خارجی مشتریان داشتن و جهان در مشابه هاي شرکت دیگر با ارتباط دلیل به نفت شرکت در عمومی
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 تأسیس از پس ها سال و شرکت این از اقتباس به ایران، بزرگ مؤسسات و ها وزارتخانه دیگر. است شده احساس نهادها

 هم ایران در عمومی روابط اند، کرده عمومی  روابط دفاتر تأسیس به اقدام ایران نفت ملی شرکت در عمومی روابط دفتر

 وجود به ایران در نفت شرکت طرف از شمسی 1327 سال در عمومی روابط اولین. دارد قدمتسال  60 به قریب اکنون

 نظر از ها عمومی روابطکارکرد  کیفیت و ایران در اطلاعات فناوري هاي یرساختز موجود وضعیت به توجه با. آمد

 روابط حدفاصل در فعلاً مدرن، ما عمومی روابط اشکال همه میان در گفت توان می اینترنتی، و الکترونیک هاي فعالیت

 نیم از بیش ایران در عمومی روابط پیدایش از اینکه به توجه با. قرار داریم دیجیتال عمومی روابط و الکترونیک عمومی

 نشان ایران در دانش این تاریخی بررسی متأسفانه است، مواجه مختلفی مسائل با عمومی روابط هنوز گذرد می قرن

 زمینه این در بنیادي عملی اقدام گونه یچه آن، توسعه برايطلبانه  اصلاح هاي ایده و ها اندیشه وجود رغم به که دهد می

 مشکلات ساختن برطرف صرف را خود وقت بیشتر ها عمومی روابط امروزه که است همین دلیل به است نگرفته صورت

 در. است گرفته عمومی روابط از را راستین رسالت و وظایف ایفاي شرایط و توان مشکلات، این به ورود کنند، می خود

 از عمومی روابط شدن دور و افکار تحریف باعث امر این که است تبلیغاتی صرفاً عمومی، روابط به نگرش ایران جامعه

. است مواجه فرهنگی و يا رسانه مظلومیت نوعی با ایران در مؤثر نهاد این حاضر حال در. است شده خود اصلی رسالت

 هاست عمومی روابط کار در نهفته هاي ارزش به توجهی یب ما جامعه در قالب معیارهاي که رسد می نظر به امروزه

 و شود سازمان تبلیغات بخش بهمبدل  عمومی روابط بخش ها، سازمان از بسیاري در که شده باعث امر این که يطور به

 تقویت یا ایجاد در را عمومی روابطنقش  اگر معتقدند نظران صاحب بپردازد، دوسویه ارتباطات و مفاهیم به کمتر

 و تعلق حفظ فرهنگی، بازآفرینی جامعه، هاي ظرفیت معرفی و کشف توسعه، يها سرمشق کردن بومی  توسعه، فرهنگ

 حداقل یا و کند جلوگیري ناپیوستگی و گسستگی نوع هر از بتواند باید عمومی روابطصورت  ینا در بدانیم پیوستگی

 يا دانشکده ایجاد براي مطالعاتی 1345 سال در. باشد اجرایی هاي دستگاه و جامعه میان شکاف و فاصلهدهنده  کاهش

 سال در »عمومی روابط و مطبوعات عالی مؤسسه« تأسیس به منجر مطالعات این که شد آغاز عمومی روابط با مرتبط

 نام. برگزید عمومی روابط) لیسانس( کارشناسی مقطع در تحصیل براي دانشجو تعدادي مؤسسه، این گردید، 1346

تاریخ  در و »اجتماعی ارتباط علوم عالی مؤسسه« به 19/9/1347تاریخ  در »عمومی روابط و مطبوعات عالی مؤسسه«

 در رشته یک بصورتبعضاً  روابط عمومی حاضر حال در. یافت تغییر اجتماعی ارتباطات علوم دانشگاهبه  25/3/1350

 ارتباطات اجتماعی، علوم هاي رشته برخی از در درسی واحد چند عنوان به نیز و کاربردي و علمی هاي مؤسسه برخی

 يا دانشکده و شود می تدریس )خصوصی و دولتی از اعم( عالی آموزش مراکز در... و ينگار روزنامه اجتماعی

 ندارد. وجود ایران در نام این به اختصاصی

 کارایی روابط عمومی و عوامل مؤثر برآن

 ها و شیوه و نوین وسایل و تجهیزات با را خود که هستند ناگزیر هم ها عمومی روابط اطلاعات و ارتباطات عصر در

 مطابق تا ببرند بالا افزارها نرم و افزارها سخت این از استفاده براي را خود هاي ظرفیت و نمایند هماهنگ جدید هاي روش

 مسئول سازمان یک در عمومی روابط. رسانند انجام به را خود هاي مسئولیت و ها مأموریت جدید توقعات و انتظارات با

 و ارتباط برقراري عمومی بدون روابط. باشد می بالعکس و آن مخاطبان به سازمان سوي ازجانبه  همه اطلاعات گردش

 به سازمان مدیریت از رسانی اطلاع جهت و شفافیت سرعت، و سازمان ریزان برنامه و گذاران یاستس به آن انتقال

 و تازه هاي روش و ها شیوه دانستن نیازمند مأموریت این انجام. دهد می تشکیل را عمومی روابط اصلی وظیفه مخاطبان
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 در آن انتقال و پردازش و اطلاعات نگهداري و دستیابی کهنه و قدیمی هاي روش. است نوین ارتباطی تجهیزات کاربرد

 قاضی، میرسعید( کرد خواهد مواجه سکون با را عمومیروابط  است، ارتباطات و اطلاعات انقلاب عصر که کنونی عصر

1390(.  

 و متخصص نیروهاي گرفتن خدمت به اطلاعاتی، هاي شبکه و ها سایت ایجاد ارتباطی، هاي یرساختز گسترش و ایجاد

 را 1الکترونیک عمومی روابط یک نخست هاي گام تا کند می کمک عمومی روابط به موجود نیروهاي آموزش

هاي  پایگاه با را خود نتوانند ها روابط عمومی اگر. برسند الکترونیک عمومی روابط عرصه به و کنند گذاري بنیان

 ،2الکترونیک شهروند امروزه. بود خواهند محروم مؤثر ارتباط برقراري از نمایند همگام حاضر عصر اي رسانه اطلاعاتی

  .)1390 قاضی، میرسعید( است الکترونیک عمومی روابط نیازمند )،( 3الکترونیک مخاطبان

 این میان در. است مطرح سازمانی، کارکنان و مدیران براي توانمندساز ابزاري عنوان به اطلاعات هاي فناوري امروزه

 سازي ینهبه در مهمی نقش توانند می سازمان، اطلاعاتی - ارتباطی يواحدها عنوان به الکترونیک، هاي عمومی روابط

 مناسب صورتی به عمومی روابط جایگاه که هایی سازمان در که چرا. باشند داشته ها سازمان در اطلاعات معماري فرآیند

 روابط به نسبت را الکترونیک عمومی روابط که است عاملی ترین اصلی رسانی، اطلاع سرعت. است شده تعیین و شناخته

. است اطلاعات انتقال در غیرضروري هاي هزینه کاهش عامل الکترونیک، عمومی. روابط کند می متمایز سنتی، عمومی

 است ممکن که افرادي با بلکه نیستند، مواجه نگاران روزنامه و مشتریان سازمان، کارکنان، با تنها ها عمومی روابط امروزه

 قاسمی،( بود خواهندرو  روبه نمایند، تسهیلات و خدمات اطلاعات، درخواست و بشوندها  آن سایت وارد دنیا سراسر از

1386( 

 روابط واحد رئیس بردسلی، جان. است شده عمومی روابط در جدیدي تحول باعث ارتباطی هاي فناوري از استفاده

 مخاطبان با زمان هم که دهد می را امکان این شما به تکنولوژي :گوید می باره یندرا آمریکا عمومی روابط انجمن عمومی

 با نفر یک تنها گویا برسید که جایی به ها حوزه این بندي تقسیم با و باشید تعامل حال در و تماس در مختلف، يها حوزه و

 متفاوت هاي پیام تمامی توانند می ها فناوري این از استفاده با عمومی روابط متخصصان. گفتگوست حال در دیگر نفر یک

 آینده در ارتباطات، امور زبده یک مدیر که اینجاست در. کنند ارسال آنها به یا دریافت مختلف خطوط از زمان هم را

 این از یک کدام که کند برآورد دقیقاً تواند می بلکه بود خواهد خبر با دسترس در و انتخابی هاي رسانه مطالب از تنها نه

 نقش ها، رسانه و تبلیغاتی هاي آژانس طراحان با عمومی روابط متخصصان شیوه این در. است بهتر گزینش براي ها رسانه

 با مواجه سنتی هاي شیوه از گیري بهره جاي به الکترونیک عمومی روابط در). 1383 ي،نورآباد مؤمنی( کرد خواهند ایفا

 هر در. شود می استفاده بیشتر فراگیري و سرعت سهولت، منظور به الکترونیکی هاي تکنولوژي از مخاطبان، یا مشتریان

 دنیاي به ورود براي اساسی گام و جهش یک الکترونیک، عرصه به سنتی عمومی روابط گذاشتن گام فرآیند صورت

 گذاشته مرحله همین در آنلاین فضاي در عمومی روابط هاي فعالیت سایر بناي سنگ و شود می محسوب مجازي

 در الکترونیکی ارتباطی راهکارهاي الکترونیک، عمومی روابط آغاز و سنتی عمومی روابط از خروج از پس. شود می

 در تسریع منظور به اجتماعی هاي رسانه دیگر و اکسترانت اینترانت، اینترنت، و گیرد می قرار نظر مورد مخاطب با ارتباط

                                                                                                                                                                                             
1.E-Public Relation 
2
. E-Citizen 

3. E-Organization 



 682-704 ،1401 پاییز ،86 شمارهرویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري،   10

 

 ارائه در سازمان يساز شفاف کارایی، افزایش سازمان، با کار جهت دررجوع  ارباب براي سهولت ایجاد رسانی، اطلاع

 فضاي بر مبتنی که شود می گرفته کار به محوري رجوع ارباب و محوري مخاطب مداري، مفهوم مشتري تحقق و خدمات

  .)1387 امامی،( باشد می بازخورد و مشارکت

 خلاقیت تعریف و ماهیت

 به و کردن خلق معانی با 1خلاقیت دهخدا معنی لغت در. است آفریدن معنی به و "خلق" ریشه از عربی يا واژه خلاقیت

 تعریف و ماهیت مورد در. باشد نو عقاید داراي که است شخصی خلاق معنی، لغت این طبق. است آمده آوردن وجود

 و خلاقیت فرآیند شخصیتی، هاي ویژگی اما ندارد وجود نظر توافق انسانی علوم مفاهیم از دیگر برخی همچون خلاقیت

 .گیرد می قرار توجه مورد مختلف تعاریف در خلاق افراد هاي ویژگی

 عنوان به زمان یک در گروهی توسط و باشد می تازه کار یک آن نتیجه که داند می فرآیندي را خلاقیت) 1953( 2استین

 داند می روانی فرآیندي را خلاقیت) 1979( 3لی ماي آرنولد، آیزنگ،. شود می واقع مقبول و بخش یترضا مفید، چیزي

 یکتا و بدیع که شود می تولیداتی و پردازي نظریه هنري، اشکال ساختن سازي، مفهوم سازي، ایده مساله، حل به منجر که

 مردم براي را سوم هزاره در مؤثر ارتباط برقراري و خلاقیت ازجمله ها مهارت برخی کسب لزوم نظران صاحب. باشد

 عمومی مشکلات براي حلی راه را جمعی خرد از برخورداري با مبتکرانه افکار تولید آنان. اند داده قرار تأکید مورد

 باهوشلزوماً  هم خلاق افراد همه و نیست خلاق هوش با فرد هر اما گیرند می یکی را هوش و خلاقیت گروهی. دانند می

 روبرو زیادي تردیدهاي با نیز تصور این که دانند می نوابغ و خاص هاي گروه به مختص را خلاقیت دیگر يا . عدهنیستند

 .است

 خلاقیت در شخصیتی و انگیزشی شناختی، مسائل همچون هایی مؤلفه زیرا دانند می فطري را خلاقیت غلط به دیگر برخی

 و دارد وجود مختلف هاي رتبه درها  انسان همه در و بوده همگانی خصیصه و توانایی یک خلاقیت واقع در. دارند نقش

 افراد همه صورت آن در شود آموختهها  آن به تفکر صحیح هاي روش اگر و باشند خلاق توانند می بیش و کم افراد همه

 از ناشی آنکه از قبل خلاقیت بروز در افراد تفاوت. دهند نشان خلاقیت خود از که آورد خواهند دست به را این قابلیت

 که هستند قادر بالقوه سنی هر با و جنسیت هر با افراد همه بنابراین است آنها تلاش و انگیزه حاصل باشد استعداد یا نبوغ

 .)1381سلیمانی،( دهند نشان خود از را خلاقیت

 آدمی) 1977( 4راجرز قول به. دارد وجود کودکی دوران همان از آدمی نهان در قدرتمند استعدادهاي عنوان به خلاقیت 

 توجه، به نیاز دلیل همین به و نیست یافته تکامل زندگی ابتدایی مراحل در خلاقیت حال این با شود می متولد خلاق ذاتاً

  .)1387خانیان، سام. (است شده گذشته از بیشتر بسیار ها سازمان در ویژه به امروزه خلاقیت به توجه. دارد تربیت و هدایت

 خلاقیت: اهمیت

خارجی،  پیچیده محیط در ها سازمان ملیت فکرهاي ارائه مستلزم خارجی، پیچیده محیط در ها سازمان حیات تداوم

 به مجبور یا و خارج رقابت دور از خلاق غیر هاي سازمان زمان مرور به. باشد می خلاقیت و جدید فکرهاي ارائه مستلزم

 را آنها در تغییر ضرورت سازمان، بر آن اثر و محیطی تغییرات بروز واقع در. گردند می خود هاي سیستم اصلاح

                                                                                                                                                                                             
1. Creativity 
2. Stein 
3. Eyseng, Arnold, May Lee 
4. Rogers 
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 زیرا؛ دارد بیشتري اهمیت آنها رفع هاي روش و نیازها بینی پیش ضرورت امروزه این، بر علاوه. سازد می ناپذیر اجتناب

. بپذیرند را اجتماعی هاي بحران با مواجهه خطر یا و کرده آماده تغییراتی چنین براي را خود یا که مجبورند ها سازمان

 )1392 رضائیان،(

 خلاقیت: موانع

 و به خلاقیت دستیابی راه در. نیست خاصی افراد انحصار در صرفاً و هستند مند بهره خلاقیت استعداد از سازمانی افراد همه

  )1392 رضائیان،. (است شده داده نمایش 1 جدول او نمودار در که دارد وجود يا بازدارنده عوامل و موانع نوآوري،

  

  

  

  

  

  خلاقیت موانع -1 نمودار

 
  نوآوري موانع – 2 جدول

  مدیریت با کارکنان ارتباط هاي شیوه بودن محدود

  سلیقه اختلاف تحول عدم فرهنگ بودن حاکم

  موجود وضع حفظ در نفع ذي هاي گروه و افراد وجود

  مدت کوتاه زمانی افق بر تأکید

  حسابگر حد از بیش گیرندگان تصمیم وجود

  نامناسب هاي پاداش اعطاي

  بوروکراتیک الزامات بر حد از بیش تأکید

 خلاقیت بروز بر مؤثر عوامل

 :دانش مدیریت -1

 دانش از مدیریت که سازمانی هر. است سازمان هر هاي سرمایه ترین مهم از علمی، اصول بر مبتنی دانش مدیریت و دانایی

 نتیجه توان می 1390 سال در همکاران و صمدیان مطالعات اساس بر. است بیشتري رقابتی مزیت داراي باشد، برخوردار

 افزایش همچنین. گردد می خلاقیت بروز احتمال افزایش موجب سازمانی،واحد  یک در دانش بیشتر مشارکت که گرفت

 )1390 صمدیان،. (گردد می خلاقیت بروز احتمال افزایش موجب نیز دانش سازمان در واحد یک

 :سازمانی اعتماد -2

 اطمینان دارد، فرد که است میزانی از عبارت و گردیده واقع توجه مورد مختلف هاي جنبه از که است يا مسئله اعتماد،

 حسن روي از را دیگران رفتارهاي فرد که است يا درجه و داد نخواهند بروز بدخواهانه رفتارهاي وي مورد در دیگران

 و فردي مطلوب نتایج به منجر آن صحیح اجراي که است نوین روشی اعتماد، مبناي بر مدیریت. کند می بینی پیش نیت،

 و امامی مطالعه در. گیرند کار می به یکدیگر با رابطه در افراد که است تکنیکی و روش مدیریت، این. گردد می سازمانی

 بر. شد گرفته نظر در موفقیت به سازمان رسیدن يرأ مهم سازمانی عنصر یک عنوان به اعتماد 1392 سال در همکاران

 نفساعتمادبه فقدان

 ذهنی تمرکز فقدان

 شکست و انتقاد از ترس

 جماعت با همرنگی به تمایل

 خلاقیت
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 در. شود می سازمان در خلاقیت و نوآوري فقدان و وري بهره کاهش موجب اعتماد، پایین سطوح مطالعه، آن نتایج اساس

 تغییر مدیریت به کمک و سازمانی نوآوري و خلاقیت افزایش کارکنان، روحیه افزایش سبب اعتماد، افزایش راستا این

 )1392 امامی،. (دارد دنبال به را

 :رهبري سبک -3

 بدون رهبري حقیقت در. دارند یوام تلاش به استثنایی کارهاي براي را افراد و هستند بینش صاحب ینآفر تحول رهبران

. یابد می برسد؛ کاهش برتر عملکرد به خود هاي چالش با مواجهه هنگام در سازمان اینکه احتمال اثربخش، گراي تحول

 کارکنان در خلاقیت افزایش موجب ینآفر تحول رهبري که گردید مشخص 1399 سال در همکاران و فتحی مطالعه در

 )1399 فتحی،. (است شده سازمان در وري بهره و عملکرد افزایش به منجر درنهایت و

 :سازمانی فرهنگ -4

 در نقش مهمی سازمان، در افراد یدهاينبا و باید و رفتارها بر تأکید با یرمادي،غ مهم عامل یک عنوان به سازمانی فرهنگ

 از دارند، و نوآوري خلاقیت بروز زمینه ایجاد براي را مناسبی فرهنگ که هایی سازمان. دارد سازمان اهداف پیشبرد

 عنوان به تواند می خلاقیت و نوآوري جهت مناسب فرهنگ یک وجود. شد خواهند مند بهره حاصل رقابتی مزایاي

  )1389 امیري، مال صادقی. (نماید هدایت جهت این در را ایشان رفتار و شده کارکنان براي دائمی محرکی

  :سازمانی معنویت -5

 این. گردد می افراد در خلاقیت بروز و ها سازمان در مشکلات رفع موجب حنیف، دین به تدین و معنویت حبل به تمسک

 خلاقیت با سازمانی معنویت متغیر دو وابستگی آمدن دست به با 1386 سال در همکاران و مقیمی مطالعه در نتایج

 )1386 مقیمی،. (است رسیده تائید به درصد اطمینان سطح در کارکنان

 :سازمانی حمایت -6

 توجه به با که اند رسیده احساس این به اند؛ کرده تجربه را شده ادراك سازمانی حمایت از زیادي میزان که کارکنانی

 جستجوي در بیشتر راستا این در و نمایند جبران را سازمانی حمایت توانند می کار محیط در مناسب هاي نگرش و رفتارها

 و قاسمی مطالعه در. شوند می داده سوق کارآفرینانه رفتارهاي سوي به و هستند کاري مسائل حل براي جدید هاي حل راه

 واقع تائید مورد سازمان در خلاقیت کارکنان بروز و سازمانی حمایت میان معناداري رابطه وجود 1398 سال در همکاران

 )1398 قاسمی،. (گردید

 :هیجانی هوش -7

 بالایی هستند؛ هیجانی هوش داراي که افرادي گردید؛ مشخص 1397 سال در همکاران و حسینی مطالعات اساس بر

 پذیري آسیب افراد این. ندارند نگرانی و ترس به گرایش واند  سرزنده و شاد متعادل، اجتماعی نظر از و بوده تر خلاق

 )1397 حسینی،( .گردد می سازمان ارتقا به منجر درنهایت که هستند بالاتري تعهد سطح داراي و داشته کمتري

 :سازمانی اعتماد -8

 سازمان بیشتر تعالی و توسعه براي زمینه یابد؛ افزایش مدیران و یکدیگر با کارکنان بین اعتماد چه هر شواهد، اساس بر

 و مشارکت متقابل، اعتماد طریق از اجتماعی سرمایه: اجتماعی سرمایه -4-5-9) 1395 زاده، رحمان. (گردد می فراهم

 )1395 زاده، رحمان. (دهد می قرار سازمان اختیار در ها فرصت از استفاده براي را زمینه اجتماعی، ارتباط شبکه
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 :سازمانی یادگیري - 9

و  خلاقیت بروز و استعدادها رشد امکان کارکنان، در تعهد افزایش بر علاوه سازي، فرهنگ از استفاده با یادگیري

  .)1395 زاده، رحمان. (دهد می افزایش سازمان در را نو هاي ایده

  ها سازمان بر خلاقیت اثرات

 :اقتصادي رشد -1

 و بالاتر اقتصادي رشد به رسیدن و منابع از بهینه استفاده براي شیوه بهترین خلاقیت کمیاب، و محدود منابع به توجه با

 .)1395 زاده، رحمان( است بیشتر سودآوري

 :وري بهره افزایش -2

و  تجهیزات و انسانی نیروي کمتر مقدار کارگیري به توانایی معناي به وري بهره افزایش به منجر نوآوري و خلاقیت

 .)1395 زاده، رحمان( گردد می کارها، انجام براي هزینه ینکمتر

 :جدید محصولات و خدمات تکنولوژي، ایجاد -3

  .گردد می جدید محصولات ارائه و خدمات بهتر ارائه به منجر سازمان، افراد خلاقیت

 :رقابتی مزیت -4

 و افکار. هستند جدید هاي ایده ارائه و خلاقیت یادگیري، نیازمند رقابتی، هاي محیط در ماندن جهت ها سازمان همه

  .)1395 زاده، رحمان( دهد می نجات نابودي از را آن و شود می دمیده سازمان کالبد در روحی همانند نوین، هاي اندیشه
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 ها خلاقیت و ها تکنیک

 به مطلوب نحو به بتواند آنها کمک با عمومی روابط که است فنونی از استفاده عمومی روابط هاي تکنیک از منظور

 عمومی، روابط هاي تکنیک عملی کاربردهاي ترین مهم ازجمله. آید نائل سازمانی رسانی اطلاع جهت در خود اهداف

 )1383سعیدي،. (است عمومی روابط موفق و منسجم برنامه یک اجراي و تنظیم و تهیه جهت در آنها از استفاده

 اجرایی برنامه ارزیابی و عمومی افکار شناخت شناسی، مخاطب سنجی، زمینه هاي بخش در پژوهش تکنیک -

 آزمایش، طریق از خلاقیت سو یک از. خورند می پیوند هم به خلاقیت با دوسویه ارتباط یک در شدت به عمومی روابط

 خلاقیت دیگر سوي از و شوند می محسوب علمی خلاقیت علمی هاي پژوهش واقع در و کند می رشد کنکاش و پژوهش

 .است عمومی روابط در پژوهش هاي تکنیک اجراي و پژوهش انجام لازمه

 موانع و عناصر و ارتباط کلی مفاهیم با کلی آشنایی شامل عمومی روابط در ارتباط برقراري تکنیک اجراي -

 موانع از بسیاري توان می انسانی ارتباطات اصول با آشنایی و علمی خلاقیت با. است نوآوري و خلاقیت نیازمند ارتباط

 با ارتباط برقراري البته. نمود فراهم مختلف هاي رسانه کارگزاران را مؤثر ارتباط برقراري مقدمه و کرد حذف را ارتباطی

 انتخاب مؤلفان از برخی که جایی تا است رسانه درست انتخاب مستلزم تبلیغات انجام و اخبار انعکاس جهت ها رسانه

 این در مختلف هاي رسانه معتقدند و کنند می عنوان تبلیغات حوزه در عمومی روابط مثبت اقدام اولین را رسانه مؤثرترین

 )1388 بیژنی،. (گیرند قرار توجه مورد باید که دارند گوناگونی هاي توانایی و اثرات حوزه،

 شامل را عمومی روابط مدت بلند و مدت میان مدت، کوتاه برنامه یک تدوین ریزي، برنامه و طرح تکنیک -

 هاي محیط در فعالیت با ها سازمان همه. شود هدفمندتر تواند می خلاقانه تفکر تأثیر تحت تکنیک این اجراي. شود می

 افزایش. کنند صرف خود رشد به رو و متنوع نیازهاي رفع براي خلاقیت با را خود محدود منابع که آننددرصدد  پویا،

 دستیابی طرق بر شدن متمرکز عملیات، ساختنصرفه  به مقرون طریق از اقتصادي منفعت افزایش هدف، به رسیدن احتمال

 .شود می محقق خلاقیت با تنها کنترل براي ابزاري ساختن مهیا و مسیر از انحراف از احتراز و اهداف و مقاصد به

 نقاط شدن مشخص و پیام انتشار میزان سنجش عمومی، روابط برنامه ارزش تعیین با ارزیابی تکنیک اجراي -

 ارزیابی خلاقانه و علمی هاي روش از مندي بهره با. است علمی خلاقیت نیازمند شده اجرا هاي برنامه قوت و ضعف

 .بود خواهند برخوردار بالا روایی و اعتبار از عمومی روابط هاي برنامه

 نوآوري و خلاقیت رابطه

 شدن روشن براي اما باشد، دشوار آنها تمایز وجوه تشخیص شاید که اند شده عجین هم به چنان آن نوآوري و خلاقیت

 است؛ نو فکر و اندیشه یک تولید و پیدایی خلاقیت،. نمود تعریف هم از مجزا اي گونه به راها  آن توان می ذهن،

 )1375 الوانی،. (است فکر و اندیشه آن ساختن عملی نوآوري که درحالی

 این از گردد تجلی سازمانی اهداف راستاي در آن تأثیر تا شود عملی باید عمومی روابط در نو اندیشه یک که آنجا از

  .شود می آورده هم کنار در نوآوري و خلاقیت واژه دو مقاله پایان تا پس

 عمومی روابط در نوآوري و خلاقیت نواعا

 در عمومی روابط روزانه امور پیشبرد براي باید عمومی روابط کارگزار که خلاقیتی: روزانه نوآوري و خلاقیت -

 عمومی روابط بزرگ هاي آسیب از یکی عنوان به روزمرگی از فرار جهت نوآوري و خلاقیت نوع این. کند ایجاد خود

 .است اهمیت حائز بسیار
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 خلاقیت توان می را اجتماعی ارتباطات علوم مختلف هاي شاخه در نوآوري و خلاقیت: علمی نوآوري و خلاقیت -

 روابط تبلیغات، انسانی، ارتباطات زمینه در علمی جدید هاي یافته و ها نظریه. دانست عمومی روابط در علمی نوآوري و

 .شوند می محسوب عمومی روابط علمی هاي خلاقیت از غیره و نگاري روزنامه عمومی،

 و وسایل کاربردي هاي جنبه در نو هاي طرح و ها اندیشه خلق: تکنولوژي از مندي بهره در نوآوري و خلاقیت -

 غیره و نشر و چاپ جدید صنایع بصري، و سمعی جدید هاي تکنولوژي ازجمله عمومی روابط در استفاده مورد تجهیزات

 .است نوآوري و خلاقیت نیازمند

 روابط با مرتبط هنري هاي رشته از یک هر در نوآوري و خلاقیت از است عبارت: هنري نوآوري و خلاقیت -

 .غیره و نشریه بندي صفحه گرافیک، تصویر، طرح، ازجمله عمومی

 عمومی روابط در نوآوري و خلاقیت شکوفایی و رشد موانع و ها محدودیت

 هاي محدودیت اجتماعی، موانع بند پنج در کلی حالت در نوآوري و خلاقیت شکوفایی و رشد موانع و ها محدودیت

 .است بررسی قابل بیولوژیک و فیزیولوژیک تاریخی، روانی، و فردي

 جامعه و فرهنگ خانواده، بخش سه در تواند می خود نوبه به نیز خلاقیت رشد اجتماعی موانع: اجتماعی موانع -

 .گیرد قرار بررسی مورد

. است خلاقانه تفکر شکوفایی موانع ترین شایع و ترین مهم از ها محدودیت این: روانی و فردي هاي محدودیت -

 از منفی ارزیابی و نفس به اعتماد نداشتن عادت، ابهامات، از رویگردانی شکست، از ترس به توان می موانع این ازجمله

 مهارت نداشتن ذهنی، تمرکز عدم همگونی، و همرنگی به تمایل تحقیر، تمسخر، انتقاد، از نگرانی ناپذیري، انعطاف خود،

 اشاره تنبلی و يکار و کم انگیزه نداشتن کاري، محافظه نبودن، متعهد مشکلات، برابر در مقاومت عدم تجربه، و اجتماعی

 از ترس متناقض، و متعدد هاي هدف داشتن روزمرگی، ترس، و کمرویی روانی، فشار منفی، انگاري خود داشتن. کرد

 مغز کره نیم دو از استفاده آینده، از ترس دیگران، با خود مقایسه مطابقت، منفی، تفکر دیگران، توسط شدن نما انگشت

 .رود می شمار به خلاقیت رشد روانی و فردي موانع دیگر از نیز یادگیري از نبردن لذت و برنامگی بی خلاقیت، رشد براي

 هاي ایده تعیین و شناسایی براي عمومی روابط کارگزاران از درصد 57 میلادي 2005 سال در علمی تحقیق یک طبق

 .کنند نمی ریسک خلاقانه

 عمومی روابط کارگزاران نوآوري و خلاقیت در مدیران نقش

 خاص خصوصیات و ها ویژگی داشتن مستلزم فاکتورها سایر بر علاوه عمومی روابط در خلاق هاي ایده شکوفایی و رشد

. بود نخواهد خبري نوآوري و خلاقیت از نباشد مهیا خلاقیت ابراز براي لازم هاي زمینه اگر. است مدیران سوي از رفتاري

 به تسلط با سازمان هر توانمند مدیران. متفاوتند اعضا، جدید نظرات به پوشاندن عمل جامه و خلاقیت نظر از ها سازمان

 با توانند می مدیران. کنند ایجاد نوآوري و خلاقیت رشد براي مناسبی محیط توانند می سازمانی رفتار با مرتبط علوم برخی

 روابط کارگزاران استعداد، مدیریت کارگیري به و جدید عقاید و باورها به احترام ازجمله خاص رفتاري هاي شیوه

 کارگزاران به عمومی روابط با مرتبط هاي مسئولیت از بخشی کردن محول. کنند تشویق نوآوري و خلاقیت به را عمومی

 .بود خواهد مفید آنان نوآوري و خلاقیت رشد در نیز مخاطبان به رسانی خدمت به دادن ارزش و

 یا و کند تشویق و ترویج ایجاد، عمومی روابط کارگزاران در را نوآوري و خلاقیت استعداد و توانایی تواند می مدیر

 )عمومی روابط اخبار وبلاگ تجري، مقاله،. (شود عمومی  روابط در حیاتی امر این مانع تواند می او عملکرد و رفتار
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 درآوردن فعل به براي انگیزش و احتمالی مشکلات با مقابله در ابداعی فکري سبک گزینش عقلانی، توانایی داشتن

 سطح در هم و مدیریت سطح در هم توانایی این رشد در تواند می عمومی روابط مدیران سوي از جدید هاي ایده

 )1374 برومند،. (باشد ثمر مثمر کارگزاران

 عمومی روابط وظایف بر نوآوري و خلاقیت انواع تأثیر

 خبري، هاي سیاست تنظیم منظور به سازمان، هاي برنامه و ها طرح ها، فعالیت به مربوط اخبار و اطلاعات آوري جمع

 وظایف از یکی عنوان به کلی یمش خط به توجه با عمومی اذهان نمودنو آماده  انتشاراتی هاي طرح اجراي و تبلیغاتی

 ارتباط حسن آوردن فراهم. دارد قرار عمومی روابط کارگزاران هنري و علمی خلاقیت تأثیر تحت عمومی روابط اصلی

 عمومی روابط مسئولان روزانه و علمی هاي خلاقیت از متأثر نیز ها سازمان سایر و سازمان مدیران و مخاطبان بین متقابل

 و ها آگهی ها، اطلاعیه ها، بیانیه اخبار، تدوین و تهیه در عمومی روابط کارگزاران روزانه و علمی هاي خلاقیت. است

 .دارد تصور غیرقابل نقش ها رسانه در آن انعکاس و شرکت هاي پیام

 روابط کارگزاران خلاقانه تفکر به و متفاوت مخاطبان به سازمان هاي طرح و ها برنامه ها، فعالیت انعکاس هاي شیوه

 شاید است دور به خلاقانه تفکر شیوه از و شده روزمرگی گرفتار که عمومی روابط کارگزار یک. دارد بستگی عمومی

 علمی خلاقانه تفکر شیوه اما بداند سازمان عملکرد یا نشریه انتشار و نمایشگاه در شرکت را زمینه این در ارتباطی راه تنها

 و اسلاید عکس، تهیه ازجمله جدید ارتباطی هاي کانال از استفاده با تواند می موارد برخی در نوآوري با همراه هنري و

 .برسد تري مطلوب نتایج به نمودار

  پیشینه هاي پژوهش

 دنیا تمام در پرداخت. امروزه ها روابط عمومی و جایگاه آن در مدیریت مراکز و سازمان ) به بررسی1400فتح آبادي (

 و شفاف شکلی به باید چگونه که بدانند آنها عمومی روابط کارکنان و مدیران که هستند هایی سازمان موفق هاي سازمان

 هاي نظام تمامی در و امروز دنیاي در. بپردازند مسائل ورجوع رفع و خود سازمان مبتلا به امور وتحلیل تجزیه به آگاهانه

 نقش ها، سازمان اهداف پیشبرد و ها برنامه تقویت و ارزیابی در قوي عناصر عنوان به ها یعموم روابط مدیریتی، و اجتماعی

 Public یعموم روابط نقش و کنند می ایفاء اطلاعاتی و فکري تعاملات و ارتباط ایجاد جهت در مهمی و ویژه

Relations کس یچه بر کلان و خرد سطح در سازمانی برون و سازمانی درون ارتباطات در آن فعالیت تأثیر و حیطه و 

 روابط جویاي غیره و اقتصادي سیاسی، فرهنگی، مختلف هاي بخش در جامعه فعالان تمامی جهت این از. نیست پوشیده

 این بر. دهند یاري آینده با مرتبط هاي مشی خط تعیین و معقول هاي روش طراحی در را آنان که هستند هایی یعموم

 با را هدفمندي و مؤثر ارتباطی عمومی روابط طریق از خود، هاي مأموریت و وظایف اساس بر سازمان و نهاد هر اساس

 و مطالب و موضوعات همه حوزه در مهم وظیفه این. کند می برقراراند  ارتباط در سازمان با که هایی گروه و مخاطبان

 در عمومی روابط اجتماعی نقش حاضر پژوهش هدف. است مربوط آنان مخاطبان منافع به که شود می انجام اخباري

 هاي شیوه از استفاده دهد می نشان پژوهش نتایج. باشد می يا کتابخانه و اسنادي مطالعه با ها شهرداري بر تأکید با سازمان

 با مردم همراهی و همدلی میزان و بزند رقم شهروندان و شهري مدیران میان را منسجمی ارتباطی يها پل تواند می خلاقانه

 و شهري محیط از صیانت در را مشترکی هاي ارزش و باورها و دهد افزایش را شهري توسعه در ها طرح و ها برنامه

 مردمی، يها ارتباط رصد و افکارسنجی با تواند می عمومی روابط همچنین. آورد وجود به شهر قبال در مسئولیت احساس
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 خدمات بازخوردهاي و ها بازتاب جریان در علمی، راهبردي با و کند پیدا ها کاستی و ها ضعف به نسبت بیشتري شناخت

 .گیرد قرارمخاطبان  با ارتباط در شهري

 اند رسیده نتیجه این به ها سازمان امروزهپرداخت.  عوامل موفق و مؤثر بر کارایی روابط عمومی ) به بررسی1400ظریفی (

 در و شوند میمند  بهره لازم و شرایط امکانات و سازمانی هاي ظرفیت تمام از که بود خواهد زمانی ها فعالیت کارایی

 با توانند می و دارند کننده یینتع یاربس نقش ها عمومی روابط میان این. در باشند داشته مؤثر و فعال حضوري جامعه عرصه

 سازي یادهپ وتحقق اهداف  جهت در راها  سازمان رسانی، اطلاع و اطلاعات پردازش یابی، اطلاع فرایند انجام

 با و بودهالگو و فلسفه  نظریه، منطقی، اصول داراي علم یک عنوان به عمومی روابط. نمایند یاري آن کلان هاي استراتژي

 سازماناز  یحصح و مناسب تصویر ایجاد يبرا مدیران، براي سازي تصمیم در تواند میکارآمد  شکل به خود نقش ایفاي

گرو توجه  در ها سازمان در ها عمومی روابط موفقیت گفت توان می قطعطور  . بهدهد افزایش را یاثربخش جامعه در

با  بتواند یخوب به حاضر عصر در سازمانی کرد تصورتوان  . نمیهاست عمومی روابط رسالت و نقش اهمیت به مدیران

 و موفق عوامل مقاله ین. اباشد بهره یب عمومی روابط دانش وابزارها  مکانیزم، ازاما  کند، برقرار ارتباط خودمخاطبان 

  .دهد می قرار یموردبررس را عمومی روابط ییبر کارا مؤثر

در طول سال هاي گذشته کتاب ها و پرداخت.  عمومی در توسعه خلاقیت سازمانینقش روابط ) به بررسی 1398زمانی (

جتماعی و... به رشته و نقش آن در حوزه هاي مختلف سازمانی، اقتصادي، کارآفرینی، ا خلاقیت مقالات زیادي در مورد

در جامعه  خلاقیت تحریر درآمده است و هر یک از اندیشمندان این حوزه از دیدگاه خود راهکارهایی براي توسعه

سازمان ها به رشته تحریر  خلاقیت در توسعه روابط عمومی مقاله با هدف تبیین نقشپیشنهاد داده اند. بر این اساس این 

و منابع استنادي موجود، مدل و فرایند هاي مورد نیاز براي  خلاقیت درآمده تا با بررسی انواع مختلف نظرات و مدل هاي

این هدف را شناسایی و معرفی نماید. این درحالی است که دو رویکرد اساسی در این زمینه وجود دارد؛ 

یک  خلاقیت .2 ذاتی و غیرارادي و غیراکتسابی است و صاحب تفکر خلاق افرادي استثنایی هستند و خلاقیت .1

در تمامی افراد را مهیا  خلاقیت ا استفاده از روش هایی می توان زمینه پروشموضوع قابل آموزش و اکتسابی است و ب

کباره خلق شده و حاصل نمود. همچنین دو نوع نگاه به خلق ایده هاي نو وجود دارد. اول اینکه ایده هاي جدید به ی

داراي فرایندي است که طی آن افراد می توانند ایده هاي  خلاقیت ظهور دفعی از تفکر خلاق هستند و دیگري اینکه

ها و واحدهاي  روابط عمومی نند. در این راستا بررسی هاي موجود نشان داد کهجدید را خلق و به منصه ظهور برسا

به  خلاقیت ها و تجربیات موجود، زمینه پرورش ارتباطی سازمان ها می توانند با بهره گیري از این مدل

فرهنگی را در سازمان هاي خود فراهم نمایند. همچنین به واسطه نقش و جایگاه این واحد ها به عنوان  یتخلاق ویژه

ها می  روابط عمومی مدیریت هاي ستادي و مشاورین رسمی و غیررسمی مدیران ارشد سازمان ها؛ مدیران و کارگزاران

در سازمان ها تلاش  خلاقیت هاي سازمانی را تقویت و در جهت کاهش و رفع موانع خلاقیت توانند منابع و عوامل

  .نمایند

 نقش خلاقیت و عوامل مؤثر بر آن در کارایی روابط عمومی سازمان تأمین اجتماعی) به بررسی 1396رسولی و هدایتی (

براي یافتن عوامل مؤثري همچون تخصیص بودجه مورد نیاز، دیدگاه مدیران به جایگاه روابط این پژوهش  پرداختند.

هاي  مندي از تکنولوژي سازمانی و میزان بهره عمومی، داشتن برنامه راهبردي ارتباطی، عملکرد ارتباطات درون و برون

و مدیریت درمان در سراسر کشور  نوین ارتباطی در روابط عمومی از دیدگاه مسئولین روابط عمومی ادارات کل
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پژوهش انجام شده است، در واقع هدف اصلی این پژوهش بررسی خلاقیت روابط عمومی و عوامل مؤثر بر آن در 

گیري)  در این پژوهش با استفاده از روش پژوهش پیمایشی به روش تمام شمار (بدون نمونه سازمان تأمین اجتماعی است.

هش پاسخگویان، دیدگاه مدیران به جایگاه روابط عمومی، داشتن برنامه راهبردي ارتباطی، در این پژو. انجام شده است

هاي ارتباطی نوین را در خلاقیت و  سازمانی، استفاده از تکنولوژي تخصیص بودجه مورد نیاز، فعالیت درون و برون

تواند سازمان را در رسیدن  بط عمومی میکارایی روابط عمومی مؤثر دانستند و اظهار داشتند با توجه به این عوامل، روا

روابط عمومی سازمان تأمین نتایج نشان داد که  سنگ بین سازمان و جامعه یاري کند. به یک الگوي ارتباطی دوسویه هم

هاي اجتماعی، تلویزیون،  ارتباطی از ظرفیت شبکه هاي يکارگیري تکنولوژ اجتماعی در زمینه استفاده از خلاقیت در به

برد؛ و در تدوین برنامه راهبردي ارتباطی براي دریافت بازخورد از طریق  ت اینترنتی و محیطی بهره مناسبی نمیتبلیغا

 نامه جامع ارتباطی است. افکار سنجی و نظرسنجی نیازمند بازتعریف و تدوین نظام

اعی با اثرات میـانجی تعامـل   ) به بررسی خلاقیت کارکنان به عنوان یک نتیجه از مسئولیت اجتم2022و همکاران ( 1احمد

از کارکنـان بانـک از طریـق پرسشـنامه      نفـر  483هـا   کاري و ایمنی روانـی در بخـش بانکـداري پاکسـتان پرداختنـد. داده     

 AMOS) در نـرم افـزار   SEM(هاي تحقیق حاضر با استفاده از مدل سـازي معـادلات سـاختاري     آوري شد. فرضیه جمع

لاقیت کارکنان، به عنوان یک پیامد مسیولیت اجتماعی شرکت، به طـور قابـل تـوجهی    تایید شدند. نتایج تأیید کرد که خ

تحت تأثیر جهت گیري مسئولیت اجتماعی یک بانک است. علاوه بر این، ایمنی روانی و مشـارکت کـاري اثـر میـانجی     

 ) بین رابطه مسئولیت احتماعی شرکت و خلاقیت کارکنان ایجاد کردند.٪41قابل توجهی (

هاي درونی و اجتماعی بر تأثیر ادراکـات مسـئولیت اجتمـاعی     کننده انگیزه ) به بررسی نقش تعدیل2022و همکاران ( 2اوه

کارمنـد خـط مقـدم بـا      435شـده از   آوري هاي طولی چند منبعـی جمـع   بر درگیري کاري و خلاقیت بررسی کردند. داده

کند.  هاي مدل پشتیبانی می تا حد زیادي از فرضیه کنند میهتل مجلل در کره جنوبی کار  21سال که در  32میانگین سنی 

دهد که مشارکت کاري یک مکانیسم میانجی مهم بین ادراك مسئولیت اجتماعی و رفتارهاي مرتبط با  هاي نشان می یافته

ت اجتمـاعی را  دهند که انگیزه درونی اثرات مثبت ادراکات مسئولی کار، مانند خلاقیت است. علاوه بر این، آنها نشان می

  کند. تقویت می

) به بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی در سطح خرد و خلاقیـت کارکنـان بـا اثـر میـانجی تعامـل       2022و همکاران ( 3احمد

سـازي معـادلات    آوري شـد و بـا کمـک مـدل     نفـر جمـع   461ها از کارکنان هتل  کاري در بخش هتلداري پرداختند. داده

ها تأیید کردند که مسیولیت اجتماعی شرکت به طور مثبت بـر خلاقیـت    رار گرفت. یافتهساختاري مورد تجزیه و تحلیل ق

  گذارد. کارکنان تأثیر می

) به بررسی سهم حمایت سازمانی درك شده، درگیري کاري و انگیزه درونی بـر خلاقیـت   2022و همکاران ( 4آلدعباس

 6پاسـخ دهنـده شـاغل در امـارات متحـده عربـی در        370ا اي را ب کارکنان پرداختند. این مطالعه یک نظرسنجی پرسشنامه

سازمان فعال در صنایع خدمات انجام داد. نویسندگان مدل فرضی خود را بر اسـاس تحلیـل رگرسـیون آزمـایش کردنـد.      

شده و خلاقیت کارکنان است. علاوه  نتایج اصلی این است که مشارکت شغلی واسطه ارتباط بین حمایت سازمانی درك
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شود. نتایج همچنین نشـان داد   اثر حمایت سازمانی درك شده بر خلافیت کارکنان توسط انگیزه درونی تعدیل می بر این،

شده بر خلافیت کارکنان از طریق درگیري کاري توسط انگیزه درونـی تعـدیل    که اثر غیر مستقیم حمایت سازمانی درك

  ست.تر ا شد. اثر مسیر براي کارکنان با انگیزه درونی بالا قوي

رهبري پرداختند.  نقش استراتژیک و داخلی ارتباطات طریق از کارکنان خلاقیت ) به بررسی پرورش2021( 1لی و کیم 

وقت شرکت کردند این پژوهش به دنبال پاسخ این سوال بود  تمام کارمند 405 از نظرسنجی از استفاده در این پژوهش با

 خلاقیت بر مدیر ارشد و سرپرستی سطوح در رهبري ارتباطات ثیرتأ تحت ها سازمان داخلی ارتباطات چگونه که

 نشان نتایج. کند می میانجیگري را روابط این کارکنان جویانه بازخورد رفتارهاي چگونه و گذارد می تأثیر کارکنان

 و تجزیه. دارد مثبت تأثیر متقارن داخلی ارتباطات سیستم بر ارشد و سرپرستی سطوح در رهبري ارتباطات که دهد می

 بیشتري بازخورد دنبال به کارکنان که شود می باعث رهبري ارتباطات و متقارن داخلی ارتباطات که دهد می نشان تحلیل

 افزایش باعث خود نوبه به که باشند ها بخش سایر در همتایان و همکاران سرپرستان، جمله از فردي بین مختلف منابع از

 به داخلی ارتباطات و عمومی روابط براي ها یافته این عملی و نظري مفاهیم مورد در بحث با مقاله این. شود می خلاقیت

  .رسد می پایان

) به بررسی خلاقیت در روابط عمومی در شرکتهاي بیمه کرواسی پرداختند. نتایج نشان 2020اسکوکو و گلو واسویس (

 به ارتباطات، و اطلاعات مدیریت با عمومی روابط که حالی در است، همراه طراحی و بازاریابی با معمولاً داد خلاقیت

 توسط که است محتوایی تورم نوعی که مدرن شرایط در اما ؛است آموزشیدر ارتباط و اطلاعاتی مؤلفه عنوان به ترتیب،

 بسیار عمومی توجه و ها رسانه توجه جلب براي مبارزه شود، می منتقل مردم و ها رسانه به عمومی روابط کارشناسان

 و کلیدي هاي پیام ارائه ارتباط، برقراري نحوه در را خلاقیت است مجبور عمومی روابط کارشناس بنابراین، ؛است دشوار

 تاکتیکی و استراتژیک ابزار یک به شدن تبدیل حال در خلاقیت دلیل، همین به. بیاورد ارتباطی اهداف به دستیابی

 شرکت موردي مطالعه نویسندگان. کنند منتقل بالاتر سطحی به را کار تا است عمومی روابط متخصصان براي ضروري

  نیز این موضوع را تأکید کردند. کرواسی پیشرو بیمه

  نتیجه گیري

 و شکل مسائل بینی پیش شناسایی، بخش ترین مهم عنوان به کشور در عمومی روابط جایگاه ارتقاء شاهد که روزي

 دنیاي در سازمانی هر اصلی نیاز عمومی شد. روابط خواهد میسر بعدي هاي پیشرفت و باشیم آینده و رویدادها به بخشیدن

 ها رسانه با ارتباط و نهادها و ها ارگان و ها با سازمان ارتباط مردم، با ارتباط کارکنان، با ارتباط وظیفه که است امروز

 سازمان. دارد عهده بر مشارکت جو و رضایت تولید ،ها سوءتفاهم رفع تفاهم، ایجاد هدف با را جمعی هاي رسانه ویژه به

 عمومی توان گفت روابط ندارد، لذا با ایت تفاسیر می را امروز دنیاي در ها یدها و نظرات رصد امکان عمومی روابط بدون

 و ها ارگان و ها با سازمان ارتباط مردم، با ارتباط کارکنان، با ارتباط وظیفه که است امروز دنیاي در سازمانی هر اصلی نیاز

 جو و رضایت تولید ،ها سوءتفاهم رفع تفاهم، ایجاد هدف با را جمعی هاي رسانه ویژه به ها رسانه با ارتباط و نهادها

 عمومی . روابطندارد را امروز دنیاي در ها یدها و نظرات رصد امکان عمومی روابط بدون سازمان. دارد عهده بر مشارکت

 تلاش ارتباطی نهادهاي این برخوردارند، اجتماعی ارتباطات علوم هاي زمینه در مناسبی هاي پیشرفت از که جوامعی در
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 اي رابطه پژوهشی، و ارتباطی هاي تکنیک و ها روش کارگیري به طریق از معقول و شده یزير برنامه اهداف با تا کنند می

 روابط از ظاهري پیروي با نیز سوم جهان کشورهاي در عمومی روابط. نمایند برقرار موردنظر هاي گروه با پایدار و مستمر

 روانی بهداشت و بوده گرفتار برنامگی بی و روزمرگی از ناشی مشکلات از انبوهی در مدرن کشورهاي عمومی

 تحصیلات از عمومی روابط کارگزاران سوم جهان کشورهاي از بسیاري در. است مواجه آشفتگی با نیز آن کارگزاران

 آن دنبال به و خلاقیت است طبیعی باشند؛ می زمینه این در تخصصی و علمی اطلاعات فاقد و نبوده برخوردار مرتبط

 عمومی روابط. داشت خواهد متفاوت معنایی علمی و مدرن عمومی روابط با مقایسه در عمومی روابط این در نوآوري

  است. وابسته کارگزارانش نوآوري و خلاقیت به انگیزي شگفت بسیار طرز به پویا و کارآمد

 فعالیت ادامه و بوده عمومی روابط کارگزاران خاص هاي ویژگی ترین بنیادي و ترین اساسی از یکی نوآوري و خلاقیت

 ترین اصلی و استعدادها شکوفایی و رشد عامل ویژگی این. است ناپذیر امکان نوآوري و خلاقیت بدون حوزه این در

 روابط وظایف با مرتبط مختلف هاي مهارت ظهور و رشد در نوآوري و خلاقیت. است کیفیت مستمر بهبود عامل

 نقش اجتماعی روابط توسعه در رفتاري و ذهنی پذیري انعطاف هاي زمینه ایجاد طریق از ویژگی این. است مؤثر عمومی

 .است اجتماعی و شغلی فردي، هاي موفقیت عامل و دارد  مهمی

. بگذارند اثر توانایی این بر توانند می محیطی عوامل اما دارد ارثی بعد هوش همچون خلاقیت که است این واقعیت

 متخصص کارگزاران به تفکر صحیح هاي روش اگر و دارد وجودها  انسان همه در بالقوه ضعف و شدت با خلاقیت

 .گذاشت خواهند نمایش به را نوآوري و خلاقیت رشد قابلیت افراد این همه صورت آن در شود آموخته عمومی روابط

 اجتماعی کشاورزان، بیمه صندوق موجود هاي ارگان و سازمان میان لذا با توجه به نتایج اخذ شده از پژوهش حاضر در

 کارایی و خلاقیت نیازمند مؤثر نحوي به کشور اي یمهب هاي صندوق ترین یکی از بزرگ عنوان را به  و عشایر روستاییان

 نیاز تأمین و دیگرخدمات و درمان و بازنشستگان اي یمهب خدمات که چرا است اهداف خود پیشبرد براي عمومی روابط

 شناخت و انتظارات و نیازها کامل دركمستلزم  کشور، جمعیت از هزار نفر 600 میلیون 2 بحدود فرداي پشتوانه و امروز

  .است سازمان ذینفعان و مخاطبان مجموعه کامل

  منابع

 نامه پایان ،اسلامی آزاد دانشگاه عمومی آنلاین روابط از بانکی سیستم مندي بهره بر مؤثر عوامل بررسی. )1387( حسین امامی،

  تابستان. مرکزي، تهران واحد اجتماعی، علوم و روانشناسی دانشکده: ارشد کارشناسی

 نامهفصل سازمانی. خلاقیت و سازمانی اعتماد بین رابطه ). بررسی1392( جواد، محمد اصفهانی، الهام، جمالی، مصطفی، امامی،

 .23-44 )،3(3 انسانی، علوم در خلاقیت ابتکار و پژوهشی علمی

)، 1(7هاي فرهنگی. فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایران.  ). تبیین رابطه انگیزش و خلاقیت با توجه به تفاوت1393( البرزي، محبوبه.

29-49.  

  .نور پیام دانشگاه انتشارات سازمانی، رفتار مدیریت) 1374. (زهرا برومند،

 .خرد مبناي انتشارات رسانه، با ارتباط) 1388. (مریم بیژنی،

  تهران. و هنر فرهنگ عمومی روابط علمی انجمن ،جوامع توسعه در ها عمومی روابط نقش). 1390( یدرضاس زارع، پور جعفري

 علمی پژوهشی فصلنامه صداوسیما، سازمان در نوآوري و خلاقیت ارتقاي بر مؤثر سازمانی ). عوامل1395( علی، سید زاده، رحمان

 1-34 )،3(6 ،انسانی علوم در خلاقیت و ابتکار

  سمت. انتشارات تهران، شانزدهم، چاپ ،مدیریت و سازمان مبانی )،1392( علی، رضائیان،
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کنفرانس ملی رویکردهاي نوین روابط عمومی دومین . نقش روابط عمومی در توسعه خلاقیت سازمانی ).1398( زمانی، عباس

 .اصفهان ،ایران با محوریت چالش هاي حال و فرصت هاي پیش رو با تاکید بر مسائل آموزشی

 هوش هیجانی و معنوي هوش خلاقیت، بین رابطه ). تعیین1397( گیتی، راد، همتی ربابه؛ فر، عطایی سمیرا؛ حسینی، سادات

 .155 – 174 )،36(10 ،سازمانی و شغلی مشاوره فصلنامه گلستان. استان کشاورزي جهاد سازمان درها  آن وري بهره با کارکنان

 .تخصصی رسانه انتشارات ،آموزشی سازمان در نوآوري و خلاقیت) 1387. (محمدربیع خانیان، سام

ملی رویکردهاي نوین در سیزدهمین کنفرانس بررسی عوامل موفق و مؤثر بر کارایی روابط عمومی، ). 1400(سعیده ظریفی، 

  .1400، مدیریت، اقتصاد و حسابداري

 .آگاه انتشارات ،عمومی روابط هاي تکنیک) 1383. (رحمان سعیدي،

 .مربیان و اولیاء انجمن انتشارات خلاقیت، کلاس) 1381. (افشین سلیمانی،

 )،29(7 ،پلیس انسانی توسعه نشریهخلاقیت.  بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی سعید، زاده،االله  لطف منصور، امیري، مال صادقی

121-105.  

 تهران. صداوسیماي استان سازمان کارکنان خلاقیت میزان بر دانش مدیریت تأثیر ).1390سیدبلال ( سیدعلوي، ابوالفضل، صمدي،

 .74-65 )،11(5 ،فرهنگی مدیریت مجله

هاي نوین  المللی فناوري دومین کنفرانس بین .ها روابط عمومی و جایگاه آن در مدیریت مراکز و سازمان ).1400( لیلاي، آباد فتح

  .در مهندسی معماري و شهرسازي ایران

 ینآفر تحول رهبري نوع اساس بر کارکنان سازمانی خلاقیت میزان بینی ). پیش1399( سعید، رهنمو، شریفی اله، آیت فتحی،

 .14-24 )،2(7 ،همدان انتظامی دانش علمی فصلنامه ،)همدان شهر.. .فی: موردي مطالعه(

 پژوهشگاه علوم راهکارها، و موانع الکترونیک)، عمومی روابط( الکترونیک رویکرد با عمومی . روابط)1386جواد ( قاسمی،

 55 شماره 1386 آذر عمومی روابط فرهنگی، مطالعات و انسانی

 با توسعه خلاقانه جو و سازمانی حمایت ). رابطه1398( نسرین، ارشدي، فریده، عصاره، عبدالحسین، پهلو، فرج مژگان، قاسمی،

 .101-117 )،35(10 شناختی، روان هاي مدل و ها روش کتابخانه، کارکنان در خلاقیت و توانمندسازي گري واسطه با کارآفرینی

 رویکردي( کارکنان خلاقیت در آن تأثیر و سازمان عنویت). م1386( حسن، اسلامی، یرحسین،ام رهبر، محمد، سید مقیمی،

  .89-98 )،4و  3(2 ،فناوري و علوم در اخلاق فصلنامه ،)تطبیقی

  .49 – 45، 50 ،1386 اردیبهشت ،عمومی روابط نشریهخلاقیت در روابط عمومی،  ).1386( یدمحمدس موسوي،

  تهران. دولت، تبلیغات کل اداره ،الکترونیک عمومی روابط ،)1383( مهدي ي،نورآباد مومنی

  پیشروان. ،: مبتکرانناشران ،ارتباط و عمومی روابط در عمل و تئوري) 1390( علی میرسعیدقاضی، 
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Abstrac 
Creativity and innovation are the most important factors in maintaining the organization in a 
competitive environment. New thoughts and ideas and their correct implementation lead to an 
increase in the efficiency and effectiveness of the organization and help it achieve its goals. In this 
article, the nature, definitions and relationship of creativity and innovation are examined and the 
strategies for its development in public relations are studied in the form of a review article in 2022. 
Far from creativity and innovation, public relations is presented in this article as an institution lacking 
in dynamics and caught in problems caused by everyday life. The purpose of writing is the pathology 
of the development of creativity and innovation in a scientific and practical way in public relations. In 
this research, articles indexed in Alamnet, Civilica, SID, Mogiran, Irandoc, Google Scholar, Science 
Direct, and Emerald databases were used. The collection of reviewed articles included 30 articles, and 
in the search for articles, the keywords used included: creativity, innovation, public relations, public 
relations function, insurance for villagers and nomads. Articles that had an uncertain sample size and 
articles in which the method of implementation was not well defined or articles that did not have 
much content related to the research were excluded in the study process. The results of this research 
showed that public relations, as strong elements in evaluating and strengthening programs and 
advancing the goals of organizations, play a special and important role in creating communication and 
intellectual and informational interactions, and the role of public relations and the scope and impact of 
its activity in intra-organizational communication and Outsourcing at micro and macro levels is not 
hidden from anyone. Creativity in this part of the organization produces new and useful ideas and the 
process of problem-finding, finding solutions, evaluating solutions and implementing original and 
innovative solutions by individuals or groups in public relations in social insurance. farmers, villagers 
and nomads and it leads to better communication between agents and greater satisfaction of the 
insured. 
Keyword 
Creativity, factors affecting creativity, public relations, social insurance of farmers, villagers and 
nomads 
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