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  چکیده

 بانک شعب موردي، مطالعه( یدرون فرآیند روش به سپه بانک انسانی نیروي بخشی تاثیر بررسیهدف پژوهش حاضر 

است.  پیمایشی توصیفی ماهیت نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش روشاست. اهواز)  شهرستان در سپه
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  مقدمه .1

. اسـت  هـا  سیسـتم  و هـا  سیاسـت  بـر  تمرکـز  بـا  هـا  سازمان در افراد مدیریت چگونگی یافتن دنبال به انسانی منابع مدیریت

 توسـعه،  و آمـوزش  اسـتخدام،  جملـه  از هـا  فعالیت از اي عده مسئولخصوصا  انسانی، منابع مدیریت هاي بخش و واحدها

 بـا  سـازمانی  اعمـال  در تعـادل  همـان  کـه  دارد توجه صنعتی روابط به مدیریت این. است جزا و پاداش و عملکرد ارزیابی

 انسـانی  منـابع  واحـد  اصـلی  وظـایف  از یکی .]13است [ دولتی قوانین و مدیران و کارکنان بین هاي بحث از ناشی قوانین

 پرسـنل  مـوفقی  و توانمنـد  مـدیر  هـیچ . آنهاسـت  بـا  متناسب انگیزشی هاي محرك از استفاده و کارمندان نیازهاي شناخت

 بـه  سـازمان  کلیـدي  پرسـنل  کنـونی،  شـدید  رقابـت  شرایط در. دهد نمی دست از راحتی به را خود تجربه با و کارآزموده

 است شرایطی آوردن فراهم انسانی منابع مدیریت واحد وظایف از یکی. شوند می جذب رقیب هاي شرکت توسط راحتی

 و هـدایت  ریـزي،  برنامـه  نظیـر  هـایی  فعالیـت  همچنـین . دهـد  افـزایش  را سـازمان  به نسبت پرسنل از دسته این وفاداري که

 مـدیریت  هاي سیستم مزایا، و دستمزد و حقوق به مربوط امور اداره استخدامی، مصاحبه انجام جدید، کارکنان دهی جهت

 سایر عنوان به توان می را غیره و ها پاداش و ها پرداخت مشی خط اصلاح و تحلیل و تجزیه تفریحی، امور و ایمنی عملکرد،

  .کرد معرفی انسانی منابع مدیریت واحد وظایف

هر  يدیکل يهاتیقابل جادکنندهیو ا یرقابت تیمز ندهیزا یمنبع اصل و دیعامل تول نیبا ارزش تر یاز آنجا که منابع انسان

 يزیر جزء برنامه یمنابع انسان يزیر شود لذا برنامهیمحسوب مها شرکت يبرا يمنبع راهبرد یاست و عامل انسان شرکت

شود یدر آن اتخاذ م ماتیاست که تصم یشناخت مفروضات یمنابع انسان يزیر برنامه يربنایاست و سنگ ز کیاستراتژ

 يزیر در برنامه ریاخ ي. آنچه که در سالهاابدییتحقق مانتظار  و قضاوت مناسب، اهداف مورد ینیب شیو درصورت پ

درونی  یندآو فر تیشناخت از وضع رد،یگیانجام م کیاستراتژ يزیر آن برنامه يو برا ردیگیمد نظر قرار م یمنابع انسان

 یتوجه به مسائل مال يشرکت است که به جا يزیر از برنامه يااست، چرا که آن جنبه ندهیبه منظور مواجهه با آ شرکت

باتوجه به عوامل  هايدیها و تهدها، فرصت ها، ضعف قوت لیوتحل هیتوجه دارد و تجز یانسان يرویمنابع به ن گرید ای

 متناسب با پرسنل ماهر یابیرقابت و کم شیبا افزا نی. همچن]1[ ردیگ یصورت م شرکت يهاتیبر فعال رگذاریتاث درونی

رو  نیطلبد. از ایم یمنابع انسان يزیر برنامه يرا در راستا ياریمنابع، تلاش بس تیریو مد يزیر بازار، برنامه اجاتیاحت

جهت  ها شرکتو  هااز آنها در سازمان نهیو استفاده به یمنابع انسان يزیر مختلف برنامه يالگوها و مدل ها یبررس

  ].2بود [مثمرثمر خواهد  یمنابع انسان يو بهساز يزیر برنامه

جذب و  ندیآفر ن،یرنج خواهد برد. همچن يور از کاهش بهره سازمان کند، یرا ترك م سازمانی یانسان يروین که یزمان

 یانسان يرویاستخدام ن  نهیهز نیانگیاست. م یطولان اریگذشته بس يور بهره زانیبازگشت م يبرا دیجد يرویآموزش ن

عدم  و دستمزد سالانه هر شخص باشد. قوقح از درصد 200 تا درصد 16معادل  تواند یم یشغل تیبسته به موقع د،یجد

دست است که  نیاز ا یمسائل ،فیضع يرفتارها گریو د یسابقه اختلافات شخص ف،یها، عملکرد ضع به برنامه يبندیپا

 ای نییپا تیفیکار با ک ای دیمنجر به اتفاقات ناگوار، تول تواند یها بپردازد و غفلت در آن م به آن دیبا یمنابع انسان
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را حفظ کند تا  سازمانو سلامت  یمنیسوابق و مستندات عملکرد ا دیبا سازمان در محل کار شود. یداخل يها يریدرگ

است که  ییها به منظور حفاظت از کارکنان با استفاده از مجازات شرکت نیقوان نیانطباق دهد. ا یبا مقررات دولت

انجام دهد.  تواند یم یاست که منابع انسان یاشتباه نیتر کردن، بزرگ يطرفدار .کنند ینم تیرا رعا یمنیا ياستانداردها

از نقض قانون در  یچشم پوش ایشخص و  کی يخاص برا يایمزا ایاز حد  شیدر نظر گرفتن دستمزد ب تواند یم نیا

شدن است، باعث خشم  مدر حال انجا يا باشد. اگر کارمندان احساس کنند که رفتار ناعادلانه ینیمع یمحدوده زمان کی

مسائل عادلانه  یبا تمام دیبا ی. منابع انساندهد یرا کاهش م يو وفادار یشغل تیرضا ،يور بهره زانیکه م شود یآنان م

لذا با توجه به مطالب گفته  باشد. تر يجد یمشکلات منابع انسان جادیاز ا يریبرخورد کند و به طور مداوم به دنبال جلوگ

 بانک شعب موردي، مطالعه( یدرون یندآفر روش به سپه بانک انسانی نیروي بخشی تاثیر بررسیشده در این پژوهش به 

منابع  تیریبر مد یدرون يها ندیفرآآیا  کهقرار است  نیاز ا یپرسش اصل شود.پرداخته می )اهواز شهرستان در سپه

  ؟دارد تاثیر اهواز شهرستان در پهبانک س شعبدر  یانسان

  مبانی نظري تحقیق .2

 می که است سازمان کارکنان جمعی هاي تلاش از مطلوب نتایج انسانی حصول منابع مدیریت: مدیریت منابع انسانی

 را انسانی منابع مدیریت گذشته هاي شیوه حاضر، عصر تحولات و تغییر برساند. سازمان اساسی اهداف به را سازمان تواند

 بـه  بیشـتر  توجـه  بـه  منجـر  تحـولات  ایـن . اسـت  کـرده  ایجاد انسانی منابع به را نوین هاي نگرش زمینه و کشانده چالش به

 فزآینده هاي رقابت( بیرونی محیط هاي مؤلفه تأثیر تحت ها  سازمان شرایط، این در. است شده انسانی منابع از بهینه استفاده

 رضـایت  کارکنـان،  عملکـرد ( درونـی  و) محـدود و ...  منـابع  خـدمات،  کیفیت ارتقاء براي تقاضا سریع، تغییرات جهانی،

 شـرکاي  عنـوان  بـه  آنها از و تغییر را انسانی نیروي به نگرش ،)سازمانی و ... هاي سرمایه و منابع اثربخشی، کارائی، شغلی،

 و دارایـی  تـرین  ارزش با و بزرگترین عنوان به انسانی نیروي واقع در. کنند می یاد کار فرآیند اصلی گردانندگان و سازمان

 کـاهش  و مستهلک کردن مصرف با اینکه بر علاوه سازمانی منابع سایر خلاف بر و شود می محسوب سازمانی هر سرمایه

 و تجربـه  بـا  بلکـه  نشـده  مسـتهلک  کـردن  مصـرف  با هرگز و است فزاینده که شود می محسوب اي سرمایه تنها بلکه نیافته

  .شود  می ها  سازمان بیشتر و بهتر عملکرد موجب کند می کسب که مهارتی

  و  هاستمیالگوها، س دیکه با ی باشدم یمنابع انسان تیریمد یاساس يندهایفرآ :درونی)( یداخلیند فرآ -

  .شود یطراح ندهایفرآ نیا هیها بر پاروش

 تیاست تا موقع مدیران يراه برا نیتر موجود، ساده طیبه شرا نانهیب درك بازار و نگاه واقع  :موقعیت کاري ثانویه -

و  ها تیاز موقع یدرست لیبه تحل ،یفعل تیحفظ کرده و با تسلط بر وضع یالملل نیو ب یداخل يخود را در بازارها

  .و کار خود برسند  کسب شرفتیپ يموجود برا يها فرصت

و  کندی م لیمحور تبد يمشتر یشرکت را به خدمت رسان کیکه  ییها تیهسته و مرکز تمام فعال :مشتري محور -

  .کندی م نیرا تام مشتريبه  یکمک رسان ریآن در مس ییتوان عملگرا يرو شیپ يصرف نظر از چالش ها
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 يقرار گذاشتن ابزار اریآن هم با در اخت کنند، یشما کار م يبرا است که يخدمت به افراد يرهبر :رهبري خدمت -

شان به پشت  نگاه نکهیباشند، نه ا يبا نگاه رو به جلو، مشتاقانه منتظر مشتر دیدارند. کارکنان شما با ازین تیموفق يکه برا

  .شما داشته باشند ياز سو یسر باشد و انتظار کمک

  فرضیه هاي تحقیق .3

  فرضیه اصلی -

  دارد.اثر  اهواز شهرستان در سپه بانک شعبدر  یمنابع انسان تیریمد بر یدرون يها ندیفرآ

  فرضیه هاي فرعی -

  اثر دارد.اهواز  شهرستان در سپه بانک در شعب مدیریت منابع انسانی رسانی بر وه اطلاعنح. 1

  اثر دارد. اهواز شهرستان در سپه بانک در شعب مدیریت منابع انسانی مقاصد بر و اهداف در بینش. 2

  اثر دارد. اهواز شهرستان در سپه بانک در شعب مدیریت منابع انسانی بر ي ثانویهکار موقعیت. 3

  اثر دارد. اهواز شهرستان در سپه بانک در شعب مدیریت منابع انسانی بر همکاري در واحدها. 4

  اثر دارد. اهواز شهرستان در سپه بانک در شعب مدیریت منابع انسانی اطلاعات برتسهیم . 5

  اثر دارد. اهواز شهرستان در سپه بانک در شعب مدیریت منابع انسانی بر مشتري محوري. 6

  اثر دارد. اهواز شهرستان در سپه بانک در شعب مدیریت منابع انسانی بر حقوق. 7

  اثر دارد. اهواز شهرستان در سپه بانک در شعب مدیریت منابع انسانی عملیات رهبري خدمت بر. 8

  پیشینه تحقیق

  :یمکن یصورت گرفته است که به آنها اشاره م ییپژوهش ها حاضر یقتحق يدر راستا

  پیشینه داخلی

نقش توسعه منابع انسانی در عملکرد رفتاري کارکنان بانک مسکن  " یبررسبه پژوهشی با هدف  ابراهیم پور و همکاران،

پرداخته اند. نتایج آزمون فریدمن نشان داد که از نظر پاسخگویان ابعاد توسـعه منـابع انسـانی     1394در سال  "استان اردبیل

ها از نظر پاسخگویان بعـد نگرشـی بـوده اسـت. ابعـاد      داراي تفاوت معناداري با هم هستند. همچنین بالاترین میانگین رتبه

  .]3دارند [ي بعدي قرار هاشغلی، خلاقیتی، ادراکی، رفتاري و فکري در رتبه

منظور به انجام داده، در این پژوهش "توانمندسازي منابع انسانی و نقش آن درتحول سازمانی"اي با عنوان خالصی مطالعه

یـابی معـادلات سـاختاري و    نامه محقق ساخته استفاده شد. جهت بررسی روابط از روش مدلها از پرسشآوري دادهجمع

هـاي اصـلی هـر سـازمان     تـرین سـرمایه  گردید. نتایج این پژوهش نشان داد که امروزه یکـی از مهـم  استفاده  ANPروش 

ترین دارایی براي ارتقاي بازدهی در هر سازمان کارکنان مـاهر  نیروي انسانی آگاه باتجربه و کاردان آن است و اثر بخش

  .]4است [نان آن سازمان وابسته هستند. معیار سنجش موفقیت هر سازمان به میزان مطلوبیت عملکرد کارک
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طور موردي شرکت  و به "بررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازي نیروي انسانی در صنعت برق" تحقیقی با هدف یحیی پور

دهد که ارتباط بین مـدیران و کارکنـان، سـبک رهبـري،     نتایج تحقیق نشان می .دادتوزیع نیروي برق استان گلستان انجام 

هـاي سـازمانی، نیازهـاي کارکنـان، مـدیریت مشـارکتی و اخـلاق سـازمانی بـه ترتیـب از           عملکرد، ارزشپاداش مبتنی بر 

  .]5است [مؤثرترین عوامل اثرگذار بر فرآیند توانمندسازي نیروي انسانی 

آنجـا   ازپرداخـت. نتـایج نشـان داد     "تبیین فاکتورهاي موثر بر توانمندسازي منابع انسانی"حمیدي نیا به پژوهشی با هدف 

هـاي اساسـی   ترین سرمایه و منبع اصلی مزیت رقابتی و ایجادکننده قابلیتترین عامل تولید و مهمکه منابع انسانی با ارزش

هـاي دسـتیابی بـه مزیـت رقـابتی در شـرایط فعلـی، کارآمـدتر کـردن          آید، یکـی از مـؤثرترین راه  شمار میهر سازمانی به

  .]6است [ها کارکنان سازمان

هاي مـدیریت منـابع انسـانی در یـادگیري و توسـعه راهبـرد       ریزي و چالشبررسی نقش برنامه"اي با هدف مطالعهرسام به 

ها در عصر ارتباطـات الکترونیکـی وابسـته بـه     سازمانها حاکی از آن است که پرداخت. یافته "ها در بخش دولتیسازمان

  .]7دارند [گویی بیشتري به نیازهاي موجود بوده و پاسخ ترکارکنان زیرك و مبتکري هستند که به ارباب رجوع نزدیک

را بررسی و تحلیـل   "یدر سیستم هاي تعالی سازمان مدیراننقش مهارت برنامه ریزي  "جاویدان و همکاران در پژوهشی 

نتـایج  د تا به وسیله ي تحلیل هـم افزایـی و روابـط بـین عوامـل بحرانـی مـدیریت کیفیـت جـامع و          ند و می کوشنمی نمای

د که سیستم هاي تعالی سازمانی با چه میزان کـارایی کـار مـی کننـد. نتـایج نشـان داد کـه        نسازمان، شواهدي را ارایه نمای

عوامـل اجتمـاعی توانمندسـاز مـدل بایـد از طریـق طراحـی و اجـراي سـنتی           ،اقدامات و تعهد رهبران و مـردم بـه کیفیـت   

د انسجام بین تامین کننده اصـلی و شـرکا محقـق شـود. موضـوع بحرانـی       یندهاي کلیدي، مدیریت مناسب منابع و ایجاآفر

ریـزي  دیگر براي موفقیت مـدیریت، نیـاز بـه یکپارچـه سـازي ارزش هـاي کیفـی، اهـداف و شـیوه هـاي مهـارت برنامـه            

  .]8باشد [استراتژیک می

آب و فاضـلاب اسـتان   بررسی روش هـاي غنـی سـازي منـابع انسـانی در شـرکت       "با هدف اکبري و همکاران، پژوهشی 

 ينـوع دانـش، مـدیران برتـر، فنـاور      :پژوهش نشـان داد کـه پـنج متغیـر     يیافته ها .انجام داده اند "آذربایجان شرقی ایران

  .]9دارند [ یمنابع انسان يساز یبر غن یاطلاعات، فرهنگ و سازمان دانش، تأثیر قابل توجه

  پیشینه خارجی

بـراي جمـع آوري    مطالعـه  نی ـا. در دادی انجـام  منـابع انسـان   تیریتوسعه و تکامل مد بررسی منظوره اي بمطالعه 1وینسنت

ی بررس ـ شـده اسـت.   استفادهاطلاعات از مصاحبه، پرسشنامه و نیز نظرسنجی از مدیران شرکت هاي توسعه یافته انگلستان 

 بهبـود  ،ینیجانش ـ يزی ـبرنامـه ر اسـتعداد،   تیریمـد ، ای ـحقوق و مزامولفه هایی همچون: دهد که  یشده نشان م هاي انجام

 ینمتخصص ـ کارکنان در سمت هایی با میزان سابقه و نـوع تحصـیلات آنهـا، اسـتفاده از     گنجاندن ي کارکنان،روابط کار

                                                             
1- Vincent 
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منـابع   ياه ـ نهیجذب و توسعه زممی تواند باعث  يعملکرد يرهبر ي وریگ میتصم، مشارکت کارکنان در دهیآموزش د

  .]10شوند [ یانسان

که در آن  پرداخته اند کچجمهوري مستقر در کشور  يهاشرکت نیبزرگتر یبررسبه ، خود تحقیق در و همکاران 1پتر

شرکت  50گزارش سالانه از  یکم يمحتوا لیو تحل هیتجزبراي  .ردیگیقرار م یمورد بررس مدیریت درونی منابع انسانی

بر کد وجود دارد و  یمبتن يزیبرنامه ر کیسالانه  يهاگزارش یسیکدنو يچک استفاده شد. برا يمستقر در جمهور

 الاتپاسخ به سو ي) برایچندگانه خط ونیرگرس ،یهمبستگ لیتحل ،یفی(آمار توص يمختلف آمار يسپس روش ها

همکاري  کلاس هاي آموزشی نوین، روابط وحضور در  ریتأث ،لیتحل ي تجزیه وهاافتهی .شداستفاده  يدیکل قیتحق

 دییرا تا یمنابع انسان ا بهبود عملکردك نیازهاي مشتري از سوي کارکنان بتوجه و در بین کارکنان واحدها،مداوم و مفید 

  .]11کنند [یم

منـابع   درونی تیریبه مد کیاستراتژ کردیرو کی تیو برجسته کردن اهم لیتحلدر تحقیق خود به و همکاران  2ماریوس

با نظرسنجی از کارکنان شرکت هاي تولید مواد غـذایی کانـادا اطلاعـات و داده    محقق این مطالعه  در .پرداخته اندی انسان

شـده در   جـاد یرا در غلبه بر چالش ا یسهم مهم یمنابع انسانهاي خود را جمع آوري کرده است. نتایج نشان می دهد که 

بـه اهـداف کسـب و کـار      یابیو دسـت  يبرآورده سـاختن انتظـارات مشـتر    يتجارب برا تیریو مد بازارهاي رقابتی امروز

 دی ـجد يبه توسعه مجموعه مهارت هـا  ازیکارکنان ن لذا است يضرور درونی منابع انسانی تیریمد کردیدارد. رو يتجار

  .]12دارند [ و نحوه اطلاع رسانی مدرن

اردن کشـور  در  یمنابع انسان درونی تیریمد تیبر ماه شتریو تمرکز ب ي، برجسته سازخود ژوهشدر پو همکاران،  3خالد

شـود: اسـتخدام و انتخـاب، آمـوزش و     یرا شـامل م ـ  یمنـابع انسـان   تیریمـد  وهیچهار ش پژوهش نیا .را بررسی نموده اند

 يهاو ارزش يمسائل اقتصاد ،یاسیس طیمح ،یها را با عوامل اجتماع وهیش نیو ا عملکرد و پاداش و سود یابیتوسعه، ارز

در اردن هنـوز مـورد توجـه قـرار      یمنـابع انسـان   تیریدهد کـه مـد   ینشان م قیتحق نیا يها افتهی دهد. یم وندیپ یفرهنگ

از  ياریبـه توجـه مـوثر دارد. در بس ـ    ازی ـاسـت و ن  یناکـاف  يادی ـاستخدام و انتخاب کارکنان تا حد ز ندیآنگرفته است. فر

 رقابلیآموزش و توسعه، توابع غ يبرا شدهها و زمان صرف  نهیهز ،یاردن يهاو به طور خاص سازمان یعرب يسازمان ها

  .]13دهند [ یرا مورد توجه قرار م يضرور ریاستفاده و غ

در  .پرداختـه انـد   یبـر عملکـرد سـازمان    یمنـابع انسـان   درونی تیریمد ریتأث یبررس در تحقیق خود بهو همکاران  4موسلیم

 یمطالعه نشان م نیپاسخ دادند. ا ینظرسنج نیبه ا شاغل در شرکت توتال از طریق پرسشنامهکارکنان  نفر از 300مجموع 

                                                             
1
- Petr 

2- Marios 
3- Khaled 
4- Muslim 



 7 درونی فرآیند روش به سپه بانک انسانی نیروي بخشی تاثیر بررسی

 

 

مشـارکت کارکنـان،    ،يحرفـه ا  يزی ـعملکـرد، برنامـه ر   یابی ـاستخدام، آموزش، ارز مولفه هاي درونی همچون:دهد که 

  .]14دارد [ شرکتبا عملکرد  یشغل و جبران خسارت، رابطه قابل توجه فیتعر

  تحقیق متغیرهاي

 میتسـه  ،در واحـدها  يهمکـار ، هی ـثانو يکـار  تی ـموقع، در اهـداف و مقاصـد   نشی ـبی، اطـلاع رسـان   وهنحدر این تحقیق 

باشد. متغیر وابسته می یانسان يروین یاثربخشمتغیر مستقل و  ،خدمت يرهبر اتیعمل و ي، حقوقمحور يمشتر، اطلاعات

به موارد بیان شـده  باشد. با توجه  می متغیرهاي سن، سابقه خدمت، جنسیت و میزان تحصیلات متغیرهاي جمعیت شناختی

  توان مدل مفهومی پژوهش حاضر را به صورت زیر تدوین نمود:می

  

  )2012،لیو و ی(بوسل): مدل مفهومی پژوهش 1( شکل

  تحقیقشناسی  روش .4

 درونی یندآفر روش به سپه بانک انسانی نیروي بخشی تاثیر بررسی دنبال بررسی به محقق تحقیق، این در اینکه به توجه با

 توانـد  می کار اتمام از بعد تحقیق این نتایج دیگر عبارت به است و) اهواز شهرستان در سپه بانک شعب موردي، مطالعه(

 اسـاس   بـر    تحقیـق  ایـن  بنـابراین  گـردد،  موجـود  وضعیت بهبود موجب و شود گرفته کار به نظر مورد جامعه در بلافاصله

 شهرستان در سپه بانک شعبدر  استفاده قابل پژوهش نتایج زیرا شود می محسوب  کاربردي  هاي پژوهش زمره در هدف

 توصـیف  بـر  عـلاوه  اسـت زیـرا   پیمایشـی  -توصـیفی  تحقیقـات  زمـره  در روش نظر از تحقیق این همچنین می باشد. اهواز

 متغیرها تأثیرگذاريمیزان  تعیین دنبال به و می پردازد بینی پیش حسب بر متغیرها میان بررسی روابط به موجود، واقعیتهاي

اي و میـدانی تقسـیم مـی شـود. در     هاي گردآوري اطلاعات در این پژوهش به دو دسته کتابخانـه روش .است یکدیگر بر

اي و جهـت  هـاي کتابخانـه  ادبیـات موضـوع و پیشـینه پـژوهش از روش     مفـاهیم،  خصوص گردآوري اطلاعات مربوط به

ي آور جمـع تحقیق از روش میدانی استفاده شده است. در این پـژوهش بـراي    سؤالاتگردآوري اطلاعات براي پاسخ به 
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بـا مقیـاس    و اختصاصـی در قالب دو بخـش عمـومی   پرسشنامه  ینا هاي پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شده است.داده

 »کـاملاً مخـالف  «گزینـه   تـا  )5نمره ( »کاملاً موافق«که به گزینه  صورتاین است. به  یدهگرد یمتنظي لیکرت ا درجه  پنج

 مشـتمل  کـه  انسانی منابع مدیریت اثربخشی میزان از کارکنان ادراك پرسشنامه از پژوهش این در .گیردتعلق می )1(نمره 

 85 آمـاري،  و نمونـه اهـواز   شهرستان در سپه بانک حاضر شعب پژوهش جامعه استفاده شده است. باشد، می سوال 51 بر

 نـوع  از پرسشـنامه،  روایی بررسی منظور  به حاضر تحقیق در اهواز می باشد. شهرستان در سپه بانک شعب کارکنان از نفر

 اسـت. همچنـین   گرفتـه  قـرار  تأییـد  مـورد  و کارشناسـان،  مجرب اساتید با مشورت وسیلۀ به که شده استفاده محتوا روایی

 روش از هـا  داده تحلیـل  و تجزیـه  بـراي  .اسـت  شده محاسبه SPSS در کرونباخ آلفاي روش با پرسشنامه پایایی سنجش

  استفاده شده است. ایموس افزار نرم از استفاده با و ساختاري معادلات

  آلفاي کرونباخ ضریب )1جدول (

  میزان آلفاي کرونباخ  نام متغیر

  72/0  رسانی اطلاع نحوه

  70/0  مقاصد و اهداف در بینش

  76/0  ثانویه کاري موقعیت

  73/0  واحدها در همکاري

  72/0  اطلاعات تسهیم

  75/0  محوري مشتري

  74/0  حقوق

  78/0  خدمت رهبري عملیات

  یافته ها

  ها تحلیل استنباطی داده

  هاي زیر استفاده شده است: به منظور اثبات یا رد فرضیات تحقیق و یافتن روابط خاص میان متغیرها از آزمون

 رگرسیون چند متغیره 

 تحلیل معادلات ساختاري  

هـا از  آوري پرسشـنامه هاي حاصـل از جمـع  . با توجه به اینکه دادهنماییم را بررسی می ضریب همبستگی در ابتدادر ادامه 

ماهیت کمی پیـدا   ،آیداي به دست میهاي رتبه، اما متغیرهاي ناشی از آنها که از میانگین دادههستنداي هاي رتبهنوع داده

شود. ضریب همبستگی پیرسون، مشهورترین ضریب همبستگی است و  از ضریب همبستگی پیرسون استفاده می و کندمی

گیرد. هر چه قدر مطلق این ضریب بزرگتر باشد، شدت رابطه  + را می1و  -1اي تعریف شده است که مقادیر بین  به گونه
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 متغیرهـاي مسـتقل و   آزمـون همبسـتگی بـین   ضرایب  )2(دهد. جدول  بیشتر بوده و علامت آن نیز جهت رابطه را نشان می

 دهد. را نشان می انسانی نیروي اثربخشی

  انسانی نیروي اثربخشی متغیرهاي مستقل و: آزمون همبستگی بین 2جدول 

 متغیرهاي مستقل
ضریب همبستگی 

 پیرسون

سطح 

 معناداري

 001/0 **429/0 رسانی اطلاع نحوه

 001/0 **554/0 مقاصد و اهداف در بینش

 001/0 **436/0 ثانویه کاري موقعیت

 001/0 **615/0 واحدها در همکاري

 032/0 *224/0 اطلاعات تسهیم

 001/0 **537/0 محوري مشتري

 001/0 **416/0 حقوق

 001/0 **471/0 خدمت رهبري عملیات

 مقاصـد،  و اهداف در بینش رسانی، اطلاع نحوه متغیرهاي همبستگی بینشدت اثرگذاري و بیانگر میزان  )2( نتایج جدول

 بـا  خـدمت  رهبـري  عملیـات  حقـوق و  محـوري،  مشـتري  اطلاعـات،  تسـهیم  واحدها، در همکاري ثانویه، کاري موقعیت

  .است انسانی نیروي اثربخشی

  هاي رگرسیونفرض بررسی پیش .1-4

  نرمال بودن جملات اخلال .1-1-4

پـردازد، کـه طبـق     به عنوان یکی از مفروضات رگرسیون مـی  اخلالجملات به بررسی نرمال بودن  Histogramنمودار 

هـا درون  این فرض خطاهاي معادله رگرسیون باید توزیع نرمال داشته باشند. با توجه به اینکه در نمودار اکثریـت مسـتطیل  

نتیجـه آزمـون کولمـوگروف     همچنـین . گـردد مـی اند، پس فـرض نرمـال بـودن تأییـد     توزیع زنگوله اي شکل قرار گرفته

  .باشد نرمال می جملات اخلالتوزیع  دهنده این مطلب است که اسمیرنوف نیز نشان
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  : نمودار نرمال بودن خطاها)1(نمودار 

  استقلال خطاها .4- 2-1

رد  جمـلات اخـلال  باشد که باید فـرض وجـود همبسـتگی بـین      می جملات اخلالاز دیگر مفروضات رگرسیون استقلال 

 2پردازد و براي تایید این پیش فرض این آماره هر چه قدر به مقدار  واتسون به بررسی این فرض می -شود. آماره دوربین

تا  5/1ي  (در بازه شده است 866/1نزدیکتر باشد، استقلال خطاها را بیشتر نشان می دهد. در این پژوهش این آماره برابر با 

  .باشند فرض می ق بودن این پیشقرار دارد) که حاکی از صاد 5/2

  رگرسیون چندگانه .4- 2 

 رسانی، اطلاع مستقل از قبیل نحوه هاياستفاده از رگرسیون چندگانه تاثیر متغیربا  هاي رگرسیون،بعد از تایید پیش فرض

 و حقـوق  محـوري،  مشـتري  اطلاعـات،  تسـهیم  واحـدها،  در همکـاري  ثانویـه،  کاري موقعیت مقاصد، و اهداف در بینش

خلاصـه   )3(. نتایج رگرسیون چندگانـه در جـداول   نماییممیرا بررسی  انسانی نیروي اثربخشی بر خدمت رهبري عملیات

  شده است.

  انسانی نیروي اثربخشیبر  : رگرسیون متغیرهاي مستقل)3(جدول 

 مدل
مجموع 

 ها مجذور

درجه 

 آزادي

میانگین 

 ها مجذور
F R R2 sig 

001/0 603/0 777/0 855/15 889/3 6 111/31 رگرسیون  

     245/0 78 358/20 باقیمانده

      84 469/51 کل
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و مدل معنـادار   Fمقدار معناداري کمتر از یک درصد شده و بنابراین آماره  گردد مشاهده می )3( همانطور که در جدول

 مقاصـد،  و اهـداف  در بیـنش  رسـانی،  اطـلاع  نحـوه  متغیـر  8 ) در نتیجه حـداقل یکـی از  F) 8و  83= (91/1> 86/9است (

 بـر  خـدمت  رهبـري  عملیـات و  حقـوق  محـوري،  مشـتري  اطلاعـات،  تسـهیم  واحدها، در همکاري ثانویه، کاري موقعیت

دهـد کـه متغیـر     نشـان مـی   کـه بـوده   603/0. ضریب تعیین این مـدل  خواهند داشت يتاثیر معنادار انسانی نیروي اثربخشی

 مـورد بررسـی در مـدل   بـر ایـن اسـاس متغیرهـاي      .کنـد  مستقل چند درصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح و تبیـین مـی  

 اثربخشـی بـر   متغیرهـاي مسـتقل  د. براي بررسی تـاثیر  نبینی کن را پیش انسانی نیروي اثربخشی% از تغییرات 3/60اند توانسته

  شود که در زیر آورده شده است. ضرایب استاندارد و غیر استاندارد استفاده می از جدول انسانی نیروي

  ) در معادله رگرسیون چندگانهt-value( يمعنادار: ضرایب استاندارد، غیراستاندارد، آماره )4(جدول 

 متغیرهاي مستقل

غیر  ضرایب

 استاندارد

 ضرایب

 tآماره  استاندارد
سطح 

  معناداري

نتیجه 

  فرضیه
B 

Std. 

Error 
Beta 

 شود تایید می 008/0 023/0  279/0 006/0 مقدار ثابت

 شود تایید می 003/0 477/0 040/0 064/0 030/0 رسانی اطلاع نحوه

 شود تایید می 006/0 878/1 176/0 112/0 210/0 مقاصد و اهداف در بینش

 شود میتایید  002/0 355/0 064/0 147/0 052/0 ثانویه کاري موقعیت

  شود تایید می 002/0 570/1 156/0 079/0 125/0  واحدها در همکاري

  شود تایید می 001/0 459/2 179/0 057/0 140/0  اطلاعات تسهیم

  شود تایید می 003/0 137/2 406/0 153/0 326/0  محوري مشتري

  شود تایید می 007/0 107/1 091/0 071/0 079/0  حقوق

  شود تایید می 002/0 122/3 268/0 085/0 265/0  خدمت رهبري عملیات

  :باشدبه صورت زیر می چندگانه رگرسیوننتایج آزمون فرضیات بر اساس 

  .دارد اثراهواز  شهرستان در سپه بانک شعب در انسانی منابع مدیریت بر رسانی اطلاع نحوه :1فرضیه 

تـوان بیـان    محاسبه شده است. لـذا مـی   05/0کمتر از داري به دست آمده براي این پارامتر  ا، سطح معن)4(بر اساس جدول 

در  انسـانی  منـابع  مـدیریت  بر ،رسانی اطلاع نحوه شود، به عبارت دیگر می تاییددرصد اطمینان  95با  یهفرضاین نمود که 

 .استداري به لحاظ آماري  داراي اثر معنی اهواز شهرستان در سپه بانک شعب

  .دارد اثراهواز  شهرستان در سپه بانک شعب در انسانی منابع مدیریت بر مقاصد و اهداف در بینش :2فرضیه 
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 تاییـد درصـد اطمینـان    95با  یهفرضاین توان بیان نمود که  لذا میبوده  05/0کمتر از داري  ، سطح معنی)4(بر اساس جدول 

بـه   اهـواز  شهرسـتان  در سـپه  بانـک  شـعب  در انسانی منابع مدیریت بر مقاصد و اهداف در بینششود، به عبارت دیگر  می

 .داشته استداري  امعن تاثیرلحاظ آماري 

 .دارد اثراهواز  شهرستان در سپه بانک شعب در انسانی منابع مدیریت بر ثانویه کاري موقعیت :3فرضیه 

 تاییـد درصـد اطمینـان    95بـا   یهفرض ـایـن  لـذا  و محاسـبه شـده    05/0کمتـر از  داري این پارامتر  ، سطح معنینتایجبر اساس 

 تـاثیر  اهـواز  شهرسـتان  در سـپه  بانـک  شـعب  در انسـانی  منـابع  مدیریت بر ثانویه کاري موقعیتشود، به عبارت دیگر  می

 .داشته استداري  امعن

 .دارد اثراهواز  شهرستان در سپه بانک شعب در انسانی منابع مدیریت بر واحدها در همکاري: 4فرضیه 

درصـد اطمینـان    95بـا   یهفرض ـایـن  توان بیان نمود کـه   لذا می بوده و 05/0کمتر از داري  ، سطح معنی)4(بر اساس جدول 

داراي  اهواز شهرستان در سپه بانک شعب در انسانی منابع مدیریت بر واحدها در همکاريشود، به عبارت دیگر  می تایید

 .استداري  امعن تاثیر

  .دارد اثراهواز  شهرستان در سپه هاي بانک شعب در انسانی منابع مدیریت بر اطلاعات تسهیم :5فرضیه 

درصـد   95بـا   مـورد بررسـی   یهفرض ـ و بنـابراین محاسـبه شـده    05/0کمتـر از  داري این پـارامتر   سطح معنی نتایجبر اساس 

 شهرسـتان  در سـپه  هاي بانک شعب در انسانی منابع مدیریت بر اطلاعات تسهیمشود، به عبارت دیگر  می پذیرفتهاطمینان 

 باشد. توان گفت این تاثیر مثبت می و با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر می داشتهداري  امعن تاثیراهواز 

  .دارد اثراهواز  شهرستان در سپه بانک شعب در انسانی منابع مدیریت بر محوري مشتري: 6فرضیه 

تـوان بیـان    لذا مـی  بوده و 05/0کمتر از داري به دست آمده براي این پارامتر  ، سطح معنیدهد همانطور که نتایج نشان می

 شـعب  در انسـانی  منـابع  مـدیریت  بر محوري مشتري یشود، به عبارت می پذیرفتهدرصد اطمینان  95با  یهفرضاین نمود که 

 توان گفت این تاثیر مثبت می و با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر می داشتهداري  امعن تاثیراهواز  شهرستان در سپه بانک

 باشد.

  .دارد اثراهواز  شهرستان در سپه بانک شعب در انسانی منابع مدیریت بر حقوق: 7فرضیه 

 بـر  حقـوق  و شـود  مـی  تاییـد  یهفرض ـاین محاسبه شده لذا  05/0کمتر از داري این پارامتر  ، سطح معنی)4(بر اساس جدول 

 .استداري به لحاظ آماري  داراي اثر معنی اهواز شهرستان در سپه هاي بانک شعب در انسانی منابع مدیریت

  .دارد اثراهواز  شهرستان در سپه بانک شعب در انسانی منابع مدیریت بر خدمت رهبري عملیات: 8فرضیه 

بـا   یهفرضاین توان بیان نمود که  می بوده و 05/0کمتر از داري به دست آمده براي این پارامتر  ، سطح معنینتایجبر اساس 

 سـپه  بانـک  شعب در انسانی منابع مدیریت بر خدمت رهبري عملیاتشود، به عبارت دیگر  می پذیرفتهدرصد اطمینان  95

 .دارد يتاثیر مثبت و معناداراهواز  شهرستان در
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هاي رگرسیون چند متغیره به حساب نیاوردن خطاهـاي انـدازه گیـري متغیرهـاي پنهـان بـه هنگـام آزمـون         از نقطه ضعف

اي  هاي کلاسیک، متغیرهاي پنهـان بـه گونـه   ه است. دلیلش این است که به هنگام آزمون فرضیه با استفاده از روشفرضی

شوند که از دقت اندازه گیري کامل برخوردار است کـه   اي در نظر گرفته میغیر واقعی به عنوان یک متغیر مشاهده شده

گیري متغیرهاي مشاهده  توان خطاهاي اندازه سازي معادلات ساختاري هم می اما به کمک مدل ؛در واقعیت اینطور نیست

شده (متغیرهاي پرسشنامه) و هم خطاهاي ساختاري مدل (رابطه بین متغیرهاي پنهـان) را در مـدل در نظـر گرفـت کـه در      

در روش رگرسیون، آزمونهاي چنین هاي کلاسیک مانند تحلیل رگرسیون به واقعیت نزدیک تر است. هم مقایسه با روش

لذا ترجیحا براي تأیید یا رد فرضیات مربوط به تأثیر عوامل مختلف  .نیکویی برازش براي مدل مورد توجه قرار نمی گیرد

اسـتفاده   از تحلیل معـادلات سـاختاري نیـز    اهواز شهرستان در سپه بانک شعب انسانی در منابع اثربخشی مدیریتموثر بر 

  .خواهیم کرد

 تحلیل معادلات ساختاري .3-4

 SEMیابی به روش  ) و براي مدل1999اي هالاند (ها از روش دو مرحلهدر این تحقیق به منظور تجزیه و تحلیل داده

گیري از طریق برآورد روایی و پایایی است و  برپایه کوواریانس استفاده شده است. مرحله اول شامل تعیین مدل اندازه

زندگی است که ضرایب تعیین و تحلیل مسیر امرحل دوم شامل تعیین مدل ساختاري از طریق تحلیل شاخصهاي بر

است. در مرحله اول از  استفاده شده و آموس اس پی اساس  افزاریک از این مراحل از نرم صورت می گیرد. در هر

ها با یک شود که روشهاي تأییدي هماهنگی دادهگیري استفاده میبرآورد روایی و پایایی به منظور بررسی مدل اندازه

غیرها هایی که براي معرفی متنماید. در واقع تحلیل عاملی تأییدي، شایستگی گویهساختار عاملی معین را بررسی می

هاي برازش مدل و ضرایب، تعیین و تحلیل کند. در مرحله دوم، از تحلیل مسیر، شاخصاند را بررسی میبرگزیده شده

گیري و  بایست در دو مرحله تحلیل و تفسیر شود. ابتدا مدل اندازه می گردد. به عبارتی یک مدل معادلات ساختاري می

ها و بارهاي متغیرهاي نهفته و منظور از بررسی  گیري، بررسی وزن زهسپس مدل ساختاري. منظور از بررسی مدل اندا

  باشد. مدل ساختاري بررسی ضرایب مسیر بین متغیرهاي نهفته می

 امکان عاملی تحلیل به ورود اجازه شرایط آن برقراري با تا ایم نموده بررسی را شرایطی عاملی تحلیل به ورود از قبل

 باشد. پذیر

 پرت نقاط نبود ،شده) بودن (فرض خطی بودن، آزمودنی، متقارن چهار حداقل سئوال هر (براينمونه  اندازه 

 )همبستگی ماتریس بودن مناسب تکینی، و همخطی چندگانه افتاده، دور یا

 تقارن عدم به نسبت عاملی تحلیل )skewness( تقـارن   حالـت  از احتمال چگالی منحنی یک انحراف یعنی

 از) 5( جـدول  بـه  توجه با را باشد می 1 از بزرگتر آن تقارن عدم مطلق قدر که را زیر لذا سئوالات است حساس

 تغییـر  بایسـتی  باشـد  نداشـته  امکـان  تحقیق خبره نظر از بودن مهم دلیل به اگر حذف یا کنیم می حذف پرسشنامه
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چـولگی و کشـیدگی آمـده    ) گویه هاي مدل بـه همـراه   5جدول (در  .نمی کنیم حذف شد متقارن اگر و داده متغیر

 کنیم. متقارن هستند. براي ادامه کار آنها را حذف می 36و  22شود که تمام گویه ها بجز گویه هاي است. مشاهده می

  : جدول عدم تقارن گویه ها)5(جدول 

 چولگی کشیدگی
 گویه تعداد

 آماره آماره

231/0 - 968/0 85 q1 

573/1 991/0 85 q2 

603/1 903/0 85 q3 

121/0 825/0 85 q4 

455/0 - 288/0 85 q5 

962/0 - 569/0 85 q6 

369/1 763/0 85 q7 

523/0 177/0 85 q8 

884/0 - 559/0 85 q9 

295/0 - 674/0 85 q10 

24/1- 361/0 85 q11 

977/0 - 573/0 85 q12 

578/0 774/0 85 q13 

381/0 848/0 85 q14 

403/0 - 672/0 85 q15 

887/0 - 345/0 85 q16 

351/0 - 645/0 85 q17 

884/0 - 559/0 85 q18 

629/0 774/0 85 q19 

324/0 - 673/0 85 q20 

24/1- 361/0 85 q21 

331/3 486/1 85 q22 
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363/0 - 615/0 85 q23 

227/1 822/0 85 q24 

351/0 - 645/0 85 q25 

186/0 6/0 85 q26 

426/0 - 541/0 85 q27 

219/0 - 315/0 85 q28 

018/0 - 453/0 85 q29 

484/0 - 039/0 85 q30 

095/0 - 708/0 85 q31 

579/0 - 018/0 - 85 q32 

979/0 761/0 85 q33 

346/0 - 583/0 85 q34 

684/0 - 379/0 85 q35 

873/1 37/1 85 q36 

69/0 642/0 85 q37 

664/0 857/0 85 q38 

707/0 936/0 85 q39 

578/0 852/0 85 q40 

191/0 288/0 85 q41 

642/0 - 117/0 85 q42 

362/0 - 675/0 85 q43 

367/0 - 556/0 85 q44 

 

  گیري تحقیق مدل اندازه بررسی .4- 1-3

هاي تحقیق، لازم اسـت اعتبـار ابـزار سـنجش تحقیـق از طریـق        پیش از مدلسازي معادله ساختاري به منظور آزمون فرضیه

مـورد بررسـی قـرار     ،مـدل  1به منظور بررسی این امر اعتبار سـازه  تکنیک تحلیل عاملی تأیید شود (تحلیل عاملی تاییدي).

                                                             
1- Construct Validity 
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شود. علاوه بر آن پایایی سازه نیـز مـورد   استفاده می 2و اعتبار افتراقی 1گیرد که براي سنجش آن از دو اعتبار همگرایی می

  گیرد.اندازه گیري قرار می

  ها و متغیرهاتحلیل عاملی اولیه براي کشف روابط سوال .4- 2-3

هـاي موجـود را بـراي تحلیـل مـورد      تـوان داده در انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسأله اطمینان حاصل شود کـه مـی  

) براي نمایش بهینه بـرازش تحلیـل عـاملی اولیـه نشـان داده شـده اسـت. مـدل         2( نموداراستفاده قرار داد. براي این منظور 

  باشد. اي کشف روابط سوالها و متغیرها به صورت زیر میبرازش داده شده براي بررسی تحلیل اولیه بر

  

  : تحلیل عاملی اولیه براي کشف روابط سوالها و متغیرها)2نمودار (

  

                                                             
1- Convergent Validity 
2- Discriminant Validity 



 17 درونی فرآیند روش به سپه بانک انسانی نیروي بخشی تاثیر بررسی

 

 

هـا و متغیرهـا نشـان داده    در مدل برازش داده شده فوق، ضرایب استاندارد براي تحلیل عاملی اکتشافی براي روابط سـوال 

) کـه در آن ضـرایب اسـتاندارد شـده، نشـان داده شـده       6تمام سـوالات از جـدول (  شده است. براي بررسی مناسب بودن 

باشـد در اینصـورت در حـد قابـل قبـول قـرار نخواهـد         5/0کنیم. اگر ضرایب برآوردي براي متغیري، کمتر از  استفاده می

داراي بـار عـاملی در سـطح     "اثربخشـی نیـروي انسـانی   "مربـوط بـه متغیـر     41داشت. در اینجا تمام سـوالات بجـز سـوال    

  داري مطلوب قرار دارند. در جدول زیر بارعاملی براي تمام سوالات آمده است: معنی

  هاي پرسشنامه : تحلیل عاملی اکتشافی گویه)6(جدول 

سطح معنی 

 داري

ضریب براورد 

 شده/خطاي براورد
 نام متغیر گویه برآورد

  
948/0 q1 

 رسانی اطلاع نحوه
*** 009/8 7/0 q2 

*** 896/7 693/0 q3 

*** 561/9 782/0 q4 

  
856/0 q5 

 مقاصد و اهداف در بینش

*** 559/11 924/0 q6 

*** 377/7 683/0 q7 

*** 584/7 697/0 q8 

*** 029/7 659/0 q9 

  
776/0 q10 

 ثانویه کاري موقعیت
*** 278/8 829/0 q11 

*** 186/8 821/0 q12 

*** 661/8 866/0 q13 

  
765/0 q14 

 واحدها در همکاري

*** 247/9 897/0 q15 

*** 346/8 823/0 q16 

*** 583/7 759/0 q17 

*** 759/8 857/0 q18 

  
664/0 q19 

 اطلاعات تسهیم
*** 61/5 799/0 q20 
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سطح معنی 

 داري

ضریب براورد 

 شده/خطاي براورد
 نام متغیر گویه برآورد

*** 978/4 644/0 q21 

*** 977/4 644/0 q22 

  
734/0 q23 

 محوري مشتري

*** 548/7 788/0 q24 

*** 947/7 827/0 q25 

*** 727/8 904/0 q26 

*** 613/8 892/0 q27 

  
68/0 q28 

 حقوق

*** 377/6 771/0 q29 

*** 674/5 672/0 q30 

*** 312/5 624/0 q31 

*** 224/6 748/0 q32 

  
684/0 q33 

 خدمت رهبري عملیات
*** 863/6 795/0 q34 

*** 004/6 685/0 q35 

*** 619/7 923/0 q36 

  
909/0 q37 

 انسانی نیروي اثربخشی

*** 54/11 853/0 q38 

*** 699/8 732/0 q39 

*** 915/6 63/0 q40 

347/0 94/0 102/0 q41 

*** 558/9 773/0 q42 

ها آورده شده است، این بار عاملی  استاندارد براي هریک از گویه) بار عاملی 6گردد در جدول (همانطور که مشاهده می

در واقع گویاي این امر است که سوالات پرسشنامه ارتباط قویتري با متغیرهاي اصلی دارند. اگر میزان بارعاملی استاندارد 

معناي معکوس بودن جهت  صفر باشد به معناي عدم ارتباط بین سوالات پرسشنامه و متغیر اصلی است. بار عاملی منفی به

 5/0)، بارهاي عـاملی بزرگتـر از   1981باشد. با توجه به معیار فرنل و لاکر (اثرگذاري سوالات پرسشنامه بر متغیر اصلی می
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شود نتایج مربوط به تحلیل عاملی تأییدي تمام عوامـل بجـز    باشند. همانگونه که مشاهده میاز اعتبار مناسبی برخوردار می

بـه دلیـل نیـاز بـه      q1،q2،q6،q9 ،q13 ،q18 ،q19،q26 ،q39باشـد. بـراي عاملهـاي سـوال     سطح مطلـوبی مـی  در  41عامل 

کـه داراي بـار    41بنابراین بـراي ادامـه کـار سـوال     ؛ ) در نظر گرفته شده است1پذیر بودن مدل، بار عاملی اولیه ( شناسایی

  کنیم. باشد را از مدل حذف می می 102/0عاملی 

  اي سازه پایایی -4- 3-3

مـدل   گیري پایایی اسـت. بـدین معنـی کـه نشـانگر در      اي همانگونه که از نامش پیداست معیاري جهت اندازه پایایی سازه

گیرد. این شاخص بـه نـوعی جـایگزین     مورد تحلیل قرار می CR1اي  توسط معیار پایایی سازه SEMمعادلات ساختاري 

  است: زیر اي به صورت پایایی سازه  است. فرمول محاسبه SEMبراي آلفاي کرونباخ در تحلیل 

 CR =
�∑���

�

�∑���
�
��∑���

  

باشد که منظور از خطا میزان واریانس یک نشـانگر اسـت کـه     نشانگر خطا می δبار عاملی استاندارد است و  λکه در آن 

اي را  توان پایاي سازه میبر اساس ضرایب استاندارد و جدول ضریب همبستگی  شود. توسط متغیر پنهان توضیح داده نمی

  براي سه متغیر پنهان مساله به صورت زیر بدست آورد:

 عملیـات "بیشتر است (بجز متغیـر   8/0اي استخراج شده از  سازه شود مقادیر پایایی ) ملاحظه می7همانطور که در جدول (

ي از پایـایی سـازه اي مناسـب    گیـر  خیلـی نـاچیز اسـت). بنـابراین مـدل انـدازه       8/0که اختلاف آن هم با  "خدمت رهبري

  برخوردار است.

  اي (متغیرهاي پنهان) تحقیق  : روایی پایایی سازه)7(جدول 

 سازه اي ییایپا CR متغیر ردیف

 865/0 واحدها در همکاري 1

 878/0 اطلاعات تسهیم 2

 894/0 محوري مشتري 3

 912/0 حقوق 4

 783/0 خدمت رهبري عملیات 5

 918/0 رسانی اطلاع نحوه 6

 828/0 مقاصد و اهداف در بینش 7

 858/0 ثانویه کاري موقعیت 8

 846/0 انسانی نیروي اثربخشی 9

                                                             
1- Construct Reliability 
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  روایی (اعتبار) همگرا. 4- 4-3

بدین معناست که نشانگرهاي طراحی شده جهت انـدازه گیـري    SEMروایی (اعتبار) همگرا در مدل معادلات ساختاري 

داشته باشند. براي برقراري این امر باید تمـام بارهـاي عـاملی، مقـادیر مثبـت داشـته       بایست همبستگی بالایی یک سازه می

از مقـدار میـانگین    CRگردند و مقدار پایـایی سـازه    7/0و در صورت امکان بزرگتر از  5/0باشند و مقدار آنها بزرگتر از 

باشد. در زیر جدول مقـدار روایـی همگرایـی     5/0نیز بیشتر از  AVEبیشتر باشد. نهایتا مقدار  AVEواریانس استخراجی 

 5/0شود در همـه مـوارد مقـادیر میـانگین واریـانس اسـتخراج شـده از         ملاحظه می )8همانطور که در جدول ( آمده است.

اي نیز از ایـن مقـدار بزرگتـر اسـت. بنـابراین مـدل        مقدار پایایی سازه ؛ وبیشتر بوده و یا بعضا اختلاف ناچیزي با آن دارند

  گیري از روایی همگرایی مناسب برخوردار است. ازهاند

  هاي (متغیرهاي پنهان) تحقیق : روایی همگراي سازه)8( ولجد

CR>AVE 

AVE  میانگین

واریانس 

 استخراجی

CR سازه  ییایپا

 اي
 ردیف متغیر

 620/0 858/0 1 واحدها در همکاري 

 595/0 863/0 2 اطلاعات تسهیم 

 678/0 784/0 3 محوري مشتري 

 676/0 825/0 4 حقوق 

 477/0 881/0 5 خدمت رهبري عملیات 

 691/0 912/0 6 رسانی اطلاع نحوه 

 491/0 918/0 
 و اهداف در بینش

 مقاصد
7 

 605/0 770/0 8 ثانویه کاري موقعیت 

 516/0 846/0 9 انسانی نیروي اثربخشی 

  روایی (اعتبار) افتراقی -4- 5-3

هاي سازه  بدین معناست که نشانگرهاي یک سازه با نشانگر SEMروایی (اعتبار) افتراقی در مدل معادلات ساختاري 

اساس آن بتوان نتیجه گرفت که دو سازه یک هدف را  و از هم متمایز باشند تا بر دیگر همبستگی بالایی نداشته باشند

 هم پوشانی وجود داشته باشد. ،ه بین دو سازه به لحاظ تعریفدهد ک این موضوع زمانی رخ می کنند. گیري می اندازه

چند -اي متوسط واریانس بیان شده ورویکرد چندسازه هاي همبستگی، تحلیل عاملی، براي ارزیابی این روایی از روش

  شود. روشی استفاده می
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که در مطالعه پژوهشگر  مقیاس دیگريهاي  آیتم هاي یک مقیاس با ارزیابی مبتنی بر همبستگی: هنگامی که یکی از آیتم

به عنوان یک قاعده سرانگشتی)، هشداري مبنی بر همپوشانی  r>0.85( حضور دارند، همبستگی بالایی داشته باشند

  داشتن این دو سازه خواهد بود.

  روش متوسط و حداکثر مجذور واریانس -4- 6-3

) ارائـه شـد. در ایـن روش    1981( ولاکـر  این روش یک روش جایگزین مبتنی بر تحلیل عاملی است که توسط فورنل و 

بزرگتـر از مجـذور واریـانس     AVEزمانی بین دو سازه افتراق وجود دارد که متوسط واریانس بیان شده براي یک سازه 

ایی افتراقی آن اسـت کـه متوسـط واریـانس بیـان شـده       گیري رو ) باشد. روش دیگر براي اندازهASVمشترك بین آنها (

در جدول زیر مقـادیر مـورد    ) باشد.MSVبزرگتر از حداکثر مجذور واریانس مشترك بین آنها ( AVEبراي یک سازه 

  .نیاز براي سنجش روایی افتراقی آورده شده است

  گراي افتراقی (متغیرهاي پنهان) تحقیق : روایی هم)9( جدول

نتیجه 

آزمو

 ن

ASV  مجذور

واریانس 

 مشترك

MSV  حداکثر

مجذور واریانس 

 مشترك

AVE نیانگیم 

واریانس 

 استخراجی

 متغیر

ف
دی

ر
 

 134/0 319/0 620/0 1 واحدها در همکاري 

 158/0 392/0 595/0 2  اطلاعات تسهیم 

 010/0 034/0 678/0 3  محوري مشتري 

 206/0 420/0 676/0 4  حقوق 

 016/0 039/0 477/0 5  خدمت رهبري عملیات 

 099/0 252/0 691/0 6  رسانی اطلاع نحوه 

 148/0 387/0 491/0 7  مقاصد و اهداف در بینش 

 134/0 340/0 605/0 8  ثانویه کاري موقعیت 

 246/0 420/0 516/0 9 انسانی نیروي اثربخشی 

  

واریانس استخراج شده بیشتر از هر دو مقدار مربوط به شود، موارد مقادیر میانگین  ) ملاحظه می9همانطور که در جدول (

) اســت. مــدل ASV) و مجــذور واریــانس مشــترك بــین آنهــا (MSVحــداکثر مجــذور واریــانس مشــترك بــین آنهــا (

 بنابراین روایی افتراقی تحقیق نیز مورد تایید است.؛ گیري از مقدار روایی افتراقی مناسب برخوردار است اندازه
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  ساختاري تحقیق بررسی مدل - 4-4

-تلاش مـی  ها و اطلاعات به روش صحیح و علمی و نیز تجزیه و تحلیل آنها اي پژوهشگر با گردآوري داده در هر مطالعه

آمده از مبانی نظري را مورد ارزیابی قرار دهد. بنابراین پژوهشـگر بـا   هاي بر هاي تحقیق را یافته و فرضیهنماید پاسخ سؤال

-بدست آمده، آنهـا را تاییـد یـا رد مـی     ها اظهار نظر کرده و با توجه به نتایج تحلیل آماري در مورد فرضیهاستناد بر نتایج 

مله هاي خطا است که در معرفی مدل با استفاده از آموس باید در نظر گرفته شـود.  ج e1, e2,…,e44 ریمتغکند. منظور از 

  داده شده است.در مدل ضرایب استاندارد براي برازش تحلیل مسیر نشان 

  آمده است. )10(هاي نیکویی برازش مدل در جدول شاخص

  هاي نیکویی برازش مدلشاخص: )10(جدول 

GFI  NFI CFI IFI TLI RMSEA  

661/0  652/0  829/0  833/0  811/0  081/0  

که در مدل ارائه شده، همه بیـانگر نیکـویی بـرازش مـدل      TLIو  CFI, GFI، NFI, IFIهاي شاخص )10(ر جدول د

  باشد.است نشان دهنده برازش خوب مدل می 0811/0که مساوي  RMSEAباشند. همچنین مقدار آماره  می

  

  : مدل برازش داده شده اولیه براي بررسی فرضیات)3( نمودار
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  شد:هاي تحلیل مسیر، مربوط به مدل شرح داده خواهد  در ادامه خروجی

  : ضرایب رگرسیونی برآورد شده توسط نرم افزار آموس)11(جدول  

سطح 

معنی 

 داري

ضریب 

براورد 

شده/خطاي 

 براورد

خطاي 

 براورد

برآورد ضریب 

رگرسیونی غیر 

 استاندارد

 رابطه رگرسیونی

   
 واحدها در همکاري ---> 1واحدها  در همکاري 1

 واحدها در همکاري ---> 2واحدها  در همکاري 0/558 0/07 8/018 ***

 واحدها در همکاري ---> 3واحدها  در همکاري 0/617 078/0 7/906 ***

 واحدها در همکاري ---> 4واحدها  در همکاري 0/847 089/0 9/545 ***

   
 اطلاعات تسهیم ---> 1اطلاعات  تسهیم 1

 اطلاعات تسهیم ---> 2اطلاعات  تسهیم 1/12 0/097 11/56 ***

 اطلاعات تسهیم ---> 3اطلاعات  تسهیم 0/976 132/0 7/382 ***

 اطلاعات تسهیم ---> 4اطلاعات  تسهیم 0/878 0/116 7/582 ***

 اطلاعات تسهیم ---> 5اطلاعات  تسهیم 0/994 141/0 7/045 ***

   
 محوري مشتري ---> 1 يمحور مشتري 1

 محوري مشتري ---> 2 يمحور مشتري 1/083 0/174 6/215 ***

 محوري مشتري ---> 3 يمحور مشتري 0/977 162/0 6/031 ***

 محوري مشتري ---> 4 يمحور مشتري 0/971 0/163 5/961 ***

   
 حقوق ---> 1حقوق  1

 حقوق ---> 2حقوق  1/387 151/0 9/177 ***

 حقوق ---> 3حقوق  1/272 0/153 8/302 ***

 حقوق ---> 4حقوق  1/094 144/0 7/61 ***

 حقوق ---> 5حقوق  1/357 0/154 8/808 ***

   
 خدمت رهبري عملیات ---> 1خدمت  رهبري عملیات 1

 خدمت رهبري عملیات ---> 2خدمت  رهبري عملیات 1/057 185/0 5/725 ***

 خدمت رهبري عملیات ---> 3خدمت  رهبري عملیات 0/949 0/186 5/092 ***

 خدمت رهبري عملیات ---> 4خدمت  رهبري عملیات 0/836 166/0 5/047 ***

 رسانی اطلاع نحوه ---> 5 یرسان اطلاع نحوه 0/831 0/133 6/256 ***

 رسانی اطلاع نحوه ---> 4 یرسان اطلاع نحوه 0/892 135/0 6/634 ***

 رسانی اطلاع نحوه ---> 3 یرسان اطلاع نحوه 1/041 151/0 6/913 ***

 رسانی اطلاع نحوه ---> 2 یرسان اطلاع نحوه 1/016 0/14 7/284 ***
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سطح 

معنی 

 داري

ضریب 

براورد 

شده/خطاي 

 براورد

خطاي 

 براورد

برآورد ضریب 

رگرسیونی غیر 

 استاندارد

 رابطه رگرسیونی

   
 رسانی اطلاع نحوه ---> 1 یرسان اطلاع نحوه 1

*** 8/594 0/163 1/405 
مقاصد  و اهداف در بینش

5 
 مقاصد و اهداف در بینش --->

*** 8/736 15/0 1/313 
مقاصد  و اهداف در بینش

4 
 مقاصد و اهداف در بینش --->

*** 7/941 0/143 1/132 
مقاصد  و اهداف در بینش

3 
 مقاصد و اهداف در بینش --->

*** 7/545 155/0 1/169 
مقاصد  و اهداف در بینش

2 
 مقاصد و اهداف در بینش --->

   
1 

مقاصد  و اهداف در بینش

1 
 مقاصد و اهداف در بینش --->

 ثانویه کاري موقعیت ---> 5 هیثانو کاري موقعیت 1/438 0/189 7/592 ***

 ثانویه کاري موقعیت ---> 4 هیثانو کاري موقعیت 0/898 149/0 6/012 ***

 ثانویه کاري موقعیت ---> 2 هیثانو کاري موقعیت 1/027 0/15 6/826 ***

   
 ثانویه کاري موقعیت ---> 1 هیثانو کاري موقعیت 1

 انسانی نیروي اثربخشی ---> 4 یانسان نیروي اثربخشی 0/749 109/0 6/905 ***

 انسانی نیروي اثربخشی ---> 3 یانسان نیروي اثربخشی 0/721 082/0 8/741 ***

 انسانی نیروي اثربخشی ---> 2 یانسان نیروي اثربخشی 0/907 078/0 11/608 ***

   
 انسانی نیروي اثربخشی ---> 1 یانسان نیروي اثربخشی 1

 انسانی نیروي اثربخشی ---> 6 یانسان نیروي اثربخشی 0/928 0/097 9/527 ***

، "اطلاعـات  تسـهیم "، "واحـدها  در همکـاري "متغیـر   8همانگونه که در جدول فوق نشان داده شده ضـرایب مربـوط بـه    

و  "مقاصـد  و اهـداف  در بیـنش "، "رسـانی  اطـلاع  نحـوه "، "خـدمت  رهبـري  عملیـات "، "حقـوق "، "محـوري  مشتري"

در سطح معنـی داري جـدول    ***آورده شده است. منظور از علامت  انسانی نیروي اثربخشیبر  "ثانویه کاري موقعیت"

بعد از تایید مناسـب بـودن مـدل، اکنـون شـرایط لازم بـراي بررسـی فرضـیات          باشد.می 001/0فوق، معنی داري در سطح 

خروجی آمـوس  مطرح شده در این تحقیق فراهم شده و قابل آزمون می باشد. در ادامه به بررسی این فرضیات با توجه به 

  می پردازیم.
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  : ضرایب رگرسیونی برآورد شده اثر متغیرها12جدول 

سطح 

معنی 

 داري

ضریب براورد 

شده/خطاي 

 براورد

خطاي 

 براورد

برآورد ضریب 

رگرسیونی غیر 

 استاندارد

 رابطه رگرسیونی
اثر متغیرها بر 

 عملکرد مالی

285/0 069/1 069/0 073/0 

 انسانی نیروي اثربخشی

 در همکاري --->

 واحدها

 در همکارياثر 

مدیریت بر  واحدها

 انسانی نیروي

009/0 626/2 158/0 414/0 
 انسانی نیروي اثربخشی

 اطلاعات تسهیم --->

 اطلاعات تسهیماثر 

 مدیریت نیرويبر 

 انسانی

048/0 98/1 108/0 215/0 
 انسانی نیروي اثربخشی

 محوري مشتري --->

بر  محوري مشتري اثر

 انسانی نیرويمدیریت 

977/0 028/0- 17/0 005/0- 
 انسانی نیروي اثربخشی

 حقوق --->

مدیریت بر  حقوق اثر

 انسانی نیروي

023/0 27/2 091/0 206/0 

 انسانی نیروي اثربخشی

 رهبري عملیات --->

 خدمت

 رهبري عملیاتاثر 

 مدیریت بر خدمت

 انسانی نیروي

018/0 36/2 116/0 273/0 
 انسانی نیروي اثربخشی

 رسانی اطلاع نحوه --->

رسانی  اطلاع نحوهاثر 

 نیروي بر مدیریت

 انسانی

914/0 108/0- 117/0 013/0- 

 انسانی نیروي اثربخشی

 و اهداف در بینش --->

 مقاصد

 و اهداف در بینشاثر 

 مدیریتبر  مقاصد

 انسانی نیروي

*** 391/3 18/0 611/0 

 انسانی نیروي اثربخشی

 کاري موقعیت --->

 ثانویه

 کاري موقعیتاثر 

 مدیریتبر  ثانویه

 انسانی نیروي

  نتیجه گیري. 5

 شـعب  موردي، مطالعه( درونی یندآفر روش به سپه بانک انسانی نیروي بخشی تاثیر بررسی پژوهش، این اجراي از هدف

  نتایج زیر به دست آمده است: هاي تحقیق و فرضیه بر اساس یافته هاي استنباطی). می باشد اهواز شهرستان در سپه بانک
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بـر اسـاس نتـایج بدسـت     اثـر دارد،   اهـواز  شهرسـتان  در سپه بانک شعبدر  مدیریت منابع انسانی رسانی بر وه اطلاعنح -

تاثیر داشته و رابطه مستقیم بین دو متغیـر وجـود دارد کـه ایـن نتیجـه بـا       مدیریت منابع انسانی بر  رسانی وه اطلاع، نحآمده

  باشد.همسو می) 2016ماریوس و همکاران (هاي یافته

بـر اسـاس نتـایج     .اثر دارداهـواز  شهرسـتان  در سـپه  بانـک  شـعب در  مدیریت منابع انسـانی  مقاصد بر و اهداف در بینش -

تاثیر داشته و رابطه مستقیم بین دو متغیـر وجـود دارد کـه     مدیریت منابع انسانیبر  مقاصد و اهداف در بینش، بدست آمده

  باشد.همسو می )1393هاي رسام (این نتیجه با یافته

بـر اسـاس نتـایج بدسـت      .اثر دارداهواز  شهرستان در سپه بانک شعبدر  مدیریت منابع انسانی بر ي ثانویهکار موقعیت -

تاثیر داشته و رابطه مستقیم بین دو متغیر وجود دارد که ایـن نتیجـه بـا     مدیریت منابع انسانیبر  ي ثانویهکار موقعیت، آمده

  همسو می باشد. )2017( 1وینسنتیافته هاي 

بـر اسـاس نتـایج بدسـت      .اثـر دارد  اهواز شهرستان در سپه بانک شعبدر  مدیریت منابع انسانی بر همکاري در واحدها -

تاثیر داشته و رابطه مستقیم بین دو متغیر وجود دارد کـه ایـن نتیجـه بـا     مدیریت منابع انسانی بر  ، همکاري در واحدهاآمده

  همسو می باشد.) 2017پتر و همکاران (، )1395خالصی و همکاران (یافته هاي 

، بر اساس نتایج بدسـت آمـده   .اثر دارداهواز  شهرستان در سپه بانک شعبدر  مدیریت منابع انسانی اطلاعات برتسهیم  -

تاثیر داشته و رابطه مستقیم بین دو متغیر وجود دارد که ایـن نتیجـه بـا یافتـه هـاي       مدیریت منابع انسانیبر اطلاعات تسهیم 

  همسو می باشد. )1396اکبري و همکاران (

، بر اساس نتایج بدست آمده .اثر دارداهواز  شهرستان در سپه بانک شعبدر  مدیریت منابع انسانی بر مشتري محوري

پتر و تاثیر داشته و رابطه مستقیم بین دو متغیر وجود دارد که این نتیجه با  مدیریت منابع انسانی بر مشتري محوري

  همسو می باشد.) 2016و همکاران ( )، ماریوس2017همکاران (

 بـر  حقـوق ، بر اساس نتایج بدست آمده .اثر دارد اهواز شهرستان در سپه بانک شعبدر  مدیریت منابع انسانی بر حقوق -

  همسو ) 2017وینسنت (هاي تاثیر داشته و رابطه مستقیم بین دو متغیر وجود دارد که این نتیجه با یافته مدیریت منابع انسانی

  باشد.می

بر اساس نتایج بدسـت   .اثر دارداهواز  شهرستان در سپه بانک شعبدر  مدیریت منابع انسانی عملیات رهبري خدمت بر -

تاثیر داشته و رابطه مستقیم بین دو متغیر وجود دارد که این نتیجه با  مدیریت منابع انسانی برعملیات رهبري خدمت ، آمده

  همسو می باشد.) 2017وینسنت ( )،1394یحیی پور (یافته هاي 

                                                             
1- Vincent 
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  . پیشنهادات6

  پیشنهادهاي کاربردي

 محیط کردن فراهم و سالم اجتماعی و انسانی روابط برقراري و صحیح مدیریت با سازمان ترك از جلوگیري 

  کارکنان خاطر رضایت براي مناسب

 بازدهی حداکثر با کارکنانی تربیت منظور به لازم هاي مهارت آموزش  

 سازمان سطح هر در شغل هر براي فرد ترین شایسته استخدام و یافتن  

 سایر با کارکنان نگهداري و جذب در بتواند که مزایا و حقوق پرداخت براي سیستمی طراحی   

  .کند رقابت هاسازمان

  پیشنهادهایی براي تحقیق هاي آینده

 در  انسانی منابع مدیریتهایی در ارتباط با آموزش و مشارکت کارکنان و نقش آنان در بهبود انجام پژوهش

 سازمان ها و شرکتهاي مختلف.

 مدیریت منابع انسانیهاي تاثیرگذار بر افزایش شود محققان و پژوهشگران سایر متغیرها و مولفهپیشنهاد می ،

 رضایت مشتریان را بسنجند تا به شناخت متغیرهاي تاثیرگذار دیگري در این امر نائل آیند.

  منابع و ماخذ. 7
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  مالی هاي سامانه و اقتصاد مدیریت، المللی بین . کنفرانس"گلستان) استان برق نیروي توزیع

 استان احمر هلال جمعیت: موردي مطالعه( انسانی منابع توانمندسازي بر موثر فاکتورهاي تبیین"نیا، سمانه. . حمیدي6
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