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  الکترونیکی پول کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص بررسی
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  چکیده

 هاي بانک موردي مطالعه( یکیالکترون پول کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص بررسیهدف پژوهش حاضر 

 از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش روشاست.  )اهواز شهرستان در الکترونیکی پول کیف خدمات دهنده ئهارا

 کیف از اهواز شهرستان در هستندکه هایی حاضر، بانک پژوهش آماري جامعهمی باشد.  پیمایشی توصیفی ماهیت نظر

 به توجه با .استفاده شده است ساده تصادفی گیري نمونه روش پژوهش از این در. کنند می استفاده الکترونیکی پول

اسمیرنوف نشان می دهد  نتایج کولموگوروف. است شده گرفته نظر در نفر 300 آماري نمونه کوکران، حجم فرمول

 .برند می بهره الکترونیکی پول کیف اجراي براي مطلوب سطح از محیطی عوامل سازمانی، شغلی و همه زیر متغیرهاي

عوامل  الکترونیکی؛ پول کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص با رابطه نشان می دهد در فریدمن نآزمو نتایج

وزن  با سازمانی عوامل آن از پس. الکترونیکی دارد آمادگی بهبود در را رتبه بالاترین 96/3با  برابر وزن محیطی داراي

 عاملی دارد. نتایج تحلیل قرار پژوهش این در سوم ولویتا در 72/3با  برابر وزن با و در نهایت عوامل شغلی نیز 88/3

 مناسبی حد در و /. بوده5از  بالاتر متغیرها همه ي براي استخراج شده واریانس نشان دهنده این است که میانگین تاییدي

  .می شود تایید نیز قسمت این در همگرایی سازه ها روایی بنابراین؛ دارد قرار
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  مقدمه. 1

ونیـک  شاخص هاي توسعه یافتگی در هر کشوري وجود ساختارها و بسترهاي مناسب بانکداري و خدمات الکتر زیکی ا

ورود تکنولـوژي اطلاعـات و ابزارهـاي آن بـه عرصـه      . ]1[ اسـت به منظور توزیع و توسعه و ارائه خـدمات مـالی مناسـب    

تا حد زیادي از میزان هزینه هاي مالی کاسته و شرایط رقابتی بانک هـا و سـازمان    پرداخت، ضمن تسهیل این پرداخت ها

تـر در   ام بانک هاي بزرگ دنیا به دنبال اقـدامات هرچـه جدیـدتر و جـدي    هاي تابعه را تغییر داده است. به همین دلیل تم

 .]20[ هسـتند بـه مشـتریان خـود     2و برخط 1بازارهاي پرداخت الکترونیک و ارائه خدمات بانکی از طریق روش برون خط

 پـول  انتقـال  لتسهو قبیل از گوناگونی خدمات دارند، برعهده که وظایفی حسب و طبیعی طور به ها بانک که این به نظر

 تسهیلات ارائه متعدد، افراد توسط بانکی هاي حساب به پول نمودن واریز یا برداري بهره امکان دیگر، نقطه به اي نقطه از

 انجـام  بـه  و ارائـه  غیـره  و اسرارمشتریان حفظ بانکی، هاي نامه ضمانت صدور ارزي، اعتباري گشایش ارزي، الکترونیکی

 کـه  وجـه  میـزان  هـر  ،آن از اسـتفاده  بـا کـه   است آمده بوجود الکترونیکی پول کیف نیاز این به پاسخ در لذا، رسانند می

 شـخص  هر ضروري وسایل از یکی به پول کیف ترتیب این به. شد حمل قابل بود، نیاز مورد روزانه امور گذراندن جهت

 کـارت  یـک  ابـزار  ایـن  .اسـت  فنـی  رابـزا  یـک  روي بـر  شده   ذخیره  الکترونیکی پول ارزش ،الکترونیکی پول .شد تبدیل

 درسـت   پولی  ابزار این .باشد تواند می اتومبیل یا  مچی ساعت در تراشه یک مانند دیگري ابزار  یا  سخت  دیسک کوچک،

 و اعتبـاري  هـاي  ارتک ـ چـک،  ماننـد  واسـطه  ابزارهاي  سایر  با  فوق ابزار اساسی تفاوت قانونی نظر از .است نقد پول مانند

 مقابـل  در تعهـدي  ،پـول  کننـده  پرداخـت  .اسـت  ناشـر   عهـده   بـه   فقـط  که است الکترونیکی پول ي دارنده طلب در بدهی

 آنجـا  از .]2[ هسـتند  پرداخـت  متعهـد  الکترونیکی  پول ناشران یا شرنا بلکه  ندارد  الکترونیکی پول گیرنده یا کننده دریافت

  ها آن کنترل همچنین و پول انتشار در مرکزي هاي بانک انحصار  ، غیربانکی موسسات توسط الکترونیکی پول  انتشار  که

  الکترونیکـی  پـول  انتشـار   مهـار  به اقدام مقررات  وضع  با  اغلب  مرکزي  هاي بانک  بنابراین کند، می تحدید را پول عرضه  بر

  الکترونیکـی    پـول   کیـف  انتشـار  به مجاز را مالی  موسسات  تنها 3اروپا  پولی سازمان 1994 سال در اساس همین بر .کنند می

 اعمـال  را فـوق   مقـررات  اتحادیـه  عضـو  کشـورهاي  تمـامی  که کردند موافقت  نیز  اروپا اتحادیه مرکزي  بانکهاي . دانست

  بـر   مبتنـی    الکترونیکـی   پـول   انتشـار   دادن سـامان  بـه  شـروع  نظـارتی  دفـاتر  و مرکزي  بانکهاي  از  برخی راستا این در .کنند

 .شود داده  سنتی بانکهاي به تنها باز نوع از الکترونیکی پول کیف انتشار امتیاز که شد مقرر اساس براین .کردند ریزکارتها

 گرفتـه  کـار  بـه  و پذیرفته را فوق تکنولوژيآن،  از پیشتر بسیار و بودند  الکترونیکی  پول پیشگامان که غیربانکی موسسات

  .بودند بسته نوع از پرداخته پیش  هاي تکار انتشار به مجاز تنها بودند،

 روش ،الکترونیکی   کیف  کاربردهاي  با هوشمند هاي کارت که دادند پیشنهاد 1990در طول دهه  تحلیلگران از برخی

 ،پرداخت تحلیلگران از  برخی که طوري به .باشد تواند می معاملات انواع براي روشن  انداز چشم  با  جدیدي پرداخت
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  - Offline 
2   - Online 
3 - EMI 



 3 الکترونیکی پول کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص بررسی

 

 پول کیف که طوري به .شوند  منتهی  نقد  پول  بدون جامعه یک به توانند می هوشمند  هاي کارت که کنند می یبین پیش

 کیف هاي برنامه زیادي تعداد  اکنون همهرچند  .شود کوچک هاي پرداخت براي سکه و نقد  پول  جایگزین الکترونیکی

 کنگ هنگ  مثال عنوان به. است بوده متفاوت آنها موفقیت درجه اما  است  شده  گرفته کار به دنیا اطراف در الکترونیکی

  برنامه تعدادي هرچند نیز آمریکا در .است بوده کارت اکتاپوس عنوان تحت الکترونیکی  کیف برنامه ترین موفق داراي

 پذیرش وجود  نای بااند  شده  پذیرفته  وسیعی طور به آنها از برخی که است  شده گرفته کار به  الکترونیکی  کیف

 به حدودي تا پرداخت  تحلیلگران از برخی نظر  به  نیز  امر ایناست.     بوده تر آهسته  جهان بقیه به نسبت هوشمند هاي کارت

 آنی، صورت به تواند می که است اي پیشرفته مخابراتی زیرساختهاي داراي  حاضر درحال  آمریکا  که است این خاطر

 در تقلب  سطح بودن پایین آن حاصل بنابراین ؛کند تأیید را  مغناطیسی   هاي کارت  قالاتتان و لنق تر ارزان و تر سریع

 درصورت. است جاري سیستم از مشاغل صاحبان و کنندگان مصرف خاطر رضایت سطح  بودن  بالا و جاري سیستم

  در و  دارند  اي پیشرفته کمتر خابراتیم زیرساختهاي که جهان از هایی  بخش در دارد وجود امکان  این  مدعا  این صحت

 سایر مانند هم ایران در .]2[ باشد ارزشمندتر هوشمند کارت کاربرد است بیشتر تقلب وقوع آنها پرداخت هاي شبکه

 نک هایی که هم اکنون در ایران ارائهبااز جمله  .است افزایش به رو الکترونیکی پول کیف از استفاده جهان، کشورهاي

 پاسارگاد، آینده، تجارت، صادرات، ملی، ملت، الکترونیکی هستند می توان به بانک هاي: پول کیف ماتخد دهنده

  اشاره کرد. بانک پست و پارسیان

بانک سپه با وجود مشتریان زیاد و قدمت و سابقه دیرینه از ارائه خدمات کیف پول الکترونیکی بی بهره است و اگر در 

رضایت مشتریان را جلب نماید و در حل مشکلات و معضلات حوزه خرد آن ها گام نظر داشته باشد بیش از پیش 

بنابراین بانک سپه می تواند با  ؛می تواند در ارائه خدمات نوآورانه از جمله کیف پول الکترونیکی گام بردارد ،بردارد

لش ها را حل نموده اند، از توجه به فعالیت بانک هاي ارائه دهنده خدمات کیف پول الکترونیک که پیش از این چا

 شاخص ها و بسترهاي لازم را شناسایی نماید. پژوهش حاضر که با هدف بررسیو  نمودهاستفاده تجربیات آن ها 

 هاي در نظر دارد ضمن شناسایی شاخص الکترونیکی تدوین یافته است، پول کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص

خدمات کیف پول الکترونیکی بهره می برند، بسترها و از ی در بانک هایی که الکترونیک پول کیف اجراي در موثر

 اجراي در بانک سپه شناسایی و ارزیابی کند تا زمینه لازم براي شاخص هاي لازم را براي اجراي این نوع کیف پول

صدد  چنین هدفی در بنابراین پژوهش حاضر در راستاي دستیابی به ؛الکترونیکی در بانک سپه فراهم شود پول کیف

  :پاسخ گویی به سوالا زیر است

 الکترونیکی پول کیف خدمات دهنده ارائه هاي در بانک الکترونیکی پول کیف اجراي در موثر هاي مهمترین شاخص

  اهواز کدامند؟ شهرستان در

می  لکترونیکی موثرا پول کیف خدمات دهنده ارائه هاي بانک در الکترونیکی پول کیف اجراي شاخص هایی در چه

  باشند؟
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  مبانی نظري تحقیق. 2

  ونیکربانکداري الکت

  ، عبارت است از فراهم آوردن امکاناتی براي کارکنان در جهت افزایش سرعت اینترنتی  بانکداري الکترونیک یا برخط یا

دنیا و   سراسر  در  بین بانکیها در ارائه خدمات بانکی در محل شعبه و همچنین فرآیندهاي بین شعبه اي و   آن  و کارایی

آن ها بتوانند بدون نیاز به حضور فیزیکی در بانک،   از  ارائه امکانات سخت افزاري و نرم افزاري به مشتریان که با استفاده

انجام را   خود  از طریق کانال هاي ارتباطی ایمن و با اطمینان عملیات بانکی دلخواه )ساعته  24(  در هر ساعت از شبانه روز

بر شبکه و   مبتنی  هاي پیشرفته نرم افزاري و سخت افزاري از فناوري  استفاده  الکترونیکی  دهند. به عبارت دیگر بانکداري

  حضور فیزیکی مشتري در شعبه  به  است و نیازي مخابرات براي تبادل منابع و اطلاعات مالی به صورت الکترونیکی

یک وب سایت امن به طرقی مثل کارهاي   در  دهد تا معاملات اقتصادي را اجازه می  مشتریان  به  . این امکانات نیست

الکترونیکی   بانکداري .]3[ ساخت و ساز انجام دهند  ، مؤسسه مالی و اعتباري یا شرکت هاي مجازي  خرده بانکی یا بانک

  صورت  کاهش نقل و انتقال اسکناس بههزینه هاي دولت و مشتریان قدم هاي مؤثري بردارد.   کاهش  می تواند در جهت

پدیده ي بانکداري الکترونیک یک ضرورت است که بانک هاي دولتی  . است  مؤثر  مستقیم، در جهت بهداشت عمومی

ي بانکداري   مقوله  به  بیشتري  توجه  ابتدا  را ایجاد کنند، بانک هاي خصوصی از  آن  مختلف  توانند ابعاد و خصوصی می

یک داشتند که در این ارتباط بانک هاي دولتی نیز باید با اتخاذ تدابیر مختلف به این مهم دست یابند. یکی از الکترون

هاي بانکی و محدود شدن مشتریان به دریافت خدمات بانکی در  زمان انجام فعالیت  مشکلات بانکداري سنتی محدودیت

هاي   سیستم . بانکداري جدید فاقد محدودیت زمانی می باشد چارچوب زمان کوتاه فعالیت بانک ها بوده، در صورتی که

کنند. اطلاع رسانی  به مشتریان سرویس دهی می ، در سطوح اطلاع رسانی، ارتباطات و تراکنشبانکداري الکترونیک

را از خود   و عملیات  ، اطلاعات مربوط به خدماتکترونیکی است و بانک به وسیله آنترین سطح بانکداري ال ابتدایی

، امکان انجام مبادلات بین سیستم بانکی و مشتري کند. ارتباطات طریق شبکه هاي ارتباطی دولتی و خصوصی فراهم می

سطح سنتی است. سیستم تراکنش، متناسب با نوع   از  سطح در بانکداري الکترونیک بیشتر این  ریسک .آورد را فراهم می

است تا   ، قادر ، مشتري در یک ارتباط متقابلریسک را دارد. در این سطحاطلاعات و ارتباطات خود، بالاترین میزان 

  ].4دهد [ي صورتحساب را انجام  ال وجه و ارایه، انتق، صدور چک صورتحساب  عملیاتی چون

  پول الکترونیکی

ا عباراتی نظیر پول بر پایه انگلیسی و در فارسی ب  به» 3ایمونی و 2دیجیتال منی ،1اکش«مختلف  اسامی الکترونیکی با پول

. هویت پول الکترونیکی از لحاظ رقمی و پول الکترونیکی شناخته شده است  لمس، پول  اطلاعات، پول غیرقابل

پول  . باشد که داراي ارزشی برابر با ارزش پول نقد می در حافظه رایانه موجودهاي   بیت  از  ساختاري، عبارت است

                                                             
1
 - Ecash 

2 - Digital money 
3 - Emoney 
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نیست بلکه   پولی  اطلاعات  هاي اعتباري، چک الکترونیکی و موارد مشابه آن، فقط حاوي الکترونیکی مانند، کارت

باشد. بدین  اي و اینترنتی می  رایانه  داراي خاصیت پول حقیقی است. وجه نقد الکترونیکی روشی براي پرداخت هاي

کالا یا خدمات مورد نیاز خود را تهیه کند این رایانه به رایانه دیگر   یک  از  تواند با انتقال یک عدد نحو که یک فرد می

. یکی از شیوه هاي مورد  دارد  استعاري  نشان دهنده جمع پول واقعی فرد است به صورت کد درآمده و حالت  که  اعداد

پول الکترونیکی) عموماً به این نحو است که   (شبکه  نت  باشد. روش عمل کش پول الکترونیکی کش نت می استفاده

این شماره معرف ارزش پولی است و تنها براي مالک آن  ،کند از کش نت خریداري می  مجرد  فاده کننده شماره اياست

و پس از ارسال آن به   نموده  خواهد در هر کجا خریداري تواند هر آنچه را که می باشد. دارنده می می  تعریف  قابل

تواند آن را از طریق  فروشنده می  . بنابراین راي فروشنده وجود دارداستفاده مجدد آن ب  و خدمات، قابلیت  فروشنده کالا

خریداري است و از آنجا   قابل  مختلف  از طرق  پول  این   از آن استفاده کند.   معاملاتی  کش نت، نقد نماید یا در گردش

  پول  نقش ها و وظایف .تاس  قتصادي و بانکی قابل تهیهدر سطح جهان رایج است از تمام مراکز ا  پول  که این

  د:باش می  ذیل  شرح  الکترونیکی به

  ول، پدارد را به صورت اطلاعات دیجیتالی و بدون وابستگی به حساب بانکی در خود نگه می  پول الکترونیکی ارزش

براي پرداخت   لکترونیکیا  پولد، منتقل نمای  دیگري  به  را  ارزش  تواند از طریق انتقال اطلاعات دیجیتالی می  الکترونیکی

در بعضی موارد  .است  مناسب  هاي از راه دور مخصوصاً در شبکه هاي عمومی مثل شبکه هاي ارتباطی و اینترنت، بسیار

ول الکترونیکی براي پرداخت هاي با مبالغ کم پ .و تأیید معامله، ندارد  نظارت  براي  سوم  طرف  به  پول الکترونیکی نیازي

 ].5باشد [ ناسب میم )(کم ارزش

  الکترونیکی پول کیف

 آن از استفاده با که از طریق حساب بانکی قابل شارژ کردن است و است آنلاین سرویس یک الکترونیکی پول کیف

 یا خود موبایل گوشی با را … و قبوض پرداخت اینترنت، بسته خرید، شارژ خرید مانند اینترنتی هاي تراکنش توان می

  الزاما اینکه بدون که است الکترونیکی ابزار  یک  روي پولی ارزش ذخیره الکترونیکی پول کیف .داد انجام کامپیوتر

 اسکناس همانند شود. می گرفته کار به  تعهدات کردن  پرداخت  براي شود، درگیر انتقالات و نقل این در  بانکی  حسابهاي

 و  خرید  مراکز و  ها مارکت سوپر و  ها فروشگاه  در خدمات و کالاها خرید براي تواند می  الکترونیکی  پول کیف سکه، و

 و ... هزینه شارژ بلیت مترو و اتوبوسو همچنین پرداخت کرایه تاکسی،  باشند خوان کارت دستگاه  به مجهز که خدماتی

 آن، نام بی نوع  در . باشد  منا بی یا نام با تواند می الکترونیکی  پول کیف. گیرد قرار استفاده مورد پرداخت وسیله عنوان به

 پیش هاي کارت عنوان به الکترونیکی پول هاي کیف. است  نقد  پول  کردن  گم  همانند  الکترونیکی کیف کردن گم

  .هستند معروف نیز  پرداخته

 سکه، و اسکناس جاي به که پولی کیف ولی است معمولی پول کیف همانند الکترونیکی بانکی پول کیف کاربرد 

 سرعت مطمئن، و امن استفاده، در سهولت قبیلالکترونیکی مزایایی از   پول کیف .است الکترونیکی اعتبار و وجه يحاو
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 شماره بدون نیاز به استفاده ازامکان انجام پرداخت هاي خرد به صورت سریع و  ها و حساب سایر با آسان ارتباط بالا،

انواعی  الکترونیکی پول کیف را دارد. ترس نبودن پول خردحذف مشکلات دردسو  CVV2کارت بانکی و رمز دوم و 

 کیف در کشور ما خدماتباز را شامل می شود.  هاي پول بسته، کیف نیمه هاي پول ، کیفبسته هاي پول کیفاز 

 براي مرکزي بانک .دارد قرار آنها در مشخصی قبل از مبالغ که شود می ارائه هدیه هاي کارت قالب دربسته  هاي پول

 هستند هایی اپلیکیشن ایران، در الکترونیکی پول کیف این ي نمونه. کند صادر مجوز بایدبسته  نیمه هاي پول کیف صدور

 استفاده آن از خریدها در و کنید شارژ بانکی هاي کارت از استفاده با را خود کاربري حساب آنها در توانید می شما که

 ها پول کیف این از. کرد صادر توان می ها بانک با همکاري در یا ها انکب طریق از فقط راباز  هاي پول کیف .کنید

  .]2[ کرد دریافت پول خودپرداز هاي دستگاه از توان می همچنین و کرد استفاده ها تراکنش تمام در توان می

  الکترونیکی پول کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص

شغلی و محیطی داراي اهمیت و کاربرد فراوانی  عامل و معیار: سازمانی،الکترونیکی سه  پول کیف اجراي براي ارزیابی

  .است که هر کدام از این عوامل داراي ریز متغیر هایی که ذیلا به آنها اشاره می شود

  عوامل سازمانی-1

ته داش ـ الکترونیـک  تجـارت  پـذیرش  بـه  نسـبت  متفـاوتی  تمایل ممکن است ها سازمان که دهند می عوامل سازمانی نشان

 .دارد قـوي  ارتبـاط  سـازمانی  سیاسـت  نظر نقطه با فناوري پذیرش کند می تعیین عوامل سازمانی درك منظر این از .باشند

 میـان  از .]6[ هسـتند  خلاقیـت  انتشـار  بـر  حـاکم  و کننـده  مشـخص  سـازمانی  هاي ویژگی درك دنبال به ها محققان مدت

 باعـث  خـاص  طـور  بـه  کـه  را عامـل  شـش  باشند الکترونیک داريتوسعه بانک یا مانع کننده تسهیل تواند می که عناصري

 بازاریـابی،  سـاختار سـازمانی،   اسـتراتژي،  انسـانی،  منـابع  مـدیریت،  :شمردند بر را شوند الکترونیک می بانکداري تحرك

  خدمات فنی که ذیلا به معرفی آنها می پردازیم.

  .دارد را خلاق هاي روژهپ انجام در سازمان کلان مدیریت توانمندي به اشاره :مدیریت-

 جهـت  در لازم توانمنـدي  کـه  بیرونـی،  محـیط  و سازمانها در شاغل انسانی نیروي فنی دانش سطح به اشاره :انسانی منابع-

  .دارد باشند داشته را روز هاي فناوري از استفاده

  .رددا بزرگ مقیاس در سیستماتیک تغییر براي سازمان کل دائمی آمادگی به اشاره :استراتژي-

 نـوآور  و خـلاق  اقـدام  از حمایـت  به کلی طور به که مسطح و پذیر انعطاف متمرکز، غیر ساختار یک :سازمانی ساختار-

  .کند می کمک

  .دارد آن به نفوذ و هدف بازار شناخت در سازمان توانایی به اشاره :بازاریابی-

 و هـا  حسـاب  مـدیریت  بـراي  نیـاز  مـورد  ارهـاي افز نـرم  و افـزار  سخت در سازمان هاي توانمندي به اشاره :فنیخدمات -

  .دارد مالی هاي تراکنش
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  عوامل شغلی-2

  می باشند زیر در سوددهی به بانکداري الکترونیک مفید که عوامل سه گانه دهند می عوامل شغلی نشان

  .دارد بازار در موجود رقباي با رقابت توانایی به اشاره :رقابت قدرت-

  .دارد مشتري تقاضاي میزان به اشاره :مشتري-

 نیـاز  مورد افزارهاي نرم و افزار سخت در کننده تامین هاي سازمان هاي توانمندي به اشاره :کنندگان تامین فنی مادگیآ-

  .دارد سازمان براي

  عوامل محیطی-3

 يرادبانک ـ توسـعه  دیگـر  بـه عبـارت  . باشـد  مـی  محیطـی  هـاي  زیرسـاخت  الکترونیـک  بانکـداري  بـراي  لازم شرط پیش

 هـاي  ساخت زیر نهادي، هاي چوب چهار دولت، ارزیابی جامعه، همچنین بلکه ودش نمی محدود ها بانک به الکترونیک

 مهـم  الکترونیـک  بانکـداري  بـه  مربـوط  مسایل دیگر و خصوصی بخش توسعه ،فاوا سیاست هاي ،آموزشی پتانسیل ملی،

و خدمات فنـی عنـوان شـده     اجتماعی ،اقتصادي ،سیاسی :یکالکترون بانکداري توسعه محیطی در عوامل این بنابر .هستند

  ریز متغیر هاي عوامل محیطی عبارتند از: .اند

 بر مبتنی هاي طرح توسعه در خارجی و داخلی گذاریهاي سرمایه در نیاز مورد حجم به اشاره :اقتصادي هاي زیرساخت-

  .دارد را فناوري

 بانکـداري  بـا  مـرتبط  خـدمات  ارایـه  زمینـه  در حقـوقی  و قـانونی  موانـع  نبـود  به اشاره: قضایی و حقوقی هاي زیرساخت-

  .دارد را بانک همراه و الکترونیک

  .دارد را آن از استقبال و نوین هاي فناوري پذیرش در جامعه هاي آمادگی به اشاره: اجتماعی و فرهنگی زیرساخت-

  .دارد سازي ادهپی براي جامعه سطح در لازم فنی امکانات به ارهشا :فنی زیرساخت-

  فرضیه هاي تحقیق

 در الکترونیکـی  پـول  کیـف  خـدمات  دهنـده  ارائـه  هـاي  بانـک  در الکترونیکـی  پـول  کیف عوامل سازمانی در اجراي-1

  اهواز موثر هستند. شهرستان

 تانشهرس ـ در الکترونیکی پول کیف خدمات دهنده ارائه هاي بانک در الکترونیکی پول کیف اجراي در شغلی عوامل-2

  .هستند موثر اهواز

 در الکترونیکـی  پـول  کیـف  خـدمات  دهنـده  ارائـه  هـاي  بانـک  در الکترونیکـی  پـول  کیـف  اجراي در محیطی عوامل-3

  .هستند موثر اهواز شهرستان

  پیشینه تحقیق. 3

  یم:کن یصورت گرفته است که به آنها اشاره م ییپژوهش ها حاضر یقتحق يدر راستا
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  تحقیقات داخلی -الف

بـا   یننـو  يدر بانکدار یتهو یقتصد یحقوق یفن یرساختز " عنوانتحت  یقیدر تحق ینمت يو آذر یرمحمدصادقیم-1

 يامضـا  یسـاختار فن ـ  ي،و کتابخانـه ا  یـدانی مطالعـات م  یـق از طر تـلاش کـرده انـد    "یرمجـاز غ یبه جـرم دسترس ـ  ینگاه

 یف،توص ـ یـن د تـا در گـذر ا  نده یقتطب یکالکترون ارتجارائه شده در قانون ت یفرا با تعار یبانک یستمدر س یکیالکترون

 یآمده م ـ عمل به یاست بررس یهیشود. بد یسهمقا ینو نو یسنت يدر بانکدار یرمجازغ یو دسترس يا یررایانهجرم جعل غ

ه یشـگیران پ یررهگـذر تـداب   یـن شـده و از ا  ییشناسـا  یکیالکترون يبانکدار یرموجهغ یفن يباشد تا بسترها يتواند مقدمه ا

  ].7گردد [ ینیب یشپ یننو يمناسب در بانکدار یو فن یوضع

اسناد و  یکیثبت الکترون یبه بررس "یکیالکترون یوهدر ثبت اسناد به ش یجیتالید يامضا یگاهجا" در مقاله ياسد-2

  .]8پرداختند [ یجیتالید يمدارك و امضا

رقابت  یتمو الگور یانگینبر روش کام یمبتن ینکبا یانمشتر يبند خوشه" در مقاله يو استاد اکبر ياسکندر ،يجعفر-3

پرداختند. در مرحله  یلبانک و موبا ینترنتدر شعبه، خودپرداز، ا یانمشتر يتراکنش ها یلو تحل یبه بررس "ياستعمار

و  يگذارارزش یبر ارزش شاپل یمبتن يباز يتئور یکرداستخراج شده را به کمک رو یشنهاديپ يها ياستراتژ یینها

  ].9است [قرار داده  یلرا مورد تحل یشنهاديپ يها ياستراتژ نیمهمتر

 در محققین. پرداختند رقابتی افزایش توان در آن نقش و الکترونیکی آمادگی بررسی به زندوي و پور اسماعیل-4

 سازمان و ها شرکت که شود می محسوب بازاریابی عناصر اساسی ترین از یکی تبلیغات که داشتند بیان خود پژوهش

با  دارد؛ وجود تبلیغات از مختلفی انواع. کنند می استفاده آن از خود خدمات و معرفی محصولات براي مختلف هاي

 ها سازمان الکترونیکی مهم، آمادگی مباحث از یکی...  و موبایلی اینترنتی، تبلیغات ظهور و تبلیغات نقش اهمیت به توجه

 از بتوانند راحتی به نیز افراد و بمانند باقی رقابتی فضاي در ها بتوانند نسازما وسیله بدان که باشد می کنندگان مصرف و

 الکترونیکی پرداخته تجارت بحث به ابتدا در مقاله این در. یابند آگاهی خود نیاز مورد و خدمات محصولات ویژگی

 شده پرداخته الکترونیکی اهداف آمادگی و الکترونیکی آمادگی اهمیت الکترونیکی، آمادگی به راجع آن از پس و شده

  .]10است [ شده ارائه توضیحاتی انواع تبلیغات و تبلیغات اهمیت تبلیغات، به راجع آن از پس. است

بانکداري الکترونیک بر پدیده پولشویی را از نظر اقتصاد ایران مـورد مطالعـه قـرار داد،      و همکاران، نیز اثرات  شهبازي-5

  ) در اقتصـاد زیرزمینـی  پولشـویی (   شـاخص   بـر   و معنـاداري   مثبـت   نابرابري درآمدي اثر ) افزایش1حاکی از:   حاصل  نتایج

و   زیرزمینـی   اقتصـاد   هـاي حضـور در   هکشور داشته است؛ به بیان دیگر با افزایش شکاف درآمدي و تضاد طبقاتی، انگیز

 ثر منفی بر پولشـویی داشـته و نشـان مـی    تولید ناخالص سرانه ا ) رشد2شود. بیشتر می پولشویی افزایش حجم فعالیت هاي

در کشور کاسـته خواهـد     و پولشویی  دهد افراد با حرکت به سمت فعالیت هاي قانونی و شفاف از حجم اقتصاد زیرزمینی

) با افزایش و رشد تعداد افراد جوان کشور، شاخص پولشویی و اقتصاد زیرزمینی در کشور رشد داشته است و نشان 3شد.
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وجود نداشته باشـد، بـه دلیـل ریسـک پـذیري ایشـان انگیـزه          و خدمت  ان چنانچه مسیر صحیحی براي تولیددهد جوان می

 ].11دارند [بالایی براي حضور در اقتصاد زیرزمینی و افزایش پولشویی در کشور 

 دلفـی  روش ایـه پ بـر  دولتـی  در سازمانهاي الکترونیکی آمادگی ارزیابی براي مفهومی مدل ارایه به همکاران و دهنوي-6

 به و ارتباطات و اطلاعات فناوریهاي ي فزاینده رشد به توجه با که امروزه داشتند بیان خود پژوهش در محققین. پرداختند

 بـراي . خودبپردازنـد  موجـود  هـاي  ظرفیـت  توسـعه  بـه  بایستی ها سازمان آن، مزایاي از بهینه و برداري صحیح بهره منظور

 دولــت عرصـه  بـه  ورود جهـت  آن ســازمان الکترونیکـی  آمـادگی  میـزان  لازمســت هرسـازمان،  در ظرفیـت  ایـن  سـنجش 

 در الکترونیکـی  آمـادگی  میـزان  سـنجش  بـراي  مفهـومی  ایجـاد مـدلی   مقالـه  ایـن  اصلی هدف. شود ارزیابی الکترونیک،

 بـراي  مقالـه،  نای ـ در. باشـد  مـی  جهـانی  و ملی و سطح در المللی بین الکترونیکی مدلهاي آمادگی از تلفیقی با ها سازمان

 نظـر  الکترونیـک  دولـت  خبرگـان عرصـه   از دلفـی  روش بـه  پراهمیت، معیارهاي استخراج از پس تلفیقی مدل به دستیابی

 بعدي، 6 صورت به چهارچوبی نهایت در و شده محتوا، طراحی اعتبار تعیین جهت ییهاه پرسشنام وسپس گردید سنجی

 اسـتفاده  مـدل  سـنجی  اعتبار براي همچنین. آمد بدست کشور بومی طشرای با سازمانی مطابق آمادگی سطح سنجش براي

 ارزیابی براي تواند پژوهش می این از حاصل نتایج. است آزمون و کرونباخ آلفاي روش از آمده بدست مفهومی T شده

 .]12شود [ واقع الکترونیک موثر دولت براي انگیزش ایجاد و سازمانها الکترونیکی آمادگی

  خود نقش بانکداري الکترونیکی در پولشویی و روش هاي مقابله با آن را مورد بررسی قرار  پژوهش  در  نیز حبیب زاده-7

بـا گسـترش و تحـول      توانـد  ، مـی  آن نشان داد فناوري اطلاعات و ارتباطات اگر در بسـتري نـاامن ارائـه شـود      و نتایج  داد

در تـدوین سیاسـت اقتصـادي،      کـه   کند. بنابراین ضـرورت دارد پولشویی، شیوه هاي ارتکاب آن را توسعه دهد و تسهیل 

  ].13[ و جنایی این موضوع مد نظر قرار گیرد مالی

، شناسـایی و اولویـت    بررسـی   به دنبال "بانکداري الکترونیک و ترجیحات مشتریان "عنوان    در تحقیق خود با  مهربانی-8

و استفاده از خدمات الکترونیـک بـوده و     اقتصاد نوین در پذیرش  بانک  مشتریان  گیري تصمیم  شکل  بندي عوامل مؤثر بر

  ، عوامـل  تغییـر   بـه   ها  الکترونیک بانک ها و عدم تمایل آن  خدمات  به این نتیجه رسیده است که میزان آگاهی مشتریان از

  ].14باشد [اقتصاد نوین توسط مشتریان می الکترونیک بانک   خدمات  مؤثر بر پذیرش

تجارت  یبه شناخت مقدمات"یرانآن در ا يو چالش ها یکیالکترون يبانکدار" در مقاله یو نوبت یاکجوريک-9

موضوعات مهم مرتبط با  یو برخ یکیالکترون يموانع اجرا و توسعه بانکدار بررسی یکی،الکترون يو بانکدار یکیالکترون

 يو ضرورت بانکدار اهمیت یف،تعار مساله، درباره  يراستا پس از شرح مختصر یندر ا ؛ وپردازد یم ها آن

 .]15است [اقدام شده  یراندر ا یکیالکترون يموانع بانکدار  یجهت بررس یمفهوم ییالگو یهبه ارا نسبت یکی،الکترون

اسـتفاده از    و بـا  "موانع و چالش ها در مسیر توسعه و بهبود بانکداري الکترونیـک   بررسی"  عنوان  در تحقیقی با امینی-10

  موضوع بانکداري الکترونیک در بانک پارسیان، موانـع موجـود   جامعه آماري متشکل از متخصصان و کارشناسان آشنا با

  .]16[ ها  و هزینه : عوامل سازمانی، تکنولوژیکی، مدیریتیاین ترتیب اولویت بندي کرده است  به  را
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 سنجی -نظر با " الکترونیک بانکداري توسعه و قراراست بازدارنده عوامل بررسی"تحقیقی با عنوان درسرگزي کوشه -11

  است  رسیده نتیجه این به ،بلوچستان و سیستان استان بانکی نظام در اطلاعات فناوري  کاربري و  توسعه  اندرکاران دست از

  بیشـترین  ب،ترتی ـ بـه  اجتمـاعی،  – فرهنگـی  موانـع  و محلی محیط شرایط مدیریتی، –اتی، سازمانی مخابر – فنی موانع  که

  .]17اند [ داشته استان این در الکترونیک بانکداري توسعه و استقرار ممانعت در  را  تاثیر

کاوي (موردکاوي: یـک  الکترونیک با رویکرد داده   بانکداري  بررسی رفتار مشتریان در استفاده از ابزارهايبه امیري -12

  ].18است [ ) پرداختهبانک خصوصی

  تحقیقات خارجی - ب

 این در. پرداختند هند دولتی بخش در آمادگی الکترونیک زمینه در موثر عوامل بررسی به تحقیقی همکاران در و امیشر

 مسائل و زیرساخت ها ایجاد با می تواند اندازه و وسعت به توجه با بخش دولتی که داشتند بیان محققین پژوهش

 در. باشد بخش هاي کشور سراسر در الکترونیکی آمادگی افزایش براي مناسبی ساز زمینه دارد در اختیار که آموزشی

 و انسانی نیروي اطلاعات، امنیت عالی، حمایت هاي رهبران زیرساختهاي فناوري، و فنی زیرساختهاي پژوهش این

 الکترونیک آمادگی بهبود براي را زمینه می تواند که است داشته بیان جمله مواردي از را خارجی حجیم سرمایه گذاري

  .]21نماید [ مهیا بخش دولتی در

. پرداختند چین در الکترونیک تجارت در بنگاه با بنگاه زمینه در الکترونیکی آمادگی بررسی به تحقیقی در لودیگ و تان

 کسـب  راه در محققـین  از بسـیاري  علاقـه  مـورد  امـروزه  کـه  اسـت  مواردي جمله از الکترونیک تجارت ،محققین دید از

 هـاي  زیرسـاخت  بـراي  محققـین  پـژوهش  ایـن  در. باشـد  مـی  فراملـی  بلکه ملی سطح در تنها نه عملکرد بهبود و موفقیت

 انـد  داشته بیان مواردي جمله از را فناوري هاي زیرساخت و دولتی و سیاسی هاي مشی خط شرکتها، مدیریتی و فرهنگی

  .]22باشد [ کاربردي و مفید تواند می رقابتی بازارهاي در الکترونیکی آمادگی کسب در که

  روش تحقیق. 4

اشـاره دارنـد. دسـتیابی بـه     روش هاي تحقیق به شیوه هاي طراحی مطالعات پژوهش و رویه هاي تجزیه و تحلیـل داده هـا   

اهداف تحقیق میسر نمی شود مگر آنکه فرآیند تحقیق با روش شناسی صـحیح صـورت پـذیرد. بـه طـورکلی، مـی تـوان        

روش تحقیق را مجموعه اي از قواعد، ابزارها و راه هاي معتبر و سیسـتماتیک تعریـف نمـود کـه بـراي بررسـی واقعیـات،        

  شکلات مورد استفاده واقع می شوند.کشف مجهولات و دستیابی به راه حل م

 دارد وجود کار محل در حاضر حال در که مشکلاتی حل نخست. دهند می انجام متفاوت منظور دو به را تحقیق معمولاً

 از برخورداري هدف با که هنگامی. است محقق علاقه مورد که خاصی زمینه در بشري دانش مجموعه به افزودن دوم و

 اساساً وقتی اما؛ نامیم می کاربردي تحقیق را آن پردازیم می تحقیق به سازمان در موجود مسائل حل يبرا ها یافته نتایج

 چگونگی نیز و دهند می روي سازمانی هاي محیط در معمول طور به که بخصوصی مسائل درباره خود درك بهبود براي

 هاي یافته. شود می نامیده نیز محض تحقیق که مخوانی می اي پایه یا بنیادي تحقیق را آن کنیم می تحقیق ها آن حل



 11 الکترونیکی پول کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص بررسی

 

 تحقیق، این در اینکه به توجه با .]19کند [ می کمک مدیریت مختلف هاي زمینه در دانش افزایش به تحقیقی چنین

 این نتایج دیگر عبارت به الکترونیکی است و پول کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص دنبال بررسی به محقق

 گردد، موجود وضعیت بهبود موجب و شود گرفته کار به نظر مورد جامعه در فاصله بلا تواند می کار اتمام از بعد تحقیق

 استفاده قابل پژوهش نتایج زیرا شود، می محسوب  کاربردي  هاي پژوهش زمره در هدف اساس  بر   تحقیق این بنابراین

 این همچنین یستم الکترونیکی را انجام ندادند، می باشد.و بانک هایی که تاکنون این نوع از سبانک هاي کشور  در

 بررسی به موجود، واقعیتهاي توصیف بر علاوه زیرااست  پیمایشی -توصیفی تحقیقات زمره در روش، نظر از تحقیق

  .است یکدیگر بر متغیرها میزان تأثیرگذاري تعیین دنبال به و پردازد می بینی پیش حسب بر متغیرها میان روابط

اي و میدانی تقسیم می شود. در خصوص گردآوري هاي گردآوري اطلاعات در این پژوهش به دو دسته کتابخانهروش

اي و جهت گردآوري اطلاعات براي هاي کتابخانهادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش مفاهیم، اطلاعات مربوط به

هاي پژوهش از ابزار ي دادهآور جمعر این پژوهش براي تحقیق از روش میدانی استفاده شده است. د سؤالاتپاسخ به 

 یمتنظي لیکرت ا درجه پنجبا مقیاس  در قالب دو بخش عمومی و اختصاصیپرسشنامه  ینا پرسشنامه استفاده شده است.

  .ردگیتعلق می )1(نمره  »کاملاً مخالف«گزینه  تا )5نمره ( »کاملاً موافق«که به گزینه  صورتاین است. به  یدهگرد

ترونیکی استفاده می کنند. از کیف پول الک در شهرستان اهواز بانک هایی هستند که جامعه آماري پژوهش حاضر،

 نمونه انتخاب براي محقق پژوهش این در )پارسیان و پست بانک پاسارگاد، آینده، تجارت،صادرات،  ملی، (ملت،

کوکران استفاده شده  محدود جامعه فرمول از نمونه حجم تعیین از روش نمونه گیري تصادفی ساده و براي تحقیقاتی

  نفر در نظر گرفته شده است. 300حجم نمونه آماري  کوکران، فرمول به توجه با است.

 اساتید با مشورت وسیلۀ به که شده استفاده محتوا روایی نوع از پرسشنامه، روایی بررسی منظور  به حاضر تحقیق در

 SPSS در کرونباخ آلفاي روش با پرسشنامه پایایی سنجش . همچنیناست گرفته قرار تأیید مورد و کارشناسان، مجرب

  .است شده محاسبه

  آلفاي کرونباخ ضریب )1جدول (

  میزان آلفاي کرونباخ  گویه ها  متغیر ها

  /.862    سازمانی عوامل

  /.793    عوامل شغلی

  /.873    عوامل محیطی

 از آزمون آمار توصیفی (فراوانی درصد، میانگین و...) يها پژوهش علاوه بر روشاین  يها داده لیتحل و  هیبراي تجز

  استفاده شده است. spss تاییدي با استفاده از نرم افزار عاملی جمله اي، تحلیل دو ، آزموناسمیرونوف کلموگروف
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  یافته ها

  تحقیق کمی متغیرهاي پراکندگی و مرکزي هاي شاخص-

  تحقیق کمی متغیرهاي پراکندگی و مرکزي هاي شاخص )2جدول (

  انحراف معیار  بیشترین مقدار  کمترین مقدار  میانه  میانگین  متغیر

  /.416  76/4  61/2  86/3  81/3  سازمانی عوامل

  /.550  0/5  50/2  0/4  97/3  مدیریت  زیر متغیر ها

  /.543  0/5  33/2  67/3  71/3  منابع انسانی

  /.667  0/5  0/2  50/3  57/3  استراتژي

  /.643  0/4  0/1  67/2  72/2  سازمانی ساختار

  /.657  0/5  25/2  25/4  10/4  بازاریابی

  /.641  0/4  0/1  67/2  76/2  خدمات فنی

  /.458  89/4  47/2  98/3  871/3  عوامل شغلی

  /.574  0/5  0/2  67/3  76/3  رقیبان  زیر متغیر ها

  /.552  0/5  40/2  80/3  76/3  مشتریان

  /.805  0/5  33/1    33/4  09/4  فنی خدمات تامین کنندگان

  /.590  79/4  71/1  98/3  88/3  محیطی عوامل 

  زیر متغیر ها

  

  /.868  0/5  0/1  0/2  40/2  سیاسی

  /.864  0/5  33/1  33/4  96/3  اقتصادي

  /.672  0/4  0/1  5/2  68/2  اجتماعی

  /.698  0/5  67/1  0/4  97/3  فنی

  اسمیرنوف کولموگوروف آزمون

  اسمیرنوف کولموگوروف نتایج آزمون )3( جدول

  سطح معناداري K-S آماره  متغیر

  /.000  /.082  عوامل سازمانی

  /.000  /.114  عوامل شغلی

  /.000  /.128  عوامل محیطی
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عوامل شغلی و عوامل  متغیرهاي: عوامل سازمانی، بودن نرمال فرض می شود مشاهده) 3(شماره  جدول در همانطور که

متغیرهاي فوق  از یک هیچ فروانی توزیع دیگر عبارت ) به›P /.05( درصد تایید نمی شود. 91 اطمینان سطح در طیمحی

 برد کار به مستقل نمونه یک با تی آزمون توان نمی الکترونیکی پول کیف اجراي ارزیابی براي نرمال نمی باشد. در نتیجه

  .کرد استفاده ه اي)دوجمل (آزمون آن ناپارامتري جایگزین از باید و

  سازمانی عوامل بررسی

 آزمـون . دهـد  مـی  نشـان  را آن زیرمتغیرهـاي  و سـازمانی  عوامـل  بررسی براي دوجمله اي آزمون نتایج )4(شماره  جدول

 شکسـت  و موفقیـت  بررسـی  بـه  مشخصـه  یـا  مقـدار  یـک  مبناي آن بر در که باشد می ناپارامتري آزمون یک دوجمله اي

 .می باشـد  بررسی مورد جامعه در )عوامل( متغیر یک وجود عدم یا وجود شکست، و از موفقیت ظورمن. شود می پرداخته

 مشخصـه ي  کـه  است معنی به این شود، تایید) 3 از بیشتر امتیازهاي نسبت: P≥ )P/. 06 فرض دوجمله اي آزمون در اگر

 نسـبت  مبنـاي  بـر  صـفر  فـرض  جملـه اي، دو آزمـون  کـه در  اسـت  ذکـر  به لازم. بالعکس و دارد وجود موردنظر )عوامل(

. شـود  می /.) مقایسه6( آزمون نسبت با 3 از کوچکتر امتیازهاي نسبت فرض برابري و گیرد می انجام 3 از کمتر امتیازهاي

 معنـاي  بـه  و تایید نمی شود ≤P/. 06 . نسبت/.) تایید شود6( آزمون نسبت با 3 از کمتر امتیازهاي نسبت برابري فرض اگر

 نسـبت  بـا  3 از کمتـر  امتیازهـاي  نسـبت  برابـري  فـرض  کـه  صـورتی  در ؛است) آمادگی( موردنظر ي مشخصه وجود عدم

 مـی  مقایسـه  یکـدیگر  بـا  3و امتیاز هاي بیشـتر از   3 ازدرامتیازهاي کمتر  شده مشاهده /.) تایید نشود. نسبت هاي6( آزمون

 يمشخصـه   وجـود  باشـد بـه معنـاي عـدم     3بیشـتر از  بزرگتر از نسـبت امتیازهـاي    ،3امتیازهاي کمتر از  نسبت اگر شوند؛

 بالعکس. و می باشد جامعه در ) موردنظرعوامل(

  آن متغیرهاي زیر و سازمانی عوامل بررسی: دوجمله اي آزمون نتایج) 4( جدول

نسبت   نسبت  تعداد  گروهها  مشخصه  

  آزمون

سطح 

  معناداري

  مادگیآ

1    

  سازمانی عوامل

  دارد  /.000  /.6  /.0  13  ≥3

3›  280  0/1  

  دارد  /.000  /.6  /.1  27  ≥3  مدیریت  2

3›  266  9./  

  دارد  /.000  /.6  /.2  46  ≥3  منابع انسانی  3

3›  247  8./  

  دارد  /.000  /.6  /.3  99  ≥3  استراتژي  4

3›  194  7./  
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نسبت   نسبت  تعداد  گروهها  مشخصه  

  آزمون

سطح 

  معناداري

  مادگیآ

  دارد  /.000  /.6  /.2  53  ≥3  ساختار سازمانی  5

3›  240  8./  

  دارد  /.000  /.6  /.1  25  ≥3  بازاریابی  6

3›  268  9./  

  دارد  /.000  /.6  /.2  56  ≥3  خدمات فنی  7

3›  237  8./  

 /.) در6( آزمونبا نسبت  3امتیازهاي کمتر از  نسبت برابري فرض شود می مشاهده) 4( شماره جدول در که همانطور

می  تأیید ≤P/. 06 دهدمی  نشان نیز شده مشاهده ) بررسی نسبت هاي›P/. 05(نمی شود  تأیید سازمانی عوامل متغیر

 مطلوب الکترونیکی پول کیف اجراي ارزیابی براي عوامل سازمانی نمونه، دیدگاه اعضاي از دیگر، عبارت به شود،

می  تأیید عوامل سازمانی زیر متغیرهاي همه ي براي ≤P/. 06 دهد می نشان )4(شماره  جدول بررسی همچنین .است

 الکترونیکی پول کیف اجراي براي آمادگی مطلوب سطح عوامل سازمانی از متغیرهاي زیر همه ي دیگر رتعبا به شود

  .برند می بهره

  عوامل شغلی سطح بررسی

  .دهد می نشان را آن متغیرهايریز  وشغلی  عوامل بررسی براي اي جمله دو آزمون نتایج) 5( ي شماره جدول

  آن متغیرهاي زیر و شغلی عوامل یبررس: دوجمله اي آزمون نتایج) 5( جدول

  مادگیآ  معناداري سطح  نسبت آزمون  نسبت  تعداد  گروهها  مشخصه  

  دارد  /.000  /.6  /.0  14  ≥3  شغلی سطح عوامل  1

3›  279  0/1  

  دارد  /.000  /.6  /.1  43  ≥3  رقیبان  2

3›  250  9./  

  دارد  /.000  /.6  /.1  40  ≥3  مشتریان  3

3›  253  9./  

  دارد  /.000  /.6  /.1  43  ≥3  فنی خدمات تامین کنندگان  4

3›  250  9./  
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 در /.)6( آزمـون  نسـبت  بـا  3 از امتیازهـاي کمتـر   نسـبت  برابري فرض شود می مشاهده )5(شماره  جدول در که همانطور

 مـی شـود،   تأییـد  ≤P/. 06 دهدی م نشان نیز شده مشاهده بررسی نسبت هاي )›P/. 05( شود نمی تأیید شغلی عوامل متغیر

 .اسـت  مطلـوب  الکترونیکـی  پـول  کیـف  اجـراي  ارزیـابی  بـراي  عوامـل شـغلی   نمونه، دیدگاه اعضاي از دیگر، عبارت به

 بـه  مـی شـود   تأییـد  عوامـل شـغلی   زیـر متغیرهـاي   همه ي براي ≤P/. 06 دهد می نشان) 5(شماره  جدول بررسی همچنین

 مـی  بهـره  الکترونیکـی  پـول  کیف اجراي براي آمادگی مطلوب سطح وامل شغلی ازع زیر متغیرهاي همه ي دیگر عبارت

  .برند

  عوامل محیطی سطح بررسی

  آن متغیرهاي زیر و محیطی عوامل بررسی: دوجمله اي آزمون نتایج) 6( جدول

نسبت   نسبت  تعداد  گروهها  مشخصه  

  آزمون

سطح 

  معناداري

  امادگی

  دارد  /.000  /.6  /.1  32  ≥3  محیطی عوامل  1

3›  261  9./  

  دارد  /.000  /.6  /.2  55  ≥3  سیاسی  2

3›  238  8./  

  دارد  /.000  /.6  /.2  46  ≥3  اقتصادي  3

3›  247  8./  

  دارد  /.000  /.6  /.3  75  ≥3  اجتماعی  4

3›  218  7./  

  دارد  /.000  /.6  /.1  34  ≥3  خدمات فنی  5

3›  259  9./  

  

 در /.)6( آزمـون  نسـبت  بـا  3 از امتیازهـاي کمتـر   نسـبت  برابري فرض شود می مشاهده) 6( شماره جدول در که همانطور

 مـی شـود،   تأییـد  ≤P/. 06 دهدمی  نشان نیز شده مشاهده بررسی نسبت هاي )›P/. 05( شود نمی تأیید شغلی عوامل متغیر

 .اسـت  مطلـوب  الکترونیکـی  پـول  کیـف  اجـراي  ارزیـابی  براي عوامل محیطی نمونه، دیدگاه اعضاي از دیگر، عبارت به

 بـه  مـی شـود   تأییـد  عوامل محیطـی  زیر متغیرهاي همه ي براي ≤P/. 06 دهد می نشان )6(شماره  جدول بررسی همچنین

  .برند می بهره الکترونیکی پول کیف اجراي براي مطلوب سطح عوامل محیطی از زیر متغیرهاي همه ي دیگر عبارت
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  فریدمن آزمون

 مورد آزمون این معناداري که شده است استفاده فریدمن آزمون از پژوهش متغیرهاي بندي اولویت و بندي رتبه رمنظو به

 کـه  مـی باشـد   آن مقابـل  فـرض  تاییـد  و صـفر  فرض تایید معنی عدم به این و بوده /. کمتر05سطح  از که چرا بوده، تایید

. کـرد  بنـدي  رتبـه  فریـدمن  الگـوي  طبـق  را متغیرهـا  تـوان  مـی  ساسا این بر و بوده میانگین متغیرها برابري عدم آن مفهوم

 بحـث  مـورد  الکترونیکی پول کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص میان در سه عامل شد بیان نیز پیشتر که همانطور

  .شود می ارایه شده کسب نتایج ادامه در. بود قرار گرفته

  فریدمن روش به متغیرها بندي رتبه) 7( جدول

  رتبه  رتبه میانگین  یرمتغ

  2  88/3  عوامل سازمانی

  3  72/3  عوامل شغلی

  1  96/3  عوامل محیطی

عوامـل محیطـی    ؛الکترونیکـی  پـول  کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص با رابطه در آمده دست به نتایج به توجه با

و  88/3 وزن بـا  سـازمانی  عوامـل  آن از پس. داردالکترونیکی  آمادگی بهبود در را رتبه بالاترین 96/3با  برابر وزن داراي

  دارد. قرار پژوهش این در سوم اولویت در 72/3با  برابر وزن با در نهایت عوامل شغلی نیز

  تاییدي عاملی تحلیل

 از آمده بدست شده استاندارد بارهاي عاملی از استفاده با AVEو  CR شاخص هاي سازه، روایی دقیق بررسی منظور به

CFA تمامی  براي عاملی بارهاي دهد می نشان اندازه گیري مدل به مربوط عاملی بارهاي می شود. بررسی حاسبهم

 پرسشنامه از سوالات کدام هیچ نکته این به توجه با است؛ بالاتر شده تعیین استاندارد میزان از مشاهده گر متغیرهاي

 توان می بنابراین ؛اند شده گرفته در نظر ساختاري تمعادلا مدل تحلیل در آنها تمامی و شوند نمی تعدیل یا حذف

 مربوطه) داراي عامل( خود به مربوط مکنون متغیر (سؤالات پرسشنامه) با مشاهده گر متغیر هر که نمود حاصل اطمینان

  .است تأیید مورد سازه و روایی است مناسبی سطح در همبستگی

  تاییدي عاملی ) نتایج تحلیل8( جدول

پایایی  AVE  عاملی بار  سوال  متغیر

  ترکیب

ضریب آلفاي 

  کرونباخ

  

  

  

  

1  653./    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2  613./  

3  71./  

4  768./  
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پایایی  AVE  عاملی بار  سوال  متغیر

  ترکیب

ضریب آلفاي 

  کرونباخ

  

  

  

  عوامل سازمانی

5  708./    

  

  

  

  

  

681./  

  

  

  

  

  

  

944./  

  

  

  

  

  

  

937./  

6  708./  

7  75./  

8  717./  

9  824./  

10  775./  

11  756./  

12  701./  

13  606./  

14  541./  

15  450./  

16  687./  

17  678./  

18  682./  

19  67./  

  

  عوامل محیطی

  

20  734./    

  

  

  

646./  

  

  

  

  

903./  

  

  

  

  

882./  

21  643./  

22  721./  

23  704./  

24  699./  

25  687./  

26  

  

738./  

27  614./  

28  77./  
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پایایی  AVE  عاملی بار  سوال  متغیر

  ترکیب

ضریب آلفاي 

  کرونباخ

29  56./  

30  578./  

31  705./  

32  731./  

  

  عوامل شغلی

33  583./    

  

  

  

536./  

  

  

  

  

898./  

  

  

  

  

879./  

34  663./  

35  502./  

36  539./  

37  544./  

38  45./  

39  708./  

40  77./  

41  786./  

42  816./  

43  683/.  

  

 ،هسـتند  /.4 سـطح  در حـداقل  جـدول  در عـاملی  بارهـاي  همـه ي  که می شود مشاهده) 8( شماره جدول در که همانطور

 کـه  اسـت  ایـن  مویـد  موضـوع  این. گیرد می قرار تائید مورد کامل طور به قسمت این در داده ها همگرایی روایی بنابراین

 تاییـد  معنـاي  بـه  امـر  این می باشند و پذیرش میزان از بالاتر وزن داراي رپژوهش حاض در استفاده مورد گویه هاي تمامی

بزرگتر  AVE مقدار چنانچه شد، ذکر فوق سطور در همان طور که که. است حاضر پژوهش شده در استفاده گویه هاي

. اسـت  شـده  نتوضـیحی بیـا   متغیرهـاي  درصد از واریـانس توسـط   50/. باشد. بیان کننده این است که حداقل 5 مساويیا 

 و /. بوده5از  بالاتر متغیرها ي همه براي استخراج شده واریانس میانگین می شود مشاهده 8شماره  جدول در که همانطور

 و ترکیبـی  پایـایی  همچنـین . شـود  مـی  تایید نیز قسمت این در ها همگرایی سازه روایی بنابراین ؛دارد قرار مناسبی حد در

 سـازه هـا   سـنجش  مدل هاي درونی سازگاري که می دهد نشان سازه ها تمامی براي هآمد بدست کرونباخ آلفاي ضریب

  .دارد قرار مطلوب حد در
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  نتیجه گیري. 5

 ارائه هاي بانک در الکترونیکی پول کیف اجراي ارزیابی در موثر هاي شاخص بررسیهدف از اجراي این پژوهش، 

 کولموگوروف از طریق آزمون روابط یاد شده .بوده است اهواز شهرستان در الکترونیکی پول کیف خدمات دهنده

فرضیه هاي تحقیق مورد تایید گرفته است. در این  تاییدي مورد بررسی و عاملی تحلیل و فریدمن آزمون اسمیرنوف،

شغلی و محیطی) براي ارزیابی  عوامل سازمانی،( اصلیتحقیق با استفاده از مبانی نظري و پیشینه تحقیق سه شاخص 

اهواز در نظر گرفته  شهرستان در الکترونیکی پول کیف خدمات دهنده ارائه هاي بانک در الکترونیکی پول راي کیفاج

بانک هایی که داراي خدمات کیف  در بانکداري نظام سطح در که است موضوع این موید سازمانیعوامل  شده است.

 معیارهاي زیر معیار و اصل این در. باشند می برخوردار نوع این براي اجرایی توانمندیهايپول الکترونیک هستند از چه 

 هنگام در که اند مواردي بوده جمله از استراتژي انسانی، منابع فنی، خدمات بازاریابی، ،یسازمانساختار ، همانند مدیریت

 اجرایی زمینه رد مناسب فنی هاي زیرساخت نبود بدون. گردند لحاظ باید الکترونیکی پول کیف اجراي ارزیابی سنجش

 نظیر الکترونیکی هاي سیستم کردن اجرایی در عمده مشکل یک به عنوان بانکداري، در الکترونیکی هاي سیستم کردن

هاي  موضوع جمله از ابري رایانش و وب تحت فضاي هاي توانمندي از گیري بهره عدم. باشد الکترونیک می پول کیف

 آمادگی در ارزیابی تواند می فنی شاخصهاي تقویت بنابراین. باشد اهمیت حائز بخش این در تواند می که است

  .گردد تلقی مهمی گام الکترونیکی

 کـه  صـورتی  در. دارد اهمیـت  بسـیار  سیاسـتگذاري  چنـین  نمـودن  اجرایـی  و در حمایـت  سازمان مدیریت دیگر سوي از 

 و منـابع  تخصـیص  لازم، هاي استراتژي تهیه طریق از الکترونیکی پول کیف اجراي تقویت پی در یکلان مدیریت سیاست

 ایـن  ارزیابی بنابراین. باشد داشته الکترونیکی پول کیف اجراي بهبود در بسزایی تاثیر تواند می مشخص هاي هدف ایجاد

کـه   صـورتی  در. اسـت  الکترونیکـی  پول کیف اجراي سنجش زمینه در مطلوب اثرگذاري داراي خود در جاي نیز عامل

 عنوان به باشد نداشته خود الکترونیک به بانکداري سوي و سمت سازمان کلان استراتژیهاي و سیاستها و سازمانی مدیران

  .خواهد بود الکترونیکی پول کیف اجراي بهبود راستاي در عمده چالش یک

 وينیـر . اسـت  سـازمان  در انسانی نیروي سازد، ممکن را الکترونیک کیف پول اجراي فرآیند تواند می که دیگر موضوع

مـی   باشـد،  برخـوردار  عرصه این در کافی دانشی و توانمندي از که صورتی در سازمان سرمایه مهم ترین عنوان به انسانی

 انجـام  سـرعت  و بهبـود  هـا  سیسـتم  منفـی  نکـات  بـردن  بین از و مثبت نکات تقویت و سازي پیاده بهبود راستاي درتواند 

  .داشته باشد موثري نقش ییها یستمس چنین نمودن اجرایی راستاي در کاري فرآیندهاي

 تـامین  و مشـتریان  ،نبـا یرق. اسـت  بانکداري الکترونیکی نظام در عوامل شغلی پژوهش این در شده شناسایی دومشاخص 

. انـد  شـده  شناسـایی  الکترونیکـی  پـول  کیف اجرايارزیابی  در بخش این تغیر هايزیرم عنوان به ي خدمات فنیها کننده

 هستند این پی در همواره شرکتها. است امروزي دنیاي فناوري در کلیدي فاکتورهاي از یکی قابتر شدت و سطح و رقبا

 بـالا  بسـیار  رقابـت  شـدت  که رقابتی بازارهاي در بنابراین باشد، برخوردار بالاتري از کیفیت شده ارایه خدمات سطح که
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 بـا  بتواننـد  کـه  استها بانک  براي متنوعی ايفرصته داراي که است موقعیتی آنلاین فضاي خدمات، در تمایز است براي

 اجـراي  در تواند می انحصاري بازارهاي که است حالی در این .ببخشند بهبود را خود خدمات کیفی سطح متنوع خدمات

 الکترونیکـی  آمـادگی  سـطح  بهبـود  در که مواردي جمله از مشتري دیگر سوي از. باشد کارآیی نداشته ییسیستمها چنین

 باشـند،  نداشـته  هـاي  سیسـتم  چنـین  ایـن  بـه  اعتمـادي  مشتریان، که صورتی در. است اهمیت حائز بسیار ینآنلا در فضاي

 چنـین  شـدن  اجرایـی  و آمـد  نخواهـد  وجـود  بـه  الکترونیکـی  پـول  کیف سیستم اجرایی شدن در لازم آمادگی قدرمسلم

 چنـین  گیـري  بهـره  بـراي  مشـتریان  دانـش  و آگـاهی  سـطح  افزایش که است حالی در این. بود نخواهد سیستمهاي ممکن

 هـا  کننده تامین دیگر سوي از. داشت سازمانی خواهد سیستمهاي چنین ایجاد تسریع در مهمی نقش تواند می ییسیستمها

 از گیـري  بهـره  و تـامین  زنجیـره  و ارزش زنجیـره  موضـوع  بـه  توجه افزایش با سیستمهاي الکترونیکی دري خدمات فنی 

 آمـادگی الکترونیکـی   بهبـود  و تقویت براي را زمینه توانند می وب فضاي بر مبتنی روابط یجادا و سیستمهاي الکترونیکی

  .نمایند ایجاد

 نظـام  کـه  صـورتی  در عوامـل محیطـی هسـتند.   د الکترونیکـی نقـش اساسـی دار    پـول  کیف ی که در اجرايسوم شاخص

 مـورد  کشـور در  اجتمـاعی  شـرایط  ینهمچن ـ و باشـد  داشـته  قـرار  مطلـوبی  وضعیت در اقتصادي هاي شاخص و اقتصادي

 فرهنـگ  همچـین . خواهـد بـود   الکترونیکـی  پـول  کیف اجراي تقویت ساز زمینه باشد، مطلوب بانکداري نظام از استفاده

 اجـراي  در بانکـداري  نظام آمادگی بهبود و براي تقویت را زمینه جوان نسل در ویژه به اینترنت فضاي از استفاده و سازي

  .است ساخته ممکن ار یسیستمهای چنین

 یـا  هسـتند  موثر الکترونیکی پول کیف اي ارزیابی اجرايبر یک هر شده شناساییشاخص هاي  که نکته این بررسی براي

 ایـن  در آمـده  دسـت  به نتایج. گردید استفاده اي دو جمله آزمون از پژوهش این در ها داده غیرنرمال توزیع به توجه با نه

 اجراي بر موثر عاملی آماري نظر از پژوهش این در شده شناسایی معیارهاي که همگی ستا بوده نکته این موید پژوهش

 بیـان نمـود   تـوان  مـی  بنابراین. است بوده 3 عدداز  بالاتر ها پاسخ از یک هر میانگین زیرا اند شده الکترونیکی پول کیف

  .دارند قرار نهایی مدل در پژوهش این در شده شناسایی معیار که

 آمـادگی  بررسـی  در کـه  داشتند محققین بیان ،2016 سال در لودیگ اسفان و تان جینگ توسط گرفته ورتص تحقیق در

 فنـاوري  زیرساختهاي و دولتی و سیاسی هاي مشی خط مدیریتی شرکتها، و فرهنگی زیرساختهاي معیارهاي ،الکترونیکی

 پـول  کیـف  اجراي براي کلان یمحیط و نیسازما عوامل نامبرده پژوهش در است که مشخص همانطور .هستند تاثیرگذار

 مـی  بنـابراین  اسـت،  بـالایی  اهمیت داراي دو معیار این پژوهش این در که بابت این از دانسته شد. موثر بسیار الکترونیکی

 در 2015 سال در همکاران و میشرا دیگر سوي از. است هم راستا پژوهش حاضر با تحقیق، این نتایج که داشت بیان توان

 بـا  محققـین  پـژوهش  ایـن  در .پرداختنـد  الکترونیکـی  آمـادگی  زمینه در اثرگذار معیارهاي شناسایی دنبال به که پژوهشی

 فنـاوري،  و فنـی  زیرساختهاي همانند معیارهاي آمادگی الکترونیکی بهبود و ارزیابی براي نظري ادبیات مطالعه و مصاحبه

 شناسـایی  را خـارجی  حجـیم  گذاري سرمایه و انسانی نیروي اطلاعات، امنیت رهبران عالی، هاي حمایت هاي زیرساخت
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 کـلان  همـان سیاسـتهاي   یـا  و عـالی  مـدیران  حمایـت  و فنی هاي زیرساخت انسانی، منابع جمله از معیارها که این نمودند

  هم راستا است. حاضر پژوهشبا  نیز پژوهش این بنابراین است سازمانی

 اساس بر که است داشته این بر محقق سعی حاضر، پژوهش در شده اییشناس شاخصهاي از یک هر وضعیت بررسی براي

 ساختاري، هاي شاخص از غیر به که است بوده این موید دست آمده به نتایج. بپردازد شاخصها این وضعیت به میانگین

 در شده یشناسای متغیرهاي سایر دارد، قرار نامطلوبی وضعیت در که سیاسی اجتماعی و سازمانی؛ درون فنی خدمات

 باید الکترونیکی پول کیف اجراي براي که است این دهنده نشان موضوع این. دارند قرار مطلوبی در وضعیت پژوهش

 اجراي بهبود براي را زمینه اجتماعی و سیاسی مهم یعنی بخش دو در خود تدوینی استراتژیهاي در حاکم دولتی نظام

 فناوري حوزه هاي سیاست زمینه در باید ،فناوري بخش که، سیاستگذاران شکل این به .نماید مهیا الکترونیکی پول کیف

 براي را آن زمینه تقویت با نمایند سعی و دننمای اجرایی قوانین در نسبی ثبات یک الکترونیکی تجارت ویژه بخش به

 سازي فرهنگ وزش،آم بهبود زمینه در دولت کلان بعد همچنین در. نمایند ایجاد سیاست در پایدار الگوي یک ایجاد

 پررنگی داشته نقش الکترونیکی پول کیف اجراي بهبود زمینه در تواند می کیف پول الکترونیکی خدمات از استفاده

  .باشد

 سـازمانی،  عوامـل  تاییـدي همـه   عـاملی  تحلیـل  و فریدمن آزمون ،اسمیرنوف با توجه به نتایج آزمون هاي کولموگوروف

 شهرستان در الکترونیکی پول کیف خدمات دهنده ارائه هاي بانک در الکترونیکی لپو کیف اجراي در شغلی و محیطی

  .هستند موثر اهواز
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