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و ایجاد دانش مشارکتی پیشگامانه یک کسب و کار و  تاثیرات سرمایه اجتماعی

  موزش و پرورشآ در سازمان 19چابکی سازمانی در پاسخگویی به بیماري کووید 

  

  1 مصطفی شهادتی

  25/08/1401: چاپ تاریخ 01/07/1401: دریافت تاریخ

  چکیده

کسب و کار و  کی شگامانهیپ یدانش مشارکت جادیو ا یاجتماع هیسرما گذاريریتاثبررسی میزان مطالعه حاضر با هدف 

حاضر از نظر  قیتحقانجام گرفت.  در سازمان اموزش و پرورش 19 دیکوو يماریبه ب ییدر پاسخگو یسازمان یچابک

-یفیتوص قاتیاست و از لحاظ روش اجرا در زمره تحق انهیگرا یکم کردیبا رو یدانیم يکاربرد قاتیهدف از نوع تحق

باشد  یحاضر کارکنان آموزش و پرورش شهرستان ساوجبلاغ م قیتحق ياست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یشیمایپ

تجزیه استفاده شد.  يرینمونه گ يبرا ياز روش سرشمار يجامعه آمار کمحجم  لینفر است. به دل 80که تعداد انها 

لیل مسیر اسمیرنف و تح –و به کار گیري آزمون هاي کلوموگروف  PLSوتحلیل داده ها نیز با استفاده از نرم افزار 

در دوران همه ایجاد دانش مشارکتی  و کیتجارت الکترون تیبر فعال یاجتماع هیسرماانجام گرفت. نتایج نشان می دهد 

در چابکی سازمان  و کیتجارت الکترون تیبر فعال یدانش مشارکت جادیا گذار است. ریتاث 19 دیکوو يماریب يریگ

در  سازمان یچابک بر کیتجارت الکترون تیفعالو در نهایت نیز  گذار است ریتاث 19 دیکوو يماریب يریدوران همه گ

 تاثیر گذار است. 19 دیکوو يماریب يریدوران همه گ

  واژگان کلیدي

  موزش و پرورشآ ،19 دیکوو يماریب ی،سازمان یچابک ی،دانش مشارکت ی،اجتماع هیسرما

  )m.shahadati13@gmail.com( .روستایی و شهري پیشرفت گرایش مدیریت ارشد . کارشناسی1



 436- 449 ص ،1401 پاییز ،86 رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره  2

 

  مقدمه

خود از الگوها  اتیبه اهداف و تداوم ح دنیرس يدر تلاش اند تا در راستا يادیز يامروزه در جهان پرشتاب، سازمان ها

و  یمصون ماندن از سقوط و واژگون يکسب کنند. برا يدیجد یرقابت تیبهره مند شده و مز یمختلف يها وهیو ش

از آن که به  شیبه توسعه، ب یابی، به منظور دسترانیدر عصر حاضر، مد یطیمح عیسر يها یاز دگرگون یخطرات ناش

را  یتوسعه سازمان يها نهیراه بتوانند زم نیدارند تا از ا ازین یاجتماع هیباشند به سرما ازمندین یو انسان یکیزیف هیسرما

و  ییبر توانا یمبتن اقتصاد، ظهور (Luo et al,2020)را هموار سازند  یو سازمان یشغل یابیفراهم آورده، راه کام

 هیاز جمله سرما يگرید ينظر میکند تا مفاه یو حرکت در جهت جامعه دانش محور طلب م ياقتصاد یالزامات اجتماع

 ردیمورد توجه قرار گ یمهارت ها در نظام آموزش عال نیو توسعه ا هیپا يمهارت ها يریشکل گ لیتحل يبرا، یاجتماع

اعضا  انیدر م يمانند اعتماد، مشارکت و همکار ییمؤلفه ها قیاز طر یاجتماع هی. سرما)1396و همکاران،  ی(الوان

سازمان به همراه خواهد  يود عملکرد نوآورانه را براارتقاء و بهب قیطر نیشده و از ا یسازمان يریادگی يموجب ارتقا

و  تیقابل گریگذشته د يو راه حل ها کردهایتوان گفت که رو یم ی. به عبارت(Al-Omousha et al, 2020)داشت 

و  کردهایبهتر است با رو ایمعاصر را از دست داده اند.  یرونیب طیو مح یسازمان يمقابله با چالش ها يخود برا ییتوانا

 ی، چابکیو تحول سازمان رییبه عوامل تغ ییپاسخ گو ياز راهها یکیرو  نیشوند. از ا نیگزیجا يدیجد يدگاههاید

  .)1398و همکاران، ینیحساست (

مداوم و  راتییهمراه با تغ یرقابت طیمح کیو شکوفا شدن در  افتنیرشد  يسازمان برا کی ییبه عنوان توانا یچابک

. (Addo et al, 2020)باشد  یم يمحصولات و ارائه خدمات مورد نظر مشتر دیتول لهیبه وس ینیب شیپ رقابلیغ

منطق از  قیاز طر ای یاهداف سلسله مراتب قیاز طر تیریمد دورانرا دارد که  امیپ نیا ینظام آموزش عال يبرا یچابک

کوچک  رییتغ کیکه گاه  ینظم یآشوب و ب طیشرا نیبه سر آمده است. در ا قیدق يشده و کنترل ها نییتع شیپ

 یسازمان یچابک ي، برانی؛ بنابراستیپاسخگو ن گرید یسنت میشود، روش ها و پارادا یم ستمیدر س عیوس راتییموجب تغ

 ,Ekemenشود ( یدر نظر گرفته م ییها يو توانمندساز هایمحرکها، توانمند یدر دانشگاهها و مراکز آموزش عال

Sesen, 2020یو انسان ی، مالیکیزیف يها هیسرما شیبود که با افزا نیبر ا دهیمهم در ابتدا عق نیبه ا دنیرس ي). برا ،

شود؛ اما امروزه برخلاف گذشته در کنار  تیبه اهداف موردنظر هدا یابیدست تایاو نه یسازمان در جهت رشد و ترق

شود که در گذشته کمتر  یمطرح م یاجتماع هیتحت عنوان سرما يگرید هیسرما یو انسان ی، مالیکیزیف يها هیسرما

که بدون وجود  ي، طورتاس یاجتماع هیدر گرو وجود سرما یهر سازمان تیاکنون موفق یمورد توجه محققان بوده، ول

شود  یدشوار م یبه اهداف سازمان یابیدستو  دهند یخود را از دست م یاثربخش زیها ن هیسرما گرید يا هیسرما نیچن

امکانات  نیبه آخر زیو تجه يتوان تنها در انباشت ثروت ماد یسازمان ها را نم قی. لذا توف)1398و همکاران،  انیمی(کر

 یاجتماع هیبدون سرما یو انسان یکیزی، فیمال يها هیسرما رایکرد؛ ز یابیارز یو ارتباط یاطلاعات يها يو فناور یکیزیف

مورد توجه قرار گرفته  تیریمد شمندانیاند يسازمان ها سالهاست از سو یمؤثرند. اگرچه وجه اجتماع ییکارآ اقدف
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رونق  ریاست که در دهه اخ يدیدر سازمان بحث جد یاجتماع هیو موضوع سرما یروابط اجتماع تیاهم یاست، ول

 یاست که به صورت بالقوه در روابط اجتماع يارزشمند ریاز منابع و ذخا يمجموعه ا یاجتماع هیگرفت. سرما

  .)Caseiro, Coelho,2019دارد (جامعه وجود  یو در سازمان اجتماع يثانو نینخست يگروهها

است که از سطح فیزیکی آغاز شده و تا سطح روان،  مختلف ابعاد داراي و   سلامت تنها جنبه مدیکال جسمانی ندارد

معنوي و در نهایت اجتماعی ادامه پیدا می کند. سلامت اجتماعی خود را در روابط اجتماعی نشان می دهد و منجربه 

ایجاد جامعه سالم و افزایش انسجام اجتماعی براي شهروندان می شود. تــمام اقشار جامـعه با مشکلات و مسائل خـاص 

نخستین ویروس تهدید کننده جامعه  کرونا ـود روبه رو بـوده و گـاهی عوامل خطرسازي آنهـا را تهـدیـد می کند.خ

جاي آن را بگیرد  19 کوید از هولناکتري ویروس آینده در اینکه احتمال و بود نخواهد نیز نیست و بی تردید آخرین 

به کرنا منجر به هجوم بی درنگ مردم به داروخانه ها، انبار  نیزهست. تب زدگی جامعه براي مصون ماندن از خط ابتلا

کردن محصولات غذایی و بهداشتی، تقاضاي کاذب و شایعه پراکنی در فضاي مجازي موجب تهدیدي مهلک تر از 

از این رو می توان گفت از پیامدهاي کرونا ویروس از بین رفتن سلامت به ویژه سلامت اجتماعی با ابعادي  .کروناست

  (Al-Omousha et al, 2020بود (همانند انسجام اجتماعی، مشارکت و اعتماد اجتماعی خواهد 

مشکل جامعه ما این است که فراموش کردیم همه مسافران یک کشتی هستیم. بخشی از افراد جامعه در تکاپو هستند که 

شارکت م آن کردن کن ریشه و پیشگیري براي جامعه افراد از دیگري بخش یا و نشوند مبتلا کرونا ویروس به خودشان 

اندیشند که شیوع گسترده این ویروس چه پیامدهاي هول انگیزي براي جامعه اي که در  و همکاري ندارند و به این نمی

آن زندگی می کنیم همراه دارد. مردم هراس دارند با کمبود روبه رو شوند و براي حمایت اجتماعی در مواقع اضطراري 

ولیت پذیري در قبال خودمان و دیگران کم رنگ ئمایه اجتماعی است. مسسر بحران درگیر فعلی  جامعه .امیدي ندارند

شده است، به راحتی به عنوان یک تماشاگر از کنار بسیاري از مسایل و بحران ها می گذریم تا جایی که این بی تفاوتی 

سازمان آموزش و پرورش نقشی مهم در اموزش  .مردم به بحران هاي اجتماعی، یک پژمردگی اجتماعی ایجاد می کند

دانش اموزان بر عهده دارد بنابراین شیوع این بیماري تبدیل کلاس هاي درسی به کلاس هاي انلاین باعث شده به نوعی 

از میزان یادگیري برخی از دانش آموزان کاسته شده و آنها نتوانند به درستی درس ها را یاد بگیرند و برخی از دانش 

زان نیز در تهیه موبایل یا تبلت براي حضور در کلاس هاي آنلاین به مشکل بر بخورند. در این راستا در این تحقیق به آمو

و ایجاد دانش مشارکتی پیشگامانه یک کسب و کار و  دنبال پاسخگویی به این سئوال هستیم که تاثیرات سرمایه اجتماعی

  در سازمان اموزش و پرورش چگونه است؟ 19چابکی سازمانی در پاسخگویی به بیماري کووید 

پیشرفت هاي اخیر در فناوري اطلاعات، هزینه هاي مدیریت داده را به میزان قابل توجهی کاهش داده است. این پیشرفت 

ها مفاهیم سازمان یادگیرنده، سـازمان هاي دانشـی و مدیریت دانش را وارد ادبیات مدیریت و سـازمان کرده اسـت. 

ش امکان نوآوري در فرایندها، فعالیتها، محصولات و خـدمات سازمانها بـا بکـارگیري استراتژي هاي مدیریت دان

خویش را فراهم آورده اند و در نتیجه موقعیت رقـابتی خـویش را بهبـود مـی بخشـند. در محیط پویا، چالشی و رقابتی 
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ست اکسب و کار امروز حرکت سازمانها بـه طـرف سـازمان هاي یادگیرنده از الزامات موفقیت در چنین محیطی 

). امروزه سازمانها باید بتوانند دانـش مورد نیاز براي نوآوري در محصولات خود و بهبود 1399،انگلهیم ینی، حسیمانیبر(

و در تمامی فعالیت هاي روزانه خود بکار گیرند. تنها از ایـن  فرایندهایشان را کسب کننـد، میـان کارکنانشان نشر دهند

ت محیط رقابتی و نیازهاي بـه شـدت متغیـر مشـتریان پاسـخ گویند. شناخت عوامل طریـق است که میتوانند به الزاما

است اثرگـذار بـر مـدیریت دانش سـازمانی از جملـه اقـدامات اولیـه در بکارگیري اثربخش سرمایه هاي فکري سازمان 

  ).1398و همکاران، ينقو(

قـش بسیار مهمتـري نسـبت بـه سـرمایه فیزیکـی و انسانی در از طرف دیگر سـرمایه اجتمـاعی از مفاهیم نوینی است که ن

 هیو بـه تـازگی در مدیریت و سازمان، مفهوم سرما سازمانها و جوامع ایفا مـی کنـد. امـروزه در جامعـه شناسـی و اقتصـاد

و ارتباطات میان  دهااجتماعی به پیون هیاجتماعی به صورت گسـترده اي مـورد اسـتفاده قـرار گرفته است. مفهوم سرما

و بـا خلـق هنجارهـا و اعتمـاد متقابـل موجـب تحقـق اهداف  اعضاي یـک شـبکه بـه عنوان منبعی با ارزش اشاره دارد

و پیمودن راه هاي توسعه و  اعضاء می شود. در غیاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه ها اثربخشـی خـود را از دست داده

چه در سطح  ی،). سرمایه اجتماعKirk, Rifkin, 2020شود (دي، نـاهموار و دشـوار می تکامـل فرهنگی و اقتصـا

 –مدیریت کلان چه در سطح مـدیریت سـازمانها و بنگاه ها، می تواند شناخت جدیدي از سیسـتم هاي اقتصـادي 

سازمان آموزش در دوران همه گیري ویروس  .رساند یاري سیستم بهتر هدایت در مدیران بـه و کنـد ایجـاد اجتمـاعی

کرونا تدابیري براي براي برگزاري جلسات آنلاین و مشارکت مجازي براي معلمین و دانش اموزان ایجاد نموده که این 

  امر باعث شده که انجام این تحقیق و بررسی آن در سازمان آموزش و پرورش از ضرورت خاصی برخوردار باشد.

  حقیقتعاریف متغیرهاي ت

 یاجتماع هیسرما

 شده نهادینه وبیش کم روابط از پایایی شبکۀ در عضویت با که است بالفعلی یا بالقوه منابع تعریف مفهومی: مجموعۀ

  .آید می دست به متقابل، شناخت یا آشنایی از

است که مشارکت کنندگان از پاسخ به سئوالات  ينمره ا یاجتماع هیپژوهش منظور از سرما نیدر ا تعریف عملیاتی:

مورد سنجش قرار  Smart PLSنرم افزار  لهیو بوس دیآ یم بدست 2005، هایتون یاجتماع هیبرگرفته از پرسشنامه سرما

 .ردیگ یم

 یدانش مشارکت

-Al( گرید سازمان ایسازمان به شخص، گرو  ایشخص، گروه  کیدانش از  عیانتقال و توز تیفعال تعریف مفهومی:

Omoush et al, 2020)  



 5 ... سازمانی چابکی و کار و کسب یک پیشگامانه مشارکتی دانش ایجاد و اجتماعی سرمایه تاثیرات

 

 

است که مشارکت کنندگان از پاسخ به سئوالات  ينمره ای پژوهش منظور از دانش مشارکت نیدر ا تعریف عملیاتی:

مورد  Smart PLSنرم افزار  لهیو بوس دیآ یم بدست 1995، تاکوچیو  ی نوناکابرگرفته از پرسشنامه دانش مشارکت

  .ردیگ یسنجش قرار م

 یسازمان یچابک

 روش یک با و سریع به صورت تفکر به بودن قادر و آسان و سریع صورت به تعریف مفهومی: توانایی حرکت

  (Al-Omoush et al, 2020است ( هوشمندانه

است که مشارکت کنندگان از پاسخ به سئوالات  ينمره ا یسازمان یپژوهش منظور از چابک نیدر ا تعریف عملیاتی:

 Smart PLSنرم افزار  لهیو بوس دیآ یم بدست 2003همکاران،  وی سامبامورت یسازمان یبرگرفته از پرسشنامه چابک

 .ردیگ یمورد سنجش قرار م

  تجارت الکترونیک

رایانه اي، به  یارتباط يبا استفاده از شبکه ها يتجار يها تیتجارت الکترونیک انجام دادن تمامی فعال تعریف مفهومی:

  .)1397و همکاران،  قوي شوازيناست ( نترنتیا ژهیو

است که مشارکت کنندگان از پاسخ به سئوالات  ينمره ا کیپژوهش منظور از تجارت الکترون نیدر ا تعریف عملیاتی:

مورد  Smart PLSنرم افزار  لهیو بوس دیآ یم بدست 2007و همکاران،  هال کیبرگرفته از پرسشنامه تجارت الکترون

 .ردیگ یسنجش قرار م

  پیشینه تحقیق

در دانشگاه آزاد  یسازمان یو چابک یاجتماع هیسرما نیرابطه باقدام به بررسی  1399در سال  انگلهیم ینیحسبریمانی و 

پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و از این نمودند.  بهشهر و نکا) يواحدها ی(مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلام یاسلام

نوع مطالعات کاربردي می باشد. جامعه آماري شامل کلیه اساتید تمام وقت و حق التدریس واحدهاي نکا و بهشهر به 

نفر و به شیوه نمونه گیري تصادفی  175نفر بود. نمونه آماري با استفاده از جدول کرجسی و مورگان، به تعداد  326تعداد 

رحسب جنسیت انتخاب شدند. نتایج نشان داد که بین سرمایه اجتماعی و ابعاد (ساختاري، رابطه اي و شناختی) طبقه اي ب

با چابکی سازمانی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. هم چنین سهم هر یک از ابعاد سرمایه اجتماعی در پیش بینی 

  .چابکی سازمانی متفاوت است

شهرستان  یدر ادارات دولت یاجتماع هیبر سرما یسازمان یچابک ریتاثاقدام به بررسی  1398حسینی و همکاران در سال 

پژوهش حاضر با هدف تاثیر چابکی سازمانی بر سرمایه اجتماعی در ادارات دولتی شهرستان ملکشاهی ی نمودند. ملکشاه

نتایج به دست آمده  .یمایشی استانجام گرفت. این تحقیق ازنظر هدف کاربردي و به لحاظ روش شناسی از نوع میدانی پ

حاکی است که بین چابکی سازمان و سرمایه اجتماعی رابطه ي مثبت ومعناداري وجود دارد. شدت این رابطه در سطح 
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قوي ارزیابی می شود. به این معنا، به هر میزان شاخص هاي چابکی در جامعه ي مورد مطالعه افزایش یابد، به همان میزان 

  .ارتقاء سرمایه اجتماعی بودمی توان شاهد 

آن بر عملکرد سازمان:  ریدانش و تأث تیریبر مد وثرعوامل ماقدام به بررسی  2021رضایی و همکاران در سال 

 يساز ادهیو پ يثر بر توانمندسازوعوامل م ییو شناسا یمطالعه با هدف بررس نیای نمودند. انسان هینقش سرما يگریانجیم

 108دانش بر عملکرد سازمان انجام شده است. شرکت کنندگان  تیریمد ریتأث نیها و همچندانش در سازمان  تیریمد

 SmartPLSو  SPSSشده با استفاده از نرم افزار  يجمع آور يشرکت بودند. داده ها يو کارکنان ادار رانینفر از مد

 نشدا تیریو اعتماد را بر مد يساختار، فرهنگ، رهبر يرهایمثبت متغ راتیها تأث افتهیقرار گرفت.  لیو تحل هیمورد تجز

 هیواسطه سرما ریمتغ قیو از طر می، به طور مستقیدانش بر عملکرد سازمان تیری، مدنیسازمان نشان دادند. همچن کیدر 

 ادهیپ يموجود برا یکند تا از منابع سازمان یم قیو کارکنان سازمانها را تشو رانیمد قیتحق نیگذارد. ا یم ریتأث یانسان

 یمنابع هر سازمان نیکه ارزشمندتر یدانش و منابع انسان تیریمد يها وهیش هبوددانش در سازمانها و ب تیریمد يساز

  هستند استفاده کنند تا بتوانند در بازار رقابت کنند.

کسب و  کی شگامانهیپ یتدانش مشارک جادیو ا یاجتماع هیسرما ریتاثاقدام به بررسی  2020سال  آلموش و همکاران در

 و اجتماعی سرمایه نقش بررسی مطالعه، این از هدفنمودند.  COVID-19به  ییدر پاسخگو یسازمان یکار و چابک

 شامل نمونه. است COVID-19 بحران به پاسخ در الکترونیک تجاري فعالیت به دستیابی در مشارکتی دانش ایجاد

 فعالیت به دستیابی در مهمی نقش مشترك دانش ایجاد و اجتماعی سرمایه ایجاد که دهد می نشان ها یافته. بود مدیر 198

 از پیشگیري و مشارکتی دانش ایجاد مثبت تأثیر همچنین نتایج. دارد گیري همه به پاسخ در الکترونیکی تجارت هاي

 کاوش براي را وسیعی هاي افق حاضر مطالعه. دهد می نشان بحران طول در سازمان چابکی بر را الکترونیکی تجارت

 تجارت از پیشگیري و مشارکتی دانش ایجاد نقش جمله از اطلاعات، فناوري مطالعات در نوظهور موضوعات

 سرمایه محوري تاثیر درك. کند می باز جهانی هاي گیري همه به پاسخ در سازماندهی قابلیت بر آنها تأثیر و الکترونیکی

 فشارهاي مدیریت براي را ارزشمندي بینش الکترونیکی کار و کسب از پیشگیري در مشارکتی دانش ایجاد و اجتماعی

  دهد. می قرار مدیران اختیار در گیر همه

  روش تحقیق

 در زمرهاست و از لحاظ روش اجرا با رویکرد کمی گرایانه  میدانی تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردي

حاضر کارکنان آموزش و پرورش شهرستان  قیتحق ياست. جامعه آمارپیمایشی از نوع همبستگی -تحقیقات توصیفی

 يرینمونه گ يبرا ياز روش سرشمار يحجم کم جامعه آمار لیبه دل نفر است. 80باشد که تعداد انها  یساوجبلاغ م

همکاران آل اموش و براي بررسی متغیرهاي تحقیق و جمع اوري داده ها از پرسشنامه استاندارد مقاله  .داستفاده ش

و در  نروفیاسم -ازمون کلموگروف قیداده ها از طر تیو وضع قیتحق يها هیفرض یبررسي برااستفاده شد.  )2020(
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 يبرا قیتحق نیباشد که در ا یم قیتحق يداده ها عیبراساس توز کیناپارامتر ای کیپارامتر ياستفاده از آزمونه ها تینها

  استفاده شد. Smart PLS از نرم افزار قیتحق يها هیفرض یبررس

  یافته هاي تحقیق

آنها زن هستند.  %72/68افراد پاسخ دهنده مرد و  %28/31بررسی آمار جمعیت شناختی نمونه آماري نشان می دهد که 

سابقه کار % 43) فوق دیپلم است. %68/21( آنها) کارشناسی و کمترین %06/39( دهندهسطح تحصیلات اکثر افراد پاسخ 

  هستند. سال 15بالاي % آنها 21و  10 تا 5بین  افراد پاسخ دهنده

  توصیف کمی متغیرهاي پژوهش به شرح جدول زیر می باشد.

  توصیف کمی متغیرهاي پژوهش -1جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه

 5 33/2 - 964/0 090/0 4 66/3 696/0 65/3 یاجتماع هیسرما

 67/4 2 - 203/0 123/0 3 16/3 472/0 21/3 یدانش مشارکت

 75/4 2 - 007/0 216/0 25/3 25/3 512/0 31/3 کیتجارت الکترون

 5 80/1 - 248/0 - 070/0 60/3 40/3 675/0 47/3  سازمان یچابک

افزار مورد استفاده براي تجزیه و تحلیل داده هاي تحقیق ابتدا به بررسی نرمال بودن متغیرهاي تحقیق می براي تعیین نرم 

  پردازیم.

  هاي پژوهشاي براي متغیر اسمیرنوف یک نمونه -آزمون کولموگروف -2جدول 

  نتیجه آزمون سطح معناداري  آماره آزمون متغیر

 نرمال نیست 001/0 127/0 یاجتماع هیسرما

 نرمال نیست 001/0 087/0 یدانش مشارکت

 نرمال نیست 001/0 104/0 کیتجارت الکترون

 نرمال نیست 001/0 072/0  سازمان یچابک

- اسمیرنوف براي تمامی متغیر -هاي جدول فوق مشخص است، سطح معناداري آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

  باشند.هاي پژوهش داراي توزیع غیر نرمال میتمامی متغیر است. در نتیجه 05/0هاي پژوهش کوچکتر از مقدار 
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  و بارتلت براي سؤالات پرسشنامه KMOآزمون  -3جدول 

 KMO 747/0آزمون 

 آزمون بارتلت

χ2 305/6147 

 465 درجۀ آزادي

Sig 001/0 

براي بررسی  .است شده  گزارشو بارتلت و معناداري آن  KMOبا توجه به جدول فوق مقادیر مربوط به شاخص 

براي  KMOو آزمون بارتلت استفاده می شود. KMO هايهاي موجود در تحلیل از شاخصمناسب بودن تعداد داده

باشد، مناسب  6/0باشد مناسب و اگر کمتر از  6/0رود که چنانچه بیش از مشخص کردن کفایت نمونه ها به کار می

است که رقم قابل قبولی است و حاکی از  6/0و بالاتر از مقدار  747/0در پژوهش حاضر برابر با  KMOشاخص نیست. 

شده (چنانچه جذر میانگین واریانس استخراج . باشد یمآن است که نمونه انتخابی براي اجراي تحلیل عاملی کافی 

AVE ،روایی تشخیصی براي آن متغیر وجود ) براي یک متغیر بزرگتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد

  باشند.دارد. در جدول زیر اعداد روي قطر اصلی جذر میانگین واریانس استخراج شده می

  و همبستگی بین متغیرهاي پرسشنامه تحقیق AVE-4جدول 

 4 3 2 1 شاخص

       0,819 یاجتماع هیسرما

     0,898 0,360 یمشارکت دانش

   0,849 0,390 0,423 کیالکترون تجارت

 0,754 0,406 0,217 0,268 سازمان یچابک

هاي جدول فوق مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده براي هر متغیر بیشتر از همانطور که از داده

  بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است

رسـد. خروجـی گرافیکـی مـدل     گیري، نوبت به بررسی و آزمون مـدل سـاختاري پـژوهش مـی    اندازه پس از بررسی مدل

  باشد.پژوهش به صورت زیر می
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  ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش-1شکل 

روش دهد. براي آزمون معناداري ضرایب مسیر با اسـتفاده از  اعداد نوشته شده بر روي مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداري مقداري بزرگتر -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 1بوت استراپ

  معنادار است. 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  96/1از 

  
  استیودنت براي بررسی معناداري ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی-2شکل 

داري ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجـی نـرم افـزار اسـتفاده شـده اسـت. ضـرایب        ها و آزمون معنیبراي بررسی فرضیه

  مسیر و نتایج مربوط به معناداري آنها در جدول زیر داده شده است.

  

  

                                                             
1 Bootstrapping 
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  نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاري براي بررسی فرضیه هاي پژوهش-5جدول 

 مسیر  ردیف
ضریب مسیر 

)β( 

 داريعدد معنی

)t-value( 
  آزموننتیجه 

  تایید  439/8  358/0  کیتجارت الکترون تیفعال  یاجتماع هیسرما  1

  تایید  127/11  455/0  یدانش مشارکت جادیا  یاجتماع هیسرما  2

  تایید  893/2  193/0  کیتجارت الکترون تیفعال  یدانش مشارکت جادیا  3

  تایید  541/4  322/0  سازمان یچابک  یدانش مشارکت جادیا  4

  تایید  284/4  212/0  سازمان یچابک  کیتجارت الکترون تیفعال  5

  بحث و نتیجه گیري

  هاي پژوهش پرداخته خواهد شد.فرضیهدر ادامه با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش به بیان و بررسی 

 ریتاث 19 دیکوو يماریب يریدر دوران همه گ کیتجارت الکترون تیبر فعال یاجتماع هیسرما: 1فرضیه 

  گذار است.

باشـد کـه بزرگتـر از مقـدار     ) مـی 439/8برابـر (  کی ـتجارت الکترون تیفعال و یاجتماع هیسرماداري بین متغیر آماره معنی

 ینـان اطمدر سـطح   کی ـتجـارت الکترون  تی ـفعال و یاجتمـاع  هیسرمادهندة این است که ارتباط میان نشان) است و 96/1(

 یاجتمـاع  هیسـرما ) است و میزان تـاثیر مثبـت   358/0برابر (دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %) معنی95(

ی، موجـب افـزایش   اجتمـاع  هیسـرما دهد. به عبارتی دیگر یک واحـد تغییـر در   را نشان می کیتجارت الکترون تیبر فعال

تجـارت   تی ـبـر فعال  یاجتمـاع  هیسـرما خواهد شد. این بـدان معناسـت کـه     کیتجارت الکترون تیفعالواحدي در  358/0

  شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مثبت و مستقیم دارد کیالکترون

تاثیر  19 دیکوو يماریب يریدر دوران همه گسرمایه اجتماعی بر ایجاد دانش مشارکتی : 2فرضیه 

  گذار است.

) 96/1باشد که بزرگتـر از مقـدار (  ) می127/11برابر ( یدانش مشارکت جادیا و یاجتماع هیسرماداري بین متغیر آماره معنی

دار %) معنـی 95( ینـان اطمدر سـطح   یدانش مشارکت جادیا و یاجتماع هیسرمادهندة این است که ارتباط میان است و نشان

دانـش   جـاد یبـر ا  یاجتمـاع  هیسـرما ) است و میزان تاثیر مثبت 455/0برابر (است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

 جادیاواحدي در  455/0ی، موجب افزایش اجتماع هیسرمادهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یمشارکت

؛ تـاثیر مثبـت و مسـتقیم دارد    یدانش مشـارکت  جادیبر ا یاجتماع هیسرماخواهد شد. این بدان معناست که  یدانش مشارکت

  شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می
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 19 دیکوو يماریب يریدر دوران همه گ کیتجارت الکترون تیفعال بر یدانش مشارکت جادیا: 3فرضیه 

  تاثیر گذار است.

باشـد کـه بزرگتـر از    ) مـی 893/2برابـر (  کی ـتجـارت الکترون  تی ـفعال و یدانش مشارکت جادیاداري بین متغیر معنیآماره 

در سـطح   کی ـتجارت الکترون تیفعال و یدانش مشارکت جادیادهندة این است که ارتباط میان ) است و نشان96/1مقدار (

 جـاد یا) اسـت و میـزان تـاثیر مثبـت     193/0برابـر ( دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیـر  %) معنی95( یناناطم

دانـش   جـاد یادهـد. بـه عبـارتی دیگـر یـک واحـد تغییـر در        را نشـان مـی   کی ـتجـارت الکترون  تیبر فعال یدانش مشارکت

دانـش   جـاد یاخواهد شد. این بدان معناست کـه   کیتجارت الکترون تیفعالواحدي در  193/0ی، موجب افزایش مشارکت

  شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مثبت و مستقیم دارد کیتجارت الکترون تیبر فعال یمشارکت

تاثیر گذار  19 دیکوو يماریب يریدر دوران همه گایجاد دانش مشارکتی بر چابکی سازمان : 4فرضیه 

  است.

) 96/1باشـد کـه بزرگتـر از مقـدار (    ) مـی 541/4برابر (سازمان  یچابک و یدانش مشارکت جادیاداري بین متغیر آماره معنی

دار %) معنـی 95( ینـان اطمدر سـطح  سـازمان   یچـابک  و یدانش مشارکت جادیادهندة این است که ارتباط میان است و نشان

 یبـر چـابک   یدانـش مشـارکت   جادیار مثبت ) است و میزان تاثی322/0برابر (است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

واحـدي در   322/0ی، موجـب افـزایش   دانش مشـارکت  جادیادهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان میسازمان 

؛ تـاثیر مثبـت و مسـتقیم دارد   سـازمان   یبـر چـابک   یدانش مشارکت جادیاخواهد شد. این بدان معناست که سازمان  یچابک

  شود.پژوهش تایید میبنابراین فرضیه 

 ریتاث 19 دیکوو يماریب يریسازمان در دوران همه گ یبر چابک کیتجارت الکترون تیفعال: 5فرضیه 

  گذار است.

باشد که بزرگتر از مقدار ) می284/4برابر (سازمان  یچابک و کیتجارت الکترون تیفعالداري بین متغیر آماره معنی

 یناناطمدر سطح سازمان  یچابک و کیتجارت الکترون تیفعالدهندة این است که ارتباط میان ) است و نشان96/1(

تجارت  تیفعال) است و میزان تاثیر مثبت 212/0برابر (دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %) معنی95(

، کیتجارت الکترون تیفعالدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در شرکت را نشان می سازمان یبر چابک کیالکترون

 کیتجارت الکترون تیفعالخواهد شد. این بدان معناست که سازمان  یچابک تیفعالواحدي در  212/0موجب افزایش 

  شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مثبت و مستقیم داردسازمان  یبر چابک

  وهش حاضر، پیشنهاد هاي زیر براي تحقیقات آتی ارائه می گردد:با توجه به نتایج پژ

که در این پژوهش از پرسشنامه استفاده شده است پیشنهاد می شود در پژوهش هاي بعدي از روش هاي  از آنجائی -

  تحقیق کیفی شامل مشاهده، مصاحبه و آمیخته براي فهم عمیق تر استفاده شود.
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مورد تحلیل قرار گرفته است، پیشنهاد می شود پژوهشگران دیگر این پژوهش با مد نظر در این پژوهش چند رسانه خاص  -

 مقایسه لازم را انجام دهند. سازمان هاي دیگر،را در  گرفتن این مساله

  و مآخذ منابع

سازمانی، ، نقش سرمایه اجتماعی در توسعه مدیریت دانش 1396، تهمینه، فراحی، محمدمهدي، ناطق ، سیدمهدي،یالوان

  .70- 35، 5شماره ، 2دوره علوم مدیریت ایران،  هینشر
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سال  ران،یا یبهشهر و نکا)، فصلنامه مطالعات علوم اجتماع يواحدها ی(مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلام یاسلام

  .98- 82، 58پانزدهم، شماره 

 یاجتماع هیبر سرما یسازمان یچابک ریتاث ،1398، بنشاسته، پرستو،دالهی ،يو دلاور دالهیزاده،  انیعدنان و منفرد ،ینیحس

 ینیکنفرانس کارآفر نیو دوم تیریو مد يحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نیپنجم ،یشهرستان ملکشاه یدر ادارات دولت

  .9-1،تهران باز، يها يو نوآور

با  یکیبه دولت الکترون شیگرا نی، مطالعه ارتباط ب1398، یسی، عيلاوی، احمد و سي؛ سردارنی، محمد وزانیمیکر

  .29-22،43، شماره 7توسعه و تحول، دوره  تیری، مدیسازمان یچابک

در دانشگاه ها  یسازمان یکیعوامل توانمندساز چا يبند تی، اولو1398،رمحمدی، مي: آذر، عادل و اسعدیعل دی، سينقو
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the effectiveness of 

social capital and creating a pioneering collaborative knowledge of a business and 

organizational agility in responding to the disease of covid-19 in the education and 

training organization. In terms of the objective, the current research is a type of 

applied field research with a quantitative approach, and in terms of the 

implementation method, it is a descriptive-survey research of the correlation type. The 

statistical population of the present research is the education staff of Saujblag city, 

whose number is 80 people. Due to the small size of the statistical population, the 

census method was used for sampling. Data analysis was also done using PLS 

software and using Klomogrof-Smirnov tests and path analysis. The results show that 

social capital has an impact on e-commerce activity and the creation of collaborative 

knowledge during the Covid-19 pandemic. The creation of collaborative knowledge 

has an impact on the e-commerce activity and the organization's agility during the 

covid-19 pandemic, and finally, the e-commerce activity has an impact on the 

organization's agility during the covid-19 pandemic. 
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