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 چکیده
تحقیق  روش پردازد. یم یاستارتاپ یها ستمیمدل کسب وکار بر عملکرد اکوس ینوآور ریتاث یبررس پژوهش حاضر به

، کلیة کارکنان، مورد استفاده از نوع توصیفی، پیمایشی و همبستگی می باشد. همچنین جامعه آماری تحقیق حاضر شامل

نفر تعیین گردید و  084نمونه بااستفاده از فرمول کوکران  حجم باشند. یشهر تهران م یاستارتاپ یها ستمیاکوس رانیمد

باشد. داده های تحقیق با روش کتابخانه ای و میدانی گردآوری شده و  ساده می یروش نمونه گیری پژوهش حاضر تصادف

مورد تایید  صانحقیق با استفاده نظرجمعی از صاحب نظران و متخصابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده است. روایی ابزار ت

 Smartplsتایید شد. داده ها نیز با بهره مندی از مدل معادلات ساختاری با نرم افزار  40548 قیقرار گرفت و پایایی تحق

 جینتا نی. همچنبر عملکرد شرکت معناداری دارند مدل کسب وکار یتحلیل شدند. نتایج حاکی از آن است که نوآور

 یانجیم هیفرض جهینت نیبازار معنادار شده است. همچن یریمدل کسب وکار بر جهت گ ینوآور ریاست که تاث نشان داد

مدل کسب وکار و عملکرد  یرابطه ی بین متغیر نوآور 40008با ضریب تاثیر  بازار یریمتغیر جهت گ دهدینشان م

 شود. یم دییمورد نظر تا هیضفر جهی( میکند. در نتیشیافزا) یگر یانجیرا به طور معنی داری م یاستارتاپ یها ستمیاکوس

 واژگان کلیدی
 بازار یری، جهت گ، عملکرد شرکتمدل کسب وکار ینوآور

 .ایرانتهران، ، تهران مرکزیواحد  یدانشگاه آزاد اسلام ،کار کسب و تیریگروه مد ،ارشد یکارشناس یدانشجو .1

(mehrjoo.amin@yahoo.com) 
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 مقدمه

به یکی از موضوع های مورد توجه و جذاب تبدیل شده است و این  یاستارتاپ یها ستمیاکوسدر دو دهه اخیر، عملکرد 

توجه به با  تمایل هم در زمینه های تحقیقاتی و هم در زمینه ه ای کاربردی به بروز نوآوریهای بسیاری منجر شده است.

روندهای جهانی و تغییرات فزاینده محیطی، سازمان ها با دشواریهای بسیاری در راه حفظ بقاء و رشد توسعه خود روبرو 

تواند  افزایی ایجاد می کند که این نیروها می ، نیروی عظیم همیاستارتاپ یها ستمیاکوسهستند. بهبود مستمر عملکرد 

ها و سازمان ها و مؤسسات  دولت( 0418شود. )گو، های تعالی سازمانی فرصت پشتیبان برنامه رشد، توسعه و ایجاد

کوشند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و  همواره در جهت نیل به این هدف می

شده،  بدون شناسایی چالش های پیش روی سازمان و کسب بازخورد و اطلاع از میزان اجرای سیاست های تدوین

 احمد و) میسر نخواهد شد. عملکردموجود ومواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر  یشناسایی منابع فکر

 ضرورت مشتریان، انتظارات افزایش و کار و کسب رقابتی عرصه محیط پیچیدگی از سوی دیگر، (0411، مشرف

 نموده آشکار پیش از پیش را یاستارتاپ یها ستمیاکوس عملکرد مستمر بهبود و سازمان ضعف و قوت نقاط از آگاهی

 برای مناسبی ابزار جهت گیری بازاراستراتژی سازمانی، نوآوری و راستا عوامل  دراین( 0414)خان وهمکاران، .است

به عنوان یکی از  جهت گیری بازارارزیابی در مطالعات جدید . آیند می حساب به سازمان و کارکنان عملکرد ارتقای

مطرح می باشد که با قابلیت نوآوری و توانایی  یاستارتاپ یها ستمیاکوسموضوعات مهم در عرصه مدیریت استراتژیک 

 بنابراین (0412یالاما وکاسکان،) استدر جهت استفاده ار منابع دانش سازمانی گره خورده  یاستارتاپ یها ستمیاکوس

 نیل جهت سازمانی یادگیری و تجربه دانش، فکری، های دارایی ها، سازمان در که است آن پی در جهت گیری بازار

در  جهت گیری بازاربراساس کار تعدادی از محققان در زمینه  .گیرد قرار توجه مورد پیش از بیشتر جانبه همه توسعه به

 می باشد )غیوری مقدم و رابطه متقابل، این مفهوم در برگیرنده سه جزء اصلی غیرمالی و دارای اکوسیستم های استارتاپی

 (.1231همکاران،

 منابع و ها فرصت از بتوانند اینکه برای و شوند می رو روبه زیادی های فرصت و ها چالش با ها استارتاپ از طرفی،

 که زیادی چالشهای با و بمانند باقی رقابتی محیط در و کنند استفاده خود پیشرفت و رشد جهت در محیطی کمیاب

 توسعه یبرا متقابل یهمکار جهت در یساز اعتماد نهیزم باید کنند، مقابله است رقابتی محیط شدن جهانی از برآمده

 بدون سازمانها وضعیتی، چنین در. (0418 وهمکاران، گرونوم) دهند افزایش یکدیگر با وکار کسب در ینوآور یمدلها

 لازم تولیدی تسهیلات یا توانایی امکانات، از است ممکن ،خود فعال رقبای و ها شرکت با همزمان رقابت و همکاری

 خود، بقای و بازار در موجود فرد به منحصر های فرصت از استفاده منظور به خدمات، در نوآوری افزایش و بهبود برای

 (1238وهمکاران، یامجد) نبرند ای بهره

مسئله  رانی، در اخدماتی فنی و فعال یتخصص استارتاپدر  جهت گیری بازارنبود راهکارهای لازم برای ارتقای  نیبنابرا

نوآوری  و بهبود شیبه آن توجه کنند افزا دیبا استارتاپ نیآنچه ا رایای به آن داشت، ز ژهیتوجه و دیکه با تای اس

در  نوآورانه راستا توسعه اثربخش قابلیت های دراین ،است. لذااستارتاپ ودرجهت توسعه عملکرد مدلهای کسب وکار

شناخته شده  اکوسیستم های استارتاپیهای اخیر به عنوان مسیری برای ایجاد مزیت رقابتی و در نتیجه بهبود عملکرد  لسا

 بهبود تواند در یمو نوآوری مدلهای کسب وکار  جهت گیری بازار که نقشی مورد در قضاوت مسلم قدر البته است.

راستا هنوز مطالعات  نیاست که در ا ارییبس یمطالعه نظری و تجرب ازمندیداشته باشد ن یاستارتاپ یها ستمیاکوسعملکرد 
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نوآوری مدلهای کسب وکار از  ریسئوال جواب داده خواهد شد که متغ نیبه ا یبررس نیباشد. در ا یاندك م اریبس

 ؟دارد اکوسیستم های استارتاپیعملکرد بر چه تاثیری  جهت گیری بازار طریق

 پیشینه تحقیق نظری

 کسب وکار یمدلها ینوآور

منبع نوآوری یا ایجاد فرصت برای نوآوری مدلهای کسب وکار غیر قابل پیش بینی است. نتایج نوآوری را به سختی می 

بنابراین تکیه بر برنامه های زمان بندی  ؛توان با تجربیات قبلی سنجید و به عبارتی پیش بینی مشخصی از نتایج بعمل آورد

ین مرحله ابداع تا به دست آوردن موفقیت مالی حاصل از اجرای پروژه شده در همه موارد جواب نمی دهد. برخی محقق

سال ذکر می کنند. پژوهشگران ماهیت نوآوری را غیر  08تا  2سال و فاصله بین ابداع تا تولید تجاری بین  18تا  2را بین 

ز و نشیب تلقی می کنند. خطی، توأم با کمی هرج و مرج و معمولاً در هم و برهم و برخی اوقات تصادفی و اغلب پرفرا

فنی بی نظم تر می شود. علاوه بر کسب وکار  یمدلها ینوآورمراحل نوآوری در نوآوری های فنی پیچیده نسبت به 

اینکه منبع یا فرصت برای نوآوری و زمانبندی برای آن همراه با نامعینی است، برآورد مالی چنین پروژه هایی نیز همراه با 

 ی هزینه های پیش بینی شده برای یک طرح جدید ممکن است کمتر و یا بیشتر برآورد شود.نامعینی است به عبارت

بدلیل  و ؛فرآیند نوآوری موجب تقویت دانش جدید می شود و متکی بر هوش و خلاقیت فردی و یادگیری متقابل است 

افراد درگیر در امر نوآوری در سرعت تجربیات جدید حاصل از فرآیند نوآوری، پیوند و ارتباط سریع و تنگاتنگ تمام 

می  1هر نقطه از فرآیند آن، ضروری است. برخی از نویسندگان فرآیند نوآوری را فرآیند بررسی موشکافانه و یادگیری

دانند. بدین معنی که شرکت ها محصولات خود را با بررسی دقیق بازارهای بالقوه شروع می کنند و یک نمونه اولیه از 

ی دهند. سپس با یادگیری از بررسی های به عمل آمده دوباره به بررسی موشکافانه جهت توسعه محصول را ارائه م

به صورت وظیفه ای مستمر در سازمان کسب وکار  یمدلها ینوآورمحصول خود اقدام می کنند و این فرآیند بررسی و 

 در می آید.

 جهت گیری بازار
 فرهنگی است که اثر خود را در رفتارهای سازمانی نشان میدهد. نارور وبازارگرایی مفهومی  در دیدگاه نارور و اسلاتر

 (1230: )رحمانی وهمکاران، کنندسه عنصر را برای بازارگرایی تعریف می (1334) اسلاتر

 0مشتری گرایی. 1

 2رقیب گرایی .0

 0بخشی هماهنگی بین .2

منتشر کردند. به عنوان مثال بر  به بعد 1334زارگرایی از سال نارور و اسلیتر تحقیقات متعددی را بر اساس این سه مؤلفه با

معنای شناخت کافی سازمان از مشتری خود جهت تولید ارزش برتر  مشتری گرایی به همؤلف (1334)اساس نارور و اسلیتر 

و بصورت برای آنان می باشد. این خلق ارزش با افزایش منافع برای خریدار و مشتریان  )محصول و خدمات برتر(

آگاهی و  کاهش بهای تمام شده ی محصول و خدمات ارائه شده انجام می گیرد. توسعه ی این سطح از همزمان

                                                                                                                                                                                     
1
 Probe And Learn Process 

2
 Customer Orientation 

3
 Competitor orientation 

4
 Cross-sectoral coordination 
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محدودیت های اقتصادی و  شناخت، نیازمند کسب اطلاعات درباره ى مشتریان و خریداران و درك بنیان و طبیعت

می کند که اطمینان حاصل کند که شرکت از  کسیاسی که آنها با آن گرفتارند، است. این آگاهی به سازمان کم

سوك ) نمایدمی تواند جهت پاسخگویی به این نیاز ها فعالیت  نیازهای حاضر و آتی خریداران آگاه است و

 .(0412،وهمکاران

 عملکرد شرکت

اثرگذار نظران بر آن  یکی از مباحث گسترده ای است که دامنه وسیعی از رشته ها و صاحبشرکت موضوع عملکرد 

بازار نرم  وه . به علا(1230کریمی وهمکاران،) استبوده اند و گزارش ها و مقالات جدیدی درباره آن نوشته شده 

چارچوب های فراوان در این زمینه  اما با وجود مدل ها و ؛افزارهای کاربردی در این زمینه نیز رشد بسیاری کرده است

اما به منظور بررسی مدل های  ؛را بر شکل دهی این زمینه خاص داشته اند برخی مدل های مفهومی، محققان بیشترین اثر

فرایند کمی کردن : عبارت است از سازمانیارزیابی عملکرد از آن ضروری است. ارائه تعریفی سازمانی ارزیابی عملکرد

تاج ) کردصلی زیر تقسیم مروری بر ادبیات موضوع می توان دلایل آن را به سه گروه اکه از  کارایی و اثربخشی عملیات

 (.0414الدینی،

 . اهداف استراتژیک: که شامل مدیریت استراتژیک و تجدید نظر در استراتژیهاست؛1

الگوبرداری از سازمان های  ، ارائه بازخور و. اهداف ارتباطی: که شامل کنترل موقعیت فعلی، نشان دادن مسیر آینده0

 دیگر است؛

مسئله ارزیابی عملکرد  وین سیستم پاداش و همچنین تشویق بهبود و یادگیری است.. اهداف انگیزشی: که شامل تد2

 و کاربران را به چالش واداشته است. )عامل مورد بررسی و روش ارزیابی( سالیان زیادی است که محققان

استفاده می  سازمان های تجاری در گذشته از شاخص های مالی به عنوان تنها ابزار ارزیابی عملکرد( 0442فوربس،)

حسابداری مدیریت بسیاری از  سیستم های پس از بررسی و ارزیابی 1354کردند تا اینکه جانسون و کاپلن در اوایل دهه 

نمایان ساختند که این ناکارایی ناشی از افزایش پیچیدگی  سازمان ها ناکارایی های این اطلاعات را برای ارزیابی عملکرد

نواقص و کمبودهای سیستم های سنتی ارزیابی عملکرد به انقلابی در مدیریت عملکرد  .سازمان ها و رقابت بازار بود

فعلی را مورد  طوری که محققان و کاربران به سمت خلق سیستم هایی حرکت کردند که اهداف و محیط شد به منجر

گردید. همچنین چارچو بهای مختلف ایجاد  توجه قرار دهند و بدین ترتیب فرایندهای متعددی برای استفاده سازمان های

هدف اینگونه چارچو بها، کمک به سازمان ها برای ارزیابی درست و  بسیاری برای پشتیبانی این فرایندها پیشنهاد شد که

 (0410کالکانا،) استشایسته عملکردشان 

 رهیبر عملکرد شرکت در بازار ذخ یچگونه مدل نوآورعنوان  ( در تحقیقی به0415مارتین وردموند )درهیمن راستا 

 گذارد یم ریمدل کسب و کار بر شرکت تاث یدهد که نوآور ینشان م جینتابه این نتیجه رسید گذارد یم ریتاث یانرژ

 یبرنامه ها یبرابعلاوه ، خواهد شد منجر به ایجاد ارزش .یانرژ رهیعملکرد در بازار ذخ یکنون نیبا قوان همچنین

 .می گرددبالاتر  یطیمنجر به عملکرد مح یی بهترکارآ بر مبنای مدل کسب و کار یبزرگ، نوآور اسیدر مق یکاربرد

و اثبات  اسیمق توسعه ،یمدل کسب و کار: مفهوم ساز ینوآور یریاندازه گ ( در پژوهشی به عنوان0412کلوس )

در سازمان برقرار باشد  یو فناور مدل کسب و کار ینوآور یاستراتژ نیب ییهمراستا نکهیکه با فرض ا نشان داد عملکرد
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 ینوآور "( در تحقیق خود با عنوان 0418ولو )ابدی یارتقاء م یشرکت نوآور یریپذ سکیرو  اسیتوسعه مق قیاز طر

 "بیان میکند که عوامل انجام داده است،نفر  044ای بالغ بر  که در نمونه”  .دیجد یشرکت ها یبقا مدل کسب و کار و

هابا داده های تجربی گذشته این یافته) هستندمؤثر  دیجد یشرکت هابر مدیریت نوآوری و ارتقاء عملکرد  مبتنی بر

 ایشان مطابقت داشته است(.

که بین نشان داد  نوظهور یاقتصادها در یمال عملکرد و یبازار، نوآور یریگجهتبررسی  ( در0415) وهمکارانخان 

از عملکرد  ی باو هماهنگ مدارییمشتررابطه  حال، نیداری وجود ندارد. با اجهت گیری بازار و عملکرد رابطه معنی

-جهت نیروابط ب نیب نشیها بافتهیوجود دارد.  یارتباط مثبت یو عملکرد مال ینوآور نیمثبت هستند و ب ینوآور طریق

 دهد.یال ظهور را ارائه مدر ح یو عملکرد در اقتصادها یبازار، نوآور یریگ

 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات نظری، مبانی به توجه با

 مثبت دارد. ریتاث عملکرد شرکتبر  نوآوری مدل کسب وکار :1 هیفرض

 مثبت دارد. ریبر جهت گیری بازارتاث نوآوری مدل کسب وکار :0 هیفرض

 مثبت دارد. ریتاث عملکرد شرکتجهت گیری بازاربر  :2 هیفرض

 عملکرد شرکت تاثیر دارد.جهت گیری بازاربر از طریق متغیر میانجی  مدل کسب وکار ینوآور :0 هیفرض

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 شناسی پژوهش روش

  و  شد با یم  یتخصص  نش ا د  و  یقع ا و  مسئله  کی  یس ر بر  ل نبا د  به  ن چو  ست ا  ی د بر ر ، کا ف هد  ظ لحا  به  ضر حا  قتحقی

  بل قا  طه بو مر یاستارتاپ یها ستمیاکوسعملکرد   ی عتلا ا  ی ستا ا ر  ر د  ن ا ری مد  ی ا بر  ن آ  ز ا  صل حا  ی ها فته ای  و  جی نتا  ند ا تو یم

  نی ا  ی ها هیض فر  و  ف ا هد ا  با  که  ست ا  یلیتحل - یشی مایپ  ع نو  ز ا  و  یفیص تو  ها ه د ا د  ی ر و آ د گر  ش و ر  نظر  ز ا  و  شد با  ه د ستفا ا

  لب قا  ر د  ی ریگ نه نمو  ح طر  قی طر  ز ا  ز این  د ر مو  ی ها ه د ا د  به  تا  د ز سا یم  هم ا فر  ا ر  ن مکا ا  نی ا  که  ا ری ، ز د ر ا د  بق تطا  قیتحق

  یت آ  ی ریگ میتصم  ندی آ فر  ر د  و  خت سا  مشخص  ا ر  ها ن آ  نیب  بط ا و ر  قی طر  نی ا  ز ا  و  فت ای  ست د  لعه مطا  د ر مو  ی ها ریمتغ

مدیران نفر از  148 جامعه تحقیق شامل انتخاب شدند..  فت گر  ر کا  به  ا ر  ها ن آ یاستارتاپ یها ستمیاکوسمدیران 

مناسب برای پژوهش بر اساس فرمول نمونه گیری از جامعه محدود و  . نمونه آماریمی باشند اکوسیستم های استارتاپی

پرسشنامه پژوهش از طریق مقیاس پنج نفر محاسبه شد.  50درصد تعداد  48/4 سطح خطایدر بر اساس جدول مورگان 
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 برایاند.  سنجیده شده (8=م موافق ، کاملا0=م ، موافق2=ی ندارمنظر ،0=م ، مخالف1=م کاملا مخالفامتیازی لیکرت )

 ضریب این .شد بررسی کرونباخ آلفای ضریب طریق از ها  پرسشنامه اعتماد قابلیت و پایایی ابتدا پژوهش، فرضیة آزمون

 درونی سازگاری و اعتبار آمده دست به رقم آمد؛ دست به 2/4 از بیشتر پژوهش مفهومی مدل های متغیر تمام برای

 (.1)جدول  دهد می نشان را پژوهش های  سازه مناسب

 ها آلفای کرونباخ متغیر :1جدول 

 متغیر آلفای کرونباخ آلفای کرونباخ کلی

 

40548 

 

 نوآوری مدل کسب وکار 511/4

 جهت گیری بازار 523/4

 عملکرد شرکت 524/4

گیرد. برای  های تحقیق مورد بررسی قرار می  ها ابتدا توزیع داده  برای بررسی فرضیه :های تحقیق بررسی فرضیه

ها از طریق آزمون   های پارامتری یا ناپارامتری، به بررسی نرمال بودن داده  گیری در مورد استفاده از آزمون تصمیم

 نشان داده شده است. 0جدول اسمیرنوف در  –پردازیم. نتایج آزمون کولموگروف  اسمیرنوف می –کولموگروف 

 های تحقیق  نتایج بررسی توزیع داده :0جدول 

 متغیر
مقدار معنا 

 داری
Sig 

سطح 

 احتمال

 (αخطا )

آماره 

 کولموگروف
 نتیجه آزمون

 نرمال است ریمتغتوزیع  10401 4048 40555 نوآوری مدل کسب وکار

 نرمال است ریمتغ عیتوز 10441 4048 10200 جهت گیری بازار

 نرمال است ریمتغتوزیع  10888 4048 10110 عملکرد شرکت

 ها روش تجزیه و تحلیل داده

سازی معادلات ساختاری به کار گرفته شده  های پژوهش و برازش مدل مفهومی، مدل در این پژوهش برای آزمون فرضیه

سازی معادلات  سازی معادلات ساختاری وجود دارد. بدین معنا که مدل های مختلفی در رابطه با مدل است. رویکرد

های نمونه آماری پژوهش انجام  ها و ویژگی اسب با نوع متغیرهای آماری متفاوتی، متن توان بر پایه روش ساختاری را می

سازی معادلات  افزارهایی که از مدل های آماری در این زمینه، روش حداقل مربعات جزئی است. نرم داد. یکی از روش

های مستقل، نرمال  ی متغیرهم خطکنند، نسبت به وجود شرایطی مانند  می  ساختاری بر پایه این روش آماری استفاده

استفاده شده است که در  SmartPLSافزار  ها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند در پژوهش حاضر از نرم نبودن داده

 باشد. ی پرکاربرد و مفید میافزار نرمسازی معادلات ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات جزئی،  زمینه مدل

 های پژوهش یافته

سازی معادلات ساختاری بر پایه روش کمترین مربعات  های پژوهش از مدل مدل مفهومی و همچنین فرضیهبرای آزمون 

افزار بعد از آزمون مدل  به کار گرفته شد. خروجی نرم SmartPLSافزار  جزئی استفاده شده است. بدین منظور نرم

 نشان داده شده است. 2 و 0مفهومی پژوهش، در شکل 
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 درحالت استاندارد پژوهش مدل کلی - 0شکل 

 

 
 درحالت معناداری مدل کلی پژوهش - 2شکل 

 

نشان داده شده است. اعدادی که بین های آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و بارهای عاملی  ، متغیر2در شکل 

ها به شکل مستطیل که  متغیر) آشکارهای  اند( و متغیر هایی که با شکل بیضی نشان داده شده های پنهان مدل )متغیر متغیر

های  کنید، نشان دهنده بارهای عاملی هستند. روابطی که بین متغیر باشند( مشاهده می های متغیر پنهان می همان زیر مولفه

 ساختاری معادلات مدل علّی تحلیل نتایج 2شماره  جدول .باشند های پژوهش می نهان تعریف شده است، همان فرضیهپ

 .است گذاشته نمایش به پژوهشهای   فرضیه آزمون برای را
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 های تحقیق  نتابج فرضیه :2جدول 

 نتیجه آماره آزمون ضریب بتا عنوان فرضیه

H1 40032 20222 H0 رد 

H2 40822 50200 H0 رد 

H3 40820 20125 H0 رد 

H4 40854 20882 H0 رد 

 آزمون کیفیت مدل اندازه گیری

 ریمقادیی مدل را در پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد. ااین شاخص توان

 .باشد یم یانعکاس یریگ اندازه مدل مناسب تیفیک نشاندهنده CV Com شاخص مثبت

 کیفیت مدل اندازه گیری آزمون .0جدول 

 CV Com شاخص کیفیت متغیرهای تحقیق

 40200 نوآوری مدل کسب وکار

 40203 جهت گیری بازار

 40028 عملکرد شرکت

 

 به صورت زیر است. برای این شاخص مناسب مقدار( 0410براساس نظر هنسلر وهمکاران )

 CV Comشاخص مناسب  .8جدول 

 قوی متوسط ضعیف

20/2 11/2 51/2 

نتایج آزمون کیفیت مدل اندازه گیری نشان می دهد که تمامی متغیرها بدرستی توسط سوالهای  8بنابراین با توجه به 

 مربوطه پیش بینی شده است.

 آزمون کیفیت مدل ساختاری 

یی مدل را ااین شاخص توان برای تعیین شدت رابطه میان متغیرهای پنهان مدل، این معیار را معرفی نمود (0443) 1کوهن

 CV Red شاخص مثبت ریمقاددر پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد. 

 .باشد یمساختاری  مدل مناسب تیفیک نشاندهنده

 مدل ساختاری . آزمون2جدول 

 CV Red متغیرهای تحقیق

 40282 نوآوری مدل کسب وکار

 40200 جهت گیری بازار

 40282 عملکرد شرکت

                                                                                                                                                                                     
1
 Cohen 
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 به صورت زیر است. برای این شاخص مناسب مقدارکوهن  براساس نظر

 CV Redمناسب  شاخص .2جدول 

 قوی متوسط ضعیف

11/2 55/2 76/2 

آزمون کیفیت مدل ساختاری نشان می دهد که تمامی متغیرها بدرستی توسط سوالهای  نتایج .2 جدولبنابراین با توجه به 

 مربوطه پیش بینی شده است.

 PLS (GOF)زمون مدل کلی آ

 های سنجه و داخلی معادلات های مدل برازش ارزیابی برای( 0440) 1تنهوستوسط آماتو و  مدل برازش شاخصاین 

 متوسط و یدانش ریمقاد متوسط مقدار دو ضرب مجذور شاخص، نیا. اند کرده پیشنهاد زمان، هم طور به ها داده خارجی

 .است نییتع بیضرا

 (شرکتعملکرد ( مربوط به متغیر درون زا ))واریانس تشریح شده/ متوسط ضرایب تعیین  -1

 جدول بالاتر رود بنابراین 2/4 ایده آل باید ازاما به صورت  باشد 0/4( این شاخص باید حداقل 1335) 0برطبق نظر چاین

 است. کرده کسب را نظر موردایده آل  مقدار( وابسته) زا درون متغیر که کند می بیان 5

 وابسته متغیرهای به مربوط شده تشریح واریانس. 5جدول 

  متغیر وابسته 
 16/2 شرکتعملکرد 

 (Communality)ی دانش ریمقاد متوسط .0

 یدانش ریمقاد متوسط .3جدول 

 Communality متغیرهای تحقیق

 221/4 نوآوری مدل کسب وکار

 005/4 جهت گیری بازار

 234/4 عملکرد شرکت

 

 
 می باشد که بر خوبی برازش مدل برای دادها دلالت دارد.40252( محاسبه شده GOFبنابراین مقدار )

 مثبت دارد. یرعملکرد شرکت تاثبر  بازار یریجهت گ یقاز طر نوآوری مدل کسب وکار: 4فرضیه میانجی 

بر عملکرد شرکت  بازار یریجهت گ قیمدل کسب وکار از طر ینوآورتاثیر بر  یمبن 0 هی، فرض2بر اساس جدول 

% معنادار شده است. 38 نانیمقدار در سطح اطم نیشده است ا 854/4برابر  میانجی تاثیر یبرا ریمس بی. مقدار ضرباشد یم

                                                                                                                                                                                     
1
 Amato & Tanthous 

2
 Chain 
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ادعای محقق مبنی  38/4شده است(، با احتمال  32/1از  شتریب) است یخارج بازه بحران یت ارهبا توجه به این که مقدار آم

 گردد می دییتا"مثبت دارد. ریبر عملکرد شرکت تاث بازار یریجهت گ قیمدل کسب وکار از طر ینوآور "بر این که 

 نتایج و پیشنهادات

 قیاز طربازار  یریجهت گ نقش قیمدل کسب وکار بر عملکرد شرکت از طر ینوآور ریتاثتاثیر پژوهش  نیدر ا

اکوسیستم شده است که  رفتهیمتعدد، پذ یقرار گرفت بر اساس پژوهش ها لیو تحل هی، مورد تجزیمعادلات ساختار

خود موفق تر خواهند بود. با توجه به  یاحتمالاً از رقبا جهت گیری بازارنوآوری و توسعه  یالابا سطوح ب های استارتاپی

 گردد: یم شنهادینتایج پژوهش پ

 داخلی و خارجی در راستایرا از منابع نوآوری ها  یبو ترک یقتلف براى لازم هاى زمینه شرکت در مدیران باید

 تصمیم در المقدور حتی را کارکنانگردد؛  ایجاد گیرى تصمیم در مشتری مداری شرکت بهبود در کارکنان مشارکت

 دادن جهت در ،گیرد قرار آنان اختیار در کارکنان، با وظایف مرتبط نیاز مورد اطلاعات و داده مشارکت ها گیری

و مقررات شرکت از سوی مدیران توجه بیشتری شود.  قوانین رعایت به توجه با کار انجام جهت بیشتر استقلال و اختیار

 توجه کافی ها آن پیشرفت به نیاز احساس به و شده داده قابلیتهای مبتنی بر خلاقیت ونوآوری ارائه فرصت کارکنان به

 شود.

، همکاری با توسعه خدمات تیبر قابل ینوآورانه مبتن یتهایمی توانند با به کارگیری قابل اکوسیستم های استارتاپیمدیران 

کارکنان، تمرکز در تصمیم گیری، استفاده از گروه های کاری بین وظیفه ای و انعطاف پذیری مسئولیت های شغلی، 

 بهبود بخشند. یرقابت یرا بازارها یعملکرد نوآور

در شکل دهی به  ،یدماتبا حمایت از خلاقیت ها، ابتکارها و نوآوری های خ یاستارتاپ یها ستمیپیشنهاد می شود اکوس

تقویت  را (ارنهنوآور خدمات)به ویژه  کارآیی خدماتمحصولات و خدمات و فرایندهای جدید و بازارهای جدید، 

ایجاد کنند که این امر جذب  بیکنند و با بهره گیری از این ابتکارهای سازمانی، نوآوری هایی را در فرایندهای بازاریا

 .را به همراه دارد یسازمان یاثربخش تید و درنهابیشتر مشتری را به همراه دار

توسعه خدمات  با رویکرد سازمان در خبرگان از ییها گروه و ها تهیکم اطلاعات، تولید و ایجاد برای گردد یم پیشنهاد

 خارجی سازمان یها استیساجرای  برای یزیر برنامه و رقبا و مشتریان شناخت برای بتوان تا شود تشکیل نوآورانه

ادغام  بر آموزشی ی فشرده ی برنامه زمینه این در .گردد کسب وکار فراهم یها فرصت از بیشتر استفاده و بود هماهنگ

 عملکرد است ارتقای برای رویکردها نیتر موفق از منابع مختلف دانش در صادرات یکی

افزایش  در تیموفقی برا مؤثری ها یاستراتژیی شناسا به توان یم ،کار و  کسب دری الگوی رقبا واجرای ازطراح قبل

 انتخاب سمت به را ها شرکت که نمود اجرا و انتخاب رایی ها برنامه سپس و کرد اقداماشتراك دانش قابلیتهای 

 .کنند کمک ها یاستراتژ نوع نیای دراجرا ها آن وبه کرده تیهدا مذکوری ها یاستراتژ

 و توسعه جاد،یا در ها آن شتریب تجربه از و دهند قرار موردتوجه را کارکنان یشنهادهایپ و نظرات باید  شرکت رانیمد

 یبازارها در نوآوری عملکرد بالاتر سطوح به یابیدست یبرا نیهمچن و کنند استفاده منظم بازاریابی یها تیفعال حفظ

 .دهند قرار ملاحظه مورد را ها آن دیبا یداخل

مشتریان در همه بخش های شرکت خود آگاهی داشته باشند. از روش مدیران ارشد تمهیداتی ایجاد کنند که از رضایت 

های نوآورانه برای جلب مشارکت مشتریان در فعالیت های ترفیعی و تبلیغاتی شرکت استفاده کنند و تصور مثبت 
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استفاده کنند،  جهت بهبود فعالیت های خود از منابع انسانی با شبکه ارتباطی پویا مشتریان از ارتباط با شرکت ایجاد کنند.

 چند مهارته بهره بگیرند. مشتری مداریاز 

 فاکتور، دو این اثر بر علاوه آتی، تحقیقات در شود می پیشنهاد ،با این در راستای توسعه تحقیقات موازی با این پژوهش

 آزمون مورد نیز دهند می قرار تأثیر تحت را عملکرد که تعهد سازمانی و فرهنگ یادگیری قبیل از فاکتورها سایر اثر

 که شود تلاش باید آتی تحقیقات در بنابراین است؛ شده انجام یاستارتاپ یها ستمیاکوسدر  حاضر پژوهش .قرار گیرند

این  که گردد؛ اجرا نیز کشور های استان سایر در این شرکت در نوآوری مدل کسب وکار قابلیت مؤثر بر عوامل

 سازد. می نمایان را مختلف های استان میان مقایسه امکان موضوع

 محدودیت

باعث می تحقیق هستند. همین محدودیت ها جدا نشدنی ، محدودیت ها جزء انجام می شودکه پژوهش هایی در تمامی 

یکی از مشکلات  این قاعده مستثنی نبود. زرا برای تحقیقات آتی فراهم می سازد. این تحقیق نیز ا شرایطکه  شود

، دانشگاه ها و سایر در کتابخانه ها و اجزای آن دسترسی به منابع مرتبط محدودیت درحاضر در ارتباط با  پژوهش

 .سازمان های کشور می باشد
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Abstract 
The current research examines the impact of business model innovation on the 

performance of startup ecosystems. The research method used is descriptive, survey 

and correlation. Also, the statistical population of the current research includes all 

employees, managers of startup ecosystems in Tehran. The sample size was 

determined using Cochran's formula of 250 people, and the sampling method of the 

current research is simple random. Research data was collected by library and field 

method and questionnaire was used as the tool. The validity of the research tool was 

confirmed by using the collective opinion of experts and experts, and the reliability of 

the research was confirmed as 0.805. The data were also analyzed using the structural 

equation model with Smartpls software. The results indicate that business model 

innovation has a significant impact on company performance. Also, the results have 

shown that the impact of business model innovation on market orientation has become 

significant. Also, the result of the mediation hypothesis shows that the market 

orientation variable with an effect coefficient of 0.445 significantly mediates 

(increases) the relationship between the business model innovation variable and the 

performance of startup ecosystems. As a result, the desired hypothesis is confirmed. 
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