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تحليل عوامل مؤثر بر طراحي و اجراي دوره هاي آموزشي فني و 

  )شركت توزين نيرو: مورديمطالعه ( مهندسي

  

  1سعيد هداوند

  

 روي نني شركت توزي آموزش مهندسيها برنامهي و اجراي عوامل مؤثر بر طراحليپژوهش حاضر با هدف تحل :�����

طور  كه بهبود ني نفر از مهندسا110 شامل آن يو جامعه آمار پيمايشي  ـوصيفيت پژوهش از نوع روش .انجام شده است

 سشنامه پر اطلاعاتيگردآور ابزار . مشاركت داشتنديمهندسي  آموزشهاي و اجراي در طراحمي مستقري غاي ميمستق

 تخصصان بهره گرفته شد مديدگاههايبراي احراز اطمينان از روايي محتوايي و صوري پرسشنامه از  كه بودمحقق ساخته 

. است قي تحقي مناسب بودن آن برا دهندهنشان/. 863زانيكه مشد  كرونباخ محاسبه ي آلفابي با ضرزي آن نييايو پا

 نشان هاداده لي از تحلدست آمدهبه جينتا. دن شدليتحل  وهي تجزSPSS13  شده با استفاده از نرم افزاريآور جمعيهاداده

 راهبردهاي با ي اهداف آموزشييهمسو« ،» كارو كسب يها با برنامهازهاينداشتن سب تنا«داد كه شش عامل 

 ندي فراتيريمد«،»سي تدرني نوي از روشهايريگبهره« ،»ي شغليازهاي با ني آموزشيا محتوييهمگرا«،»سازمان

 ند كهكنمي نيي به دست آمده را تبانسياز كل وار % 84  حدود»آموزشي يها برنامهسنجي اعتبار« و»يريادگي

  . استي آموزش مهندسهايي برنامه و اجراي بر طراحيدر اثرگذار  آنهاي نقش بالا دهندهنشان

 

ي، آمـوزش   آموزشيزي برنامه ر،ي آموزش ي اثربخش ،يآموزش مهندس  :كليدي هاي  واژه

  .ضمن خدمت
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    مقدمه .�

هاي كلان صنعتي وژهطراحي و اجراي پر. دارد اهميت يهاي آموزش مهندسي به دلايل مختلفبرنامه

نيازمند درك مديريت كسب و كار و فراگيري روابط انساني و مهارتهاي اداري حاكم بر سازمان است 

 شمار به عنوان راهبردي مناسب براي كسب دانش تجربي در اين خصوصو آموزشهاي مهندسي به

 درستي ها بهاجراي دورهبر طراحي و  اثرگذار هايمؤلفه تا است لازم منظور اين براي]. 1[رودمي

  . گيري شودآن تصميم اجراي نحوه باره در آمده دست به نتايج مبناي بر تا ندشو تحليل و شناسايي

ين ترتيب كه از يك دب. كرد ارزيابي توانميي وكيفي  از دو بعد كم رااجراي آموزشهاي مهندسي

د و از سوي ديگر، ميزان تأثيرگذاري شوها در رفع نيازهاي فني سازمان ارزيابي ميسو توانايي دوره

 اين امر نه تنها براي رويارويي با]. 2[شودآنها بر ورود نوآوري و دانش روز در صنعت بررسي مي

تهديدات و فرصتهاي پيش رو ضروري است، بلكه به توانمندي مهندسان در ايفاي نقشهاي جديد و 

  . ]3[قابليت ارائه طرحهاي ابتكاري تازه خواهد افزود

با توجه به وضعيت فناوريهاي موجود در صنعت و موقعيت فناوريهاي وارداتي، مطالعه عوامل 

 استفاده بهتر از ظرفيتهاي يادگيري و پاسخگويي به رايهاي آموزش مهندسي باثرگذار بر برنامه

اتي  با بررسي ادبيات موضوع و تحقيق،بر اين اساس]. 4[نيازهاي دانشي مهندسان بسيار ضروري است

 »هاي كسب و كارتناسب نيازهاي آموزشي با برنامه«كه پيش از اين صورت گرفته است، شش عامل 
همگرايي «، ]14 و 10[» سازمانراهبردهايهمسويي اهداف آموزشي با سياستها و «، ]18 و 8[

هاي تدريس دوره استفاده از روشهاي نوين در«، ]9 و 1[»ي آموزشي با نيازهاي شغليامحتو

» هاي آموزشياعتبار سنجي برنامه«و ] 14  و13[»مديريت فرايندهاي يادگيري«، ]11 و 6[»شيآموز

و اجراي  طراحي در آنان تأثيرگذاري ميزان تحليل كه ندشد شناسايي اثرگذار عوامل عنوانبه] 17 و 16[

  . عنوان هدف اصلي اين پژوهش در نظر گرفته شده استهاي آموزش مهندسي بهبرنامه

  

  ري بر مطالعات انجام شدهمرو .	

هاي آموزشي انجام پژوهشهاي متعددي در زمينه شناسايي و بررسي عوامل اثرگذار در توسعه برنامه

در سازمانهاي توليدي و » �فيدلر«بر اساس تحقيقاتي كه . شودشده است كه به برخي از آنها اشاره مي

هاي اطلاعاتي و ارتباطي گيري شبكهكه شكلبه دست آمده است  اين نتيجه ،خدماتي انجام داده

ترين عامل اثرگذار در اجراي ، مهم»�فولر«]. 5[ندك نتايج آموزشها كمك مييمناسب به اثربخش

به زعم وي اگر ساير اجزاي نظام . داندآموزشهاي مهندسي را به مدرس و روش تدريس او مرتبط مي
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طور ها به و كيف برنامهند اما مدرس از كمطور مرتب تدوين شده باشها بهآموزش، وسايل و برنامه

هاي آموزشي صحيح اطلاع نداشته باشد و روش متناسب با موضوع تدريس را انتخاب نكند، برنامه

سازد كه عواملي نظير نيز در پژوهشي مشخص مي» �مورتن«]. 6[نخواهند داشتكيفيت چنداني 

نتايج ]. 7[هستندهاي آموزشي مؤثر هدانش، نگرش و ميزان مهارت فراگيران در طراحي برنام

 نيز حاكي از آن است كه تحليل نيازها اولين عامل اثرگذار در» �سالاس وكانن بويرز«تحقيقات 

به توانايي و انگيزش » بالدوين«در مدل اثربخشي]. 8[رودهاي آموزشي به شمار ميطراحي برنامه

 و ا ميزان مداخلات سازماني در تهيه محتو،نتفاوتهاي فردي و تجارب قبلي آنها و همچني فراگيران،

]. 9[ندكمي ها اشارهعنوان متغيرهاي تأثيرگذار بر فرايند تدوين و طراحي برنامهطرحهاي آموزشي به

دهد كه ويژگيهاي فردي، آموزشي و سازماني بر پيامدهاي آموزش نيز نشان مي» �هولتون«پژوهش 

 حاكي از آن است كه عواملي همچون سياستهاي سازمان، »�بانگا«نتايج تحقيق]. 9[استتأثيرگذار 

امكانات سخت افزاري و نرم افزاري مورد نياز، [هاي مشاوره فني و توسعه زير ساختهاي آموزشيبرنامه

ترين نقش را در طراحي و اجراي آموزشهاي فني و مهندسي ، مهم.....]ميزان بودجه در اختيار و 

 هم نشان داد كه روش آموزشي مورد استفاده، ويژگيهاي شغلي »�وينفرد« تحقيقات]. 10[دارند

]. 11[روندمي ترين عوامل اثرگذار به شمارارزشيابي آموزش از عمده آموزش داده شده و انتخاب معيار

 شامل اعتماد به كههاي آموزشي تأثير دارد چندين عامل غير فني در تدوين برنامه» �اسكات«به زعم

مطالعات ]. 12[استتظارات آموزشي و انگيزه قبل از آموزش فراگيران نفس، نگرش شغلي، ان

دهد كه ساختار آموزشي سازمان و  فرايندهاي شكل گرفته از آن هم نشان مي» �استروف و اشميت«

هاي  مؤلفهدر بارهاي هم در مطالعه» 	سي مانگا«]. 13[استها اثرگذار حي و اجراي برنامهابر نحوه طر

د كه عواملي نظير همگرا بودن دانتايج نشان بررسي كرد و  آموزشهاي مهندسي مؤثر در طراحي

 با نيازهاي شغلي مهندسان، نقش ااهداف آموزشي با راهبردهاي توسعه نيروي انساني و تناسب محتو
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ارتباط هدفمند بين مراكز » �هارپر«]. 14[ها دارندمهمي در چگونگي تدوين و اجراي برنامه

 از را رسانياطلاع و نظام جامع ارتباطيداشتن هشي با متوليان صنعت و وجود دانشگاهي و پژو

» �نلسون و تامپسون« تحقيقات ].15[داندمي مهندسي آموزش هايبرنامه اجراي بر تأثيرگذار ابزارهاي

ميلر و « ].16[رودمي شماركه حمايت مديريت ارشد سازمان از عوامل تأثيرگذار به دهدهم نشان مي

در ]. 17[دانندها را مناسب مينيز  پشتيباني سازمان در طراحي و اجراي اثربخش دوره »�يانمي

 سازمان و ردهايبراهقش امكانات سخت افزاري و نرم افزاري، تلفيق برنامه با نمطالعات ديگر هم به 

  ]. 18[عنوان عوامل اثرگذار اشاره شده استاختصاص زمان و بودجه كافي به

  


  روش پژوهش .

 پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي، از نظر ميزان نظارت و درجه كنترل متغيرها غيرآزمايشي و از  

 نفر از مهندسان شركت 160 جامعه آماري تحقيق. استنظر سطح پژوهش از نوع تحقيقات توصيفي 

 يا تدوين انظير تدريس و مشاوره در تهيه محتو[ كه سابقه فعاليتهاي آموزشي استتوزين نيرو 

 نفر از آنان از طريق 103داشتند و با توجه به جدول كرجسي و مورگان، تعداد ] هاي آموزشيبرنامه

ها،  به منظور افزايش دقت پژوهش و اعتبار يافته،البته. گيري تصادفي ساده انتخاب شدندروش نمونه

حقق ساخته آوري اطلاعات از پرسشنامه مبراي جمع.  نفر افزايش يافته است110حجم نمونه به 

مشخصات فردي و در باره  كه بخش اول آن شدپرسشنامه مذكور در دو بخش طراحي  .استفاده شد

. دبواي مهندسان نظير جنسيت، مدرك تحصيلي، سن، ميزان سابقه كار و شغل سازماني آنان حرفه

  كه با استفاده از ديدگاههاياست اهداف پژوهش باره سؤال اختصاصي در 32بخش دوم شامل 

دند و از نمونه شهاي ارزيابي شناسايي اي و اينترنتي، مؤلفهصاحبنظران و مراجعه به منابع كتابخانه

ها با در خصوص ميزان اهميت و اولويت اين مؤلفهرا مورد مطالعه خواسته شد تا ديدگاههاي خود 

اوت و ارزيابي خبرگان و  اطمينان از روايي ابزار تحقيق، به قضبراي. نندكامتيازهاي صفر تا ده ارزيابي 

د كه شپايايي پرسشنامه نيز با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه . افراد صاحبنظر مراجعه شد

 تجزيه و SPSS13آوري شده با استفاده از نرم افزار هاي جمعداده. دست آمدبه/. 863ميزان آن 

  .  تحليل شدند
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  يافته هاي پژوهش .�

اري مورد مطالعه بر اساس جنسيت، مدرك تحصيلي و ميزان سابقه كار در توزيع فراواني جامعه آم

جامعه آماري از مهندسان مرد و % 74شود، كه ملاحظه مي چنان. شده است نشان داده 1 جدول

از جامعه آماري %  70اساس تحليل صورت گرفته، حدود بر. از مهندسان زن تشكيل شده است% 26

كه نشان دهنده تجربه مناسب نيروي انساني و آشنايي  دهستنال  س15 تا 5داراي سنوات خدمتي 

 ، همچنين.دهد كه فعاليتهاي سازمان را تحت تأثير قرار مي استآنها با چالشها و فرصتهاي محيطي

 است كه از اين پتانسيل آناز كاركنان داراي تحصيلات كارشناسي به بالا، بيانگر % 85 د داشتنوجو

هاي مورد نياز به منظور تأمين نيازهاي دانشي سازمان براي احي و اجراي دورهتوان در طربالقوه مي

  .  دكرمواجهه مؤثر با تحولات محيطي استفاده 

  

   توصيف ويژگيهاي آماري جامعه مورد مطالعه:1جدول

  

   اولويت دهي عوامل اثرگذار . 1. 4

هاي آموزش بر اساس اولويت دهي اعضاي جامعه آماري به عوامل اثرگذار در طراحي و اجراي برنامه

 به آن اشاره شده است، عواملي همچون توجه به سند چشم انداز سازمان با 2مهندسي كه در جدول 

موريت سازمان با أ، همسو بودن اهداف آموزشي با راهبرد و م43/1 و انحراف معيار 46/9ميانگين 

عه نيروي انساني ، همگرا بودن اهداف آموزشي با راهبردهاي توس51/1 و انحراف معيار31/9ميانگين

 و 60/8، تحليل عملكرد و نيازهاي واقعي صنعت با ميانگين63/1 و انحراف معيار23/9با ميانگين 

 و انحراف 53/8 و تحليل مسئوليت سازماني و نيازهاي شغلي مهندسان با ميانگين 58/1انحراف معيار

در حالي است كه عواملي نظير اين . هستند از بيشترين ميزان اهميت و اولويت برخوردار ،74/1معيار 

 و انحراف معيار 23/4توجه به آثار فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي آموزشهاي اجرا شده با ميانگين

 19/4هاي آموزشي در توسعه و غني سازي مشاغل فني و مهندسي با ميانگين ، اثرگذاري برنامه75/1

، استفاده و 12/2 و انحراف معيار 05/4نگين ، ارائه بازخورد به عوامل دوره با ميا63/1و انحراف معيار

 و تهيه آزمونهاي مناسب 81/1 و انحراف معيار78/3 هاي نوين ارزيابي با ميانگينكارگيري شيوهبه

 جنسيت مدرك تحصيلي                            سابقه كار

 سال 15

 به بالا
15-10 10-5 

 5تا 

 سال
 دكتري

كارشناسي 

 ارشد
 زن مرد كارداني كارشناسي

  

 ويژگي

 تعداد 29 81 16 34 56 4 20 27 51 12

 درصد 26 74 28/14 04/31 12/51 56/3 81/17 31/24 15/46 73/11
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 كمترين ميزان تأثيرگذاري در ،34/1 و انحراف معيار 67/3براي سنجش ميزان يادگيري با ميانگين 

  .اند را داشتهفرايند طراحي و اجراي  آموزشهاي مهندسي

  

  هاي آموزش مهندسي از ديدگاه اعضاي جامعه آماري اولويت دهي عوامل اثرگذار در برنامه:2جدول
انحراف   ميانگين  اولويت  متغير

  معيار

  43/1  46/9 1  توجه به سند چشم انداز سازمان در تدوين نيازهاي آموزشي

  51/1  31/9 2  هاي كسب و كار همسويي نيازهاي آموزشي با برنامه

  63/1  23/9 3  هاي كسب و كار و نيازهاي واقعي تحليل عملكرد واقعي برنامه

  58/1  60/8 4  تحليل عملكرد سازماني و نيازهاي مشاغل

  74/1  53/8 5  تحليل و بررسي ساختار سازماني و تناسب آن با نيازهاي آموزشي 

  75/1  50/8 6   سازمانراهبردهايموريت و أتعريف اهداف آموزشي متناسب با م

 راهبردهايروزآمد بودن اهداف آموزشي در پشتيباني دانشي از 

  سازمان

7 41/8  68/1  

 راهبردهاينيازهاي دانشي با تناسب متدوين اهداف يادگيري 

  سازمان

8 18/8  40/1  

در تعريف اهداف ) فني، ادراكي و انساني(بندي سطوح يادگيريحيطه

  آموزشي

9 02/8  53/1  

  62/1  97/7 10  ي آموزشي تدوين شده  با  نيازهاي واقعي مشاغل اهمگرايي محتو

ي آموزشي در تأمين نيازهاي اتوجه به كارايي و سودمندي محتو

  دانشي مشاغل

11 72/7  75/1  

  11/2  68/7 12  ي آموزشي و ارتباط با نوآوريهاي دانش فنيابه روز بودن محتو

بيني شده ي تدوين شده با مدت زمان پيشامحتوداشتن تناسب 

  براي آموزش

13 43/7  23/2  

  01/2  33/7 14  تهيه و تدوين طرح درس مناسب پيش از شروع دوره آموزشي

  25/2  61/6 15  هاي آموزشيتعيين روش اجراي دوره ها در زمان تدوين برنامه

هاي شناسايي و انتخاب روشها و فنون نوين تدريس در اجراي دوره

  آموزشي

16 57/6  37/2  

هاي ه صلاحيت عمومي و تخصصي مدرسان در اجراي دورهتوجه ب

  آموزشي

17 12/6  44/2  

هاي توجه به شرايط سازماني و ويژگيهاي فراگيران در تدوين برنامه

  آموزشي

18 41/5  45/2  

  06/2  24/5 19  هاكارگيري منابع آموزشي به روز و امكانات مناسب در اجراي دورههب

  03/2  22/5 20  هاي آموزشيدر اجراي دورهاستفاده از فناوريهاي نوين 
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  15/2  10/5 21  هاي آموزشيفراهم آوردن فضا و محيط مناسب در اجراي دوره

اعتبارسنجي مراكز مجري آموزشهاي فني و مهندسي و تعيين 

  صلاحيت آنان

22 87/4  71/1  

ي و كيفي ارتباط با مراكز علمي و دانشگاهي در توسعه كمبرقراري 

  موزشي هاي آدوره

23 81/4  68/1  

توجه به آثار فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي آموزشهاي اجرا شده در 

  سازمان

24 23/4  75/1  

تعيين ميزان اثربخشي آموزشهاي اجرا شده در توسعه و غني سازي 

  مشاغل

25 19/4  63/1  

ارائه بازخورد مناسب به مديران، مدرسان و فراگيران در بازه زماني 

  مناسب

26 05/4  12/2  

  نوين ارزيابي براي تعيين ميزان اثربخشي هايشيوه كارگيريهب

  هادوره

27  78/3  81/1  

 آزمونهاي ادواري مستمر براي ارزيابي ميزان يادگيري برگزاري

  فراگيران

28  67/3  34/1  

  

   تحليل عاملي . 2. 4

 براي تحليل آماري عنوان يك روش تحليل چند متغيره و روش هم وابستهاز روش تحليل عاملي به

به همين منظور و براي كاهش عوامل و متغيرهاي اثرگذار در . دشهاي گردآوري شده استفاده داده

 از روش تحليل عاملي استفاده شد كه نتايج آن در ،هاي آموزش مهندسي به چند عامل اصليبرنامه

  و مقدار بارتلت782/0ر با  برابKMOمحاسبات آماري اوليه با مقدار . شده است  نشان داده 3جدول 

ها براي گيرد و حاكي از مناسب بودن دادهقرار مي درصد پنج معناداري سطح در كه  است721/965

  .تحليل عاملي و همبستگي دروني زياد بين متغيرهاي وارد شده در تحليل عاملي استدادن انجام 

  

  داريا و آزمون بارتلت و سطح معنKMO مقدار :3جدول 
KMO  دارياسطح معن  لتبارت  

782/0  721/965  0001./  

  

  دسته بندي عوامل تأثيرگذار. 3. 4

هاي آموزش مهندسي از معيار مقدار پيشين استفاده شد و به منظور دسته بندي عوامل مؤثر در برنامه

عوامل استخراج شده همراه با . تر باشدعواملي مد نظر قرار گرفت كه مقدار ويژه آنها از يك بزرگ

بر اساس . ه است نشان داده شد4مقدار ويژه، درصد واريانس و درصد واريانس تجمعي آنها در جدول 
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 به 391/6هاي كسب و كار با مقدار ويژه نيازها با برنامهداشتن هاي به دست آمده، عامل تناسب يافته

 شش عامل وارد شده در تحليل ،طور كليهب.  كل است درصد واريانس563/29تنهايي تبيين كننده 

هاي اثرگذار بر طراحي و اجراي آموزشهاي مهندسي را  درصد كل واريانس مؤلفه011/84در مجموع، 

  . هاستتوسط اين مؤلفه] 011/84[ درصد بالاي واريانس تبيين شده  دهندهكنند كه نشانتبيين مي

  

  ا مقدار ويژه، درصد واريانس و درصد واريانس تجمعي آنها عوامل استخراج شده همراه ب:4جدول 

درصد   مقدار ويژه  عامل  رديف

  واريانس

درصد واريانس 

  تجمعي

هاي  نيازهاي آموزشي با برنامه داشتنتناسب  1

  كسب و كار

391/6  563/29  563/29  

  368/53  715/23  201/5   سازمانراهبردهايهمسويي اهداف آموزشي با   2

  552/65  184/12  427/3  ي آموزشي با نيازهاي شغلياتوهمگرايي مح  3

  042/73  490/7  389/2  بهره گيري از روشهاي نوين تدريس  4

  659/79  617/6  452/1  مديريت فرايند يادگيري  5

  011/84  352/4  386/1  هاي آموزشياعتبار سنجي برنامه  6

  

  عاملي عوامل تأثيرگذار بار. 4. 4

 آورده شده 5 در جدول ،ندتاشد 5/0تر از عاملي بزرگ اصلي كه بار متغير 28 قرارگيري چگونگي

 و معنادار نبودن 5/0است كه پنج متغير نيز به دليل پايين بودن بار عاملي كمتر از گفتني . است

دليل حذف متغيرها اين بود كه سطح مشترك آنها  قبلاً . همبستگي آنها با ديگر متغيرها حذف شدند

 متغيرهاي مذكور در متغيرهاي مشابه ديگر خلاصه ،لذا. تري پوشانده شده بودتوسط متغيرهاي مهم

 اجراي و پس از بررسي متغيرهاي تشكيل دهنده هر عامل، عوامل اصلي اثرگذار در طراحي. ندشد

 به صورت ،اندكه در هر عامل قرار گرفته متغيرهايي ماهيت به توجه با مهندسي آموزش هايبرنامه

همسويي اهداف «، »هاي كسب و كار نيازهاي آموزشي با برنامه داشتنتناسب« هگانعوامل شش

گيري از بهره«، »ي آموزشي با نيازهاي شغلياهمگرايي محتو«، » سازمانراهبردهايآموزشي با 

نامگذاري » هاي آموزشياعتبار سنجي برنامه«و» مديريت فرايند يادگيري«، »روشهاي نوين تدريس

  .شدند
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   بار عاملي متغيرهاي مربوط به عوامل اثرگذار بر طراحي و اجراي برنامه هاي آموزش مهندسي:5جدول 

  متغير  مؤلفه
بار 

  عاملي

  953/0  توجه به سند چشم انداز سازمان در تدوين نيازهاي آموزشي

  902/0  هاي كسب و كار مههمسويي نيازهاي آموزشي با برنا

  861/0  تحليل عملكرد سازماني و نيازهاي مشاغل

  794/0  هاي كسب و كار و نيازهاي واقعي تحليل عملكرد واقعي برنامه

  داشتنتناسب

نيازهاي آموزشي با 

هاي كسب و برنامه

  كار سازمان
  738/0  تحليل و بررسي ساختار سازماني و تناسب آن با نيازهاي آموزشي 

  868/0   سازمانراهبردهايموريت و أوزشي متناسب با متعريف اهداف آم

  793/0   سازمانراهبردهايروزآمد بودن اهداف آموزشي در پشتيباني دانشي از 

  610/0   سازمانراهبردهاينيازهاي دانشي با تناسب متدوين اهداف يادگيري 

همسويي اهداف 

آموزشي با 

در تعريف اهداف ) فني، ادراكي و انساني(بندي سطوح يادگيري حيطه   سازمانراهبردهاي

  يآموزش

598/0  

  824/0  با نوآوريهاي دانش فنيآن ي آموزشي و ارتباط ابه روز بودن محتو

ي آموزشي تدوين شده با مدت زمان پيش بيني شده امحتوداشتن تناسب 

  براي آموزش

726/0  

  713/0  ي آموزشي تدوين شده  با  نيازهاي واقعي مشاغل اهمگرايي محتو

ي اهمگرايي محتو

آموزشي با نيازهاي 

  شغلي
ي آموزشي در تأمين نيازهاي دانشي اتوجه به كارايي و سودمندي محتو

  مشاغل

688/0  

هاي شناسايي و انتخاب روشها و فنون نوين تدريس در اجراي دوره

  آموزشي

624/0  

هاي توجه به شرايط سازماني و ويژگيهاي فراگيران در تدوين برنامه

  آموزشي

558/0  

  543/0  هاي آموزشيتوجه به صلاحيت عمومي و تخصصي مدرسان در اجراي دوره

  551/0  تهيه و تدوين طرح درس مناسب پيش از شروع دوره آموزشي

گيري از بهره

روشهاي نوين 

  تدريس

  546/0  هاي آموزشيها در زمان تدوين برنامهتعيين روش اجراي دوره

 مهندسي و تعيين صلاحيت هاي فني واعتبارسنجي مراكز مجري آموزش

  آنان

787/0  

هاي روز و امكانات مناسب در اجراي دورهكارگيري منابع آموزشي بههب

  آموزشي

734/0  

  665/0  هاي آموزشياستفاده از فناوريهاي نوين در اجراي دوره

  632/0  هاي آموزشيفراهم آوردن فضا و محيط مناسب در اجراي دوره

مديريت فرايند 

  يادگيري

  625/0هاي  و كيفي دورهدانشگاهي در توسعه كمي و علمي راكزبا م ارتباطبرقراري 
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  موزشي آ

  537/0  هاي اجرا شده در توسعه و غني سازي مشاغلتعيين ميزان اثربخشي آموزش

  529/0  توجه به آثار فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي آموزشهاي اجرا شده در سازمان

  522/0   مناسب به مديران، مدرسان و فراگيران در بازه زماني مناسبارائه بازخورد

 آزمونهاي ادواري مستمر براي ارزيابي و سنجش ميزان يادگيري برگزاري

  فراگيران

512/0  
  اعتبارسنجي

  هاي آموزشي برنامه

هاي هاي نوين ارزيابي براي تعيين ميزان اثربخشي دورهكارگيري شيوهه ب

  آموزشي

509/0  

  

  نتيجه گيري و پيشنهاد .�

هاي فني و مهندسي شركت توزين نيرو  حاضر عوامل اثرگذار بر طراحي و اجراي دورهپژوهشدر 

توجه به سند دهد كه از منظر مهندسان متغير هاي انجام شده نشان ميتحليل. ه استبررسي شد

 ي و اقتصادي اجتماع،يتوجه به آثار فرهنگ بيشترين و متغير 46/9 با ميانگين چشم انداز سازمان

را داشته ها  كمترين ميزان اثرگذاري در طراحي و اجراي دوره23/4 با ميانگيناجرا شده يهادوره

، »هاي كسب و كارنيازهاي آموزشي با برنامهداشتن تناسب «گانه تحليل عوامل شش. است

، »ي آموزشي با نيازهاي شغلياهمگرايي محتو«، » سازمانراهبردهايهمسويي اهداف آموزشي با «

هاي اعتبارسنجي برنامه«و» مديريت فرايند يادگيري«، » روشهاي نوين تدريسگيري ازبهره«

 352/4 و 617/6 ، 490/7، 184/12، 715/23، 563/29نشان داد كه آنها به ترتيب » آموزشي

  .  اندرا تبيين كرده] 011/84[درصد از واريانس كل 

كه به عامل »  و كانن بويرزسالاس«دست آمده از تحليل اين عوامل با نتايج پژوهش نتايج به

  يا تحقيقات] 8[اندهاي كسب و كار سازمان پرداختهنيازهاي آموزشي با برنامهداشتن تناسب 

اند دهكر سازمان بررسي راهبردهايعامل همسويي اهداف آموزشي با در باره كه » بانگا«و » مانگاسي«

  وشهاي نوين تدريس در اثربخشيگيري از ر عامل بهره در خصوصكه» فولر«يا نتايج تحقيقات 

هاي اين پژوهش با نتايج  ديگر يافته،همچنين]. 14 و 10[است مطابق ،ده استكرها بررسي دوره

ميلر و «و ] 13 و 9[كه عامل مديريت فرايند يادگيري  »اشميت و استروف« و» هولتون«تحقيقات 

  هاي آموزشي مؤثرراحي برنامهرا در ط] 18[هاي آموزشيسنجي برنامهكه عامل اعتبار» يانمي

توان چنين استنباط كرد كه عوامل اثرگذار در دست آمده مياز نتايج به.  مطابقت دارد،دانندمي

هاي آموزشي تفاوت چنداني هاي فني و مهندسي با عوامل مؤثر در ساير دورهطراحي و اجراي دوره

ريزي، اجرا و ارزشيابي در همه ، برنامه وجوه مشترك فرايندهاي طراحيهمدليل اين موضوع . ندارند

 در اين بين بايد درك ،البته. تواند باشدمي] فارغ از فني يا غير فني بودن آنها[هاي آموزشي برنامه
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 درك ، برايآنچه در اين تحقيق انجام شد. درستي از واقعيات، شرايط و قابليتهاي محيطي داشت

نيازهاي موجود  درك كامل واقعيتها، شرايط و پيش،ترديدبي. بخشي از شرايط موجود بودكردن 

با . توان در قالب مطالعات ديگر به آن دست يافتمي  كهاستبيشتري  نيازمند استفاده از ابزارهاي

  دست آمده، الگوبرداري از سازمانهاي موفق در اجراي آموزشهاي فني و مهندسياستناد به نتايج به

ا و مهارتها، اصلاح ساختار مراكز آموزشي و ههبراي تبادل دانش، تجربعنوان ضرورتي اجتناب ناپذير به

ها و اهداف سازمان در حمايت از مشيمتناسب كردن آن با ضروريات آموزشي، تدوين سياستها، خط

 است كه براي اجراي مؤثر آموزشهاي فني و مهندسي هاييترين پيشنهادهاي آموزشي از مهمبرنامه

  .دشو توصيه مي در شركت توزين نيرو

  

  سپاسگزاري

 از مدير عامل شركت توزين نيرو، جناب آقاي مهندس عليرضا مير محمدي كه فرصت اجراي اين 

 . سپاسگزاري مي شود،پژوهش را فراهم آوردند
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