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 ارزيابي كيفيت برنامه درسي رشته هاي مهندسي از ديدگاه دانشجويان 

  )دانشگاه كاشان: مطالعه موردي(

   3و علي يزدخواستي  2، محمد گنجي 1محمد اميني

  

ترين نمادها و شاخصهاي ترين و اساسيعنوان مهمكشورهاي جهان به تمام در عاليآموزش سساتؤم و دانشگاهها :چكيده

ند و نقشي تعيين كننده در توسعه پايدار و نيز تربيت شهروندان فرهيخته، شوذاري در نيروي انساني محسوب ميگسرمايه

هاي درسي دانشگاهي ضرورتي با توجه به اين نقش و اهميت، بررسي و ارزيابي برنامه. كنندآگاه و متخصص ايفا مي

هاي برنامه درسي لفهؤكيفيت و جايگاه عناصر و م است تاده شپژوهش حاضر تلاش  در از اين رو،. استاجتناب ناپذير 

هاي دانشكده مهندسي دانشگاه كاشان از نظر اهداف، محتوا، سواد علمي و روش تدريس، زمانبندي، امكانات و رشته

جامعه آماري تحقيق كليه . دشوهاي ارزشيابي با استناد به ديدگاههاي دانشجويان بررسي تجهيزات آموزشي و شيوه

كه با استفاده از فرمول  است) =1827N( 1390-91سال تحصيلي   كاشان در دانشگاه دانشجويان دانشكده مهندسي

گيري تصادفي پرسشنامه بين آنها بر اساس روش نمونه و دانشجو تعيين شد 231گيري كوكران تعداد گروه نمونه نمونه

آوري اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه محقق ساخته معابزار ج. پاسخ داده شده دريافت شدپرسشنامه  223توزيع و 

از تحقيق به دست آمده هاي نتايج و يافته. دشهاي برنامه درسي تدوين و تنظيم لفهؤالات آن بر مبناي مؤكه س است

رد و در حد متوسط قرار دا هاي مختلف دانشكده مهندسي از ديدگاه دانشجويان تقريباًكه كيفيت آموزشي رشتهاد نشان د

  .سازدهاي مهندسي خاطرنشان ميتغييرات و اصلاحات لازم را در برنامه درسي رشته دادن اين امر ضرورت انجام
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 مقدمه .1

عنوان يكي از اشكال اساسي بهن همچنا 1عاليدر قرن بيست و يكم دانشگاهها و مراكز آموزش

اي را به خود در جوامع مختلف اهميت و جايگاه ويژه و برجسته 3در نيروي انساني 2گذاريسرمايه

عالي در آموزش و اين اهميت عمدتاً ناشي از آن است كه دانشگاهها و مراكز آموزش. ندااختصاص داده

نقشي بي بديل ي سالم و پويا در همه ابعاد و جوانب اشهرونداني فرهيخته و مولد و ايجاد جامعه تربيت

ترين نظامهاي اجتماعي هستند كه رشد و توسعه ساير به بيان ديگر، دانشگاهها از جمله مهم ؛دارند

عنوان اي به قدمت بيش از هشت سده بهعالي با پيشينهآموزش]. 1[نظامها به كيفيت آنها وابسته است

تواند وري و دانش پيشرفته كه ميادستيابي به فن. ملتها و دولتهاست نهادي كليدي مورد توجه خاص

عالي نقش مؤثري در تحقق و شتاب حركت اقتصادي و اجتماعي ملل ايفا كند، صرفاً با تقويت آموزش

  ].2[ي و كيفي آن ميسر استهاي كمو برنامه

از بودجه هر  ايعمدههم عالي سبه اين نقش و جايگاه است كه دانشگاهها و مراكز آموزش توجه

اي در ابعاد گوناگون اقتصادي، اجتماعي، دهند و نقش تعيين كنندهكشوري را به خود اختصاص مي

در بسياري از ممالك دنيا حكومتها با اين اعتقاد و باور كه  ،امروزه ].3[فرهنگي و سياسي جامعه دارند

بخش زيادي از  ،امع انساني نقش اساسي داردفقيت جووكرده در مبرخورداري از افراد ماهر و تحصيل

كنند تا از اين طريق جوانان و نيروهاي فعال را به دانشها و عالي ميهاي دولتي را صرف آموزشبودجه

بنابراين، همواره توجه و حساسيت بسيار زيادي به كاركرد ]. 4[هاي ضروري مجهز كنندتصلاحي

با اشاره به ] 5[4گلين در اين زمينه مك بيث و مك .ردعالي وجود دادانشگاهها و نهادهاي آموزش

 ،والدين قبل از آنكه در فكر تولد نوزادشان باشند ،كنند كه امروزهنقش مراكز آموزش عالي تصريح مي

] 6[ 5رايكمن از سوي ديگر،. كردمدرسه تحصيل خواهند كدام انديشند كه فرزندان آنها در به اين مي

طريق  ، شكل دهي به آينده جامعه جهاني از6توسعه پايدار عالي درآموزش سساتؤم نقش دانشگاهها و

مطرح  قابليتهاي متناسب با عصر جهاني شدن را رشد آگاهيها و كمك به ايجاد و توليد دانش جديد و

بسياري از دانشگاههاي جهان  ديدگاه اين صاحبنظر طي سالهاي اخير در از .كندكيد ميأت بر آن و

اما . انجام گرفته است 7توسعه پايدار عالي متناسب باربنايي زيادي براي اجراي آموزشفعاليتهاي زي
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اي بايد بر اين نكته تأكيد كرد كه دانشگاهها منبع الهامبخش و عامل اصلي رشد و پيشرفت هر جامعه

ي ستيزاين سازمانهاي اجتماعي در عصري كه پايه و بنيان آن بر خردورزي و جهل. شوندمحسوب مي

عدالت و اخلاق  ،گرايي، صلحعقل اي در تحقق آرمانهاي بشري همچون حاكميتنقش يگانه ،قرار دارد

  .]7[دارند 

ت علمي ئكند كه مديران دانشگاهها و اعضاي هيكيد ميأنيز ت] 8[ 1المللي دانشگاههاانجمن بين

ي اين نقش مستلزم ايفا. نداز يك جايگاه كليدي در تضمين يك آينده اجتماعي مناسب برخوردار

 سياستگذاري، اي،معرفت از طريق آموزش و پژوهشهاي بين رشته گسترش مرزهاي دانش و توليد و

سسات ؤبسيار مهم است كه م عين حال، در .استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي است سازي وظرفيت

فرهنگي پيرامون خود  اقتصادي و ،با توجه لازم به محيط اجتماعي ليتهاي خود رائوعالي مسآموزش

  .انجام دهند

مطالب مذكور بدان معناست كه علاوه بر توجه و حساسيت به دانشگاهها و كاركردها و 

مأموريتهاي آن، برخي ملاحظات و واقعيات اجتماعي از جمله پيدايش نيازهاي جديد و تقاضاهاي 

د به دانشگاهها و مراكز هاي تكنولوژيك، افزايش درخواست ورونوپديد، تحولات علمي و پيشرفته

و نيروهاي متخصص نيز نقش مهمي در برجسته ساختن  آموختگاندانشنياز مبرم به و عالي آموزش

توان گفت كه رشد سريع علوم و از اين منظر، مي. اندعالي داشتهجايگاه مراكز و نهادهاي آموزش

ه شده و آنها را با چالشهاي فراواني اي در كليه ابعاد جامعوري موجب ايجاد تغيير و تحولات عمدهافن

از اين  ،ترين زيرنظامهاي كشورعنوان يكي از اساسيعالي بهبالطبع، نظام آموزش. رو ساخته استه ب رو

 2با استناد به ديدگاه يونسكو] 10[كه اجتهادي  آن چنان]. 9[تغيير و تحولات بي نصيب نمانده است

 3يعني توليد دانش ؛عالي داراي سه كاركرد اصليآموزش دانشگاهها و نهادهاي كه دارداذعان مي

] 11[آراسته  ،همچنين. هستند) ارائه خدمات( 5دانش اشاعه و نشر و )آموزش( 4دانش انتقال ،)پژوهش(

خدمات اجتماعي دانشگاه معتقد است كه اين  موريتهاي آموزشي، پژوهشي وأبا اشاره به م] 11[

ن از طريق آزيرا كسب دانش از طريق پژوهش، اشاعه  ،تاسمرتبط ا سه ويژگي دانش بموريتها أم

بديهي است اجراي كاركردهاي مذكور . گيردن به وسيله خدمات اجتماعي انجام ميآآموزش و اجراي 
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- عالي فراهم ميزمينه و شرايط لازم را براي تحقق اهداف اصلي آموزش 2و كارآمد 1طور اثربخشبه

مسئوليتها و اجراي كاركردهاي  دادن كه مراكز مذكور در انجام شودهر چند عملاً مشاهده مي. سازد

-كه آنها بتوانند اهداف سه شودمياند كه مانع از آن مشكلات و تنگناهايي مواجه با مورد انتظار خود

خدمات  3عالي را محقق سازند و همين نقيصه خود موجبات تنزل و كاهش كيفيت گانه آموزش

  . آورد ا را فراهم ميآموزشي و پژوهشي دانشگاهه

عالي هاي اصلي نظامهاي آموزشكيفيت آموزشي و پژوهشي همواره از دغدغه] 12[ 4از نظر تويگ

رغم نقشي كه دانشگاهها در دهد عليدر عين حال، بررسيها نشان مي. در اغلب كشورهاي جهان است

آموختگاني را تربيت ه دانشك است توسعه منابع انساني داشته و دارند و همواره كوشش بر اين بوده

و اين ] 13[ ندادچار كمبودها و نارساييهاي فراوان بوده ،كنند كه بتوانند مشكلات جامعه را حل كنند

  دانشگاهها را در قبال واقعيات و نيازهاي اجتماعي 5مشكلات و چالشهاست كه ميزان پاسخگويي

عالي نتواند پاسخگوي تحولات آموزش اگر نظام] 14[ 6از ديدگاه نيوباي. كندمخدوش مي تشدبه 

در اين شرايط رعايت نوعي استاندارد . اي جبران ناپذير بر آن وارد خواهد شداجتماعي باشد، لطمه

عالي نتايج عمل به اين استانداردها براي آنكه نظام آموزش. دشوعالي الزامي ميبراي كيفيت آموزش

  . مطلوبي را به بار آورد، الزامي است

عنوان مصاديقي از عالي به، لازم است كه دانشگاهها و مؤسسات آموزششدهوجه به مطالب يادبا ت

هاي لازم زمينه و امكان 9خود و ارائه بازخورد 8همواره از طريق ارزيابي عملكرد 7نظامهاي اجتماعي

 يحول امروزاصلاح و ارتقاي كاركردهاي خود را فراهم كنند تا در جهان پرشتاب و سرشار از تغيير و ت

 و 10مهاي آموزشينظامها از جمله نظادر واقع، اگر بپذيريم كه همه . دوام و استمرار داشته باشند

 ،]15[دارند ) 11آنتروپي( نظمي، فروپاشي، ركود، كهولت و مرگ بي به ميل زمان گذشت با دانشگاهها

، امكان رشد و مذكوره با پديده تا ضمن مقابل بگيريمكار اي از روشها و سازكارهايي را بهبايد مجموعه
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فعاليتها و اقدامات لازم دادن بنابراين، انجام . پيوسته و مداوم دانشگاهها ايجاد شود 1بهبود سازماني

براي ارزيابي سطح عملكرد دانشگاهها و بررسي و سنجش ميزان كيفيت خدمات و توليدات ارائه شده 

توسعه راهبردي در  برايترين ابزارها ي از مهمزيرا ارزشيابي يك ،توسط آنها ضرورتي تام دارد

منظور بهبود در واقع، مقصود از ارزشيابي استفاده از تجربه به]. 16[عالي استمحيطهاي آموزش

كه ارزش، كند امكان را فراهم مي ارزشيابي به مثابه يك تخصص اين. بخشيدن به اقدامات آينده است

در عين حال، ]. 17[شودقصاوت  درباره آنها ها آزمايش وپديدهكيفيت، اهميت، ميزان، درجه و شرايط 

ضرورت  ها و واحدهاي درسي دانشگاه به منزله يك الزام وارزشيابي برنامه ]18[2 ليـ  از نظر ديكسون

از ديدگاه برننان و . ها و واحدهاي مذكور استبهبود و ارتقاي كيفيت برنامه برايضرورت هميشگي 

هاي دانشگاهي نيز ارزيابي كيفي موجب شناخت نقاط ضعف و قوت برنامه] 20[ 4و داد] 19[ 3شاه

همچنين، . سازدن را روشن ميآو آثار و نتايج مختلف  ردگذاميثير أو بر تصميمات دانشگاه ت ودشمي

راه حل بهبود كيفيت آموزشي دانشگاهها را ايجاد سازكاري مناسب براي ارزيابي مستمر ] 21[بازرگان 

  .داندهاي آموزشي مينامهو مداوم بر

را چنانچه دانشگاهها بخواهند به طور مطلوب مأموريتهاي خود ] 22[از ديدگاه بازرگان و همكاران 

) ت علمي، دانشجويان، دولت و غيرهئهي اعضاي جامعه،(لازم است اطمينان ذينفعان خود  انجام دهند،

  زم برخوردار است، جلب كنند و ازاين موضوع كه كوششهاي دانشگاهي از كيفيت لا در بارهرا 

هاي طبعاً در اين مسير ارزيابي كيفيت برنامه. سازكارهاي لازم براي بهبود كيفيت استفاده كنند

هاي درسي چرا كه برنامه. تسا درسي و آموزشي ارائه شده در دانشگاهها از اهميت بسياري برخوردار

و بودن دانشگاهها به نيازهاي در حال تغيير آينه تمام نماي ميزان پيشرفت و انعكاسي از پاسخگ

هاي گوناگون در حال وقوع است، به نوآوريها و تغييرات شگرفي كه در عرصه توجهبا . جامعه هستند

هاي درسي سازمان يافته و مدون به ها و نشر و ترويج آنها در قالب برنامهرسالت مستندسازي يافته

  ].23[عهده دانشگاههاست

. وم يا واژه كيفيت و ابعاد آن ميان صاحبنظران ديدگاه واحد و مشتركي وجود ندارددر زمينه مفه

ولي ادبيات موجود در اين زمينه مؤيد  ،]24[اگرچه تعاريف متعددي از كيفيت وجود دارد  در واقع،

  .]27 و 26، 25[عالي تاكنون ارائه نشده است آن است كه تعريف جامع و مانعي از كيفيت آموزش

همچون  ايتوان بر اين نكته تأكيد كرد كه مفهوم كيفيت اصولاً با مضامين و معانيمي ،ن همهبا اي
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-عالي، تحقق اهداف و مأموريتهاي ويژه نهادهاي آموزش]30 و 29، 28، 4[تناسب با هدف يا منظور 

] 32[ده هاي مورد انتظار و بيان شتوانايي و قابليت يك فرآورده يا خدمت در تحقق خواسته و ]31[

مفهوم كيفيت نه فقط پيشرفتهاي ] 33[ 1از ديدگاه سارينن .تقارن و ترادف معنايي و مفهومي دارد

بلكه، ناظر بر توليد و بازتوليد  ،دهدعالي يك كشور را نشان ميصورت گرفته در سياستهاي آموزش

  .ندگيرنگرشها و ديدگاههايي است كه زيربناي تدوين  سياستهاي دانشگاهي قرار مي

عنوان يك مفهوم چالش انگيز داراي معاني مختلفي است كه به نحوه كيفيت به] 34[ 2از نظر تام

 ميان برداشتهاي مختلف از مفهوم رابطهدر باره او . دارد بستگي ادراك و تعريف ما از آموزش عالي

گيري ازهمدلهاي مختلف اند و رسيربعالي با نحوه سنجش و ارزيابي عملكرد دانشگاهها آموزش

در آن كه  3الگوي ساده توليد محور. 1: كرده استكيفيت دانشگاهي را در قالب سه الگو معرفي 

رويكرد مبتني بر ارزش . 2 ؛دگيردادها مورد توجه قرار مينارتباط مستقيم ميان دروندادها و برو

بعد از دريافت  دست آمده توسط دانشجويان قبل وبر مقايسه منافع و عوايد به در آن كه 4افزوده

تمام دريافتها و تجارب دانشجويان  در آن كه 5كيد دارد و رويكرد تجربي كيفيت جامعأآموزش عالي ت

 .شودد ميبررسي و نقدر خلال سالهاي دانشجويي 

عنوان يك هدف و عالي بر مقوله يا پديده كيفيت بهبه هر حال، تأكيد دانشگاهها و مراكز آموزش

ود را در قالب اهداف ويژه بيان دهد كه دانشگاهها مقاصد و نيات خكان را ميجهتگيري اصلي اين ام

و كيفيت آنها را نيز با توجه به ميزان دستيابي به اهداف و مأموريتهاي تعريف شده مشخص و  كنند

  . نمايان سازند

 يعني ارزيابي كيفيت ؛در قلمرو عمل، مفهوم كيفيت در نظامهاي آموزشي در دو قالب يا شكل

ارزيابي كيفيت دروني بررسي مطلوبيت و  منظور از. يابدنمود مي 7و ارزيابي كيفيت بيروني 6دروني

 ،و در عين حال استهاي نظام آموزشي در جهت تحقق اهداف مفروض و معين مؤلفه و عناصر وضعيت

ني ، مالي و انسا( ارزيابي كيفيت بيروني نيز ميزان دستيابي به هدفهاي معين با توجه به منابع در 

در واقع، در حالي كه ارزيابي كيفيت دروني ميزان ]. 23[دشودر دسترس سنجش و بررسي مي) مادي 

سنجد، ارزيابي بيروني نيز ميزان ها و نهادهاي آموزشي را ميكفايت و تناسب عناصر دروني برنامه

____________________________________________________________________ 
 

1. Saarinen 

2.Tam 

3. Production  Model 

4.Vaule- Added  Approach 

5.Total Quality Experience  Approach 

6. Internal  Quality  Evaluation 

7. External  Qquality  Evaluation 



                                                                                                   
         محمد اميني، محمد گنجي و علي يزدخواستي                                                                        

                                                                                                           
 

67 

. ندكبررسي و ارزيابي مي نظامهاي آموزشي را در زمينه تحقق اهداف تعيين شده اثربخشي و كارآمدي

 ، فرصتي را براي خود1عنوان مرحله اول الگوي اعتباربخشيبه ،از آنجا كه ارزيابي دروني ،در اين ميان

رفع و برطرف كردن براي در آينه ديدن نظام دانشگاهي و پي بردن به نقاط ضعف و قوت و اقدام  را

شده در اين زمينه بر ارائه تعاريف در بيشتر . دداراهميت و جايگاه مهمي  ،]35[كندضعفها فراهم مي

به مثابه وسيله يا  2ارزيابي يا خود ،كه اصولاً ارزيابي دروني شودمياين واقعيت و نكته مهم تأكيد 

ابزاري براي شناسايي نقاط ضعف و قوت و تعيين بخشها و قسمتهايي است كه نياز به تغيير و 

ترين دليلي است كه ديگر، مسائل دروني نظامهاي آموزشي مهمبه عبارت  ؛]37 و 36[دگرگوني دارند

و اين مسائل چيزي جز لزوم شناسايي  نندكمياين نظامها به خود ارزيابي يا ارزشيابي دروني اقدام 

ارتقاي مداوم كيفيت به منظور موقعيتهاي پيشرفت، تدوين مكانيسمهاي توسعه، بهبود و ايجاد انگيزه 

ارزيابي دروني اقدامي پژوهانه و سيستمي ] 39[همچنين، از نظر ميركمالي]. 38[يستامور آموزشي ن

منظور تحقق اهداف، تضمين كيفيت و است كه با توجه به نقاط قوت، ضعف، تهديدها و فرصتها به

  . آيدافزايش بهره وري گروه آموزشي به عمل مي

رگذار بر بهبود كيفيت عوامل دروني اثدر خصوص  پژوهش خود در] 40[و تاجري دميرچيلي

دهد كه نتايج اين تحقيق نشان مي .ندكرده ااز ديدگاه دانشجويان بررسي  زنجان آزاد دانشگاه آموزشي

استاد، دانشجو، (ثر بر بهبود و ارتقاي كيفيت اموزشي ؤاز نظر دانشجويان در ميان عوامل چهارگانه م

پس از آن نيز  .استترين عامل مطرح همعنوان مبه انادتعملكرد اس ،)محتوا و تجهيزات آموزشي

هاي پژوهش مذكور يافته در عين حال،. تجهيزات آموزشي قرار دارند عوامل مرتبط با دانشجو، محتوا و

ترين عناصري كه به كيفيت آموزشي در مجموع از ديدگاه دانشجويان مهمدر يد آن است كه ؤم

در كاربرد روشهاي تدريس  انادتمهارت اس مواردي همچون آشنايي و ،ندشوميمنجر دانشگاهها 

با سطح تواناييهاي دانشجويان،  نيز تعادل محتواي آموزشي با موضوعات درسي مصوب و مختلف،

ه ئه يك نظم منطقي در ارائم با اعتماد و احترام به دانشجويان، اراأايجاد يك فضاي آموزشي تو

دسترسي به  گو در كلاسهاي درس،و  گفت فراهم كردن فرصت بحث و سرفصلهاي دروس دانشگاهي،

ه ئارا از سوابق پژوهشي و آموزشي و انادتبرخورداري اس ،انادتشبكه اينترنت توسط دانشجويان و اس

  .استخدمات رفاهي مناسب به دانشجويان 

كيفيت  باره ه اطلاعات درئبا اشاره به اينكه دانشجويان منبع اصلي ارا] 41[آراسته و محمودي راد 

اي را در بازخوردهاي دانشجويان اطلاعات ويژه و اصولاً هستندخشي آموزشهاي دانشگاهي اثرب و
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تواند در بهبود كيفيت عملكرد خود از آن استفاده كند، در دهد كه وي مياختيار مدرس قرار مي

ه درس، سازماندهي، ارزيابي و مهارتهاي تخصصي چهار عامل مهم ارائدهند كه پژوهش خود نشان مي

وهش هاي پژ، يافتههمچنين. اي داردثير تعيين كنندهأبر آموزش اثربخش آنها در دانشگاهها ت انادتاس

ايران امري ضروري و كشور مؤيد آن است كه اصلاح آموزش مهندسي در ] 42[يعقوبي و مطهري نژاد 

ندسي بايد اند كه آموزش مهاجتناب ناپذير است، چرا كه اعضاي هيئت علمي مورد بررسي تأكيد كرده

با نيازها و شرايط جامعه ايران منطبق  ،از يك سو با آموزش مهندسي در سطح جهان و از سوي ديگر

  .دشو

كيد أت ترين مقوله مورد توجه ودهد كه مهمنشان مي] 43[ 1نتايج پژوهش اياكوويد و همكاران

ه ئهاي آموزشي اراورههاي درسي و دبرنامه دانشجويان در ارزيابي عملكرد كيفي دانشگاههاي خود،

. دهديندهاي ياددهي و يادگيري است كه در داخل كلاسهاي درس رخ مياشده توسط دانشگاه و فر

ه خدمات حمايتي آموزشي به دانشجويان، ئآموزشي دانشگاهها بر مواردي همچون ارا حال آنكه كادر

كمك آموزشي در دانشگاه  ارزيابي عملكرد تحصيلي آنها و وجود تسهيلات و تجهيزات نحوه آزمون و

ها و اطلاعات دست آوردن دادهارزيابي دروني دانشگاهها و به بر نيز] 44[ 2راسنر گئورگيف و. كيدأت

مستند از نظر افزايش سطح اثربخشي و كارايي دانشگاهها در برآورده ساختن نيازهاي بازار كار، صنعت 

) گروه، دانشكده و دانشگاه(يك نظام آموزشي  در واقع،. كنندكيد ميأو مهارت افزايي دانشجويان ت

گونه كژي و كاستي در آن وجود نداشته باشد، چرا شود كه هيچشناخته مي) معتبر(زماني با كيفيت 

كه كژيها و كاستيها در يك نظام به مقوله نواقص و عيب آن است و نتيجه مطلوب به عنوان برونداد يا 

  ]45[پيامدي از آن نظام حاصل نخواهد شد

ثيرات ارزيابي دروني بر گروههاي آموزشي شش دانشگاه امريكا أتدر باره ] 46[همكاران و 3كليگر

يند كه به قابليتهاي علمي گروههاي ااين فر يارهاي اين پژوهش نشان داد كه اجيافته. دندكربررسي 

افزايش كيفيت  ظوربه منريزي تواند علايم و شواهد لازم را براي برنامهآموزشي بستگي دارد، مي

نتايج تحقيق مذكور مشخص ساخت كه ارزيابي دروني در  ،همچنين. ندكآموزشي گروهها فراهم 

مشاهده نحوه تدريس در كلاس  دانشگاهها بايد به موازات فرايندهاي ديگر همچون ارزيابي بيروني،

كه  داد يز نشانن] 47[و همكاران  4پژوهش شلوين. ارزشيابي توسط همكاران انجام بگيرد درس و

به ويژگيهايي نظير توانايي سخنراني، مهارتهاي تخصصي  انادتدانشجويان در ارزيابي نحوه آموزش اس
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نيز اثربخش بودن ] 48[ 1هريس. و ميزان جذابيت روشهاي تدريس آنها توجه دارند انادتاس

هاي آموزشي، صلاحيتهاي علمي، سبك، آموزشهاي دانشگاهي را به اهداف آموزشي، نتايج تحصيلي

  .دهدنسبت مي انادتپژوهش اس و اي، سوابق تحصيليرشد حرفه

به عنوان مقياس معتبر ارزيابي   3برنامه بهبود كيفيت دانشگاهي به اشاره با ]49[ 2بهرنسـ  بروا

گانه آن را شامل كمك به يادگيري دانشجويان، تحقق عالي، شاخصهاي نههاي آموزشها و دورهبرنامه

نشگاه، شناخت نيازهاي دانشجويان، ارزشگذاري شهروندان، رهبري و ايجاد ارتباط، حمايت از اهداف دا

ريزي بهبود مستمر و ايجاد روابط مبتني بر مشاركت فعاليتهاي سازماني، سنجش اثربخشي، برنامه

  هعالي از جملهاي آموزشها و برنامهبه مطالب مذكور، اهميت ارزشيابي دوره وجهبا ت. داندمي

  .دشوند، مشخص ميداردر توسعه جوامع انساني  ايهاي مهندسي كه نقش تعيين كنندهرشته

بدين منظور، . يي آموزشهاي مهندسي ارائه شده از ديرباز مورد توجه بوده استاارزشيابي كار ،در واقع

صورت  معمولاً بررسيهايي در سطح دانشگاه در ارتباط با يك برنامه آموزشي يا در حيطه يك درس

باره اين ارزشيابيها معمولاً با توجه به آنچه از سوي دانشگاه و آموزشگران عرضه  قضاوت در. گيردمي

  ت و كيفيت استادان و نحوه تدريس آنها صورتكمي ،شود، از جمله امكانات فراهم شدهمي

جهاني تبديل بايد خاطر نشان كرد كه در قرن حاضر، مهندسي به يك پديده  ،همچنين]. 50[گيردمي

طراحي يك برنامه آموزشي روزآمد . اهيتي جهاني به خود گرفته استمآموزش مهندسي . شده است

انتخاب مناسب استادان كارآمد و دلسوز، . ثر در موفقيت يك دوره آموزشي استؤيكي از عوامل م

رگذار در يامل تأثامكانات آموزشي و آزمايشگاهي بايسته، منابع مالي كافي و مديريت مؤثر از ديگر عو

موفقيت هر برنامه آموزش مهندسي مستلزم دستيابي به سطح قابل . ستا موفقيت يك برنامه آموزشي

پيش نياز هر اقدامي به منظور ارتقاي برنامه آموزش . قبولي از هر يك از ملاكهاي تأثيرگذار است

ايران نظارت و  كشور واقعيت آن است كه در]. 51[مهندسي شناسايي كمبودهاي اجتماعي آن است

شكاف بين علم و كاربرد آن در جامعه نماد مناسبي براي مطالعه و تحليل وضعيت توليد علم و 

حال آنكه  هدف از ]. 52[مهندسي است ـ  موفقيت گروههاي مختلف علمي به خصوص گروه فني

خود تغييراتي هايشان در محيط آموزش مهندسي تربيت مهندساني است كه بتوانند بر اساس آموخته

از اين . بگذرانندنيز د و از اين راه زندگي خود را نتر سازايجاد كنند كه زندگي را براي ديگران آسوده

ايران قابل بازنگري  كشور منظر، محتواي دروس، طول دوره و فلسفه آموزش در علوم مهندسي در

  ].53[است 
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عالي و نيز اهميت بررسي نقش مهم آموزشكه نوعاً بيانگر  بيان شدههرحال، با توجه به مطالب  به

از طريق حاضر اين بود كه پژوهش هدف ، استهاي آموزشي و درسي آن و ارزيابي كيفيت برنامه

ها و اطلاعات مستندي در بررسي و ديدگاههاي دانشجويان دانشكده مهندسي دانشگاه كاشان، داده

  در اين پژوهش. دآيدرسي آن فراهم  هايزمينه ارزيابي كيفيت و جايگاه عناصر اصلي برنامه

ها و عناصر اصلي مورد بررسي شامل اهداف، محتوا، روش تدريس، زمانبندي، امكانات و مؤلفه

  : استفرضيات اصلي پژوهش به قرار زير . ندبودتجهيزات آموزشي و ارزشيابي 

   ؛استميانگين كيفيت آموزشي در دانشكده مهندسي دانشگاه كاشان بيشتر از حد متوسط  •

   ؛علاقه به رشته  تحصيلي رابطه وجود دارد بين ارزيابي كيفيت آموزشي از سوي دانشجويان و •

اي ادامه بين ارزيابي كيفيت آموزشي از سوي دانشجويان و انتخاب دوباره دانشگاه كاشان بر •

 تحصيل رابطه وجود دارد؛

 ت است؛متفاو يتارزيابي كيفيت آموزشي دانشكده بر حسب جنس •

 ؛بي كيفيت آموزشي دانشكده بر حسب مقطع تحصيلي متفاوت استارزيا •

 .ارزيابي كيفيت آموزشي دانشكده بر حسب رشته تحصيلي متفاوت است •

 

  پژوهشروش  .2

 نظر هدف يك بررسي كاربردي از وكنترل شرايط پژوهش يك بررسي پيمايشي  نظر پژوهش حاضر از

به  ها نيزروش گردآوري داده كه طوري به .است) 1390سال (ازنظر زماني يك بررسي مقطعي  و

 ها ازگيري سازهبراي اندازه سؤال و گيري متغيرها ازآن براي اندازه در اي بوده وصورت پرسشنامه

جامعه آماري پژوهش شامل كليه دانشجويان دانشكده  .طيف ليكرت استفاده شده است روش

كه  طوريبه. نفر بوده است 1827ها تعداد آن 1389-90كه در سال استمهندسي دانشگاه كاشان 

 pq%=25و حداكثر واريانس  d%= 06گيري كوكران با دقت برآورد تعداد نمونه بر اساس فرمول نمونه

اتفاقي  احتمالي و گيري غيراساس روش نمونه بر ودانشجو تعيين  231درصد،  95و سطح اطمينان 

 1جدول  در .اندها پاسخ دادهبه پرسشنامهنفر  223پرسشنامه بين آنها توزيع شده است و تعداد 

  .داده شده استميزان آلفاي كرونباخ هر يك از مفاهيم و ابعاد نشان 

  

  
  ضريب آلفاي كرونباخ :1جدول 

ضريب  تعداد گويه ابعاد ها وسازه

 آلفا
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 713/0 5 اهداف آموزشي

 641/0 4 محتواي آموزشي

 856/0 18 ادانروش تدريس است سواد و

 650/0 6 ديزمانبن

 652/0 6 امكانات آموزشي

 671/0 6 ارزشيابي آموزشي

 916/0 45 كيفيت آموزشي

 

 هاي توصيفييافته .3

ند بود زن، )درصد7/42(نفر  91و  داز پاسخگويان مر) درصد 3/57(نفر  122 در بررسي حاضر •

 9/ 6ناسي وپاسخگويان در مقطع كارشاز درصد  4/90. ال پاسخ ندادندؤنفر نيز به اين س 10و 

ميانگين معدل كل دانشجويان . ندمشغول بود درصد در مقطع كارشناسي ارشد به تحصيل

ميانگين ترم دانشجويان . بود 5/19و حداكثر آن  11حداقل ميانگين  و 42/15مورد مطالعه 

ميانگين اولويت رشته انتخابي . بود 11و حداكثرآن  1حداقل آن  و 63/4مورد مطالعه 

  . بود 98و حداكثر آن  1حداقل اولويت  و 88/19رد مطالعه دانشجويان مو

از پاسخگويان به رشته تحصيلي خود علاقه زياد و ) درصد3/75(نفر 159در بررسي حاضر  •

گزينه پاسخگويان د و بقيه شتنداعلاقه كمي به رشته خود ) درصد4/11(نفر  24خيلي زياد و 

اند، كه پاسخگويان اظهار داشته چنان آن و ندبود دهكر انتخاب الؤس اين به پاسخ براي را حدي تا

 70كنند ومي دوباره دانشگاه كاشان را انتخاب) درصد 2/30(نفر  65درصورت ادامه تحصيل 

ادامه تحصيل انتخاب  برايدانشگاه را اين  اصلاًرا انتخاب كردند يا كم گزينه ) درصد6/32(نفر 

 .كننديحدي انتخاب م درصد نيز تا 2/37كنند ونمي

كيفيت آموزشي در دانشكده مهندسي بر اساس ابعادي چون اهداف آموزشي، محتواي  •

، زمانبندي آموزشي، امكانات آموزشي و ارزشيابي انادتآموزشي، سواد و روش تدريس اس

 .ه استشداز آنها توصيف هر يك  ادامهكه در  شدآموزشي ارزيابي 

  

  

  
  الات اهداف آموزشيؤتوزيع فراواني پاسخگويان به س :2جدول 

 ميانگينخيلي  زياد تاحدي كم اصلاً اهداف آموزشي
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 زياد

هماهنگي  واحدهاي درسي با اهداف كلي  تناسب و

 رشته 

4/1 5/9 4/41 1/35 6/12 48/3 

تحقق نيازها وعلايق بودن اهداف واحدهاي  در جهت

 درسي 

5 3/18 6/48 4/23 6/4 04/3 

 94/2 8/3 4/24 4/40 8/25 6/5 ن اهداف درسيمتناسب با نيازهاي بازار كاربود

 دانش، نگرش و مبتني بودن سرفصلهاي دروس بر

 مهارت تخصصي 

7/7 7/21 2/46 2/22 3/2 89/2 

اهداف  هاي درسي به اجراگذاشته شده باتطابق برنامه

 رشته 

7/2 1/21 3/49 5/21 4/5 05/3 

  

شاخص متناسب با نيازهاي بازار كار بودن  ، كمترين ميانگينها به دو2بر اساس اطلاعات جدول 

رود مهارت تخصصي كه انتظار مي دانش، نگرش و اهداف درسي و مبتني بودن سرفصلهاي دروس بر

گزينه شود و بيشترين ميانگين را دست آورند، مربوط ميه دانشجويان پس از فراغت از تحصيل ب

  .شودامل ميتناسب و هماهنگي  واحدهاي درسي با اهداف كلي رشته ش

 
  الات محتواي آموزشيؤتوزيع فراواني پاسخگويان به س :3جدول 

خيلي  زياد تاحدي كم اصلاً محتواي آموزشي

 زياد

 ميانگين

 07/3 2/3 7/26 5/47 5/19 2/3 داراي نظم منطقي بودن محتواي دروس  سازمان يافته و

همگام بودن محتواي دروس ارائه شده با آخرين پيشرفتهاي 

 رشته  علمي

4/10 7/25 1/44 1/17 7/2 76/2 

 به وسيلهاي فعاليتهاي حرفه برايايجاد آمادگي لازم 

 محتواي دروس

9/11 9/27 42 16 3/2 68/2 

 95/2 5/5 25 4/46 7/17 5/5 با نياز علمي دانشجويان  بودن محتواي دروسمرتبط 

  

 به وسيلهاي فعاليتهاي حرفه برايايجاد آمادگي لازم گزينه  محتواي آموزشي، در ارتباط با

سازمان يافته و داراي نظم منطقي بودن محتواي گزينه و ميانگين ترين پايينداراي محتواي دروس 

  .دروس داراي بالاترين ميانگين است
  روش تدريس آموزشي و الات سوادؤتوزيع فراواني پاسخگويان به س :4جدول 

خيلي  ادزي تاحدي كم اصلاً روش تدريس آموزشي و سواد

 زياد

 ميانگين

 84/2 9/5 2/18 5/39 8/26 5/9امكان درگير كردن دانشجو با 



                                                                                                   
         محمد اميني، محمد گنجي و علي يزدخواستي                                                                        

                                                                                                           
 

73 

حل مسئله در  فعاليتهاي پژوهشي و

 فرايند تدريس 

دانشجويان را واجد مهارتهاي لازم 

پژوهشهاي دادن براي انجام 

 كاربردي كردن تدريس 

6/10 8/29 1/43 8/12 7/3 69/2 

ورزي  جمله كار اهميت به دروسي از

 رشته  واحدهاي عملي در و

9/10 1/23 7/35 9/24 4/5 90/2 

تحقيق  تشكيل گروههاي پژوهش و

 تقويت دانش علمي دركلاس براي

3/21 8/30 4/29 7/16 8/1 47/2 

تشكيل گروههاي  فعال يادگيري 

 دركلاس

8/17 1/36 2/29 7/13 2/3 48/2 

ل شدن به كار گروهي ياهميت قا

 دانشجويان دركلاس 

9/14 4/34 8/34 14 8/1 53/2 

تدريس  هريك از دروس رشته 

 توسط استاد متخصص آن درس 

5/4 3/16 1/32 4/39 7/7 29/3 

استفاده از وسايل كمك آموزشي 

 نوع درس در متناسب با موضوع و

 آموزش

5/12 2/22 9/32 1/23 3/9 94/2 

استفاده از روشهاي تدريس فعال 

...) ي فعاليتهاي گروه ـ حل مسئله(

 رشته  در

9/5 6/25 2/40 3/23 5 95/2 

فعال كردن دانشجويان در امر 

يادگيري توسط روشهاي تدريس 

 رايج درآموزش 

8/6 1/19 5/49 9/20 6/3 95/2 

 هاي خلا قيت در زمينهايجاد زمينه

 درسي توسط تدريس فعلي موضوع

3/7 6/25 7/44 3/18 1/4 86/2 

 در توانا بودن استادان رشته خود

پاسخگويي به  رفع اشكالات علمي و

 الات ؤس

6/4 9/11 9/42 7/34 9/5 25/3 

 منابع جديد و استفاده استادان از

 دانشهاي روز تدريس اطلاع از

1/4 4/17 2/48 7/25 6/4 09/3 

اشتياق به  انگيزه و توانايي ايجاد

دانشجويان توسط  يادگيري در

 استادن

7/8 3/23 7/44 21 3/2 84/2 

م استادان به ارائه سرفصلهاي اقدا

 ابتداي ترم اهداف كلي در واحدها و

8/1 7/19 7/41 1/26 6/10 23/3 

بيان اهداف آموزشي دروس مختلف 

 ابتداي ترم توسط استادان در

7/2 8/25 5/38 4/29 6/3 05/3 
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دارا بودن مفاهيم تخصصي مورد 

رشته توسط دروس ارائه  نياز در

 شده

2/4 9/18 50 1/24 8/2 02/3 

استفاده از مكانهاي آموزشي 

ها همختلف مثل صنايع و كارخان

 دروس كارورزي  براي

5/19 4/34 9/27 7/16 4/1 46/2 

  

 برايتشكيل گروههاي پژوهش و تحقيق گزينه هاي در ارتباط با سواد آموزشي و روش تدريس، 

فاده از مكانهاي آموزشي تقويت دانش علمي دركلاس، تشكيل گروههاي فعال يادگيري دركلاس، است

ل شدن به كار گروهي دانشجويان يدروس كارورزي و اهميت قا براي هاهمختلف مثل صنايع و كارخان

يك از دروس رشته توسط استاد متخصص  تدريس هرگزينه هاي دركلاس داراي كمترين ميانگين و 

الات و اقدام ؤيي به سپاسخگو آن درس، توانا بودن استادان رشته خود در رفع اشكالات علمي و

  .ابتداي ترم داراي بيشترين ميانگين است اهداف كلي در استادان به ارائه سرفصلهاي واحدها و

  

  الات زمانبندي تحصيليؤتوزيع فراواني پاسخگويان به س :5جدول 

 ميانگين خيلي زياد زياد تاحدي كم اصلاً زمانبندي تحصيلي

 تدريس محتواي هر كافي بودن زمان درنظر گرفته شده براي

 درس 

7/3 3/18 4/43 1/31 7/3 12/3 

زمان تعيين شده براي  هماهنگ بودن حجم كتابهاي درسي با

 يك نيمسال 

6/11 6/24 37 1/23 2/4 84/2 

ـ  تخصصيـ  نظري(مناسب بودن زمانبندي دروس مختلف 

 دررشته) وهشيپژ

3/7 1/21 5/44 3/24 8/2 94/2 

 24/3 5/16 28 1/27 2/20 3/8 مام تحصيلات كارشناسي ات ترم براي 8كافي بودن 

 93/2 6 1/23 3/40 19 6/11 مناسب بودن زمانبندي كلاسها در طول هفته 

رعايت طول زمان برگزاري  كلاس و به موقع استادان در حضور

 كلاس 

4/1 5/14 6/41 36 5/6 31/3 

  

ركلاس و رعايت طول زمان برگزاري حضور به موقع استادان دگزينه هاي  ،5طبق اطلاعات جدول 

اتمام تحصيلات كارشناسي و كافي بودن زمان در نظر گرفته شده براي  ترم براي 8 كلاس، كافي بودن

هماهنگ بودن حجم كتابهاي درسي با گزينه تدريس محتواي هر درس داراي بيشترين ميانگين و 

  .زمان تعيين شده براي يك نيمسال داراي كمترين ميانگين است
 

  الات امكانات آموزشيؤتوزيع فراواني پاسخگويان به س :6جدول 

 ميانگينخيلي  زياد تاحدي كم اصلاً امكانات آموزشي
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 زياد

اينترنت، (استفاده  بودن امكانات كمك آموزشي براي مهيا

 ..)     وسايل سمعي بصري و

10 2/22 9/37 5/21 2/8 95/2 

 پژوهشي و تجهيزات كمك دسترسي آسان دانشجويان به

 مطالعاتي 

6/10 1/24 1/42 4/19 7/3 81/2 

قبيل  از(منابع اطلاعاتي مناسب در رشته  داشتن وجود

 در دانشگاه ...) مقاله مجله، كتاب،

8/7 1/22 9/42 23 1/4 93/2 

به روز بودن منابع علمي موجود مربوط به  معتبر و كافي،

 دانشگاه  رشته در

3/7 2/23 45 2/23 4/1 88/2 

  مناسب بودن فضاي آموزشي دانشكده براي اجراي

 هاي درسي رشته برنامه

2/4 1/21 8/48 7/19 1/6 02/3 

مطلوب بودن ويژگيهاي فيزيكي دانشكده وكلاسها 

 ...) تهويه، نور، صدا(

5/5 4/24 3/37 6/27 1/5 02/3 

  

تجهيزات كمك  به دسترسي آسان دانشجويانگزينه هاي در ارتباط با امكانات آموزشي دانشگاه، 

كافي، معتبر و به روز بودن منابع علمي موجود مربوط به رشته در دانشگاه نيز پژوهشي و مطالعاتي و 

هاي مناسب بودن فضاي آموزشي دانشكده براي اجراي برنامهگزينه هاي داراي كمترين ميانگين و 

داراي كمترين ...) ، نور، صداتهويه(درسي رشته و مطلوب بودن ويژگيهاي فيزيكي دانشكده و كلاسها 

  .ميانگين است
  

  الات ارزشيابي آموزشيؤتوزيع فراواني پاسخگويان به س :7جدول 

خيلي  زياد تاحدي كم اصلاً ارزشيابي آموزشي

 زياد

 ميانگين

 كنفرانس، نظير(ملاكهاي مختلف  از انادتاستفاده اس

 براي ارزشيابي ...) مشاركت كلاسي و

1/13 8/30 5/33 19 6/3 69/2 

ابتداي تشكيل كلاسها  ارزشيابي تشخيصي در يارجا

 توسط استادان

6/20 2/25 9/33 9/17 3/2 55/2 

  ميزان كارآمدي روشهاي ارزشيابي مورد استفاده

 نظور ارزيابي يادگيري واقعي م به

5/8 4/24 46 8/17 3/3 83/2 

از ) كوئيز وميان ترم(ميزان اجراي ارزشيابي مستمر 

 يادگيريهاي دانشجويان 

5 2/18 4/41 5/29 9/5 13/3 

در ارزشيابي از آموخته هاي تأكيد بر تحقيقات 

 دانشجويان 

5/14 4/26 5/40 4/16 3/2 65/2 



  ...هاي مهندسي از ديدگاه دانشجويان ارزيابي كيفيت برنامه درسي رشته 

    

76 

آشنايي  ميزان مطلوبيت ارزشيابي پاياني براي

 ميزان كسب دانش  دانشجويان با

5/11 4/23 44 4/17 7/3 78/2 

  

گزينه هاي  كه دهددانشگاه نشان مي هاي ارزشيابي درارتباط با شيوه دانشجويان در هاينظر

ارزشيابي  تحقيقات در كيد برأابتداي تشكيل كلاسها توسط استادان، ت در ارزشيابي تشخيصياجراي 

مشاركت  نظيركنفرانس،(مختلف  ملاكهاي از انادتاستفاده اس ،كل هاي دانشجويان و دراز آموخته

كوئيز و (ميزان اجراي ارزشيابي مستمر گزينه براي ارزشيابي داراي كمترين ميانگين و ...) كلاسي و

 .از يادگيريهاي دانشجويان داراي بالاترين ميانگين است) ميان ترم

 

  كيفيت آموزشي و ابعاد آن .4

 

  وضعيت كيفيت آموزشي وهريك ازابعاد :8جدول 

 حداكثر حداقل ميانگين آن فيت آموزشي و ابعادمفهوم كي

 40/4 1 08/3 اهداف آموزشي

 5 1 90/2 محتواي آموزشي

 5/4 1 88/2 انادتروش تدريس اس سواد و

 5/4 33/1 06/3 زمانبندي 

 67/4 17/1 93/2 امكانات آموزشي

 83/4 17/1 77/2 ارزشيابي آموزشي

 44/4 25/1 93/2 كيفيت آموزشي

  

دانشكده مهندسي بر اساس نظر  ميانگين كيفيت آموزشي در ،8 جدول اطلاعات اساس بر

كه رسد به نظر مي. است 44/4آن  و حداكثر 25/1حداقل آن  و 93/2) 5 -1در دامنه (دانشجويان 

از ميان ابعاد كيفيت آموزشي بالاترين  .درحد متوسط است شدهيادكيفيت آموزشي در دانشكده 

كمترين ميانگينها به ترتيب به ابعاد  به زمانبندي آموزشي و ،سپس آموزشي وميانگين  به اهداف 

به محتواي  ،نهايت سواد آموزشي و روش تدريس استادان و در ارزشيابي آموزشي، امكانات آموزشي،

  .آموزشي اختصاص دارد

  

  تحليل يافته ها .5

رضيه حاضر و ساير است كه در فگفتني  .آزمون شده استدر اين قسمت از يافته ها فرضيات 

ميانگين كدها يا ارزشهاي : حد متوسط عبارت است از ،اندفرضياتي كه به اين سبك تنظيم شده
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، كم 1ارزش : ينه اصلاًزگ(الات پرسشنامه ؤهاي پاسخها در سيك از گزينه اختصاص داده شده به هر

  .است 3اوي با كه ميانگين طيف مسطوريهب ،)5:و خيلي زياد  4:، زياد  3:، متوسط  2:

  

  مقايسه ميانگين كيفيت آموزشي دانشكده مهندسي با حدمتوسط طيف :9جدول 

 t df sig متوسط حد ميانگين پاسخها متغير

 07/0 222 - 81/1 3 93/2 كيفيت آموزشي

 05/0 222 93/1 3 08/3 اهداف آموزشي

 02/0 222 25/2 3 90/2 محتواي آموزشي

 003/0 222 98/2 3 88/2 تدريس كيفيت سواد و

 105/0 220 63/1 3 06/3 زمانبندي آموزشي

 167/0 220 - 38/1 3 93/2 امكانات آموزشي

 000/0 220 - 01/5 3 77/2 ارزشيابي آموزشي

  

  .متوسط است دانشكده مهندسي دانشگاه كاشان بيشتر از حد ميانگين كيفيت آموزشي در:  1فرضيه 

) 93/2(پاسخگويان  نظر عيت ارزيابي كيفيت آموزشي ازوض دست آمده ازه، ميانگين ب9طبق جدول 

يك طرفه پايين بودن ميانگين كيفيت  tاساس آزمون  چه بر اگر. است)  حدمتوسط طيف( 3كمتر از 

دارد  مرز قرار داري در، اما بايد توجه داشت كه درصد معنانيست داراآموزشي از حد متوسط طيف معن

اساس ضرايب موجود  بر ،به هرحال). sig: 0/ 07(نظر داد  1 فرضيه خصوص و با احتياط بايد در

  .رسد كيفيت آموزشي در دانشكده مهندسي در حد متوسط استشود و به نظر ميرد مي 1فرضيه 

، ميانگين 9همواره بايد دقت داشت كه طبق جدول  در تحليل هر يك از ابعاد كيفيت آموزشي

ميانگين كيفيت زمانبندي آموزشي ). sig: 0/05(ست تعقيب اهداف آموزشي بيشتر از حد متوسط ا

ارزيابي كيفيت امكانات در حد متوسط است و ميانگين كيفيت محتواي آموزشي، ارزيابي  ،و همچنين

و كيفيت ارزشيابي آموزشي دانشكده مهندسي كمتر از حد  انادتكيفيت سواد آموزشي و تدريس اس

  .متوسط است

 علاقه به رشته تحصيلي رابطه وجود موزشي از سوي دانشجويان وبين ارزيابي كيفيت آ: 2فرضيه 

  .دارد
  همبستگي بين ارزيابي كيفيت آموزشي و علاقه به رشته تحصيلي :10جدول 

روش  محتوا اهداف ضرايب متغير

 تدريس

كيفيت  ارزشيابي امكانات زمانبندي

 آموزشي

علاقه به 

رشته 

 /.202 /.136 /.159 /.108 /.181 /.128 /.307 همبستگي

 /.002 /.025 /.011 /.05 /.019 /.031 000/0معني 
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 داري تحصيلي

  

ميزان علاقه  كيفيت آموزشي دانشكده و بين وضعيت ارزيابي دانشجويان از ،10جدول با توجه به 

آنها  نظر هرچه از و) =002/0pو  =0r/  202(آنها به رشته تحصيلي ارتباط مستقيم وجود دارد

تمام ابعاد  اين همبستگي در. است علاقه آنها به رشته تحصيلي بيشتر ،هتر باشدكيفيت آموزشي ب

  .شودكيفيت آموزشي ديده مي

انتخاب دوباره دانشگاه كاشان براي ادامه  بين ارزيابي كيفيت آموزشي از سوي دانشجويان و: 3فرضيه 

  .دارد تحصيل  رابطه وجود

  

  انتخاب دوباره دانشگاه براي ادامه تحصيل ي وهمبستگي بين ارزيابي كيفيت آموزش :11جدول 

روش  محتوا اهداف ضرايب متغير

 تدريس

كيفيت  ارزشيابي امكانات زمانبندي

 آموزشي

انتخاب دوباره 

 دانشگاه

 375/0 325/0 308/0 203/0 330/0 293/0 316/0 همبستگي

معني 

 داري

000/0 000/0 000/0 001/0 000/0 000/0 000/0 

  

هرچه دانشجويان كيفيت آموزشي دانشكده را بهتر ارزيابي كنند، احتمال  ،11ل جدواساس  بر

  =0r/  375(اينكه دانشگاه كاشان را دوباره براي ادامه تحصيل انتخاب كنند بيشتر است 

و اين همبستگي در ابعاد روش تدريس و سواد استادان، ارزشيابي آموزشي و امكانات ) =000/0pو

  .آموزشي بيشتر است

  .متفاوت است يتارزيابي كيفيت آموزشي دانشكده برحسب جنس:  4رضيه ف

  

  

  

  

  يتمقايسه ميانگين ارزيابي كيفيت آموزشي برحسب جنس :12جدول 

  انحراف ميانگين تعداد ابعاد متغير

 استاندارد

Levenes Test t df sig 

F sig 

 403/0 211 /.838 213/0 56/1 476/0 91/2 122 مرد يتجنس

 523/0 97/2 91 زن

متفاوت نيست و بين  يتحسب جنس ارزيابي كيفيت آموزشي بر ،12هاي جدول بر اساس يافته

  .ارزيابي كيفيت آموزشي تفاوتي ديده نمي شود مردان در زنان و
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  .ارزيابي كيفيت آموزشي دانشكده برحسب مقطع تحصيلي متفاوت است:  5فرضيه 

  
  ارزيابي كيفيت آموزشي برحسب مقطع تحصيليمقايسه ميانگين  :13جدول 

  انحراف ميانگين تعداد ابعاد متغير

 استاندارد

Levenes Test t df sig 

F sig 

 312/0 216 10/1 407/0 689/0 501/0 95/2 197 كارشناسي مقطع تحصيلي

 411/0 83/2 21 ارشد

  

بي كيفيت آموزشي برحسب مقطع تحصيلي كل ارزيا چه در ، اگر13هاي جدول بر اساس يافته

دست هاما بر اساس اطلاعات آماري ب ،شودمتفاوت نيست و بين مقاطع گوناگون تفاوتي ديده نمي

آمده، اهداف آموزشي و امكانات آموزشي برحسب مقطع تحصيلي متفاوت است و دانشجويان 

  .ده اندكارشناسي آنها را بهتر از دانشجويان كارشناسي ارشد ارزيابي كر

  .ارزيابي كيفيت آموزشي دانشكده برحسب رشته تحصيلي متفاوت است:  6فرضيه 

  

  مقايسه ميانگين ارزيابي كيفيت آموزشي برحسب رشته تحصيلي :14جدول 

  F ميانگين درون گروهي ميانگين بين گروهي ميانگين ابعاد متغير
 

sig 

  

رشته  

 تحصيلي

   94/2 معدن

685/0 

  

61/51 

  

554/0 

  

 93/2 مكانيك 735/0

 92/2 برق

 89/2 شيمي

 09/3 كامپيوتر

 03/3 عمران

، ميانگين كيفيت آموزشي دانشكده بر حسب رشته تحصيلي متفاوت 14طبق اطلاعات جدول 

 بر ،به عبارت ديگر وجود دارد؛يكساني  هايها در ارزيابي كيفيت آموزشي نظرهمه رشته در نيست و

ها ميانگين كيفيت آموزشي دانشكده مهندسي از نظر دانشجويان تمام رشته 9اس اطلاعات جدول اس

  .درحد متوسط است

  

 گيريبحث و نتيجه .6

كوششهاي  ،لذا. عالي اهميت زيادي يافته استطي دو دهه گذشته توجه به مقوله كيفيت آموزش

در ]. 54[ان رو به گسترش بوده است نحوه ارزيابي كيفيت و بهبود آن در غالب ممالك جهبه ط ومرب
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سسات و نهادهاي ؤهاي آموزشي و درسي كه در مواقع، فرض بر اين است كه بررسي و ارزيابي برنامه

  ها و اطلاعات مستندي را در زمينه ميزان موفقيت ود، در ضمن آنكه دادهشوعالي اجرا ميآموزش

سازد كه بر اساس آن اي را نيز فراهم ميزمينه ند،كه ميئها در تحقق اهداف خود ارااثر بخشي برنامه

هاي سياستها و برنامهدر توان به تناسب تغييرات اجتماعي و پيدايش نيازهاي جديد و نوپديد، مي

اين  به ويژه، را انجام داد،تغييرات لازم  تحولات و دگرگونيهاي مختلف اصلاحات و با هراهممختلف 

1كننده مصرف يا كننده دريافت گروههاي يازهاين و مطالبات بررسي نظر از امر

هاي درسي و برنامه 

 زياديشود، اهميت ها براي آنها طراحي و اجرا ميبرنامه اصولاً كه دانشگاهها دانشجويان يعني ؛آموزشي

هاي دانشجويان تصويري هديدگاه است تا بر مبناي شدپژوهش حاضر تلاش در از اين رو، . يابدمي

  .دشوه ئهاي  مختلف مهندسي اراهاي درسي دانشجويان  رشتهيت موجود برنامهروشن از وضع

مجموع ميانگين كيفيت آموزشي دانشكده در از اين پژوهش نشان داد كه دست آمده بهنتايج 

توان و با اغماض مي است كه تقريباً 93/2)1- 5در دامنه (مهندسي بر اساس ديدگاههاي دانشجويان

ها و ابعاد كيفيت آموزشي بالاترين ميانگين به اهداف لفهؤاز ميان م. ارزيابي كردحد متوسط  آن را در

موزشي، آهاي ارزشيابي لفهؤبه زمانبندي دروس و كمترين ميانگين  به ترتيب به م ،آموزشي و سپس

مربوط به محتواي آموزشي  ،و در نهايت انادتامكانات و تجهيزات، مواد آموزشي و روش تدريس اس

توصيفي كمتر از حد متوسط از نظر كليه شاخصهايي كه در نمونه پژوهش  15جدول در . دشومي

  .شده است هادنشان د ،هستند) 3(طيف 

  

  

  
  توزيع نحوه پاسخگويي شاخصهاي كمتر ازميانگين طيف :15جدول 

خيلي  زياد تاحدي كم اصلاً متغيرها

 زياد

 ميانگين

 94/2 8/3 4/24 4/40 8/25 6/5 كار با نيازهاي بازار متناسب بودن اهداف درسي

 دانش، نگرش و مبتني بودن سرفصلهاي دروس بر

 مهارت تخصصي 

7/7 7/21 2/46 2/22 3/2 89/2 

آخرين  همگام بودن محتواي دروس ارائه شده با

 پيشرفتهاي علمي رشته 

4/10 7/25 1/44 1/17 7/2 76/2 

فعاليتهاي حرفه اي توسط ايجاد آمادگي لازم براي 

 محتواي دروس

9/11 9/27 42 16 3/2 68/2 

____________________________________________________________________ 
 

1. Receivers/Consumers 



                                                                                                   
         محمد اميني، محمد گنجي و علي يزدخواستي                                                                        

                                                                                                           
 

81 

 95/2 5/5 25 4/46 7/17 5/5 با نياز علمي دانشجويان مرتبط بودن محتواي دروس

 فعاليتهاي پژوهشي و درامكان درگير كردن دانشجو 

 حل مسئله در فرايند تدريس 

5/9 8/26 5/39 2/18 9/5 84/2 

ادن ددانشجويان را واجد مهارتهاي لازم براي انجام 

  پژوهشهاي كاربردي كردن 

6/10 8/29 1/43 8/12 7/3 69/2 

 جمله كارورزي  و به دروسي ازدادن اهميت 

 رشته  واحدهاي عملي در

9/10 1/23 7/35 9/24 4/5 90/2 

تقويت  برايتشكيل گروههاي پژوهش وتحقيق 

 دانش علمي دركلاس

3/21 8/30 4/29 7/16 8/1 47/2 

 48/2 2/3 7/13 2/29 1/36 8/17 دگيري دركلاستشكيل گروههاي  فعال يا

ل شدن به كار گروهي دانشجويان اهميت قاي

 دركلاس 

9/14 4/34 8/34 14 8/1 53/2 

استفاده از وسايل كمك آموزشي متناسب با موضوع 

 آموزش نوع درس در و

5/12 2/22 9/32 1/23 3/9 94/2 

 - حل مسئله(استفاده از روشهاي تدريس فعال 

 رشته  در...) هاي گروهي فعاليت

9/5 6/25 2/40 3/23 5 95/2 

فعال كردن دانشجويان در امر يادگيري توسط 

 آموزش  روشهاي تدريس رايج در

8/6 1/19 5/49 9/20 6/3 95/2 

درسي  موضوع هاي خلاقيت در زمينهايجاد زمينه

 توسط تدريس فعلي

3/7 6/25 7/44 3/18 1/4 86/2 

اشتياق به يادگيري  و انگيزه توانايي ايجاد

 دردانشجويان توسط استادن

7/8 3/23 7/44 21 3/2 84/2 

استفاده از مكانهاي آموزشي مختلف مثل صنايع 

 دروس كارورزي  برايها هوكارخان

5/19 4/34 9/27 7/16 4/1 46/2 

زمان تعيين  هماهنگ بودن حجم كتابهاي درسي با

 شده براي يك نيمسال 

6/11 6/24 37 1/23 2/4 84/2 

ـ  نظري(مناسب بودن زمانبندي دروس مختلف 

 رشته در) وهشيژپـ  تخصصي

3/7 1/21 5/44 3/24 8/2 94/2 

 93/2 6 1/23 3/40 19 6/11 مناسب بودن زمانبندي كلاسها در طول هفته 

استفاده  برايبودن امكانات كمك آموزشي  مهيا

 ..)     اينترنت، وسايل سمعي بصري و(

10 2/22 9/37 5/21 2/8 95/2 

تجهيزات كمك ه آسان دانشجويان بدسترسي 

 مطالعاتي  پژوهشي و

6/10 1/24 1/42 4/19 7/3 81/2 

 93/2 1/4 23 9/42 1/22 8/7 از(رشته  باناسب تمنابع اطلاعاتي م داشتن وجود
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 در دانشگاه ...) مقاله مجله، قبيل كتاب،

د به روز بودن منابع علمي موجو معتبر و كافي،

 دانشگاه  مربوط به رشته در

3/7 2/23 45 2/23 4/1 88/2 

 كنفرانس، نظير(ملاكهاي مختلف  از انادتاستفاده اس

 براي ارزشيابي ...) مشاركت كلاسي و

1/13 8/30 5/33 19 6/3 69/2 

ابتداي تشكيل  ارزشيابي تشخيصي در دادن انجام

 كلاسها توسط استادان

6/20 2/25 9/33 9/17 3/2 55/2 

ميزان كارآمدي روشهاي ارزشيابي مورد استفاده به 

 منظور ارزيابي يادگيري واقعي 

5/8 4/24 46 8/17 3/3 83/2 

هاي در ارزشيابي از آموختهتأكيد بر بديهيات 

 دانشجويان 

5/14 4/26 5/40 4/16 3/2 65/2 

آشنايي  برايميزان مطلوبيت ارزشيابي پاياني 

 ش ميزان كسب دان دانشجويان با

5/11 4/23 44 4/17 7/3 78/2 

  

توصيفي و در نمونه آماري  رظاز ن 15اگر چه ميانگين ارزيابي كليه شاخصهاي موجود در جدول 

  است، اما در مقايسه با هم شاخصهاي كيفيت آموزشي كه داراي) 3(حد متوسط طيف كمتر از

  :ند ازا، عبارتهستندترين ميانگين پايين

، تشكيل )46/2(روس كارورزي دبراي  هاهموزشي مختلف مثل صنايع و كارخانآاستفاده از مكانهاي 

، تشكيل گروههاي فعال )47/2(تقويت دانش علمي در كلاس به منظورگروههاي پژوهش و تحقيق 

 دادن ، انجام)53/2(، اهميت قايل شدن به كارگروهي دانشجويان در كلاس)48/2(يادگيري در كلاس 

در ارزشيابي تأكيد بر تحقيقات ، )55/2(داي تشكيل كلاسها توسط استادان ارزشيابي تشخيص در ابت

اي توسط محتواي دروس فعاليتهاي حرفه ، ايجاد آمادگي لازم براي)56/2(هاي دانشجويان موختهآاز 

براي ارزشيابي ....) نظير كنفرانس، مشاركت كلاسي و(از ملاكهاي مختلف  انادتاستفاده اس و )68/2(

، )69/2(دادن پژوهشهاي كاربردي كردن دانشجويان را واجد مهارتهاي لازم براي انجام ، )69/2(

، ميزان مطلوبيت )76/2(ه شده با آخرين پيشرفتهاي علمي رشته ئهمگام بودن محتواي دروس ارا

  ).78/2(آشنايي دانشجويان با ميزان كسب دانش پاياني براي ارزشيابي

نشجويان ميانگين كيفيت محتواي آموزشي، سواد تخصصي و از ديدگاه دا ،كه گفته شدهمچنان

حال آنكه از نظر آنها . هاي ارزشيابي آنها كمتر از حد ميانگين استنيز شيوه و انادتروش تدريس اس

همچنين، . ها و تخصيص امكانات و تجهيزات در حد متوسط قرار داردكيفيت زمانبندي دروس رشته

عيت ارزيابي دانشجويان از كيفيت آموزشي دانشكده و ميزان اين پژوهش مشخص ساخت كه بين وض

كيفيت آموزشي بهتر هر چه علاقه آنها به رشته تحصيلي ارتباط مستقيم  وجود دارد و از نظر آنها 
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  اين همبستگي در تمام ابعاد كيفيت آموزشي ديده. علاقه آنها به رشته تحصيلي بيشتر است ،باشد

دانشجويان كيفيت آموزشي دانشكده را بهتر ارزيابي كنند، احتمال هر چه  ،عين حال در .شودمي

اينكه دانشگاه كاشان را دوباره براي ادامه تحصيل انتخاب كنند، بيشتر است و اين همبستگي در ابعاد 

ارزيابي  ،به علاوه. روش تدريس و سواد استادان، ارزشيابي آموزشي و امكانات آموزشي بيشتر است

 ،و رشته تحصيلي متفاوت نيست و بين زنان و مردان و همچنين يتحسب جنس كيفيت آموزشي بر

در كل، ارزيابي . شودهاي مختلف در دانشكده در ارزيابي كيفيت آموزشي تفاوتي ديده نميرشته

. شودكيفيت آموزشي بر حسب مقطع تحصيلي متفاوت نيست و بين مقاطع گوناگون تفاوتي ديده نمي

ه اهداف آموزشي و امكانات آموزشي بر حسب  مقطع تحصيلي متفاوت است و د كادآزمونها نشان 

  .انددانشجويان كارشناسي آنها را بهتر از دانشجويان كارشناسي ارشد ارزيابي كرده

هاي ارتقاي كيفي و آموزشي رشته به منظورزير  هايپيشنهاد هاي اين تحقيق،يافته به نتايج و وجهبا ت

  :دشومهندسي ارائه مي

ايجاد تغييرات و  برايشود كه اقدامات لازم با توجه به ديدگاههاي دانشجويان پيشنهاد مي •

. هاي مهندسي انجام پذيرداصلاحات ضروري در محتواي درسي واحدهاي آموزشي رشته

هاي مختلف مهندسي، توجه به سرعت استفاده از ديدگاههاي متخصصان و صاحبنظران رشته

وري و انعكاس دادن آنها در تغيير محتواي دروس و الات علمي و فنروز افزون و چشمگير تحو

نيازهاي نوپديد  ها بر مبناي ديدگاههاي دانشجويان ونيازسنجي محتواي آموزشي اين رشته

  .ندكهاي مهندسي را فراهم تواند زمينه ارتقاي كيفي محتواي مورد نظر رشتهبازار كار مي

  و اعضايتادان اس ١آموزي و آموزشهاي ضمن خدمتهاي بازطراحي و اجراي كيفي دوره •

افزايي، ايجاد قابليتهاي تخصصي و صلاحيتهاي علمي جديد و نيز دانش منظوربهت علمي ئهي

براي  لازم را هايزمينهوري در حوزه مهندسي اشناخت آخرين دستاوردها و تحولات جديد فن

  .سازدفراهم مي انادتا  و صلاحيتهاي آموزشي و علمي اسهكسب شايستگي

آشنا كردن  منظور مهارت افزايي وكارگاههاي آموزشي روشهاي تدريس جديد به برگزاري •

مهندسي با چگونگي استفاده و كاربست روشهاي تدريس فعال، مشاركتي و مبتني بر  انادتاس

  .يند آموزشهاي كلاسياه در فرئلحل مس

منظور آموزش و آشنا كردن ه بههاي ارزشيابي چندگانكارگاههاي آموزشي شيوه برگزاري •

هاي متنوع ارزشيابي تحصيلي و هاي مهندسي با شيوهت علمي رشتهئو اعضاي هي انادتاس

____________________________________________________________________ 
 

1. In-service  Education 



  ...هاي مهندسي از ديدگاه دانشجويان ارزيابي كيفيت برنامه درسي رشته 

    

84 

ارگيري ابزارهاي مختلف ارزشيابي و اكتفا نكردن كجاد ذهنيت و مهارت لازم در آنها براي بهاي

  .كاغذي ـ به نتايج آزمونهاي مداد

امكانات  هاي تجهيزات ولفهؤين تحقيق مشخص كرد كه كيفيت مبه علاوه، از آنجايي كه نتايج ا

هاي مهندسي صرفاََ در حد متوسط قرار دارند، بايد اقدامات آموزشي و نيز نحوه زمانبندي دروس رشته

از اين منظر، . اصلاحي لازم در اين زمينه به منظور ارتقاي وضعيت موجود عناصر مذكور انجام بگيرد

تهيه و تخصيص امكانات و تجهيزات آموزشي و كمك آموزشي  به منظورده ريزي شتلاش برنامه

تر به دانشجويان و نيز اصلاح نحوه زمانبندي دروس و حتي الامكان لحاظ كردن بيشتر و كيفي

تواند در ارتقاي ديدگاهها و مشكلات دانشجويان در اين زمينه طي نيمسالهاي تحصيلي قطعاََ مي

  .ثري داشته باشدؤنقش م دهشيادهاي لفهؤجايگاه م
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