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  بررسي تأثير يادگيري الكترونيكي بر توسعه دانش

  و بهبود مهارتهاي شغلي مهندسان 

  )شركت مهندسي برق رسا نيرو: مورد پژوهي(
 

1سعيد هداوند
  3 و مهدي رئيسي 2فرهاد مشير زاده، 

  

مطالعه عوامل مؤثر  ،لذا و عنوان رويكردي نوين در مرحله رشد و تكامل قرار دارديادگيري الكترونيكي به ،امروزه :چكيده

در اين . يادگيري بيفزايدـ  تواند بر ارتقاي كيفيت فرايندهاي ياددهيگونه يادگيريها و نتايج برآمده از آنها ميبر اين

پژوهش تأثير يادگيري الكترونيكي بر توسعه دانش و بهبود مهارتهاي شغلي مهندسان شركت مهندسي برق رسا نيرو  

ساعت از  120، حداقل 1389نفر از مهندساني است كه در سال  283امعه آماري اين تحقيق شامل ج. ه استدشبررسي 

 150حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان . اندهكرداي خود را به شيوه مجازي و تحت شبكه دريافت آموزشهاي حرفه

هاي تهيه شده در اختيار و پرسشنامهشدند  گيري تصادفي ساده انتخابد و آزمودنيها بر اساس روش نمونهشنفر تعيين 

كه پايايي آن از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ  استسؤال بسته پاسخ  30پرسشنامه متشكل از . آنان قرار گرفت

هاي هاي پژوهش نشان داد كه دورهيافته. دهد از دقت مناسبي برخوردار استبرآورد شده است كه نشان مي/. 87

اي مهندسان كمتر از هاي توسعه دانش، بهبود مهارتهاي شغلي و ايجاد شايستگيهاي حرفهرا شده در مؤلفهالكترونيكي اج

  . سطح متوسط بوده  و نتوانسته است اهداف مورد نظر را برآورده سازد

  

    .اي، يادگيري الكترونيكي، آموزش مهندسيشبكهآموزش  :كليدي هاي واژه
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 مقدمه .1

هاي جديـد آمـوزش فـراهم    براي ارائه شيوه را ه از فناوريهاي نوين فرصتهاييدر سالهاي اخير، استفاد

» 1الكترونيكييادگيري«استفاده از اين فناوريها يادگيريهاي سنتي را به سمت و سوي  .]1[آورده است

بـه طـوري كـه بسـياري از مراكـز       ،]2[ده اسـت  كـر سوق داده و آن را به ابزار تعليمي مهمي تبـديل  

در خصـوص  گذاريهاي كلانـي  و سرمايه اندهاي بلند مدت خود قرار دادهرا جزئي از برنامهآموزشي آن 

صنعت يادگيري الكترونيكي از بيشـترين رشـد مـالي در     ،در حال حاضر .]3[دهنداين مقوله انجام مي

 ،»2يگران جهـان مركز تحقيقاتي تحليل«بنا برگزارش . تريليون دلاري آموزش برخوردار است 3/2بازار 

 2015ميليارد دلار خواهد رسيد  و پيش بيني مي شود كه تا سال  6/52به   2012اين رشد در سال 

بـازار يـادگيري    2012انتظـار مـي رود كـه در سـال      ،علاوه بر ايـن  .]4[ميليارد دلار نيز برسد 69به 

   .]5[ندكدرصد نيز دست پيدا  30تا  25الكترونيكي در آسيا به رشد سالانه 

هـاي الكترونيكـي   كند كه اغلب سـازمانها بـا اسـتفاده از شـيوه    ادبيات موضوع مشخص مي بررسي

بيـان   ،اندارائه كرده 2002در سال » 3شولتز و فاگرتي«در گزارشي كه . انددهكرمزاياي مناسبي كسب 

 16با پيشگامي در اجراي آموزشـهاي الكترونيكـي مبلغـي معـادل      IBMشده است كه شركت بزرگ 

هزينـه آموزشـي    Price Water House Cooperدلار صرفه جويي كرده است يا اينكه شـركت  ميليون 

 ،همچنـين . درصـد كـاهش داده اسـت    87هاي مجازي تا هر نفر از كاركنان خود را با استفاده از دوره

  دهـد كـه اسـتفاده از روشـهاي الكترونيكـي بـه      نتايج پژوهشهاي انجـام شـده دو محقـق نشـان مـي     

 .]6[شـود مـي منجر درصدي در هزينه و زمان دستيابي به آموزشهاي مورد نياز  50تا  33جويي صرفه

ايجـاد فرصـتهاي    يجاد فرصتهاي كسب و كار و هـم از نظـر  ا ، فناوريهاي آموزشي هم از نظراين رو از

از اجـراي   صورت گرفتـه اين تحقيق اثربخشي يادگيريهاي  در. استيادگيري در سازمان قابل مطالعه 

ــا  آموزشــ ــا پيمــايش و نظرخــواهي از جامعــه آمــاري مــورد مطالعــه بررســي و ب   هاي الكترونيكــي ب

جمع بندي مطالعات اسنادي و نتايج پيمايش انجام شده، پيشنهادهايي براي سياستگذاري و مديريت 

  . ه استدشبهتر آموزشهاي الكترونيكي ارائه 

  

  هئلبيان مس  .2

تحـت تـأثير قـرار داده و    بـه شـدت   هاي مهندسـي را   تحولات فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي آموزش ـ

 ديجيتـال، مجـلات و كتابهـاي الكترونيكـي،     يهـا، آزمايشـگاهها  موضوعات جديدي از قبيل كتابخانـه 
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 كردههاي مهندسي حوزه وارد را آموزشي افزارهاي نرم و الكترونيكي منابع بر مبتني رسانياطلاع خدمات

  . است

بـه مهندسـاني    ،ويژه در كشورهاي در حـال توسـعه  ه اي، بفني و حرفه بازار كار در صنايع و مراكز

 اغلـب  ،در حـال حاضـر  . د كه دانش و مهارت لازم در استفاده از اين فناوريها را داشته باشـند ننياز دار

هـا را  دوره اياي است كه فراگيران دسترسي هميشگي به مدرسان يـا محتـو  گونه هب آموزشي روشهاي

ايـن موجـب    و ]7[ماند و تقويت نمي شودميل و انفعالات آموزشي در يك سطح باقي فع ،ندارند و لذا

هاي كلاس و محـيط بيرونـي فراگيـران صـورت نپـذيرد و موقعيتهـاي       شود تا تلفيقي بين آموختهمي

ــد    ــلاس درس باش ــه ك ــوف ب ــرفاً معط ــادگيري ص ــي و   . ي ــاي فن ــته ه ــي رش ــالش در برخ ــن چ   اي

نياز به حجم بالاي ارائه آموزشها به صورت ميداني و عملياتي نمود  دليلطور ويژه علوم مهندسي به به

تأمل در مسائل آموزش مهندسي از يك سو و قابليتهاي يادگيري الكترونيكـي   ،بنابراين. بيشتري دارد

 بـا توجـه بـه   . سـازد برداري از اين شيوه آموزشي را بيش از پيش آشـكار مـي  از سوي ديگر، لزوم بهره

له اصلي پژوهش حاضر بررسي ميزان اثربخشي يادگيري الكترونيكي در توسـعه  ئمس شده، مطالب بيان

راه را براي شناخت نقـاط قـوت و    وضوعپرداختن به اين م. استاي مهندسان دانش و مهارتهاي حرفه

گيـري سـازماني يادگيرنـده بـا كاركنـاني      آورد و امكـان شـكل  ميهاي قابل بهبود آموزش فراهم حوزه

  . ندكد را ايجاد ميتوانمن

  

  مروري بر مطالعات انجام شده  .3

هاي پژوهشـي اتكـن   يافته. در پژوهشهاي متعددي به موضوع يادگيري الكترونيكي پرداخته شده است

1تاباكو و

دهد نشان مي NetAppهاي آموزش الكترونيكي در شركت فناوري ارزشيابي شيوه خصوص در 

پـاريس و   .]8[ده اسـت ش ـه بهبود عملكردهاي كاري آنها منجـر  كه بازخورد فراگيران مطلوب بوده و ب

 ،الكترونيكـي انجـام دادنـد    هـاي در خصوص اثربخشـي دوره  AT&Tدر پژوهشي كه در شركت  2وايت

دليل هزينه كمتر، دسترسـي  هاي كلاسيك بهكه اين شيوه از آموزشها در مقايسه با شيوه دنكرداشاره 

3هالنـد  مـول  .]9[دن ـبرخوردار بيشـتري  اثربخشـي  زا ،يـادگيري  زمـان  كاهش و ترسريع

   شـركت  در نيـز  

در ايـن پـژوهش بـه    . باره تـأثير يادگيريهـاي الكترونيكـي انجـام داد     پژوهشي در» 4آليانز« المللي ينب
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تـر و كارآمـدتر   د كه نتيجـه آن بـروز رفتـار مطلـوب    شگروهي از كاركنان آموزشهاي الكترونيكي ارائه 

بـاره تـأثير ارزيـابي اثربخشـي      در 1در پژوهشي نيز كه ويليام بري. ]10[يف بودكاركنان در اجراي وظا

آموزشهاي الكترونيكي در بهبود عملكرد كاركنـان شـاغل در خطـوط توليـدي شـش شـركت بـزرگ        

ريـزي بـراي   دست آمد كه اثربخش بودن آموزشـها شـواهدي از برنامـه   ، اين نتيجه بهاداروپايي انجام د

اي مسـتمر  شايستگيهاي حرفـه داشتن ولي تأثير آن منوط به وجود  ،دهددست ميبهبود عملكردها به

ميزان توانمندي فراگيران در اسـتفاده از   ،هادانجام د 2در پژوهش ديگري كه ژئو .]11[در سازمان است

دهـد كـه   هـا نشـان مـي   يافتـه . شـده اسـت  كاربرد يادگيري الكترونيكي بررسي  فناوريهاي ارتباطي و

فراگيران در استفاده از فناوريهاي آموزشي بر پايه فهم درست آنان بـه عنـوان وسـايل ارتقـا      توانمندي

دهد كـه تلفيـق سـاده و سـطحي عناصـر      هم نشان مي 3نتايج پژوهش هارپر .]12[دهنده استوار است

دگيري، قابليتها و ويژگيهاي محيط يا دربارهبا امكانات و ابزارهاي فناورانه، بدون شناخت كافي  آموزش

پلگـرام و   .]13[شودعلاوه بر كاهش كيفيت آموزش، موجب نارضايتي و افت يادگيري فراگيران نيز مي

نـد كـه اغلـب    كردشركت بزرگ آسيايي و اروپـايي مشـخص    46نيز در پژوهشي با ارزيابي  4اندرسون

احدهاي صـف  هاي عمومي و تخصصي مهارتهاي فني پايه در وشركتها از روشهاي الكترونيكي در دوره

كـه   تأكيد شده اسـت  نيز بر اين موضوع  5كارلسون و گاديونتايج پژوهش در  .]14[و ستاد برخوردارند

گيـري نوآوريهـاي آموزشـي    هاي آموزشي در شـكل پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در اجراي برنامه

درك  در خصـوص اي نيز با مطالعه عملكرد شـركتهاي تركيـه   6آيدين و تاسي .]15[نقش مهمي دارد 

منـابع انسـاني، رشـد    «اين شركتها از آمادگي براي اجراي نظام يادگيري الكترونيكـي از چهـار منظـر    

بررسيها نشان داد كه اين شـركتها اگرچـه آمـادگي نسـبي     . ندبررسي كرد» شخصي، فناوري و نوآوري

-ي الكترونيكـي ارتقـا دهنـد   هاي منابع انساني خود را براي پياده سازي يـادگير ولي بايد مؤلفه ،دارند

تحقيقات فراوان، دانشگاه ايالت كانزاس آمريكا نيز با هـدف   يافتن و پس از انجام 1992از سال  .]16[

هاي آموزشي در زمينه علوم كامپيوتر و مهندسي براي كساني كه در شركتهاي بـزرگ ايـن   ايجاد دوره

  .]17[ندكهاي الكترونيكي استفاده مياز شيوه ،كردندشهر كار مي
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، اغلب پژوهشـهاي  استدر داخل كشور نيز از آنجا كه آموزش الكترونيكي هنوز در مراحل آغازين 

تـوان بـه تحقيـق    مـي  ،بـراي مثـال  . صورت گرفته مبتني بر دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي است

لكترونيكـي  جابري در آمادگي دانشكده فني و مهندسي دانشگاه شيراز بـراي راه انـدازي آموزشـهاي ا   

 در پژوهشـي كـه فتحـي    .]18[د كه عمدتاً موارد فني مورد نياز را مورد توجه قرار داده استكراشاره 

رحيمـي دوسـت و    .]19[ده استشه، الگوي مناسبي براي يادگيريهاي الكترونيكي استخراج اددانجام 

ز انجـام دادنـد،   ت علمي دانشگاه شهيد چمران اهوائاعضاي هي در خصوصرضوي نيز در پژوهشي كه 

ت علمي اين دانشگاه از آمادگي مناسـب بـراي يـادگيري الكترونيكـي     ئدند كه اعضاي هيكرمشخص 

   .]20[ندهستبرخوردار 

  

  فناوري اطلاعات و يادگيري الكترونيكي .4

كه تصور آنهـا بـدون يكـديگر ممكـن     است فناوريهاي جديد روشهاي يادگيري را به نحوي تغيير داده 

كننـد و آن را  انعطـاف پـذيرتر از    خوبي از فرايند يادگيري پشتيباني مـي مجازي به هايشبكه. نيست

 شـوند و بـه اثربخشـي آموزشـها    با استفاده از رايانه محيطهاي آموزشي شبيه سازي مـي . اندهكردقبل 

 اعملكـرد آنه ـ بـه   كنند،ميهاي آموزشي مبتني بر رايانه فراگيران را ارزيابي نظام. شودكمك مي بسيار

. كننـد هايي را براي اصـلاح و بازسـازي عملكردهـا پيشـنهاد مـي     و به تناسب آن توصيهدهند نمره مي

ه ماهيـت انـواع   بجنبه اول . ين ترتيب، فناوري اطلاعات از دو جنبه بر فرايند يادگيري اثرگذار استدب

ايـن دو پيوسـتگي   . و جنبه دوم به نوع و كيفيت تعامل فرايندها بسـتگي دارد  شودمربوط ميها رسانه

ترين حالت ممكن، انتقال اطلاعات بـه صـورت   و در انفعالي» 1رسانه متن«مثلاً در . زيادي با هم دارند

انجـام مـي پـذيرد و در سـوي ديگـر،       ،طرفه و در شرايطي كه داراي شكل و محتوايي ثابت اسـت يك

. گيـرد شكل مي] يا اينترانت اينترنت[هاي مجازي يادگيري فعال از طريق گفتگوي فراگيران در شبكه

  ، درجـه كنتـرل و  اسـت درحـالي كـه وسـيله، شـكل و نـرم افـزار يكـي         ،شـود كه ملاحظه مـي چنان

فرصـتهايي  » 2ايارتباطات تسهيل شده رايانه« .]21[گذاري فكري آنها با يكديگر متفاوت استسرمايه

كنـد، بـه نحـوي    فراهم مي ،خوردارندهاي آموزشي كه از انعطاف پذيري بيشتري بررا براي ارائه برنامه

طور تعاملي و فارغ از محدوديتهاي زماني و مكاني با يكـديگر ارتبـاط برقـرار    توانند بهكه فراگيران مي

آورد كه مجموعه جديدي از افزارها و روشـها  اين امكان را فراهم مي لاعاتاستفاده از فناوري اط. نندك

  . و محيطهاي يادگيري گوناگوني را به وجود آورند دريگبكل براي پشتيباني از فرايندهاي آموزشي ش

____________________________________________________________________ 
 

1. Text 

2. Computer Mediated Communications (CMC) 
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  ساختار نظري يادگيري الكترونيكي .5

كند تا درك بهتري از نقش فناوري اطلاعـات در  ساختار يادگيري الكترونيكي كمك مي هربابحث در  

ت آيد، اذهان به سمت زير سـاختهاي سـخ  زماني كه سخن از ساختار به ميان مي. آموزش شكل گيرد

هاي سخت افزاري از يك سو محـدود  شود، در حالي كه توجه بيش از حد به زمينهافزاري معطوف مي

موجبات ناكارآمدي بخشهاي مختلف  ،كننده بخشهاي محتوايي و نرم افزاري خواهد شد و از ديگر سو

گيري ســاختار بهينــه بــراي يــاد 1از ديــدگاه باتيكــاريو و گاديوســو. آوردگيــري را فــراهم مــيتصــميم

  :استزير الكترونيكي دربردارنده موارد 

نظر گرفتن نيازهاي كليه  توانايي ايجاد و توسعه يك مدل تعاملي از منابع آموزشي با در ••••

  ؛اعضاي نظام آموزشي

ارتقاي فرايند يادگيري از طريق افزايش مشاركت فراگيران در استفاده از منابع مختلف  ••••

 ؛آموزشي

 ؛ده به منظور استفاده آسان و سريع همه گروههاي فراگيرانامكان برقراري ارتباطات گستر ••••

 ؛ترغيب و تشويق فراگيران به استفاده بهينه از اطلاعات و منابع آموزشي مرتبط و مناسب ••••

    .]22[هاي فراگيرانتوسعه و بهبود روشهاي برقراري ارتباط به منظور تسهيل ايجاد كارگروه ••••

توان شـامل فرهنـگ سـازي و    اختهاي مورد نياز را ميدر يك جمع بندي كلي، عناصر اصلي زيرس

يـادگيري الكترونيكـي، طراحـي و توسـعه فناوريهـاي مـورد نيـاز، تـدوين          در خصـوص ايجاد بيـنش  

ارائـه خـدمات پشـتيباني مناسـب بـه       اي قابل اعتماد وسياستهاي آموزشي، برقراري يك شبكه رايانه

تـرين نقشـي كـه سـازمان بـراي حمايـت از       ين و مهـم اول. مدرسان،  فراگيران و ساير كاركنان دانست

طرحي كه به روشني  ،استقرار يك مدل مناسب آموزشي است براي، تدوين طرحي جامع داردساختار 

ضرورت استقرار نظام يادگيري الكترونيكي را منعكس سازد و امكانات فناورانه لازم براي توسـعه آن را  

ه پيش از اقدام بـه هرگونـه طراحـي، بـا بررسـي وضـعيت       لازم است ك ،ين ترتيبدب. ندكنيز مشخص 

  . را طراحي كردموجود و تعيين نيازهاي فعلي سازمان محيط يادگيري الكترونيكي 

  

   محيط يادگيري الكترونيكي .6

تقسـيم  » فراگير محـور «و » مدير محور«محيط يادگيري الكترونيكي را به دو دسته محيطهاي  2سيمز

  .ده استشه از هر دو رويكرد استفاده در اين مقال. ]23[ندكمي

____________________________________________________________________ 
 

1. Boticario and Gaudioso 

2.Siemens 
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صورت خطي و غير منعطف در اين محيط فرايند آموزش الكترونيكي به. اي مدير محورهمحيط ••••

 .نندكمي مديريت را يادگيري جريان كنترلي، كارهايساز از استفاده با مديران و شودمي ترسيم
1مالايا اسكارد و برايتر

 .]24[كننداه از بالا به پايين توصيف ميدر اين محيط را  نگ غالب رويكرد 

شوند كه مدير بتواند فرايندها و به نظر آنها ابزارها و امكانات الكترونيكي به نحوي تدارك مي

بر اساس . اين موضوع در نظريه مديريت علمي ريشه دارد. نتايج را از قبل مشاهده و ثبت كند

تارها، تجزيه و تحليل وظايف، كنترل دقيق نظريه مديريت علمي مدير با استاندارد سازي رف

كوشد تا بازده عملكردهاي كاري را به بالاترين گيري عيني عملكردها ميزير دستان و اندازه

  .]13[سطح ممكن ارتقا دهد

كارگيري ابزارهاي هطراحان يادگيري الكترونيكي با ب در اين محيط. هاي فراگير محورمحيط ••••

ها و به تعامل و مشاركت، تشكيل گروههاي يادگيري، تبادل ايدهاجتماعي، يادگيرندگان را 

ضمن تأكيد بر قابليتهاي ارتباط  2اندرسون. كنندهاي يادگيري ترغيب ميايجاد شبكه

الكترونيكي، انتخاب سازكارهاي آموزشي متناسب با آن محيط را شرط اصلي براي بهبود 

انتخاب زمان، «الكترونيكي داراي هفت بعد به زعم وي محيط يادگيري . كنديادگيري تلقي مي

انتخاب مكان، انتخاب ميزان پيشروي با توجه به توانايي و استعداد، انتخاب نوع رسانه، انتخاب 

  .]25[است» و انتخاب نحوه ارتباط انيازهاي آموزشي، انتخاب نوع و شيوه ارائه محتوپيش

لكترونيكي، اويژگيهاي يادگيري در محيطهاي  ترتيب، طراحان يادگيري بايد با استفاده ازينبد

 . امكان يادگيري شخصي را براي فراگير فراهم سازند

  

  ويژگيهاي محيط يادگيري الكترونيكي .7

ر فرايند آمـوزش اثرگـذار   يادگيري در محيط الكترونيكي داراي ويژگيهاي منحصر به فردي است كه ب

  .است

  تقسيم همزماننا ابزارهاي و همزمان ابزارهاي دسته دو به ابزارها اين .ارتباطي ابزارهاي ••••

هاي وايت برد و ابزارهاي جلسه ابزار شنيداري، و ديداري كنفرانسهاي ،»3گفتگو اتاقهاي .شوندمي

برخط، از جمله ابزارهاي ارتباطي همزمان و امكانات پست الكترونيكي، گروههاي خبري و 

مجموعه اين امكانات با ايجاد شرايطي . روندمي شمارهمزمان بهناپادكستها از جمله ابزارهاي 

____________________________________________________________________ 
 

1 . Bereiteet and Scardmalia 

2 . Anderson 

3. Chat Room 
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زماني و مكاني و  رظنارتباط همزمان با چند نفر، ارتباط انعطاف پذير از برقراري نظير قابليت 

  .]26[سازندرو يك محيط ارتباطي غني را فراهم مي در ايجاد ارتباط رو

  ها، افراد،وب سايتها، نشريه دسترسي به منابع گوناگون اطلاعاتي نظير. ابزارهاي اطلاعاتي ••••

با استفاده از . هاي خبري از ويژگيهاي مهم محيطهاي الكترونيكي استها، آمارها و تازههگرو

و بر اساس آن  باشد تواند به برخي از اطلاعات دسترسي داشتهمي ياين امكان، نظام آموزش

 .]27[فعاليتهاي آموزشي يادگيرندگان را كنترل و مديريت كند

يادگيرنده در اين محيط با دسترسي به رايانه و شبكه در . رسي در هر زمان و در هر مكاندست ••••

امكان دسترسي در هر زمان به . هر زمان و مكان به محيط يادگيري الكترونيكي دسترسي دارد

كند تا در مكان دلخواه و متناسب با موقعيت شغلي و خانوادگي خود در فراگيران كمك مي

ند و زمان بيشتري براي تأمل، طرح پرسش و ارائه پاسخ كنوزشي مشاركت هاي آمبرنامه

 .]28[داشته باشند

. اي تشكيل شده استمحيط الكترونيكي از ابزارهاي چند رسانه. به صورت چندگانه اارائه محتو ••••

هاي يادگيري دهد تا قطعههاي درسي اين امكان را مياين ابزارها به تهيه كنندگان برنامه

را در قالبهاي گوناگون متن، تصوير، صدا و پويا نمايي يا در قالب پيوندهاي مرتبط به خاصي 

 .]29[هم و متوالي به يادگيرنده ارائه كنند

انعطاف پذير بودن  و ايرسانه چند ابزارهاي وسيع، اطلاعات به دسترسي .سازيشخصي قابليتهاي ••••

دهد تا متناسب با تفاوتهاي را مي محيطهاي يادگيري الكترونيكي به فراگيران اين امكان

 .]13[نندكهاي آموزشي شركت ق  و سبكهاي يادگيري خود در دورهيفردي، نيازها، علا

 

  محدوديتهاي محيط يادگيري الكترونيكي .8

ترين چالشهاي پـيش رو در اسـتقرار   با توجه به ساختار، محيط و ويژگيهاي يادگيري الكترونيكي، مهم

  :ند ازاي الكترونيكي عبارتكارگيري آموزشهاهو ب

 نبودنناشي از  فاده از فناوري اطلاعات در آموزش كهسياست سازماني مشخص در است نبود ••••

، ICTدليل مشخص نبودن راهبردهاي كلان در به. استراهبرد سازماني مشخص در اين زمينه 

 . دشونسياستها، اهداف، مخاطبان و مقاطع يادگيري الكترونيكي به دقت مشخص نمي

دليل اينكه هيچ مرجع رسمي و مفهوم يادگيري الكترونيكي بهباره توافق در  وجود نداشتن ••••

دستگاههاي ارائه دهنده اين  ،لذا و نيستعلمي در كشور مسئول يادگيري الكترونيكي 

اختلاف در . دهندآموزشها تعاريف متعدد و برخي اوقات متضاد از يادگيري الكترونيكي ارائه مي
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چالشي جدي در سياستگذاري و  ،ه ناشي از تفاوت در رويكردهاي آموزشي استتعاريف ك

 .ندكريزي آموزشها ايجاد ميبرنامه

رغم اهميت آشكار يادگيري الكترونيكي در توسعه دانش و علي. گذاري مناسبسرمايه نبود ••••

در اين  گذاري مناسبيها، همچنان سرمايهاي و نقش مؤثر آن در كاهش هزينهمهارتهاي حرفه

مشكل ديگر به وضعيت زيرساختهاي . گيردبخش نسبت به آموزشهاي سنتي صورت نمي

روز نبودن مناسب مراكز آموزش به امكانات مورد نياز، به نبودن جهزم. گرددفناوري باز مي

نحو گونه آموزشها بهمناسب آن موجب مي شود تا اجراي اينناويژه توزيع تجهيزات موجود و به

 .انجام نشودمناسبي 

سازمانها واحدهاي آموزش، انفورماتيك، از در برخي  .گيريمراكز متعدد تصميمداشتن وجود  ••••

اداري و منابع انساني و بعضاً حتي طرح و برنامه خود را متولي موضوع آموزش الكترونيكي 

كار ههاي متفاوتي براي اين آموزشها بها و دستورالعملمشيدانند و هر يك سياستها، خطمي

منجر غير تخصصي فرايند آموزش و حاصل نشدن نتايج مورد انتظار  اجرايگيرند كه به مي

 .شودمي

مندي از سواد مندي از يادگيري الكترونيكي بهرهترين شرط بهرهمهم. سواد اطلاعاتي نازل ••••

ي مهارتها[و جايگزين تعريف سابق سواد  دادكه يونسكو اشاعه را اين مفهوم . اطلاعاتي است

شد، متأسفانه هنوز جايگاه و شأن خود را پيدا نكرده ] گانه خواندن، نوشتن و حساب كردنسه

 .]30[است

عامل فارسي،  سيستم نبودضعف نظام پشتيباني شامل ضعف قانون رعايت مالكيت فكري،  ••••

ئه ي الكترونيكي و ضعف در ارااافزارها و محتوگذاري مناسب در تهيه و توليد نرمسرمايه نبود

آموزشهاي مناسب به مدرسان و فراگيران براي آشنايي به مهارتهاي مورد نياز يادگيري 

 .استالكترونيكي 

ي ادليل سنتي بودن اهداف، ساختار، روشها و محتوبه. نظام آموزش سنتي داشتن وجود ••••

 ـ فرايند ياددهي. آموزشي، يادگيري الكترونيكي فرصت بروز مناسب و شايسته نيافته است

مدرس نقش غالب و  هاي رفتاري و حداكثر شناختي كه در آنگيري سنتي بر مبناي آموزهياد

شكل گرفته است، در حالي كه ضرورت يادگيري الكترونيكي  ،در فرايند آموزش دارد مسلط

يادگيري است كه در آن هر فراگير خود ـ  گرايي به فرايند ياددهيگيري رويكرد ساختارشكل

 .فت نقش دارددر ساخت دانش و معر
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  معيارهاي ارزيابي يادگيري الكترونيكي .9

ارزيـابي ميـزان موفقيـت يـادگيري الكترونيكـي       برايچارچوب مفهومي اين تحقيق ده عامل اصلي را 

  :]31[استبه قرار زير ده كه كرمشخص 

. مي شود مربوط يادگيري اصلي محور عنوانبه مهندسان ويژگيهاي به عامل اين .1يادگيرنده عامل ••••

آموزش الكترونيكي با تأكيد بر رشد فردي، استقلال فراگير، يادگيري فعال و انعطاف پذير و 

تعامل متقابل قابليتهايي دارد كه با درك ويژگيهاي فردي فراگيران زمينه موفقيت بهتر آنها را 

ن در اين عامل انگيزش، تعامل، مهارت و توانايي مهندسا. ندكهاي آموزشي فراهم ميدر دوره

 .]32[رونددر يادگيري از جمله معيارهاي مهم ارزيابي به شمار مي

  نيز» تسهيل كننده الكترونيكي«را ] مدرس[ياددهنده  3بيس كاف. 2دهندهعامل ياد ••••

هاي ارزشيابي را به عقيده وي يك تسهيل كننده بايد معيارهاي انتخاب هدف و شيوه. نامدمي

اين عامل معيارهايي نظير انگيزش، تعامل با  در ،همچنين. براي فراگيران مشخص كند

 .]33[دشوفراگيران، مهارت و توانايي در انتقال مفاهيم ارزيابي مي

تمام وجوهي است كه در فرايند طراحي  اين عامل معطوف به. عامل طراحي آموزشي ••••

يت يا كيف ااين عامل بر اساس معيارهايي چون كيفيت محتو. رويدادهاي آموزشي كاربرد دارد

 .شودطراحي وبگاه آموزشي ارزيابي مي

  دهنده تمام خدماتي است كه از سوي نظام آموزش بهنشان. 4عامل خدمات پشتيباني ••••

در اين عامل معيارهاي . شود تا فرايند يادگيري را براي آنها تسهيل كندنفعان ارائه مييذ

 ايرسانه خدمات اداري، خدمات اي،مشاوره خدمات آموزشي، خدمات اي،كتابخانه خدمات كيفي

 . دشوخدمات فني ارزيابي مي و

كه به لحاظ فناورانه در آموزشهاي شود را شامل ميتمام وجوهي . 5عامل زيرساخت فناوري ••••

توان به كيفيت عامل مي ترين معيارهاي ارزيابي ايناز مهم. ندشوالكترونيكي استفاده مي

 .دكرري اشاره هاي ارتباطي و كيفيت تجهيزات سخت افزاشبكه

____________________________________________________________________ 
 

1. Learner 

2. Instructor 

3. BisChoff 

4. Support Services 

5. Technology 
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بر مبناي موضوعاتي نظير وجود مديران مناسب و آشنا با مفاهيم يادگيري . عامل مديريت ••••

نفعان، قابليت رهبري يذ الكترونيكي، واقع بيني و توجه به تفاوتها در مديريت، ميزان تعامل با

 .شودگيري و توانايي جذب و استخدام نيرو ارزيابي ميو تصميم

له معيارهاي مختلفي مثل نحوه تخصيص بودجه، بازاريابي و تشخيص وسيبه. عامل مالي ••••

اي و جاري و قدرت نفوذ نشان تجاري سازمان ارزيابي هاي سرمايهنيازهاي بازار، ميزان هزينه

 .شودمي

بر اساس معيارهايي نظير وجود اهداف و سياستهاي نظام آموزش . 1عامل سياست آموزشي ••••

، ميزان مشاركت و ائتلاف نظام يادگيري الكترونيكي با نظامهاي ديگر، آينده نگري الكترونيكي

ريزي براي توسعه نظام يادگيري الكترونيكي و استفاده از رويكردهاي مشاركتي پايين و برنامه

 .شودارزيابي مي] گيريمشاركت ذينفعان در تصميم[به بالا 

داشتن مرجع مناسب براي توليد تي چون وجود با توجه به موضوعا. عامل قوانين و مقررات ••••

نظام تأييد مدارك داشتن ، وجود انظام همكاري با توليد كنندگان محتوداشتن ، وجود محتوا

نامه خاص ينيآ بودن وجودم، انامه امنيت محتوينيهاي الكترونيكي، آدوره ]تضمين اعتبار[

 وجودم، ]حفظ مالكيت فكري[ اتونظام حفظ حق نشر مح داشتن هاي الكترونيكي، وجوددوره

نظامنامه ارائه دروس در محيطهاي  داشتن نامه پرداخت به مدرسان و وجودينيآ بودن

 .شودارزيابي مي] و استاندارد سازي آن اشيوه توليد محتو[الكترونيكي 

  استانداردهاي داشتن عامل استاندارد بر مبناي معيارهايي نظير وجود. عامل استاندارد ••••

استانداردهاي منابع اطلاعاتي مورد داشتن ، وجود افارسي ساز محتو مناسب كدهاي و زاريافنرم

 .دشواستانداردهاي امنيتي داده و شبكه ارزيابي مي داشتن نياز يادگيري الكترونيكي و وجود

  

  ف پژوهشهد .10

ي شـغلي  هدف از اين تحقيق بررسي ميزان اثربخشي يادگيري الكترونيكي بر توسعه دانش و مهارتهـا  

  .استمهندسان شركت مهندسي برق رسا نيرو 
   

  ي پژوهشاهسؤال .11

 يادگيريهاي الكترونيكي مهندسان تا چه اندازه در توسعه دانش شغلي آنها مؤثر بوده است؟ ••••

 يادگيريهاي الكترونيكي مهندسان تا چه اندازه در بهبود مهارتهاي شغلي آنها مؤثر بوده است؟ ••••

____________________________________________________________________ 
 

1. Instructional Policy 
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اي آنها مؤثر بوده ان تا چه اندازه در ايجاد شايستگي حرفهيادگيريهاي الكترونيكي مهندس ••••

 است؟

هاي كاري با ميزان يادگيري پاسخ دهندگان بر حسب سطح تحصيلات و حوزه هايآيا بين نظر ••••

 آنها تفاوتي وجود دارد؟

 

 تعاريف عملياتي متغيرها .12

نـش و بهبـود مهارتهـاي    از آنجا كه در اين پژوهش يادگيري الكترونيكي و اثرگذاري آن در توسـعه دا 

بـه   نـد ، آشنايي با مفاهيمي كه در اين حوزه كـاربري بيشـتري دار  بررسي شده استشغلي مهندسان 

  .شوده مياريفي از مفاهيم كليدي مقاله ارائبراي اين منظور تع. ندكمواجهه مؤثر با موضوع كمك مي

  

فاده از ابزارهاي الكترونيكي اي از فعاليتهاي آموزشي كه با استمجموعه. يادگيري الكترونيكي ••••

 .]34[پذيرداي صورت مياي و شبكهاعم از صوتي، تصويري، رايانه

 ،»2رايانه محور«ها نظير آموزش يك مدل آموزشي كه تعداد زيادي از شيوه. 1ايآموزش شبكه ••••

  .]11[شود را شامل مي» 5ديجيتالي  همكاري«و» 4كلاس مجازي«، »3تحت شبكه«

 شيوه به كلاس در مربي تدريس يا جزوه چاپي، متن از كه محتوايي .كيالكتروني محتواي ••••

 .]35[شوديا مشابه آنها توليد مي PDF ،E-bookقالبهاي  در و است داده شكل تغيير الكترونيكي

 

   روش پژوهش .13

. در اين پژوهش با توجه به ماهيت موضوع و اهـداف تحقيـق از روش پيمايشـي اسـتفاده شـده اسـت      

برق رسـا  شركت مهندسي ] زن 66مرد و  217[نفر از مهندسان  283اين تحقيق شامل  جامعه آماري

اي خود را به شيوه تحـت شـبكه   ساعت از آموزشهاي حرفه 120حداقل  1389نيرو است كه در سال 

تعيـين و  ] زن 25مـرد و   125[نفـر   150حجم نمونه با استفاده از جـدول مورگـان   . اندهكرددريافت 

  .  اندگيري تصادفي ساده انتخاب شدهاساس روش نمونهآزمودنيها بر 

ود كـه بدنـه اصـلي آن از    گويـه ب ـ  30گيري تحقيق يك پرسشـنامه محقـق سـاخته بـا     ابزار اندازه

محققـان و مبتنـي بـر پيشـينه      شده استخراج و بقيه بر اساس عوامل بررسي] 36[ 1پيلايپرسشنامه 

____________________________________________________________________ 
 

1. Web Based Training(WBT) 

2. Computer Based Training 
3. Network Training 

4. Virtual Classrooms 

5. Digital Collaboration 
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بـراي   5تا  1اي ليكرت و نمراتي به ترتيب از ج درجهاين پرسشنامه داراي طيف پن. دشنظري طراحي 

پرسشـنامه در اختيـار تعـدادي از متخصصـان      اسنجش روايي محتو براي. ها طراحي شده استگزينه

بـراي تعيـين    ،همچنـين . دش ـآنها در تدوين نهايي پرسشنامه اعمـال   هايموضوعي قرار گرفت و نظر

د كه ضـريب  شنفري از جامعه اصلي اجرا  30ر يك نمونه پايايي، پس از مطالعه مقدماتي، پرسشنامه د

تجزيه و تحليل اطلاعـات نيـز بـا     .دادپايايي قابل قبولي را نشان  )87/0 به دست آمده كرونباخ(آلفاي 

مستقل، تحليل واريانس يك طرفه و آزمون توكي انجام شـده   tتك متغيره،  tاستفاده از روش آزمون 

  .است

  

  هاي پژوهشيافته .14

مشاهده شده براي سه مؤلفه از مقدار بحراني جدول در سطح خطـاي   t، 1هاي جدول اساس يافته بر 

يادگيريهاي الكترونيكي در زمينه توسعه دانش و بهبـود مهارتهـاي    ،بنابراين تر است ودرصد كوچك 5

مقايسـه  . اي براي مهندسـان كمتـر از سـطح متوسـط اثـربخش بـوده اسـت       شغلي و شايستگي حرفه

  دهـد كـه بيشـترين اثربخشـي مربـوط بـه      نشان مي صورت گرفتهگين نمره اثربخشي يادگيريهاي ميان

 .اي بوده استمربوط به مؤلفه شايستگي حرفهآن هاي مربوط به مؤلفه مهارت شغلي و كمترين دوره

 
  ايههاي مهارتي، دانشي و حرفمقايسه ميانگين اثربخش بودن يادگيريهاي الكترونيكي در مؤلفه :1جدول

  sd t  انحراف معيار  ميانگين  هامؤلفه

بهبود مهارتهاي 

  شغلي

48/2  09/1  080/0  46/6-  

  -/42/10  079/0  08/1  36/2  توسعه دانش شغلي

  -5/12  073/0  875/0  21/2  ايشايستگي حرفه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                 
1.Pillay 



  ...و بهبود مهارتهاي شغلي مهندسان  بررسي تأثير يادگيري الكترونيكي بر توسعه دانش

    

70 

  مقايسه ميانگين نمره يادگيري الكترونيكي مهندسان مرد و زن: 2جدول
  T P  مرد  زن  هامؤلفه

 ميانگين               انحراف معيار انحراف معيار           ميانگين    

  100/0  36/3  06/1                            64/2  00/1                            41/2  بهبود مهارت شغلي

  000/0  78/3  90/1                            56/2  975/0                           28/2  توسعه دانش شغلي

  000/0  52/3  06/1                            20/2  933/0                          62/1  ايشايستگي حرفه

 

  ،بنـابراين . معنـا دار اسـت   p>01/0مشاهده شده در سطح  tدهد كه نشان مي 2هاي جدول يافته

يكي مهندسان مرد و مهندسـان زن يكسـان نبـوده    كه ميزان يادگيريهاي الكترون فتتوان نتيجه گرمي

تواند ناشـي  اين امر مي. اندبردهبيشتري  بهرهاز آموزشها زن و مهندسان مرد نسبت به مهندسان است 

در اختيار داشتن  ،از نياز بيشتر مهندسان مرد به ارتقاي شغلي و به روز بودن مهارتهايشان و همچنين

  .باشداوقات فراغت بيشتر در منزل 

 
   مقايسه ميانگين يادگيري الكترونيكي مهندسان با توجه به سطح تحصيلات :3جدول

  F P  دكتري  كارشناسي ارشد  كارشناسي  هامؤلفه

  انحراف معيار         ميانگين   انحراف معيار           ميانگين  معيار انحراف     ميانگين  

بهبود مهارت 

  شغلي

62/2                          29/1    57/2                             10/1  08/3                             11/1  28/4  012/0  

توسعه دانش 

  شغلي

34/2                          60/1  35/2                             50/1  89/2                             30/1  79/5  400/0  

 شايستگي

  ايحرفه

32/2                        859/0  08/2                           955/0  63/2                             90/1  31/3  320/0  

  

  

دار است، اثربخشي يادگيريهـاي  معنا p>05/0مشاهده شده در سطح  fنيز از آنجا كه  3در جدول 

 دسـت آمـده نشـان   نتايج بـه  ،همچنين .الكترونيكي به تناسب سطح تحصيلي مهندسان متفاوت است

از آموزشهاي الكترونيكـي   مقاطع ديگر دهد كه دانش آموختگان دكتري نسبت به دانش آموختگانمي

تواند ناشـي از درگيـري بيشـتر آنهـا در مباحـث علمـي و       دليل اين امر مي. اندهكرداستفاده بيشتري 

هاي سازماني نسبت بـه مهندسـان داراي مـدارج    آكادميك و تمام وقت نبودن فعاليتهاي آنها در پروژه

 .باشدتر تحصيلي پايين
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  مقايسه ميانگين يادگيري الكترونيكي مهندسان  با در نظر گرفتن حوزه فعاليت تخصصي :4جدول

  Civil F Pواحد طراحي  LVواحد طراحي  HVواحد طراحي   هامؤلفه

  انحراف معيار    ميانگين     معيار انحراف        ميانگين    انحراف معيار    ميانگين 

بهبود مهارت 

  شغلي

67/2                      05/1    27/2                             05/1  65/2                           0/1  89/5  003/0  

توسعه دانش 

  شغلي

61/2                      03/1  25/2                             05/1  41/2                        962/0  34/3  036/0  

 شايستگي

  ايحرفه

35/2                      03/1  91/1                           897/0  06/2                        888/0  74/8  000/0  

  

 ،بنـابراين . دار استمعنا 05/0مشاهده شده در سطح  fنيز حاكي از آن است كه  4اطلاعات جدول 

بـر ايـن   . اسـت ميزان اثربخشي يادگيريهاي الكترونيكي با حوزه فعاليتهاي كـاري مهندسـان متفـاوت    

و  LVطراحـي « بـيش از واحـدهاي  » HVواحد طراحي«اساس، ميانگين نمره اثربخشي يادگيريها در 

Civil «ي موريـت تعريـف شـده بـرا    أعلت اين امر آن است كه در سال مـورد مطالعـه، حسـب م   . است

طراحـي پسـتهاي فشـار قـوي      هاي جانمايي وهاي كاري در حوزه پروژهشركت، بخش مهمي از برنامه

بهتـر   دادن انجام برايمهندسان شاغل در اين واحد  ،و لذا است هشدبرق در اقصي نقاط كشور تدوين 

اي وظايف محول شده، در مدت زمان سفرهاي مربوط به طراحي و جانمـايي، در يـادگيري از آموزشـه   

  .اندالكترونيكي اهتمام بيشتري از خود نشان داده

  

  گيريبحث و نتيجه .15

بهبود مهارتهاي شغلي، توسـعه دانـش   «هاي نتايج تحقيق نشان داد كه آموزشهاي ارائه شده در مؤلفه

نيـرو   و مهندسـان شـركت رسـا    اسـت  كمتر از متوسـط اثـربخش بـوده   » ايشغلي و شايستگي حرفه

پيوسـتگي محتواهـاي آموزشـي، در    ناامكانات سخت افزاري مناسـب،   نبودي چون اند به دلايلنتوانسته

ويژه ضعف فرهنگ سازماني، از آموزشهاي ارائه شده يادگيري مطلـوبي  هاختيار نداشتن زمان كافي و ب

كـه اسـتقرار نظـام آمـوزش      فـت تـوان چنـين نتيجـه گر   با استناد به اين موضـوع، مـي  . داشته باشند

مستلزم بررسي ساختار يادگيري الكترونيكي و تغيير در نگرش، عادات و رفتارهاي  الكترونيكي مناسب

طور يقين، طرح ديـدگاهها و تـدوين اسـتانداردهاي    به. ريزان سازماني استفراگيران، مدرسان و برنامه

ها از امكان سنجي اوليه تا ارزيابي آموزشي به اثربخش بـودن يـادگيري كمـك    مختلف در كليه زمينه

هاي پروژه قابليتهاي موجود در موفقيت و شرايط واقعيات، از درستي درك بايد بين اين در ،البته .دنكمي



  ...و بهبود مهارتهاي شغلي مهندسان  بررسي تأثير يادگيري الكترونيكي بر توسعه دانش

    

72 

شناخت نقاط ضعف و قوت، تهديدها و فرصتهاي موجود در محيطـي كـه   . يادگيري الكترونيكي داشت

مخاطبـان،  موضـوعاتي از قبيـل نيازهـاي     ،قرار است در آن يادگيري الكترونيكي اجرا شود و همچنين

اثربخش و ايجاد اجتماعات فراگيران براي ساخت دانش، ضامن موفقيت چنين  ياطراحي و ارائه محتو

  .بـود  موجـود  شـرايط  از بخشـي  درك خصـوص  در ،شـد  انجـام  تحقيـق  ايـن  در آنچـه  .بود خواهد نظامي

ارهـاي بيشـتري   درك كامل واقعيتها، شرايط و پيش نيازهاي موجود نيازمنـد اسـتفاده از ابز   ،ترديدبي

  . توان در قالب مطالعات ديگر به آن دست يافتكه مي است

  

 پيشنهادها .16

مشيها و اهداف نظام آموزش سازمان در حمايت از توليدات مربوط به يادگيري سياستها، خط  ••••

 .شودالكترونيكي به طور شفاف و مشخص تعريف و تعيين 

و روشها و متناسب  اختار، اهداف، محتواتغيير در س[ي برنامه اصلاح و بازسازي مراكز آموزش  ••••

 .در زمره اولويتهاي اصلي سازمان قرار گيرد] كردن آنها با ضروريات يادگيري الكترونيكي

يادگيريهاي  كردن همگاني و گسترش در سازمان آموزش نظام از حمايت براي لازم قوانين  ••••

 .ندشوربط تصويب الكترونيكي توسط مراجع ذي

  كارگيري فناوري اطلاعات در آموزش وترغيبي در حمايت از به ـ الزامهاي فرهنگي  ••••

  .ندشودهي به آموزشهاي الكترونيكي در مقايسه با ديگر آموزشها ايجاد  اولويت

گذاري و زمينه اساسي براي توسعه دانش اين نظريه كه يادگيريهاي الكترونيكي نوعي سرمايه  ••••

  در برنامه بهبود روند امور سازمان رفته وپذي ،و بهبود مهارتهاي فردي و سازماني است

  .دشوهدفگذاري 

در تدوين و استقرار استانداردهاي مورد نياز به ويژگيهاي فرهنگي، سياسي، اقتصادي و   ••••

اين امر به گردش صحيح اطلاعات و سهولت در . اجتماعي سازمان توجه لازم معطوف شود

  .دشوبهبود و توسعه فرايندها منجر مي

عنوان دادن ديگر سازمانهاي موفق در يادگيريهاي الكترونيكي به ري و شاخص قرارالگوبردا  ••••

 .و مهارتها در دستور كار قرار گيرد هاهضرورتي اجتناب ناپذير براي تبادل دانش، تجرب
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