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Participatory design is one of the practical approaches 
in many fields of design, including industrial design. 
This approach generally refers to activities in which all 
stakeholders find the authority and power to use their ideas 
to design new solutions simultaneously. But participation 
and cooperation with users have always been involved 
with many challenges. So researchers do a large number of 
studies to provide solutions in this field by introducing new 
methods. Introducing the method has become one of the 
most common ways to introduce this approach in academic 
activities. In other words, methods as a field constitute most 
of the current knowledge space about participatory design. 
The volume of these studies is so broad that it probably 
confuses the relevant researchers at the beginning of their 
work. But despite this wide range of researches, the authors 
did not find a comprehensive research with the aim of 
accessing an integrated set of methods or principles. For 
this reason, the main question of this research is related 
to identifying the basic principles in the implementation 
of the participatory design project and investigating the 
relationship between these principles. In this regard, 
this study aims to present a set of general principles for 
implementing the participatory design approach and to 
reach a new and integrated interpretation in this field, which 
is done through the synthesis of the results of previous 
studies. In this direction, a qualitative study using a meta-
synthesis method has been chosen as the research method 
which is carried out through three stages of coding, namely, 
open, axial, and selective coding. The meta-synthesis 
method is a type of qualitative study that uses the findings 
of other qualitative research in a specific field as data. This 
method can help social science researchers in developing 
and creating theories by synthesizing the results of previous 
studies. In the first step, searching for documents, based on 
four criteria including appropriate keywords (participatory 

design, principles, method, model, and framework), 
historical range (from 2000 to 2022), databases (Scopus, 
Taylor & Francis, ScienceDirect, ACM, DL) and the type 
of documents (books, articles, and treatises) was done, and 
56 valid documents were obtained based on this. In the next 
step, among these documents, based on two criteria (the 
quality of the studies and the comprehensiveness of the 
proposed method, model, principles, or frameworks), 10 
documents, including 9 articles and 1 book, were selected 
as the final input documents for conducting the study. 
Finally, as a result of the synthesis of the selected studies, 
eight categories were obtained as the implementation 
principles of participatory design, which are: clarifying 
participation, empowering participants, creating a platform 
for participation, matching the components of participation, 
stimulating participation, justice in participation, managing 
the results of participation and sustainable participation. In 
the end, the conceptual relationship between these categories 
was examined and eight specific types of relationships 
between the categories were identified. Also, by presenting 
examples of participatory projects, the application and fields 
of use of the eight proposed categories were explained.
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چکيده

طراحی مشارکتی به عنوان رویکردی کاربردی در حوزة طراحی، همواره با چالش های فراوان درگیر بوده است. به طوری که حجم وسیعی از مطالعات، به 

معرفی روش های جدید در این زمینه پرداخته اند. اما با وجود این گستردگی در پژوهش ها، نگارندگان در مرور منابع، به پژوهش جامعی که با هدف دسترسی 

به مجموعه ای یکپارچه از شیوه ها یا اصول انجام گرفته باشد، دست نیافتند. به همین دلیل سؤال اصلی این پژوهش، در رابطه با شناسایی اصول اساسی 

در اجرای یک پروژة طراحی مشارکتی و بررسی ارتباط بین این اصول است. این مطالعه با هدف رسیدن به تفسیری جدید و یکپارچه در این زمینه قصد 

دارد تا با مطالعه ای کیفی به روش فراترکیب، مجموعه ای از اصول کلی برای پیاده سازی رویکرد طراحی مشارکتی ارائه دهد. 8 مقوله ای که با ترکیب و 

تفسیر یافته های مطالعات منتخب، از طریق سه مرحله کدگذاری شامل کدگذاری باز، محوري و انتخابی، به عنوان اصول اجرایی به  دست آمد، عبارت اند از: 

شفاف سازی مشارکت، توانمندسازی مشارکت کنندگان، بسترسازی مشارکت، متناسب سازی اجزای مشارکت، تحریک مشارکت، عدالت در مشارکت، مدیریت 

نتایج مشارکت و مشارکت پایدار. در انتها ارتباط مفهومی بین این مقولات بررسی و هشت نوع ارتباط مشخص بین مقوله ها شناسایی شد. همچنین با ارائة 

مثال هایی از پروژه های مشارکتی انجام شده، کاربرد و زمینه های استفاده از هشت مقولة پیشنهادی، توضیح داده شد. 

واژه های كليدی
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شناسایی اصول اجرایی در طراحی مشارکتی

از  بسیاری  در  کاربردی  رویکردهای  جمله  از  مشارکتی  طراحی 
طول  در  می آید.  شمار  به  صنعتی  طراحی  جمله  از  طراحی  حوزه های 
سال ها، تلاش های متعددی برای تعریف طراحی مشارکتی و ماهیت آن 
 .(e.g. Muller, 2003; Schuler & Namioka, 1993) صورت گرفته است
یکی از جامع ترین گزارش ها، کتاب راهنمای طراحی مشارکتی است، که 
در آن طراحی مشارکتی به عنوان فرآیندی در رابطه با »بررسی، درک، 
تأمل، ایجاد، توسعه و حمایت از یادگیری متقابل بین چند شرکت کننده 
 Simonsen &( از جمله کاربران، در فرآیند طراحی« تعریف شده است
در  کاربران  نقش  به  مربوط  ادبیات  وقتی   .(Robertson, 2013, 41-48
ارتباط با صنعت و تکنولوژی را مرور می کنیم، این مسئله آشکار می شود 
که تا قبل از دهه1980، کاربران به عنوان استفاده کنندگان تکنولوژی های 
 e.g.( جدید و نه به عنوان عوامل فعال در تغییر تکنولوژی شناخته می شدند
 Hyysalo, Jensen & Oudshoorn, 2016; Von Hippel, 2016; &
Williams, Slack & Stewart, 2005). اما از دهه های1980 و1990 به 
بعد، پروژه های پیشتاز در صنعت و دانشگاه، دیدگاه های جدیدی را نسبت 
به کاربران به وجود آوردند که از جمله آن ها می توان به طراحی کاربر محور 
 (Von Hippel, 1988) نوآوری کاربر محور ،(Norman & Draper, 1986)
 Bjerknes, Ehn & Kyng, 1987; Hansen, N. B.,( و طراحی مشارکتی
 Dindler, C., Halskov, K., Iversen, O. S., Bossen, C., Basballe,
 D. A., & Schouten, B., 2019; & Bødker, S., Dindler, C., Iversen,
O. S., & Smith, R. C, 2022(. اشاره کرد. امروزه تعامل عمیق کاربر و 
همکاری کاربر در طراحی، به روشی عادی در فعالیت های توسعه محصولات 
 Hyysalo, Jensen, & Oudshoorn, 2016,) و خدمات تبدیل شده اند 
126). علاوه بر این، در طول زمان، این اعتقاد که مشارکت کاربران و سایر 
ذی نفعان در طول فرآیند کار، برای شیوه های طراحی اخلاقی و بالا بردن 
حس مسئولیت پذیری اجتماعی مهم است، در جامعه گستردة طراحی 
 e.g. Christiansen 2014; & Sanders( مورد حمایت قرار گرفته است
نتیجه طراحان و محققان طراحی که نگران  Stappers, 2008 &). در 
اعتبار اخلاقی فعالیت های خود هستند، بیش ازپیش جنبه های مشارکت 
 Melles, De Vere,) و همکاری را در فرآیندهای طراحی خود می گنجانند

 .(and Misic, 2011, 145
از دهة 1980 تا به امروز، مشارکت و همکاری با کاربران تا حد زیادی با 
چالش های فراوان درگیر بوده است. به عنوان مثال: چه کسانی باید در فرآیند 
طراحی مشارکتی دعوت شوند؟ تا چه اندازه می توان فرآیند طراحی را برای 
مشارکت کنندگان باز گذاشت؟ چطور می توان زیرساخت های مشارکت را 
 Lee, Jaatinen, Salmi,( برای پرورش خلاقیت جمعی مردم شکل داد؟
Mattelmäki, Smeds, & Holopainen, 2018, 16). برای پاسخ به این 
قبیل چالش ها، حجم وسیعی از تحقیقات در زمینه طراحی مشارکتی بر 
توسعه و گزارش در مورد تکنیک ها، روش ها و رویکردهای مختلف برای 
مشارکت و همکاری با کاربران متمرکز شده است. قبلاً در دهه 1990، 
یعنی زمانی که طراحی مشارکتی در اواسط دوران بلوغ خود بود، کوهن 
طبقه بندی  آن  برای  را  مختلف  تکنیک  و  روش   66  )1993(  مولر1 و 
کردند. امروزه، صدها روش طراحی مشارکتی در ادبیات این حوزه معرفی 
 e.g. Bødker, Kensing, &( و ارزیابی شده و رسمیت پیدا کرده است
 Simonsen, 2004; Brandt, Binder & Sanders, 2012; Curedale,
 2013; Drain, A., & Sanders, E. B. N, 2019; & Botero, A.,
Hyysalo, S., Kohtala, C., & Whalen, J, 2020). حجم این مطالعات 
مخصوصاًً در زمینة روش ها به اندازه ای گسترده است که احتمالاً در ابتدای 
کار، پژوهش گران در این زمینه را دچار سردرگمی می کند. اما با وجود 
این گستردگی، مطالعه ای جامع در این زمینه، با هدف دسترسی به یک 
مجموعة یکپارچه از شیوه ها یا اصول به ندرت انجام گرفته است. به همین 
دلیل، سؤال اصلی این پژوهش به این مسئله می پردازد که اصول اساسی در 
اجرای یک پروژة طراحی مشارکتی چیست؟ و آیا ارتباطی بین این اصول در 
عمل وجود دارد؟ این مطالعه با هدف رسیدن به تفسیری جدید و یکپارچه 
در این زمینه قصد دارد تا به روش فراترکیب، که روشی رایج برای مطالعة 
یافته های سایر تحقیقات کیفی در جهت گسترش و خلق تئوری های جدید 
است، با ترکیب و تفسیر نتایج منتخبی از مطالعات پیشین، مجموعه ای از 
اصول کلی برای پیاده سازی رویکرد طراحی مشارکتی ارائه دهد؛ به طوری 

که بتوان با اجرای آن، حداکثر مزایا از مفهوم مشارکت را دریافت کرد.

مقد  مه

روش پژوهش
روش  به  عنوان  فراترکیب2  روش  به  کیفی  مطالعة  مقاله،  این  در 
است  کیفی  مطالعه  نوعی  فراترکیب  روش  است.  انتخاب شده  پژوهش 
به عنوان  را  موضوع  یک  زمینة  در  کیفی  تحقیقات  سایر  یافته های  که 
داده به کار می گیرد که می تواند با سنتز نتایج آن ها، در گسترش و خلق 
تئوری ها، محققان علوم اجتماعی را یاری رساند؛ بنابراین، نمونه های مطالعة 
فراترکیب را مطالعات کیفی تشکیل می دهند که محقق بر اساس سؤال 
 Sandelowski,( مي کند  مطالعه  وارد  را  آنها  خود،  نظر  مورد  پژوهشی 
پژوهش  در  روش  این  انتخاب  اصلی  دلایل  از  یکی   .(2008, 106
روی  بر  ساختارمند  مطالعه ای  کمبود  شد،  اشاره  که  همان طور  حاضر، 
فرآیندهای  و  مدل ها  روش ها،  اصول،  با  رابطه  در  گذشته  پژوهش های 
طراحی مشارکتی است. روش های متعددی برای انجام روش فراترکیب 
و.3 باروس  و  سندلوسکی  هفت مرحله ای  که الگوی  است   پیشنهاد شده 

 )2006( بیشترین کاربرد را دارد. در این تحقیق نیز از این الگو استفاده 
خواهد شد که جزئیات آن به شرح ذیل آورده شده است.

تنظیم  فراترکیب  گام  نخستین  پژوهش:  تنظيم سؤال   اول:  گام 
پرسش های پژوهش است که در بیان مسئله به آنها اشاره گردید.

گام دو: جستجوی نظام مند متون: در این مرحله، جستجوی نظام مند 
اسناد و مدارک علمي معتبر منتشرشده در زمینه طراحی مشارکتی با تعیین 
معیارهایی از جمله کلیدواژه مناسب، محدودة تاریخی، پایگاه های اطلاعاتی 
و نوع مدارک انجام شد. جزییات این معیارها در جدول )1( آورده شده است.
معیارهای  مرحله،  این  در  متون:  غربالگری  و  انتخاب  سه:  گام 
ارزشیابی برای پذیرش و عدم پذیرش اسناد و مدارک یافت شده، مطابق با 
اهداف تحقیق تدوین می شود. بدین ترتیب دو معیار اصلی برای ارزشیابی 
مدارک در این پژوهش انتخاب شد: اولاً روش تحقیق در تمامی مدارک 
بایستی کیفی باشد؛ زیرا روش فراترکیب برای سنتز نتایج مطالعات کیفی 
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مورد استفاده قرار می گیرد. ثانیاً مسئله پژوهشی و به تبع آن، نتیجه تحقیق 
می بایستی در رابطه با مطالعة مفهوم طراحی مشارکتی به طورکلی باشد و 
به ارائة ویژگی های خاص در یک زمینه مثل بهداشت و درمان، کشاورزی و 
غیره بسنده نکرده باشد. بر طبق این دو معیار، از بین 56 مقاله و کتاب، 10 
سند شامل 9 مقاله و یک کتاب انتخاب شد که مشخصات آن ها در جدول  

)2( قابل مشاهده است. 
گام چهار: استخراج اطلاعات مقالات: در این مرحله محتوای اسناد 
به دقت مطالعه شده و با استفاده از فیش برداري ها و چک لیست هاي انجام 

گرفته، اطلاعات اسناد استخراج می شود.
مهم ترین  كيفی:  یافته های  تركيب  و  تجزیه وتحليل  پنج:  گام 
بخش یک تحقیق کیفی به روش فراترکیب این مرحله است. در این مرحله 
به منظور تجزیه وتحلیل داده ها از کدگذاري باز، محوري و انتخابی استفاده 
خواهد شد تا بدین ترتیب، مفاهیم و مقوله ها شناسایي و نام گذاري گردد.

همان  یا  اعتماد  قابلیت  تأمین  براي  كيفيت:  كنترل  شش:  گام 
اطمینان پذیری یافته ها از سازمان دهی ساخت یافته براي ثبت، نوشتن و 

تفسیرها جهت ارزیابی کیفیت نتایج کیفی استفاده خواهد شد.
گام هفت: ارائه یافته ها: در این مرحله از فراترکیب، یافته های حاصل 

از مراحل قبل ارائه می شود.

پيشينه پژوهش
و  همکاری  تبیین  به  مشارکتی،  طراحی  زمینة  در  مطالعات  بیشتر 
مشارکت کاربر پرداخته اند، که توضیح روش ها، گزارش تحقیقات و ادبیات 
پروژه های موفق از آن جمله اند. معرفی روش، یکی از رایج ترین راه های معرفی 
این رویکرد، در فعالیت های دانشگاهی است. به عبارتی روش ها به عنوان یک 
حوزه، بیشتر فضای دانش فعلی موجود در مورد طراحی مشارکتی را تشکیل 
می دهند. مدل استپس4 (Floyd, Reisin & Schmidt, 1989)، مدل  ماست5 
 Grønbæk,( 6و روش کِسد (Kensing, Simonsen & Bodker, 1998)
Kyng & Mogensen, 1997(. از جملة این روش ها و مدل های پیشنهادی 
هستند که هرکدام از آن ها وابسته به یکی از دانشگاه های معتبر جهان از 
جمله دانشگاه هامبورگ7، دانشگاه روسکیلد8 و غیره به انجام رسیده اند. اما 
همان طور که در مقدمه اشاره شد، مطالعة مروری با هدف ارائة تحلیلی 
یکپارچه و جامع از این روش ها و مدل ها به ندرت انجام گرفته است؛ اگرچه 
در این رابطه می توان نمونه های موفقی را نیز مشاهده کرد. به طوری که در 
این زمینه، چند نمونه از مرورهای ساختارمند، روش های طراحی مشارکتی 
 Kensing & Munk-Madsen,( می کنند  ایجاد  که  دانشی  برحسب  را 
 Muller, Haslwanter & Dayton,( فرآیند  در  آن ها  جایگاه   (،1993
1997( و شکل و زمینه (Sanders, Brandt & Binder, 2010) طبقه بندی 

جدول 1- معيارهای جستجوی مدارک.

 توضیحات معیار جستجو
Method, Model, Principles, framework, choice کلیدواژه

2021تا  2000از سال  محدوده تاریخی
Scopus, Taylor & Francis, ScienceDirect, ACM, DL هاي اطلاعاتی پایگاه

کتاب، مقاله پژوهشی و کنفرانسی، رساله  نوع مدرك

  تاریخ انتشار  نویسندگان  ترجمه فارسی عنوان  عنوان مطالعات  

1  Co-creation and the new 
landscapes of design 

 ,.Sanders, E. B. N  اندازهاي جدید طراحی آفرینی و چشم هم
& Stappers, P. J2008 

2  Phenomenology, a Framework 
for Participatory Design 

  ارچوبیپدیدارشناسی: چ
 Frauenberger et al. 2010  براي طراحی مشارکتی

3  
Organising principles and general 

guidelines for Participatory 
Design projects 

  هاي  اصول و دستورالعمل دهی سازمان
 Bratteteig et al.2012  هاي طراحی مشارکتی کلی براي پروژه

4  
How participation is practiced? 

–Extension of Participatory Design 
Model 

  کند؟ مشارکت چطور عمل می
  گسترش مدل طراحی مشارکتی

Yasuoka-Jensen, M., 
& Kamihira, T

2016 

5  Design Choices Framework for Co-
creation Projects 

  هاي طراح چارچوب شاخصه
 Lee et al. 2018  آفرینی هاي هم براي پروژه 

6  Nonhumans in participatory design در طراحی مشارکتی ها انساننقش غیر  Louis Rice 2018 

7  
A Collaboration System Model for 

Planning and Evaluating 
Participatory Design Projects 

 و ریزي برنامه براي همکاري سیستم مدل
  مشارکتی طراحی هاي پروژه ارزیابی

Drain, A., & Sanders, 
E. B. N2019 

8  Towards ethical principles for 
participatory design practice 

  اصول اخلاقی براي
 Janet Kelly 2019  احی مشارکتیطر هاي فعالیت

9  How Participatory Design Works: 
Mechanisms and Effects 

کند؟  طراحی مشارکتی چطور کار می
 Hansen et al.2019  تأثیراتها و  مکانیسم

10  

Getting Participatory Design Done: 
From Methods and Choices to 

Translation Work across 
Constituent Domains 

 و ها روش از: مشارکتی طراحی انجام
 Botero et al. 2020  سازنده هاي دامنه در ترجمه کار تا ها انتخاب

جدول 2- مطالعات منتخب جهت انجام پژوهش.

بهزاد سلیمانی و همکار
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 کرده اند. همچنین یک مطالعة سیستماتیک توسط هالسکاو و هانسن9
زمینة  در  تأثیرگذار  اساسی  جنبه  پنج  که  است  شده  ارائه   )2015(  
و  روش ها  زمینه،  افراد،  اجرایی،  )سیاست های  مشارکتی  طراحی 
تحقیقاتی  مقاله   102 بررسی  از  که  می کند  معرفی  را  محصولات( 
منتشرشده در مجموعه کنفرانس های طراحی مشارکتی از سال 2002 
اما،  شده اند.  استخراج  مشارکتی  طراحی  اصلی  منابع  مرور  و  تا 2012 
همان طور که در ابتدای این بخش اشاره شد، گرایشی تک  بعُدی نسبت 
به معرفی روش های جدید، مشکلاتی را در پی داشته است. یک مشکل 
کاکتون10 و  فراکجیر  هومبیک،  وولریچ،  توسط  رابطه،  این  در   کلیدی 
ساولاینن  هلمینن،  مکینن،  هیسالو،  جانسون،  همچنین  و   )2011(
که  معتقدند  نویسندگان  این  است.  شده  ارائه   )2014( هاکاراینن11  و 
کنونی  تحقیقات  در  روش ها،  توصیف  یعنی  دستورالعمل ها،  زیادشدن 
به قیمت توجه بیش ازاندازه به تکنیک هایی است که در صورت استفاده 
ادعا  آن ها  همه،  از  مهم تر  بود.  خواهند  نیاز  مورد  دستورالعمل ها  آن  از 
می کنند که روش ها همیشه در سازگاری با جنبه های مشخص طراحی 
بکار می روند. به عبارتی، مقوله های وابسته به فرهنگ و محیط که هر پروژه 
را منحصربه فرد می کند، با تأکید زیاد بر تکنیک ها به فراموشی سپرده 
می شوند. بنابراین، این نویسندگان تأکید می کنند که تلاش های پژوهشی 
باید گسترش یابد تا هم روش های عملیاتی سازی را پوشش دهد، و هم 
مسائلی مثل ظرفیت ها و وابستگی های سازمانی یا سیاسی را که همکاری 
و مشارکت را چارچوب می دهند، مد نظر قرار دهد )همچنین رجوع کنید 
 Savolainen & Hyysalo, 2020; & Van der Bijl-Brouwer( به مثال
Dorst, 2017 &). همچنین، محدودیت های ناشی از چنین تحقیقاتی، 
توسط لی12 و همکارانشان (16 ,2018)نیز مورد تأکید قرار گرفته است. این 
پژوهشگران در یک مقایسة تقابلی بین سیزده پروژه مشارکتی نشان دادند 
که طراحان باید به جای ارائة روش های جدید، به زمینه های محلی پاسخگو 
باشند و با مطالعه بر روی روش های موجود و مطابقت سازی آن ها با موقعیت 
 خود، به توسعه و اصلاح روش ها بپردازند. بااین حال، همان طور که بوترو
 و همکارانشان13 (18 ,2020) نیز در پژوهش خود به آن اشاره کرده اند، 

تحقیقات تا به امروز هنوز به اندازه کافی به ارتباط و تأثیر متقابل حوزه های 
مختلف طراحی و اینکه چگونه چنین روابط متقابلی بر انجام فرآیندهای 
طراحی، تصمیمات طراحی یا اجرای فعالیت های مشارکتی تأثیر می گذارد، 
نپرداخته اند. با توجه به این مطالب، نیاز به تدوین اصولی جامع در این زمینه 
احساس می شود. در مقالة حاضر، این امر با سنتز نتایج منتخبی از مطالعات 
پیشین که از طریق سه مرحله کدگذاری پی درپی انجام شده و چگونگی 
آن در بخش روش پژوهش به تفصیل آورده شده است، میسر می شود. البته 
این پژوهش شروعی در این مسیر به حساب می آید که امید است با ادامة 
این پژوهش ها در زمینة مطالعات عملی، تکامل این اصول را در مسیری 

پایدار شاهد باشیم.

بحث
اولیة پژوهش و فیش برداری  انتخاب اسناد به عنوان داده های  از  بعد 
و تهیه چک لیست از مفاهیم تک تک اسناد، به تجزیه وتحلیل و ترکیب 
یافته های کیفی پرداخته شد. بدین ترتیب که ابتدا کدهای اولیه از مفاهیم 
استخراج شده به روش کدگذاری باز تدوین شدند. به دلیل محدویت انتشار و 
تعداد صفحات مقاله، فقط کدگذاری یکی از مقالات به عنوان نمونه در جدول 
)3( آورده شده است. ستون سمت راست، ترجمه مفاهیم استخراج شده از 
متن اصلی سند مربوطه را نشان می دهد و در ستون سمت چپ، کدهای 
استنباط شده از آن ها قابل مشاهده است. در این مرحله به طورکلی، 74 کد 

اولیه از نتایج مطالعات به روش کدگذاری باز استخراج شد.   
در مرحلة بعد، از 74 کد اولیه، بنابر تشابه مفهوم و هدف، 26 زیرمقوله، 
به روش کدگذاری محوری به دست آمد. کلیة کدهای اولیه و زیرمقولات 

مستخرج از آن ها در جدول )4( نمایش داده شده است. 
در مرحلة بعد، 8 مقولة اصلی از زیرمقولات، به روش کدگذاری انتخابی، 
مطابق با داده  های جدول )5( تدوین شد که شامل: »شفاف سازی مشارکت«، 
»توانمندسازی مشارکت کنندگان«، »بسترسازی مشارکت«، »متناسب سازی 
اجزای مشارکت«، »تحریک مشارکت«، »عدالت در مشارکت«، »مدیریت 
نتایج مشارکت« و »مشارکت پایدار« می باشد. در ادامه با ارائة مثال هایی 

کاربردی، به تشریح یکایک این موارد پرداخته می شود:

جدول3- نمونه ای از كدگذاری اوليه مطالعات )مربوط به مقاله 5 از جدول 2(.

  کدهاي اولیه  شواهد متنیمفاهیم و 
آفرینـی   هاي هم طول فعالیتگردد که چه چیزي باید در  به این مسئله برمی »دامنۀ طراحی«

تر طراحی بر روي نقاط تماس و ارتباطی خدمات یعنی جـایی کـه    طراحی شود. دامنۀ دقیق
 کنـد  تباط مستقیم دارد، تمرکز میبا نقاط تماس فیزیکی، دیجیتالی و انسانی ار دقیقاًکاربر 

)Lee et al., 2018, 21-22.(  

تعیین دامنۀ طراحـی از طراحـی محصـولات یـا     
  جدید پلتفرمت تا طراحی شرایط یا خدما

آفرینی نیاز دارند تا هدف اصلی از تغییر در سطوح مختلف  طراحان و محققان یک پروژة هم
  ). 21 (همان،را شناسایی کنند  کنندگان شرکتنقشه براي تعیین دامنۀ طراحی و پویایی 

شناسایی هدف اصلی از تغییر در سطوح مختلـف  
  پروژه

گیرنـد کـه    کار میهتوازن قدرت، طراحان و محققان، ابزارها و تنظیماتی را ببا توجه به عدم 
کنندگانی است کـه قـدرت کمتـري دارنـد تـا بتواننـد        ها توانمندسازي مشارکت هدف آن

  ). 23 (همان،هاي خود را بیان کنند  دیدگاه

کنندگانِ با قـدرت کمتـر    توانمندسازي مشارکت
  گران توسط تسهیل

با دقـت   ،و اختلافات احتمالی هاي ارتباطی در نظر گرفتن پیچیدگی باارد که تیم پروژه نیاز د
هاي مختلف بتوانند از آن طریق در پـروژه لحـاظ شـوند را     مندي اي که منافع و علاقه شیوه

   ). 22 (همان،طراحی کنند 

ها با در نظـر   مندي سازي کلیۀ منافع و علاقه پیاده
  احتمالی گرفتن پیچیدگی ارتباطی و اختلافات

) در کنار هم، تمام دانش مورد نیـاز یـک محصـول، خـدمت یـا      1آفرینی باید:  یک گروه هم
) در کنار یکدیگر و بـا  2نگر)؛  فرآیند را که در حال توسعۀ آن هستند، دارا باشند (دانش کل

آمـده   دسـت   بـه  هم به دانش مبتنی بر فعالیتی دست پیدا کنند که از فهم تمامی ذینفعانی
گیـري   محصول، خدمت یا فرآیندي است که در حـال شـکل   تأثیرد که فعالیتشان تحت باش

   ). 22 (همان،است (ساختار هولوگرام) 

گنندگان بر مبناي دو اصل دانش  انتخاب مشارکت
  نگر و ساختار هولوگرام کل

باعث تحریـک فعالیـت، تسـهیل همکـاري و      ،مکان فیزیکی فعالیت و طراحی مواد مختلف
  . )24 شود (همان، میهایی براي کار  ردن زیرساختک فراهم

طراحی مکان فیزیکی و ابزار فعالیت در راسـتاي  
  تحریک فعالیت و تسهیل همکاري

سازد تا به تجارب قابـل   اي از طراحی تعاملی است که طراح را قادر می طراحی همدلانه ادامه
  ). 17-16 (همان،حساسات کاربران دسترسی پیدا کند لمس و ا

استفاده از اصول طراحی همدلانه براي دسترسـی  
  به تجارب قابل لمس و احساسات کاربران

کند، کـه ایـن    ، آزادي دستورالعمل را بیشتر میکنندگان مشارکتدرگیر کردن دانش متنوع 
  ). 26 (همان،شود  گیري هدف از تغییر می تغییر خود منجر به بازشکل

دانـش   آزادي دستورالعمل از طریق درگیر کردن
  کنندگان مشارکتمتنوع 

 نتیجـه  در و دارند تمرکز مربوطه مشکل فضاي به دهی شکل بر باز دستورالعمل با هاي پروژه
  ). 21 (همان،شد  خواهند مناسب طراحی فضاي تشکیل به منجر

ــق   ــروژه از طری ــد پ ــافی فرآین پیشــروي اکتش
  دستورالعمل باز کارگیري به

انداز مشترك براي نوآوري فرآیند  که در ایجاد یک چشم سازي فرآیند به همان صورت شبیه
  ). 17(همان، کند  به مدیریت تغییر نیز کمک می است، مؤثر

ایجاد درکی مشترك بـین همکـاران و مـدیریت    
  سازي فرآیند تغییر از طریق شبیه
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جدول 4- زیرمقوله های استخراج شده از كدهای اوليه.

  کدهاي اولیه  شواهد متنیمفاهیم و 
آفرینـی   هاي هم طول فعالیتگردد که چه چیزي باید در  به این مسئله برمی »دامنۀ طراحی«

تر طراحی بر روي نقاط تماس و ارتباطی خدمات یعنی جـایی کـه    طراحی شود. دامنۀ دقیق
 کنـد  تباط مستقیم دارد، تمرکز میبا نقاط تماس فیزیکی، دیجیتالی و انسانی ار دقیقاًکاربر 

)Lee et al., 2018, 21-22.(  

تعیین دامنۀ طراحـی از طراحـی محصـولات یـا     
  جدید پلتفرمت تا طراحی شرایط یا خدما

آفرینی نیاز دارند تا هدف اصلی از تغییر در سطوح مختلف  طراحان و محققان یک پروژة هم
  ). 21 (همان،را شناسایی کنند  کنندگان شرکتنقشه براي تعیین دامنۀ طراحی و پویایی 

شناسایی هدف اصلی از تغییر در سطوح مختلـف  
  پروژه

گیرنـد کـه    کار میهتوازن قدرت، طراحان و محققان، ابزارها و تنظیماتی را ببا توجه به عدم 
کنندگانی است کـه قـدرت کمتـري دارنـد تـا بتواننـد        ها توانمندسازي مشارکت هدف آن

  ). 23 (همان،هاي خود را بیان کنند  دیدگاه

کنندگانِ با قـدرت کمتـر    توانمندسازي مشارکت
  گران توسط تسهیل

با دقـت   ،و اختلافات احتمالی هاي ارتباطی در نظر گرفتن پیچیدگی باارد که تیم پروژه نیاز د
هاي مختلف بتوانند از آن طریق در پـروژه لحـاظ شـوند را     مندي اي که منافع و علاقه شیوه

   ). 22 (همان،طراحی کنند 

ها با در نظـر   مندي سازي کلیۀ منافع و علاقه پیاده
  احتمالی گرفتن پیچیدگی ارتباطی و اختلافات

) در کنار هم، تمام دانش مورد نیـاز یـک محصـول، خـدمت یـا      1آفرینی باید:  یک گروه هم
) در کنار یکدیگر و بـا  2نگر)؛  فرآیند را که در حال توسعۀ آن هستند، دارا باشند (دانش کل

آمـده   دسـت   بـه  هم به دانش مبتنی بر فعالیتی دست پیدا کنند که از فهم تمامی ذینفعانی
گیـري   محصول، خدمت یا فرآیندي است که در حـال شـکل   تأثیرد که فعالیتشان تحت باش

   ). 22 (همان،است (ساختار هولوگرام) 

گنندگان بر مبناي دو اصل دانش  انتخاب مشارکت
  نگر و ساختار هولوگرام کل

باعث تحریـک فعالیـت، تسـهیل همکـاري و      ،مکان فیزیکی فعالیت و طراحی مواد مختلف
  . )24 شود (همان، میهایی براي کار  ردن زیرساختک فراهم

طراحی مکان فیزیکی و ابزار فعالیت در راسـتاي  
  تحریک فعالیت و تسهیل همکاري

سازد تا به تجارب قابـل   اي از طراحی تعاملی است که طراح را قادر می طراحی همدلانه ادامه
  ). 17-16 (همان،حساسات کاربران دسترسی پیدا کند لمس و ا

استفاده از اصول طراحی همدلانه براي دسترسـی  
  به تجارب قابل لمس و احساسات کاربران

کند، کـه ایـن    ، آزادي دستورالعمل را بیشتر میکنندگان مشارکتدرگیر کردن دانش متنوع 
  ). 26 (همان،شود  گیري هدف از تغییر می تغییر خود منجر به بازشکل

دانـش   آزادي دستورالعمل از طریق درگیر کردن
  کنندگان مشارکتمتنوع 

 نتیجـه  در و دارند تمرکز مربوطه مشکل فضاي به دهی شکل بر باز دستورالعمل با هاي پروژه
  ). 21 (همان،شد  خواهند مناسب طراحی فضاي تشکیل به منجر

ــق   ــروژه از طری ــد پ ــافی فرآین پیشــروي اکتش
  دستورالعمل باز کارگیري به

انداز مشترك براي نوآوري فرآیند  که در ایجاد یک چشم سازي فرآیند به همان صورت شبیه
  ). 17(همان، کند  به مدیریت تغییر نیز کمک می است، مؤثر

ایجاد درکی مشترك بـین همکـاران و مـدیریت    
  سازي فرآیند تغییر از طریق شبیه

شماره 
  ها زیرمقوله  کدهاي اولیه  مقاله

  مشخص کردن گسترده یا محدود بودن دامنۀ تصمیمات طراحی  10

  منۀ پروژهواضح بودن اهداف و دا
  کنندگان وضوح تعریف اهداف پروژه براي کلیه مشارکت  8
  جدید پلتفرمتعیین دامنۀ طراحی از طراحی محصولات یا خدمات تا طراحی شرایط یا   5
  کنندگان شرکتشناسایی هدف اصلی از تغییر در سطوح مختلف پروژه براي تعیین دامنۀ طراحی و پویایی   5
تر کنندگان در جهت قرار گرفتن در موقعیت قوي مشارکت توسعه دانش و مهارت  8

تقویت دانش و مهارت 
  کنندگان در جهت توانمندسازي مشارکت ییایجاد و حفظ فرآیندها  9  کنندگان مشارکت

  گران کنندگانِ با قدرت کمتر توسط تسهیل توانمندسازي مشارکت  5
ها و پویایی  بررسی ویژگی  سازي ظرفیت جلسات نیاز اجراي صورت در و مشارکت براي کنندگان شرکت اولیه ظرفیت درك  7

  هاي پروژه ریزي فعالیت کننده قبل از برنامه بررسی پویایی اجتماعی و فرهنگی جامعۀ مشارکت  7  کنندگان مشارکت
  ها نوع فعالیتت  و سبک کارهاي اجرایی وساز ساخت، سبک وگو گفتیعنی سبک  ،استفاده ترکیبی از هر سه نوع فعالیت  7
  خلاقانه فرآیندهاي سازي تفکر طراحی تا پردازي صرف به سمت پیاده سوق دادن نقش طراحان از ایده  1

  بازتعریف نقش طراح
  مجري و هم ارزیاب روند پیشرفت پروژه عنوان بهنقش طراح هم   7
  انکنندگ هاي روانی و اجتماعی براي مشارکت بینی خطرات احتمالی مثل آسیب پیش  8

  هاي طراحی سازي مشارکتی براي فعالیت زیرساخت  9  نگري آینده
  سازي و ایجاد ساختارهاي سازمانی پایداري نتایج از طریق شبکه  9
  هاي فعالیت پروژه و نتایج سازي اولیه از شیوه اطمینان حاصل کردن از احتمالات آینده از طریق نمونه  10
ها و  تناسب محیط، فعالیت  کنندگان و اجتماعی پروژه متناسب با خصوصیات مشارکتریزي زمینۀ محیط فیزیکی  برنامه  7

  کنندگان هاي پروژه متناسب با ظرفیت مشارکت ریزي فعالیت تنظیم و برنامه  7  کنندگان مشارکت
  کنندگان با هم و با متخصصان و طراحان در تیم طراحی تمرکز بر یادگیري متقابل بین مشارکت  8

  متقابل یادگیري

  هاي اولیه مشارکتی مثل ساخت نمونه صورت بهیادگیري جمعی از طریق تجربۀ ایجاد محصولات و خدمات   4
  دهندگان ها توسط توسعه هاي کاربران براي تحقق و بهبود درك آن ارائه دانش و دیدگاه  4
  بین طراحان و کاربران متقابل بر یادگیري تأکید  3
  براي رسیدن به استدلالی مبتنی بر واقعیت و احترام متقابل ،نش و عواطف یکدیگرآگاهی کاربران از دا  3

  متقابل یادگیري فرآیند از بخشی عنوان بههاي میدانی  در تفسیر داده مشترك هاي بازتاب استخراج  9
  بین اشخاص با دانش مهارتی اي حرفه دانش گذاري اشتراك به الزام وجود همکاري و  4

  یکدیگر ابه دلیل ارتباط مراحل مختلف ب ،کنندگان در اکثر مراحل فرآیند کار همکاري مشارکت  10  جانبه همشارکت هم
  ها و محیط طراحی امل بین فعالیتها مثل تع گیري آن اجزاي پروژه و بازشکل تک تکتعامل بین   7
  طراحی گفتمان از بخشی عنوان به اي زمینه و فنی جنبۀ دو قرار گرفتن هر  3
  نفعان هایی براي توزیع برابرتر قدرت بین ذي یافتن راه  8

  متخصص در زمینۀ تجربیات خود عنوان بهدادن قدرت بیان به کاربران   1  توزیع برابر قدرت
  ها با در نظر گرفتن پیچیدگی ارتباطی و اختلافات احتمالی مندي سازي کلیۀ منافع و علاقه پیاده  5

  غیرانسانیکنندگان انسانی و  ت مشارکتافزایش کمیت و کیفی  6

  تقویت دموکراسی

  ایجاد فرصت شکل دادن و ابراز نظر براي کاربران  3
  طراحی تصمیمات بر تأثیرگذاريکاربران براي  به دادن قدرت  3
  طراحی فرآیند کل بندي چارچوب در مشارکت کنندگان و دموکراسی با تقویت توانمندسازي شرکت  9
  کنندگان طراحی شامل تغییرات در تمامی ابعاد پروژه از جمله سود شخصی مشارکتخروجی   9
  حق انتخاب براي مشارکت مردم با فضایی و شرایط ایجاد  8
  فضاي پروژه کردن در جهت دموکراتیک غیرضروري هاي دوگانگی و مرزها از فراتر رفتن  6
  نگر و ساختار هولوگرام گنندگان بر مبناي دو اصل دانش کل انتخاب مشارکت  5
  ها ها و روش آگاهی از منطق جداگانۀ هر یک از اجزاي طراحی مشارکتی مثل فعالیت  10

  گران هوشیاري تسهیل
  ها بر هم آن تأثیرگذاريآگاهی استراتژیک از روابط متقابل و چگونگی   10
  راز تخصص خودنفعان براي بیان و اب در اختیار قرار دادن ابزار مناسب به کلیه ذي  1

ها و ابزار با ظرفیت  تناسب فعالیت
  کنندگان و دانش ضمنی مشارکت

  ها هاي آن رویکردهاي متناسب با توانمندي کارگیري بهتسهیل راه بیان خلاقیت افراد در همۀ سطوح از طریق   1

  طراحی مکان فیزیکی و ابزار فعالیت در راستاي تحریک فعالیت و تسهیل همکاري  5
  آینده و موجود با وضعیت ارتباطی هاي ایجاد راه براي ابزارها و ها تکنیک سعۀتو  3
  ابزار بیان عنوان بهروشن کردن مسائل از طریق عمومی کردن و در اختیار گذاشتن اشیاء   6

  افراد با درگیر مشارکتی مشاهده شیوه میدانی به کار  9

دستیابی به دانش ضمنی 
  کنندگان مشارکت

  کنندگان به مدل پردازش اطلاعات در روش درك هر یک از مشارکتتوجه   3
  ها هاي روزمرة کاربر و دانش قبلی آن نگر براي درك شیوه ایجاد تعامل از منظري کل  2

  هاي خود کنندگان از طریق بیان خود به روش مشارکت ةشد تجربهرسیدن به دانش ضمنی یا دانش   3

  کنندگان براي ایجاد احترام متقابل اوت مشارکتآشکارسازي دلیل منطق متف  3

  استفاده از اصول طراحی همدلانه براي دسترسی به تجارب قابل لمس و احساسات کاربران  5

  نهایی به شیوة پدیدارشناسانه کاربر مطالعۀ تفسیري تجربه  2

آشکارسازي تجربه و عمل 
  کنندگان مشارکت

  میدانی مطالعات کتی درمشار بازتابیِ هاي مکانیسم تسهیل  9

  کنندگان و هم در طراحان ایجاد دانش در مورد عملکرد فعلی هم در مشارکت  9
  متقابل یادگیري فرآیند از بخشی عنوان بهو عمل  کار در تأمل  3
  هاي استفاده  جاي نمایش رسمی فعالیت پایۀ طراحی به عنوان بههاي استفاده   قرار گرفتن شیوه  3
  کنندگان و محدود نبودن خروجی مشارکت به نتایج طراحی رسانی به مشارکت اطلاع  8

  رسانی به کاربران در رابطه با جزییات پروژة در حال اجرا اطلاع  3  کنندگان رسانی به مشارکت آگاهی
  منافع تضاد و قدرت هاي در حال ظهور براي طراحی براي تعدیل روابط کنندگان از زمینه آگاهی مشارکت  10
  مشارکت فعال  کنندگان به فعالیت و ایجاد حس مالکیت نسبت به پروژه فراهم کردن موقعیتی براي تحریک مشارکت  8
  استفاده از منابع بالقوه  طراحی هاي تیم در کننده شرکت محققان کاربردي هاي نظریه از استفاده  1
  ها حل پذیري راه معنادار بر نتایج پروژه مثل پذیرش و تعمیم ارزیابی و نظارت برنامه یک اجراي  7  ها و نتایج بینی اهداف، روشباز  نیاز به اصلاحات دائم در تصمیمات و تنظیمات پروژه.  10
  هاي فرآیند کار از ابتدا پروژه و تعداد چرخه زمان مدتمشخص نکردن   10

  دستورالعمل باز
  کنندگان رکتمشاآزادي دستورالعمل از طریق درگیر کردن دانش متنوع   5
  دستورالعمل باز کارگیري بهپیشروي اکتشافی فرآیند پروژه از طریق   5

  اقدامات خلاقانه
  هایی براي تفکر خارج از چهارچوب تنظیم صحنه و زمینۀ مشارکت در جهت ایجاد فرصت  2
  مسئله حل و هاي اکتشافی در تنظیم استفاده از روش  3
  نفعان رانه از طریق تعامل بین فناوري اطلاعات، مصنوعات و ذيهاي نوآو حمایت از ارائۀ ایده  4
  انتزاعی فرآیندهاي کنار در سازي تفکر در عمل) ضمنی (فرآیند پیاده استفاده از تمرین  6  سازي فرآیند شبیه  سازي فرآیند ایجاد درکی مشترك بین همکاران و مدیریت تغییر از طریق شبیه  5
  سازي مشارکتی از محصولات و اقدامات آینده نمونه  9  سازي نتایج شبیه  راي ایجاد امکان یادگیري جمعیسازي اولیه ب نمونه  3
  ها داده وتحلیل تجزیهمشارکتی کردن فرآیند   9  تفسیر آگاهانۀ نتایج  کنندگان با استفاده از روش پدیدارشناسی تفسیر آگاهانۀ نتیجۀ مشارکت شرکت  2
  مند (همدلی، هوشیاري، قاطعیت، شجاعت) رویکرد اخلاق فضیلت کارگیري به  8  سازي اخلاق مشارکت پیاده  استفاده یا طراحی پس از طراحی حال ردگسترش منطق طراحی   3
  استفاده یا طراحی پس از طراحی حال درگسترش منطق طراحی   3

  کنندگان ایجاد دستاوردهاي پایدار براي مشارکت  9  طراحی پس از طراحی
  استفاده با فراهم کردن بسترهایی قابل بازطراحی و تطبیق در طراحی امهاد  9

بهزاد سلیمانی و همکار
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»شفاف سازی مشارکت« یعنی تمامی اعضا باید نسبت به تمامی جزئیات 
پروژه آگاهی داشته  باشند. این آگاهی از طرق مختلف مثل شبیه سازی 
فرآیند، آگاهی از میزان احتمال اجرای نتایج پروژه و وضوح در اهداف و 
دامنة پروژه میسر خواهد شد. کاربرد عملی این اصل پیشنهادی در پروژه ای 
اجراشده   و  تجاری جدید طراحی  ایده های  و رشد  با هدف طراحی  که 
)Kelly, 2018, 6) قابل مشاهده است. در این پروژه تجار و طراحان به عنوان 
تیم مشارکت کننده دعوت شدند. برخی از تجار تصور نادرستی از معنای 
»طراحی« در پروژه داشتند و وقتی ایده هایشان به طور کامل عملی نشد، 
پروژه را رها کردند. این مسئله، مدیریت تیم طراحی را متوجه این نقص کرد 
که در ابتدای کار، شفاف سازی در رابطه با مفهوم مشارکت، طراحی و میزان 
اجرایی شدن نتایج پروژه، برای مشارکت کنندگان انجام نشده و همین امر 

باعث شکست پروژه شد. یعنی نیاز بود تا در ابتدا، کلیة مفاهیم و ویژگی های 
پروژه، با جزییات تشریح داده می شد تا از سوء تفاهمات و توقعات نابجا 

جلوگیری می شد. 
»توانمندسازی مشارکت کنندگان« با تقویت دانش و مهارت آن ها حاصل 
به  نسبت  درست  شناخت  که  است  امکان پذیر  زمانی  امر  این  می شود. 
مشارکت کنندگان از طریق دستیابی به ویژگی ها،  پیش فهم ها، دانش ضمنی، 
تجربه و عمل آن ها، با اجرای فعالیت هایی مثل سفر مشتری، دیزاین پراب14، 
داستان سرایی و غیره انجام  شود. کاربرد این اصل پیشنهادی را به خوبی 
می توان در پروژه ای مربوط به طراحی خدمات نوآورانه و کاربرمحور برای 
 Kaario, Vaajakallio, Lebtinen, Kantola, &( سالمندان  خانه های 
با به کارگیری روش  Kuikkaniemi, 2009( مشاهده  کرد. در این پروژه، 
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شخصیت پردازی و پرسونا، به عنوان اصلی ترین روش مشارکت، با ساخت 
شخصیت هایی الگووار از عادات، صفات هویتی و معلولیت های سالمندان 
مورد مطالعه، تمامی مشارکت کنندگان در جریان این ویژگی های خاص قرار 
گرفتند و همگی با بازی کردن تمامی این شخصیت های الگووار در صحنه های 
مختلف، نسبت به شناخت نیازهای یکدیگر توانمند شدند )تصویر 1(. نتیجة 
این توانمندی، احترام متقابل بین تمامی گروه های ذی نفع، در برقراری 
و پیاده سازی منافع مختلف و گاه متناقض شد. »بسترسازی مشارکت« 
یعنی دستورالعمل های طراحی، متناسب با شناخت مشارکت کنندگان، از 
نظر پیش فهم ها و توانمندی های آن ها برنامه ریزی شود. مثال کاربردیِ این 
اصل پیشنهادی را می توان در پروژة VisciTools که برای توسعه فرآیند 
 Salmi, Poyry( نوآوری یک تولیدکنندة جهانی انجام شد، مشاهده کرد
Kronqvist, 2012 &). در این پروژه، مشکلی که در ابتدای امر از طرف 
تیم طراحی مشاهده شد، این بود که بعضی از کارمندان، معرفی ابزارهای 
نوآوری دیجیتال را به عنوان فرصتی برای ایجاد یک پلتفرم همکاری در بین 
متخصصان و بعضی دیگر به عنوان یک تهدید برای سیستم موجود تصور 
می کردند. به همین دلیل، ابتدا فعالیت هایی مثل شبیه سازی فرآیند، پرسونا 
و سناریونویسی، برای آشنایی بیشتر کارکنان در رابطه با تجارب مختلف 
یکدیگر از ابزارهای دیجیتال، طراحی و اجرا شد. این بسترسازی درست 
در ابتدای امر، به مشارکت کنندگان کمک کرد تا علاوه بر به دست آوردن 
درکی همدلانه از تجارب یکدیگر، به انگیزه ها و نگرانی های یکدیگر پی ببرند.
»متناسب سازی اجزای مشارکت« یعنی محیط، فعالیت  های مشارکتی 
و اهداف پروژه در تناسب درست با یکدیگر، برنامه ریزی و طراحی شود. 
 ،TULE به عنوان مثالی برای کاربرد این اصل پیشنهادی، می توان به پروژة
 Kronqvist, Leinonen & Erving,( مربوط به بیمارستانی بومی در فنلاند
201( با هدف برنامه ریزی و راه اندازی یک مرکز سرطان جدید، اشاره کرد. 
طراحان این پروژه، از همان ابتدا متوجه فاصلة قدرت بین بیماران و پرسنل 
بیمارستان شدند. به همین دلیل ترتیبی دادند که بیماران خارج از فضای 
تخصصی درمان با پرسنل گفت وگو کنند و از ابزارهای تجسم بخشی و 

مدل سازی فیزیکی به عنوان فعالیت محوری در طراحی استفاده کردند. علاوه 
بر این، برگزاری کارگاه مدل سازی سه بعدی در ابعاد واقعی، در استودیوی 
برنامه های تلویزیونی که برای تمامی گروه ها محیطی ناآشنا بود، از فاصلة 
قدرت بین بیماران و پرسنل بیمارستان کم کرد )تصویر 2(. اگر این کارگاه 
در محیط بیمارستان انجام می شد، پرسنل بیمارستان تصور آزادی عمل 
بیشتری نسبت به بقیه، در رابطه با چگونگی اعمال تغییر در محیط احساس 
می کردند. همچنین این راهکار باعث شد تا مشارکت کنندگان بتوانند خارج 
از محدودة ذهنی خود ایده پردازی کنند. بدین ترتیب هم محیط طراحی و 

هم فعالیت ها، در راستای رسیدن به هدف، برنامه ریزی شدند.
»تحریک مشارکت« یعنی پیشروی فعالیت ها و اجرای پروژه در جهت 
تحریک مشارکت تمامی اعضا مؤثر باشد. به عنوان مثالی در این مورد می توان 
به پروژة EXdesign که مربوط به توسعة خدمات بانکی  است، اشاره کرد 
(Kankainen, Vaajakallio, Kantola & Mattelmaki, 2012). هدف از 
انجام این پروژه، افزایش درک کارکنان بانک از تغییر نیاز کاربران در طول 
دوره ارتباط مشتری با سازمان بود. موقعیت های مختلف خدمات رسانی و 
ارتباط مشتری با بانک، بستگی به مراحل زندگی و رویدادهای خاص زندگی 
دارد. روش داستان سرایی گروهی به عنوان اصلی ترین روش در این پروژه 
استفاده شده است که قصد داشته تا هر دوی این احتمالات یعنی تغییر 
نیازها در مراحل مختلف زندگی و همچنین موقعیت های خاص در زندگی 
را پوشش دهد. در طول اجرای این روش، ابتدا کاربران، داستان تجربه های 
خدماتی گذشتة خود را بیان کردند؛ همچنین درباره عقاید و گرایش های 
خود در مباحثه ای در قالب گروه متمرکز، مورد پرسش قرار گرفتند. سپس 
سعی می شد تا با طرح سؤال هایی مثل »اگر این طور بود...« تخیل کاربران 
را بکار گیرند و سفر کاربر در طول یک داستان تخیلی شروع می شد؛ از 
این طریق باعث تحریک مشارکت افرادی می شدند که کم تر در فرآیند 

ایده پردازی مشارکت می کردند. 
»عدالت در مشارکت« یعنی به کارگیری رویکرد اخلاق فضیلت مند، 
پیاده سازی کلیة منافع و علاقه مندی ها و یافتن راه هایی برای توزیع برابر 

تصویر 2- كارگاه های مشاركتی برای آزمایش ایده نهایی مركز سرطانی؛ سمت راست: كارگاه مدل سازی سه بعُدی  رایانه ای؛
(Kronqvist, Leinonen & Erving, 2013: 296-300) :وسط: كارگاه ساخت ماكت در ابعاد كوچک؛ سمت چپ: كارگاه ماكت در ابعاد واقعی. مأخذ

(Kaario et al., 2009, 125) :تصویر 1- مشاركت كنندگان در حال نشان دادن شخصيت های انتخابی خود. مأخذ

بهزاد سلیمانی و همکار
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قدرت بین ذی نفعان. همچنین افزایش کمیت و کیفیت مشارکت کنندگان، 
آگاهی از روابط متقابل بین ذی نفعان و چگونگی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 
آن ها از یکدیگر نیز در شکل گیری عدالت تأثیرگذار است. پیاده سازی عدالت 
در مشارکت به دلیل نقش محوری که در طراحی مشارکتی دارد، در اغلب 
پروژه های موفق قابل مشاهده است. بااین حال، به عنوان یک نمونة کاربردی 
 URL1,(  )طراحی مشارکتی خدمات مهاجرتی( TEMWISIT می توان پروژة
TEMWISIT Project(. را مثال زد که با هدف توسعة خدمات مهاجرتی 
ادارة مهاجرت، از طرف تیم تحقیقاتی دانشگاه آلتو فنلاند به انجام رسیده 
است. محوریت فعالیت ها در این پروژه، مصاحبه های گروهی و سفر مشتری 
بود. در ابتدا نتایج مصاحبه  ها، تنوع منافع و علاقه مندی ها را در بین کارکنان 
و همچنین مهاجران نشان می داد. به طوری که اولاً کارمندان درحالی که 
آشنایی زیادی با روش های سازمانی خود داشتند، قادر به فهم فرآیندهای 
خدماتی دیگر ذی نفعان نبودند و در نتیجه فهمی از نیازهای آن ها نداشتند. 
همچنین مهاجران به طور خاص تأکید داشتند که راه حل ها باید همدلانه 
عمل کنند، درحالی که کارمندان دولتی بیشتر عملکردی بودن راه حل های 
خدماتی را مورد تأکید قرار می دادند. بازدید از اداره مهاجرت و سفر مشتری 
و کارکنان از قسمت های مجزای ادارة مهاجرت، به ایجاد و ساخت تصور 
بزرگ تری از نحوة عملکرد سیستم و ملموس ترشدن وظایف قسمت های 
مختلف سازمان برای کلیة مشارکت کنندگان کمک کرد. همچنین درک 
این مسئله را باعث شد که چطور راه حل های خدماتی انتخاب شده می تواند 
در سیستم خدماتی حال حاضر فنلاند کارا باشد. بدین ترتیب از طریق 

یادگیری متقابل، در برقراری منافع تمامی مشارکت کنندگان نوعی تعادل 
برقرار شد. 

»مدیریت نتایج مشارکت« یعنی حداکثر استفاده از مشارکت افراد، چه 
به صورت نتایج ملموس مشارکت مثل محصولات و خدمات طراحی شده و 
چه به صورت استفاده از دانش تولیدشده در طول مشارکت افراد. به عبارتی 
یادگیری متقابل همپای نتایج ملموس و چه بسا مهم تر از آن ها به عنوان 
با مدیریت  باید  اهمیت  این  اهمیت دارد و  نتیجة یک پروژة مشارکتی 
درست شناخته و ارزش گذاری بشود. به عنوان مثال می بینیم که کاراستی 
)Karasti, 2001, p.236)    از طریق کارگاه های طراحی مشارکتی که در 
به  است،  کرده  برگزار  فنلاند  اولو  دانشگاه  بیمارستان  رادیولوژی  بخش 
این نتیجه رسید که در یادگیری متقابل، نه تنها شرکت کنندگان دانش، 
بلکه  می گذارند،  اشتراک  به  را  خود  عملی  ارزش های  و  شایستگی ها 
خودشان نیز دربارة کارشان بیشتر می آموزند. به عبارتی این کارگاه ها به 
شرکت کنندگان این فرصت را داد که شیوه های کاری خود را به دقت 
بررسی و جنبه های بدیهی از فعالیت هایشان که به دلیل عادت دیده نمی شد 
را از نو کشف کنند. این دانش به خوبی در فعالیت های مشارکتی از طریق 

بازخورد جمعی و یادگیری متقابل قابل دستیابی است. 
تمامی  یعنی  پیشنهادی،  مقولة  آخرین  به عنوان  پایدار«،  »مشارکت 
ذی نفعان از طریق آگاهی از دانش و عواطف یکدیگر در روند اجرای پروژه، 
به استدلالی مبتنی بر واقعیت دست یابند و احترام متقابل بین آن ها برقرار 
باشد؛ همچنین از طریق ایجاد حس مالکیت و مسئولیت پذیری، طراحی 
به صورت پایدار حتی بعد از استفاده )طراحی پس از طراحی( نیز ادامه 
می یابد. به عنوان مثال، در پروژه ای مربوط به توسعة سیستم های مراقبتی 
برای زنان دارای تجربه سقط جنین (Kelly, 2018, 8)، شکافی که محققان 
تیم طراحی با انجام مصاحبه های گروهی در سیستم مراقبتی شناسایی 
ارائة خدمت وجود  کردند، این بود که حمایت عاطفی کافی در فرآیند 
ندارد. به همین دلیل ایدة محوری برای توسعة سیستم حول این محور 
شکل گرفت که مشاوره در حین و بعد از رویدادهای طراحی در اختیار 
شرکت کنندگان قرار گیرد. دادن مشاوره بعد از رویداد طراحی، هم نیاز 
حمایتی بیماران را تأمین می کند و هم به بهبود سیستم خدمات درمانی از 
طریق گرفتن بازخورد نتیجة درمان، کمک می کند. این نمونه ای از طراحی 

پس از طراحی است که به پایداری مشارکت می انجامد. 
بعد از استخراج مقولات اصلی به عنوان اصول اجرایی پیشنهادی برای 
طراحی مشارکتی، ارتباط مفهومی بین این مقولات مورد بررسی قرار گرفت. 
بدین ترتیب که هشت نوع ارتباط مشخص بین مقوله ها شناسایی شد که 

  ها مقوله  ها  زیرمقوله
  بودن اهداف و دامنۀ پروژهواضح

سازي  شفاف
   مشارکت

   کنندگان رسانی به مشارکت آگاهی
  سازي فرآیند شبیه
  نگري آینده

  کنندگان ها و پویایی مشارکت بررسی ویژگی

توانمندسازي 
  کنندگان مشارکت

  کنندگان دستیابی به دانش ضمنی مشارکت
  کنندگان تجربه و عمل مشارکتآشکارسازي 

  کنندگان تقویت دانش و مهارت مشارکت

  ها تنوع فعالیت

بسترسازي 
  مشارکت

  دستورالعمل باز
  اقدامات خلاقانه

  استفاده از منابع بالقوه
  بازتعریف نقش طراح

  کنندگان ها و مشارکت تناسب محیط، فعالیت
سازي  متناسب

  کنندگان ها و ابزار با ظرفیت و دانش ضمنی مشارکت فعالیتتناسب   اجزاي مشارکت
  ها و نتایج بازبینی اهداف، روش

  مشارکت فعال  تحریک مشارکت  جانبه مشارکت همه
  توزیع برابر قدرت

عدالت در 
  مشارکت

  تقویت دموکراسی
  گران هوشیاري تسهیل

  سازي اخلاق مشارکت پیاده
نتایج مدیریت   سازي نتایج شبیه

  تفسیر آگاهانۀ نتایج  مشارکت
  طراحی پس از طراحی  مشارکت پایدار  یادگیري متقابل

جدول 5- كدگذاری انتخابی و شکل دهی مقولات.

سازي مشارکتشفاف

عدالت در مشارکت

بسترسازي مشارکت

سازي اجزاي متناسب

سازي توانمند

مدیریت نتایج مشارکت

تحریک مشارکت

مشارکت پایدار

تصویر 3- چگونگی ارتباط بين مقولات نهایی به عنوان اصول اجرایی برای طراحی مشاركتی.

شناسایی اصول اجرایی در طراحی مشارکتی
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به صورت یک طرح کلی در تصویر )3( قابل مشاهده است. هرکدام از مقولات 
هم به طور جداگانه به عنوان یک اصل در طراحی مشارکتی تأثیرگذارند و 
هم با اثرگذاری مثبت بر اصول دیگر، با نوعی ارتباط یک طرفه و دوطرفه، 
می توانند نتیجة مشارکت را اثربخش تر کنند. جزییات چگونگی این ارتباطات 

بدین صورت است: 
1- ارتباط توانمندسازی مشاركت كنندگان با متناسب سازی اجزای 

مشاركت
و  مشارکت کنندگان  ضمنی  دانش  و  پیش فهم ها  به  دستیابی  با 
فعالیت هایی که در جهت شناخت نسبت به تجربه و عمل مشارکت کنندگان 
)مثل دیزاین پراب، داستان سرایی و غیره( اتفاق می افتد، می توان فعالیت های 
مشارکت را متناسب با توانمندی آن ها طراحی کرد، و همچنین محیطی 
متناسب با فعالیت های بازطراحی شده فراهم کرد. در نتیجة این موارد، 

اهداف و روش ها نیز می توانند بازبینی و اصلاح شوند.
2- ارتباط متناسب سازی اجزای مشاركت با بسترسازی مشاركت

توانمندی  و  فعالیت ها  با  مشارکت  محیط  بین  تناسب  برقراری 
انواع  خلاقانه،  اقداماتی  با  بتوان  که  می شود  باعث  مشارکت کنندگان، 
فعالیت ها در سبک های متنوع را در روند مشارکت برنامه ریزی و اجرا کرد. 
از طرفی متناسب سازی اجزا به شناسایی درست منابع بالقوه کمک می کند 
و بهره وری مشارکت را بالا می برد و کمک می کند تا نقش تک تک اعضا از 

جمله طراحان به درستی بازتعریف شود. 
3-    ارتباط شفاف سازی مشاركت با توانمندسازی مشاركت كنندگان، 

متناسب سازی اجزای مشاركت و بسترسازی مشاركت:
زمانی که اهداف و دامنة پروژه به وضوح مشخص شود و در رابطه با 
آن  ها و نوع فعالیت ها، پیامدها ی بالقوه و میزان احتمال اجرای نتایج پروژه، 
آگاهی رسانی درستی به مشارکت کنندگان انجام شود، و از طرفی برای 
ایجاد آمادگی در طرفین مشارکت، با اجرای فعالیت هایی، فرآیند مشارکت 
شبیه سازی شود، شفافیتی در فضای مشارکت حاصل می شود که اعتماد 

متقابل را افزایش داده و بهره وری مشارکت بالا می رود. 
4- ارتباط توانمندسازی مشاركت كنندگان، متناسب سازی اجزای 

مشاركت و بسترسازی مشاركت با عدالت در مشاركت
وقتی توانمندی مشارکت کنندگان به درستی شناسایی و تقویت  شود 
سازمان دهی  شود،  یکدیگر  با  تناسب  در  مشارکت  اجزای  آن  به تبع  و 
بستر مشارکت که شامل چگونگی فعالیت ها و نوع دستورالعمل طراحی و 
برنامه ریزی نقش هاست، در مسیر درستی هدایت می شود، و این ها همگی 

در کنار یکدیگر باعث می شود تا دموکراسی تقویت شود و تمامی اعضا، این 
قدرت را پیدا کنند که بر نتایج پروژه تأثیرگذار باشند.  

5- ارتباط دوطرفه بين عدالت در مشاركت و مشاركت پایدار
دموکراسی  تقویت  و  مشارکت کننده  اعضای  بین  قدرت  برابر  توزیع 
که باعث شکل گیری فضایی عادلانه در یک پروژة مشارکتی خواهد شد، 
احترام متقابل را بین اعضا ارتقا داده و از این طریق یادگیری متقابل افزایش 
پیدا می کند. وقتی یادگیری متقابل شکل بگیرد، دانش در تمامی سطوح 
به صورت متناسب رشد کرده و این پایداری را در نتیجة مشارکت باعث 
می شود. از طرفی وقتی مشارکت به صورت پایدار، ادامه پیدا می کند، فرصت 
برای مشارکت تمامی افراد فراهم می شود و همگی سهمی در مشارکت پیدا 
می کنند که این مسئولیت پذیری را نسبت به نتایج کار ارتقا می دهد. ارتقا 
سطح مشارکت و مسئولیت پذیری، باعث رشد سطح عدالت در اجرای پروژه 

خواهد شد. 
6- ارتباط عدالت در مشاركت با تحریک مشاركت

به صورت  افراد  تمامی  بین  نظرات  بیان  و  تأثیرگذاری  قدرت  وقتی 
متناسب توزیع و دموکراسی تقویت شود، مشارکت همه جانبه و فعال را 
شکل می دهد. زیرا تمامی افراد هم قدرت و هم انگیزه پیدا خواهند کرد تا 

ایده های خود را بیان کنند و بر نتایج پروژه تأثیرگذار باشند. 
7- ارتباط دوطرفه بين تحریک مشاركت و مشاركت پایدار

و  مالکیت  حس  ایجاد  نتیجة  در  که  فعال  و  همه جانبه  ارتباط 
مسئولیت پذیری شکل می گیرد، باعث می شود تا مشارکت به صورت پایدار 
هم در روند اجرای پروژه و هم بعد از اتمام آن یعنی اجرای نتایج و در زمان 
استفاده ادامه پیدا کند. این یعنی مفهوم طراحی پس از طراحی یا طراحی 
در حال استفاده تحقق پیدا می کند و اهداف طراحی فقط به زمان اجرای 
پروژه محدود نمی شود. از طرفی وقتی افراد نتیجة مشارکت خود را مشاهده 
کرده و پایداری مشارکت را به نفع خود و سازمان می یابند، برای ادامه 
مشارکت و تأثیرگذاری مثبت، تحریک شده و مشارکت به صورت همه جانبه 

و فعال ادامه پیدا می کند. 
8- ارتباط مدیریت نتایج مشاركت با مشاركت پایدار

مدیریت نتایج مشارکت از طریق تکنیک هایی مثل نمونه سازی اولیه، 
نتایج را برای کاربران ملموس می کند و همچنین استفاده از روش هایی مثل 
پدیدارشناسی برای تفسیر نتایج مشارکت، طراحان را به تجربیات دست اول 
مشارکت کنندگان نزدیک می کند. این ها همگی درک متقابل را بین اعضا 

ارتقا داده و انگیزه برای مشارکتی پایدار رشد می کند. 

نتیجه
مطالعات در حوزة طراحی مشارکتی بسیار گسترده است؛ به طوری که 
در حدود پنجاه سال اخیر، انواعی از روش ها، مدل ها، چارچوب ها و اصول 
در این زمینه، از طرف متخصصین این حوزه در کشورهای مختلف، ارائه 
شده است. دلیل این همه گستردگی، اهمیت رو به فزونی نقش کاربر در 
دورة معاصر، به عنوان عاملی تعیین کننده در چگونگی شکل گیری صنعت 
و تکنولوژی است. این گستردگی در انواع روش ها در پژوهش های پیشین، 
نیاز به وجود مطالعات مروری و تحلیلی بر روی این پژوهش ها را بیشتر 
می کند. نویسندگان این مقاله، با مروری که بر روی منابع مربوطه انجام 

دادند، متوجه کمبود پژوهش های جامع در این زمینه شدند. به همین 
پروژه های  برای  اجرایی  اصولی  به  دستیابی  و  شناسایی  هدف  با  دلیل، 
اسناد  روی  بر  فراترکیب  روش  به  کیفی  مطالعه ای  مشارکتی،  طراحی 
و مدارک مکتوب در این زمینه انجام دادند. روش فراترکیب امکان مرور 
و همچنین ترکیب و تفسیر جدید از مطالعات پیشین را فراهم می کند. 
بدین ترتیب ابتدا با جستجوی مدارک و انتخاب 10 سند به عنوان موردهای 
مورد مطالعه، بر اساس معیارهای مشخص شده، هرکدام از اسناد به دقت 
مطالعه و فیش برداری شدند. بعد از طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری 
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Design-probes     .14: به روش خود مستندسازی اشاره دارد. یعنی زمانی که 
کاربر رفتارش را مشاهده کرده و نسبت به زندگی خود و تجربیاتش عکس العمل 
نشان می دهد و این کار را با مستندسازی آن ها دنبال می کند. فعالیت های دیزاین 
پراب، کاربران را تحریک می کند تا نسبت به زندگی خود که شامل گذشته، حال و 
آینده می شود، تفکر کنند. دقیقاً همانند زمانی که نسبت به دلواپسی ها و ارزش های 
زندگی شان از خود توجه نشان می دهند. در این روش از طریق ابزارهایی که به 
URL2, design-) کاربر داده می شود، کاربر در بیان بازخوردهایش توانا می شود

.(probes, 2001, 236
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