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Highlights

— This paper proposes a model for improving the implementation of small-scale participatory projects.
—	 The	model	is	based	on	the	findings	of	a	case	study	of	the	Mahalle	Ma	project	in	Mashhad,	Iran.
—	 The	model	identifies	three	key	relationships:	the	people	and	the	facilitator,	the	people	and	urban	management,	and	
urban	management	and	the	facilitator.

Extended abstract
Introduction 
Contemporary urban planning knowledge has undergone significant changes, shifting from natural and engineering 
sciences to interdisciplinary fields with a focus on social and human sciences. Urban development plans now emphasize 
public and private participation. As the second-largest city in Iran, Mashhad plays a vital role within the country due to 
its regional centrality, large population, and diversity. It is essential to prioritize social sustainability and encourage public 
participation in the planning process.

Theoretical Framework
Implementation is a critical component of the urban design process and can be interpreted in two ways: as the essence of the 
entire process or as an independent step within the process. Through a systematic study of various sources and analysis of 
urban design processes conducted by researchers, it is possible to categorize the urban design process involved in selecting 
the design group, defining initial objectives, assessing the existing conditions, clarifying goals, presenting design alternatives, 
evaluating options, optimizing, developing an implementation plan, implementing, and conducting post-implementation 
evaluations. Based on research synthesis, factors influencing the implementation of small-scale participatory projects can 
be categorized into five aspects: development stakeholders (including designers and implementers), management-planning 
system structures, economic considerations, public participation, and legal considerations.

Methodology
This paper adopts a qualitative approach and data-based method through semi-structured interviews to identify obstacles, 
challenges, and factors influencing the implementation of small-scale participatory projects (specifically, neighborhood 
units) in Mashhad. The study focuses on stakeholders including individuals, urban management, and facilitators involved 
in the “Mahalle Ma” project. Theoretical sampling was employed until saturation was reached. Data analysis utilized 
qualitative content analysis with a summative approach and MAXQDA 2018. Open and axial coding techniques were 
applied to identify the foundational concepts related to the implementation of the targeted projects.

Results and Discussion
The results of this study highlight the importance of effective collaboration and communication between stakeholders, 
including the people, urban management, and the facilitator team. Building trust, improving public participation, and 
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addressing financial constraints are essential for the successful implementation of small-scale participatory projects.
The relationship between the people and the facilitator: The quality of real participation by the people, as the most 
important stakeholder group, has a significant impact on achieving the goals of the plan. Negative experiences and a lack 
of trust in city management can present challenges for the project. To enhance citizens’ participation, the facilitator and 
designer can employ appropriate techniques to involve people in the process, clarify the project definition, and connect 
it with the needs assessment stage. Effective communication with the social council of the neighborhoods is also crucial, 
as the lack of it can hinder the quality of citizens’ participation.
The relationship between the people and urban management: Urban management has initiated this plan with long-term 
goals in mind, including fostering a culture of participation. However, the inadequate allocation of funds and a lack of 
effective inter-organizational synergy have resulted in intangible short-term outcomes for the people. This situation raises 
concerns about increasing mistrust and decreasing satisfaction with the municipality’s performance.
The relationship between urban management and the facilitator: Both urban management and the facilitator play 
crucial roles in promoting public satisfaction with the project. They should work towards achieving long-term goals by 
monitoring, improving, and maintaining a continuous planning process. This entails fostering a culture of participation 
through trust-building and capacity development. However, the frequent changes in design and planning approaches due 
to shifts in the urban management structure can affect the facilitator’s authority to achieve project goals. The facilitator 
team should also ensure a constant connection between the needs assessment stage, design, and implementation steps.

Conclusion
This study highlights the crucial role of urban management throughout the various stages of an urban development 
project. In the pre-implementation stage, urban management plays a fundamental role in selecting an expert design and 
implementation team. They also prioritize goals based on the type of management system in place.
Recognizing the current situation requires the collaboration of the facilitator and the people to establish a shared 
understanding of the problem. The facilitator acts as a mediator, identifying the real demands of the people and conveying 
them to management levels to define the project in subsequent stages. Verification of goals and adjustments are made in 
consultation with citizens, academic experts, and local institutions.
The presentation of design alternatives by the facilitator team ensures alignment with the real needs of the people. 
Evaluation and optimization of alternatives involve active participation from the people, who contribute to selecting the 
optimal alternative based on their genuine needs. Urban management also considers economic and technical factors in 
choosing the optimal option.
During the implementation stage, urban management plays a critical role in ensuring the design team’s recommendations 
are executed properly by selecting the right contractors. The involvement of the social council, representing the people, 
is essential in monitoring the implementation process in line with the goals and needs assessment.
In the post-implementation stage, continuous monitoring and modification are necessary, with direct input from the 
people through the facilitator team and urban management. This promotes the long-term continuity and success of the 
plan, fostering a culture of participation.
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نکات برجسته
گام مستقل از  کم بر فرآیند یا تحقق پذیری به عنوان یک  دو خوانش از مفهوم تحقق پذیری وجود دارد: تحقق پذیری به عنوان روح حا  -

فرآیند.
نظام های  ساختار  توسعه،  دست اندرکار  نظام  پنج  در  می توان  را  مشارکتی  خردمقیاس  پروژه های  کیفی  تحقق پذیری  بر  مؤثر  عوامل   -

مدیریتی_ برنامه ریزی، اولویت های اقتصادی، مشارکت مردمی و الزامات حقوقی و قانونی دسته بندی نمود.
گر نقش هایی را در  مطابق مدل پیشنهادی، هریک از نیروهای سه گانه اثرگذار بر فرایند طراحی شامل مردم، مدیریت شهری و تسهیل   -

مراحل قبل از اجرا، حین اجرا و پس از اجرا بر عهده دارند.
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چکیده
گرفته و شهرسازی از علوم طبیعی و مهندسی به سمت یک دانش  امروزه تغییرات عمده ای در دانش شهرسازی معاصر شکل 
کید هرچه بیشتر بر جلب  کید بر علوم اجتماعی و انسانی متمایل شده است. طرح های توسعه شهری نیز با تأ میان رشته ای با تأ
که برنامه ریز  مشارکت عمومی، خصوصی و مردمی در دست تهیه است. در نظریات فعلی، میزان مشارکت آن قدر زیاد شده است 
گر و وکیل مردم، آنها را با حقوق خود آشنا می کند. پژوهش پیش رو با هدف مطالعه موانع و چالش ها و عوامل  در نقش تسهیل 
کیفی و  کید بر مشارکت مردمی، با رویکرد  کوچک مقیاس )واحد همسایگی( در شهر مشهد با تأ مؤثر بر تحقق پذیری طرح های 
گروه از ذی نفعانِ )مردم،  روش داده مبنا از طریق مصاحبه های نیمه ساخت یافته انجام شده است. جامعه آماری شامل سه 
گیری به روش نظری و تا مرحله  مدیریت  شهری و تیم های تسهیل گر( این پروژه ها )موسوم به محله ما( بوده است. نمونه 
کیفی )از نوع تحلیل مضمون( و با رویکرد تلخیصی و  اشباع ادامه داشت. تحلیل داده ها با استفاده از روش تحلیل محتوای 
کدگذاری باز و محوری، مفاهیم اساسی در تحقق پذیری  گرفت. با استفاده از تکنیک  نرم افزار MAXQDA نسخه 2018، صورت 
گران و مردم به عنوان سه رکن اساسی در فرایند  پروژه های هدف مشخص شدند. نتایج نشان داد مدیریت شهری، تسهیل 
گام های فرایند طراحی از نیازسنجی تا ارزیابی پس از اجرا، مسائلی را ایجاد می کنند. در مرحله  تحقق پذیری پروژه، در هریک از 
گران در ارائه  پیش از اجرا، تغییر رویکردهای طراحی و برنامه ریزی با تغییر در بدنه مدیریت شهری و عدم توانمندی تسهیل 
طرحی تحقق پذیر به شهرداری و همچنین ذهنیت منفی مردم نسبت به ارگان های دولتی، چالش هایی را به همراه دارد. در 
کافی و فقدان همکاری مؤثر بین سازمانی منجر به عدم اجرای نیازهای  مرحله اجرا، مدیریت شهری با عدم تخصیص اعتبارات 
کیفیت مشارکت واقعی و مسئولانه شهروندان و شفاف سازی نحوه  واقعی مردم و به تبع آن افزایش نارضایتی آنان می گردد. 
گر از چالش های این گام است که پس از اجرای  رسیدن به گزینه ها و اولویت بندی در تناسب با نیازهای مردم توسط تیم تسهیل 

گردد.  طرح به دلیل ناملموس بودن نتایج زودبازده، می تواند منجر به بی نتیجه بودن آن از نظر مردم 

گان کلیدی: تحقق پذیری، مشارکت، پروژه های خردمقیاس مشارکتی، پروژه محله ما، مشهد. واژ
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1. مقدمه
با مطالعات پرسمن و ویلداوسکی در اوایل دهه 1970 میلادی، موضوع 
مهم ترین  از  یافت.  ورود  شهری  مطالعات  ادبیات  به  تحقق پذیری 
ضعف  چون  مواردی  به  می توان  طراحی شهری،  تحقق پذیری  موانع 
کیفیت )Saghafi Asl et al. 2017 & 2013( و زمان طولانی اجرا یا حتی 
اجرا نشدن طرح ها )Zangiabadi et al. 2014(، ضعف در تهیه طرح ها 
 Safaee( و...(  پروژه   بر  نظارت  و  پروژه ها، هدایت  تعریف  و  )نیازسنجی 
pour & Saeedi, 2015 & Khademalhosini & Arefipour, 2012( و در 
بسیاری از موارد تهیه طرح های موازی و یا متفاوت بودن اجرا با طرح 
عدم  اصلي  دلایل  از  )Safavi, 2012: 255(. یکی  کرد  اشاره  شده  تهیه 
تحقق پذیری پروژه های طراحی شهری درنظرنگرفتن مشارکت مردمی 
که  زمانی  طرح  هاست.  اجرای  و  تصویب  تهیه،  پیشنهاد،  فرایند  در 
افزایش  آن  دستاوردهای  مهم ترین  از  کند، یکی  عمل  موفق  مشارکت 

 .)Sanoff, 2006: 137( سهولت تحقق پذیری است
اجازه  سیاست گذاران  به  که  است  رویه ای  ابزار  یک  عمومی  مشارکت 
می دهد تا شهروندان را در یک شبکه سیاست گذاری بگنجانند و برخی 
وظایف مرتبط با طراحی را به آنها بسپارند )Bobbio, 2019(. مشارکت نه 
یک ارتباط دوطرفه بین دولت و شهروند، بلکه یک ارتباط چندطرفه 
بین ذی نفعان متعدد است )Innes & Booher, 2000(. با تغییر رویکرد 
مباحثی  امروز  به  تا   1980 سال  از  دموکراتیک،  به  جامع  برنامه ریزی  از 
مدیریت  و  اجتماعی  عدالت  جمعی،  خرد  مدنی،  جامعه  همچون 
گذار  گردیده است. از طرفی دیگر در طراحی شهری با  مشارکتی مطرح 
کی  ادرا شهری  طراحی  دوره  شهری )جنینی( به  طراحی  پیش  دوره  از 
کاسته شده و مباحثی چون دیدگاه  کالبدگرایانه  و پایدار )بلوغ( از تفکر 
ک  ادرا و  انسانی  تجربۀ  شهروندان،  مشارکت  رویه ای،  ابعاد  بر  مبتنی 

.)Golkar, 2003( همگانی پررنگ می گردند
تحقق پذیری  در  را  اصلی  نقش  شهر،  امور  در  مردم  مشارکت  و  حضور 
شانس  زیرا   .)Moeinifar, 2013: 7( می نماید  ایفا  شهری  طرح های 
گروه های  مطابقت تصمیمات با علایق و نیازهای مختلف سهام داران و 
شهروندی را افزایش داده و رضایت شهروندان را نسبت به دولت ایجاد 
فرایند  در  مردم  فعالانه  مشارکت   .)Pantic, et al., 2021: 2( می کند 
که شهر از تنوع لازم  کردن این فرایند موجب می شود  طراحی و مردمی 
گروه های مختلفی از جامعه را برآورده  برخوردار شده و بنابراین نیازهای 
سازد )Bahrainy, 1998: 47-49(. به عبارتی دیگر طراحی شهرها بدون 
کسالت بار عرضه  مشارکت و دخالت مردم، شهری منفعل، غیرانسانی و 
که شهروندان آن نسبت به آیندة شهر بی تفاوت خواهند بود  کرد  خواهد 

.)Daneshpour & Qafari-azar, 2020: 5(
که منجر به  مقیاس طرح های شهری از جمله موارد تأثیرگذاری است 
کاربران فضا می گردد.  گرفتن فضاهای شهری از نیازهای واقعی  فاصله 
که توسط مایک لیدون مطرح شد،  کوچک مقیاس  تئوری شهرسازی 
کم هزینه، در پی  گاه موقتی و  کوچک،  به معنای استفاده از اقدامات 
در  سرزندگی  ارتقای  و  محلی  کنان  سا فعال  مشارکت  از  بهره مندی 
کوچکی از شهر است )Kheirandish, 2016: 5(. تلاش برای  بخش های 
که فرایند مشارکت در  کارآمدتر خواهد بود  جلب مشارکت مردم زمانی 

 .)Mahdavinejad & Amini, 2011( زمان و فاز مناسب پروژه اجرا شود
و  جدی  آفرینی  نقش  ایران  کلانشهر  دومین  عنوان  به  مشهد  شهر 

که  گونه ای  کشور و به خصوص در منطقه شرق دارد؛ به  متمایزی در 
علاوه بر سکونت بیش از سه میلیون نفر، سالانه پذیرای خیل زیاد زائران 
شرایط  سیاسی،  های  تنش  به  توجه  با  طرفی  از  است.  گردشگران  و 
اقلیمی و اقتصادی ناپایدار منطقه ای، همواره به عنوان یکی از مقاصد 
ای،  منطقه  مرکزیت  به  توجه  با  بنابراین  است.  بوده  مطرح  مهاجرت 
اجتماعی،  پایداری  بر  تمرکز  آن،  تنوع  و  جمعیت  تکثر  شهر،  گستردگی 
مردم  بیشتر  همراهی  منظور  به  تعلق  حس  افزایش  و  مشارکت  جلب 
طرح  این  بر  علاوه  رسد.  می  نظر  به  ضروری  امری  شهری  مدیریت  با 
کلانشهر مشهد  در راستای رسیدن به پایداری  توسعه و عمران )جامع( 
برابر  فرصت هاي  ایجاد  و  شهروندان  توانمندي هاي  اجتماعی "ارتقاي 
مدیریت  تقویت  مشارکت،  گسترش  زمینه هاي  ایجاد  طریق  از  واقعي 
محلي و فعالیت شورایي"را از مأموریت های مدیریت شهری برشمرده 
مطابق  همچنین   .)Farnahad Consulting Engineers, 2018(است
منشور حقوق شهرنشینیِ مشهد نخستین مؤلفه اساسی حق به شهر، 
 Charter of Mashhad(مشارکت شهروندان در فرایند برنامه ریزی است
سند، شهرنشینان  این  با  Urbanization Rights, 2018: 1-5(. مطابق 
گاهی از اطلاعات، مشارکت و نظارت در تصمیم گیری های مرتبط  حق آ
فرایندهای  در  است  موظف  محلی  اداره  و  دارند  را  عمومی  منفعت  با 
غیرمستقیم  و  مستقیم  مشارکت  از  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی 
کانون های حرفه ای و سازمان های مردم  نهاد استفاده مؤثر  نخبگان، 
پروژه های  اجرای  به  اقدام  مشهد  شهری  مدیریت  رو  این  از  نماید. 
پیشنهادی شهروندان از طریق شورای اجتماعی محلات در قالب طرح 
کوچک  های "محله ما" نمود. با توجه به تصویب و اجرای این طرح های 
مدیریت  و  مردم  میان  تعامل  افزایش  برای  ابزاری  عنوان  به  مقیاس 
شهری، شناسایی عوامل مؤثر بر تحقق پذیری آنها و ارائه راهکارهایی 
برای بهبود تحقق پذیری هر چه بهتر پروژه هاي مشابه امری ضروری 
است؛ زیرا با توجه به تمرکز این پروژه ها بر افزایش مشارکت مردم، عدم 
مشارکت  به  مردم  شدید  تمایل  کاهش  و  دلسردی  باعث  آنها  تحقق 
این  شد.  خواهد  اجتماعی  پایداری  تنزل  درنتیجه  و  مشابه  شرایط  در 
پژوهش با هدف ارائه مدل ارتقای تحقق پذیری پروژه های خردمقیاس 
مشارکتی "محله ما" در شهر مشهد به دنبال پاسخ به این پرسش است 
که چه عواملي در ارتقای تحقق پذیري پروژه های خردمقیاس مشارکتی 

"محله ما" در شهر مشهد مؤثرند.

2. چارچوب نظری
در بخش مبانی نظری این پژوهش در تناسب با هدف بیان شده، در 
ابتدا به معرفی این پروژه و نیروهای مؤثر بر آن پرداخته شده و سپس 
مفهوم تحقق پذیری در پروژه های شهری و جایگاه آن در فرایند طراحی 
شهری و در نهایت پروژه های خردمقیاس مشارکتی و شاخص های مؤثر 

گرفته است. بر تحقق پذیری آنها مورد بررسی قرار 

2.1.پروژه های خردمقیاس مشارکتی "محله ما" و نیروهای مؤثر در 
آن

طرح محله ما به ادعاي مجریان آن، به عنوان نخستین تجربه شهرسازی 
مشارکتی در شهر مشهد با هدف تقویت هویت محلی به منظور افزایش 
 Azarnia,( شهروندان  مشارکت جویانه  فرهنگ  ارتقای  و  تعلق  حس 
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22 :2021( از سال 1396 در محلات مختلف این شهر انجام شده است. 
گام نخست  گام اصلی صورت می گیرد؛ در  این طرح در هر محله در پنج 
کارشناسان  با  اول، جلساتی  استماع عمومی  و  اولیه  با عنوان معارفه 
همچنین  و  می گیرد  صورت  محلات  اجتماعی  شورای  و  مناطق 
بازدیدهای میدانی و فرایند اطلاع رسانی و حساس سازی انجام می شود 
گام دوم، با عنوان نظرسنجی و شناخت محدوده،  )تصویر شماره1(. در 
روش های پیشنهادی برای نیازسنجی، استعلام و آمار از سامانه های 
گام سوم  مرتبط و شناخت و بررسی اسناد فرادست انجام می گیرد. در 
که جمع بندی نظرات و استماع عمومی دوم است، نیازها دسته بندی و 
اولویت بندی می شوند و ضمن برگزاری جلساتی با شورای اداری مناطق 
گر در رابطه با  و شورای اجتماعی محلات، ایده های اولیه تیم تسهیل 
ارائه نتایج و طراحی  گام چهارم،  نیازهای مردمی مطرح می گردد. در 
گرفته و پروژه های پیشنهادی به شهروندان از طریق روش های  صورت 

گام اجرا،  متناسب با بستر و زمینه هر محله ارائه می گردد و در نهایت در 
پیمانکار اجرایی به شورای اجتماعی محله معرفی شده و جلساتی برای 

پیگیری روند اجرا با آنان انجام  می شود. 
گروه  گانه اثرگذار بر این پروژه، مردم، مدیریت شهری و   ذی نفعان سه 
و مدیریت  بین مردم  به عنوان واسط  گر  گر هستند. تسهیل  تسهیل 
که به  شهری دربرگیرنده مجموعه نگرش ها، دانش و مهارت هایی است 
کمك می کند تا ارتباط  افراد به ویژه دست اندرکاران برنامه های توسعه 
در   .)Sheikhi et al. 2021: 62( نمایند  برقرار  با مخاطبان خود  مؤثری 
پژوهش حاضر اعضای شورای اجتماعی محلات به عنوان نمایندگان 
و  ایجاد همدلی  با هدف  انجمن ها  این  گرفته شده اند.  نظر  مردم در 
فعال  مشارکت  فضای  وایجاد  شهروندی  و  تعلق  حس  ایجاد  اعتماد، 
برای یاری رساندن به مدیران به منظور حل عملیاتی تر مسائل شهری 

.)Azarnia, 2021: 19( گرفتند شکل 

ح محله ما  تصویر شماره1: اتخاذ روش های مختلف نیازسنجی در طر

2.2. مفهوم تحقق پذیری در پروژه های شهری و جایگاه آن در فرایند 
طراحی شهری

طرح ها  تحقق پذیری  اهمیت  زمینه  در  گسترده ای  توافق  امروزه 
تحقق پذیری  فقدان   ،)1973( ویلداوسکی  که  گونه ای  به  دارد؛  وجود 
 .)Saghafi Asl et al. 2015: 184( می داند  شکست  با  معادل  را  طرح 
تعریف  کارایی  و  ثمربخشی  معیار  دو  با  عام،  صورت  به  تحقق پذیری 
را ندارند  کارایی لازم  و  می شود. طرح های توسعه شهری، ثمربخشی 
که صرف  یعنی معمولًا به اهداف خود نمی رسند و به نسبت منابعی 
 Rezaei et al., 2018:( تحقق آنها شده، حاصل آنها اغلب ناچیز است

.)48
گر  ا است؛  خورده  گره  طراحی شهری  فرایند  با  تحقق پذیری  مفهوم 
مراحل مختلف فرآیند با توجه به واقعیات محیط انجام نگرفته باشد، 
پیش بینی اجرای طرح با موفقیت توأم نبوده و موانع متعددی ایجاد 
خواهد شد. بنابراین براساس خاصیت رفت و برگشتی فرآیند، برگشت 
به مراحل اولیه و اصلاح و تجدید نظر در اطلاعات، تجزیه و تحلیل ها 
 .)Bahrainy, 1998: 442( گذشته ضروری می نماید و تصمیم گیری های 
و  ساده  و  خطی  فرایندی   ،)1915( گدس  پاتریک  پیشنهادی  الگوی 
گام برداشت، تجزیه و تحلیل و طراحی است و الکساندر  متشکل از سه 
کلی تشکیل می شود:  که اساساً فرایند از دو مرحله  )1967( معتقد است 
با  بنیادین  عناصر  به  موضوع  کلیت  نخست،  گام  در  ترکیب.  و  تجزیه 
گونه ای اجزا با  گام دوم به  اجزا، تفکیک )شناخت مسئله( شده و در 
کل منسجمی را پدید آورند )تدوین  یکدیگر تلفیق یا ترکیب می شوند تا 
راه حل( )Golkar, 2012: 104-105(. در روش جامع گرا، فرایند طراحی 
که به  از تعدادی از مراحل )از چهار تا دوازده مرحله( تشکیل می شود 
صورت خطی پشت سر هم قرار می گیرند )Shirvani, 2018: 129(. علاوه 

بر این ماتین )173 :1999( مراحل چهارگانه یک پروژه را تعریف پروژه، 
کثر مدل های  برنامه ریزی و سپس تحقق پذیری و اتمام پروژه می داند. ا
که از شناخت  عمومی، رویه ای مرحله به مرحله را پیشنهاد می دهند 
مسئله شروع و به ارزیابی پس از اجرا ختم می شوند؛ اما به عقیده جان 
لنگ )2007( طراحی شهری فرآیندی مجادله ای از شکل گیری ایده ها 
و آزمودن آنها به صورت رفت و برگشتی است. بحرینی )1998: 432( در 
کار  فرآیند طراحی شهری به معرفی مرحله "پیش بینی اجرا" می پردازد. 
این مرحله از فرآیند این است که وسایل و ابزار تحقق طرح به طور کامل 
کزاد )2006: 166( فرآیند طراحی  شهری پیشنهادی  پیش بینی شود. پا
خود را شامل نُه مرحله می داند و به عقیده وی تمامی این فرآیند در 
که در تمامی مراحل، تحقق پذیری آن مدنظر  کاراست  شرایطی معتبر و 
مشکل  با  فرآیند  تحقق پذیری  مرحله ای  هر  در  گر  ا حقیقت  در  باشد. 
ساده سازی،  برای  الکساندر  می رود.  سئوال  زیر  آن  کل  شود،  مواجه 
که شامل مدل  کرد  از هم متمایز  را  کاملًا متفاوت  سه مفهوم و مدل 
کل نگر3 است. در نهایت وی دو  خطی محدود1، چرخه ای محدود2 و 
رویکرد اساسی خطی و چرخه ای را در تئوری تحقق پذیری کشف کرد که 
آنچه در هر دو رویکرد مشترک است، یک دیدگاه تعاملی و فرآیند محور از 
گلکار )122-124 :2012(   .)Alexander, 1986: 108( تحقق پذیری است
به معرفی مثلث تحقق پذیری فرآیند )دانش، قدرت و طراحی شهری( 
می پردازد و نقش قدرت "کنش راهبردی فوکو" و تعامل "کنش ارتباطی 
هابرماس" در فرآیند تحقق پذیری طرح را بررسی می کند. فوکو بر خلاف 
هابرماس، استقلال »دانش« )حقیقت( را از قدرت در هیچ موردی میسر 

1 Sequential-limited
2 Cyclical-limited
3 Wholistic
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گفتمان عاری از قدرت وجود ندارد و نوعی از  نمی داند. از دیدگاه فوکو 
بهتری  چشم اندازهای  که  می دهد  ارائه  را  تحلیلی  برنامه ریزی  نظریه 
که علاقه مند به درک  کسانی  کند نسبت به هابرماس برای  ارائه می 
هستند  برنامه ریزی  طریق  از  دموکراتیک  اجتماعی  تغییرات  ایجاد  و 

.)Flyvbjerg & Richardson, 2002: 2(
بنابراین موضوع تحقق پذیری در فرآیند طراحی شهری از جایگاه مهمی 
برخوردار است و دو خوانش از آن وجود دارد: تحقق پذیری به عنوان 
گام مستقل از فرآیند.  کم بر فرآیند یا تحقق پذیری به عنوان یک  روح حا

با مطالعه سیستماتیک منابع مختلف و با هم نگری فرآیندهای طراحی 
با  می توان  مضامین،  تحلیل  و  پژوهشگران  توسط  شده  ارائه  شهری 
گروه  رویکرد ترکیب گرا، فرآیند طراحی شهری را در قالب مراحل انتخاب 
اولیه، شناخت وضع موجود، تدقیق اهداف،  تعیین اهداف  طراحی، 
اجرایی،  برنامه  بهینه یابی،  گزینه ها،  ارزیابی  طراحی،  گزینه های  ارائه 
اجرا و ارزیابی پس از اجرا دسته بندی نمود. جدول شماره 1 فرآیندهای 
پیشنهادی پژوهشگران را بر اساس این فرآیند ترکیب گرا نشان می دهد.

جدول شماره1: جایگاه تحقق پذیری در فرایند طراحی شهری از منظر نظریه پردازان 

بر  مؤثر  شاخص های  و  مشارکتی  خردمقیاس  پروژه های   .2.3
تحقق پذیری آن ها

 ،)M( متوسط   ،)S( کوچک  پروژه های  شامل  که  کولهاس  رم  فرمول 
در  آنچه  درواقع  است.  ناقص  بوده،   )XL( بزرگ  بسیار  و   )L( بزرگ 
که  است  کوچک  بسیار  پروژه های  شده،  فراموش  دسته بندی  این 
کوچک مقیاس  را مطرح می کند. شهرسازی  آنها  کتیکی  تا شهرسازی 
ایجاد مداخلات و سیاست های  برای ساخت محله و  رویکردی است 
که  کم هزینه مقیاس پذیر و انعطاف پذیر و نشان می دهد  کوتاه مدت، 

چگونه، با کمی تخیل و منابع در دسترس، شهرها می توانند از پتانسیل 
 .)Garcia & Lydon, 2015: 11( کنند کامل خیابان های خود استفاده 
کوتاه مدت، منابع محدود و مشارکت شهروندان از ویژگی های  اجرای 
کوچک  کلیدی این جنبش نوظهور در شهرسازی است. در شهرسازی 
عمل  دارد:  تمرکز  چیز  یک  بر  چیز  همه  که  می رسد  نظر  به  مقیاس، 
گرایش مردمی و از پایین  کوچک مقیاس  )Silva, 2016:1(. شهرسازی 
به بالا دارد، دارای ویژگی های ضد استبدادی است و هدف آن ارتقای 
کم هزینه، سریع، غیررسمی،  تجربه زیسته شهری است. اغلب موقتی، 



 مطالعات شهری، 1402، 12 )48(، 98-83 | 87

قلندریان و قائم مقامی فراهانی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نمودار شماره1: عوامل مؤثر بر هر مرحله از فرایند طراحی شهری
 Pourhossein Roshan( ،)Azizi & Araste, 2012: 20( ،)Rezaei et al., 2018: 51( ،)Berke et al, 2006: 584( ،)Nutt, 2006: 1258( ،)Burby, 2007: 42( ،)Talen, 1997: 581( :ماخذ(
 Farahani et al.,( ،)Saghafi asl et al., 2015: 191( ،)Saghafi asl, 2019: 77( ،)Laurian et al, 2004: 560( ،)Alterman & Hill, 1978: 277( ،)Khoury, 1996: 205( ،)et al., 2021: 121

 ))2021: 5

 Courage,( است  اجتماعی  مسائل  از  ناشی  و  مشارکتی  خودجوش، 
.)2013: 88

بر مبنای پژوهش های داخلی و خارجی و تحلیل آنها با روش فراترکیب، 
مشارکتی  خردمقیاس  پروژه های  کیفی  تحقق پذیری  بر  مؤثر  عوامل 
مجری  طراح،  )شامل  توسعه  دست اندرکاران  نظام  پنج  در  می توان  را 
و...(، ساختار نظام های مدیریتی_ برنامه ریزی، اولویت های اقتصادی، 
مشارکت مردمی و الزامات حقوقی و قانونی دسته بندی نمود که هریک 
تعدادی زیرعامل را شامل می شوند. در عامل دست اندرکاران توسعه، 
زیرعامل هایی چون برخورداری از تیم طراحی متخصص و متعهد )طراح 
و  )پیمانکار، سرمایه گذار  متخصص  مدیریتی  و  اجرایی  تیم  مشاور(،  و 
و  سرمایه گذار  و  پیمانکار  طراح،  بین  مؤثر  ارتباط  وجود  پروژه(،  مدیر 
کارآمد تأثیرگذارند. در  کادمیک به روز و  به کارگیری روش های علمی - آ
عامل ساختار نظام های مدیریتی_ برنامه ریزی، تعریف درست اهداف و 
کارگیری شیوه ها و تکنیک های مناسب طراحی،  اولویت بندی آنها، به 
طراحی  مراحل  تمام  در  ارزیابی  و  رویه ای، نظارت  ملاحظات  بر  کید  تأ

کم بر بستر طراحی و ارتباط  پروژه، نوع نظام مدیریتی و برنامه ریزی حا
در  دخیلند.  کاری  موازی  از  جلوگیری  و  مربوطه  نهادهای  بین  درست 
پروژه، توجیهات  از  مالی  حمایت  اقتصادی، میزان  اولویت های  عامل 
سلامت  و  طرح  اجرای  در  اقتصادی  مشارکت  میزان  طرح،  اقتصادی 
مردمی،  مشارکت  عامل  در  مؤثرند.  زیرعامل های  جمله  از  پروژه  مالی 
طراحی،  فرآیند  مراحل  تمام  در  ذی نفعان  به  اطلاع رسانی  و  گاهی  آ
مشارکت شهروندان در فرایند تهیه طرح، هم اندیشی با صاحب نظران 
دانشگاهی، مشارکت نهادهای محلی در فرایند تصمیم سازی و سرمایه 
گذاری بخش خصوصی بر تحقق پذیری اینگونه طرح ها تأثیرگذارند. در 
مکتسبه،  حقوق  به  توجه  قانونی،  و  حقوقی  الزامات  عامل  در  نهایت 
وضعیت  به  حقوقی، توجه  قراردادهای  در  شفافیت  و  پایبندی  میزان 
بین  ارتباطات  و  ذی نفوذان  و  ذی نفعان  شناسایی  و  اراضی  مالکیت 
از  مرحله  هر  بر  مؤثر  عوامل  مهم ترین  می توان  مؤثرند. بنابراین  آن ها 
فرایند طراحی شهری را در تناسب با نیروهای اثرگذار بر آن مطابق نمودار 

کرد. شماره1 خلاصه 

و خارجی  پژوهش های داخلی  از مهم ترین  برخی  به  جدول  شماره2 
که بیشترین ارتباط را با موضوع پژوهش دارند، اشاره نموده است. با 
کنون پژوهشی به مطالعه مفاهیم  وجود این تحقیقات انجام شده، تا
تحقق پذیری و مشارکت در پروژه های خردمقیاس "محله ما" نپرداخته 
و تحقیقات پیشین غالباً بر تحقق پذیری طرح های توسعه شهری در 
که این موضوع وجه تمایز پژوهش حاضر  کلان متمرکز بوده اند  مقیاس 

است. 

3. روش
پژوهش پیش رو کیفی بوده و با شیوه داده بنیاد انجام شده است. به 
تحلیل  و  خارجی  و  داخلی  پژوهش های  مبنای  بر  ابتدا  در  منظور  این 
آن ها با روش فراترکیب، عوامل مؤثر در فرآیند تحقق پذیری پروژه های 
طراحی شهری و طرح های توسعه خرد مقیاس شناسایی شد. سپس 
برای تکمیل فرآیند تحقیق از روش داده بنیاد استفاده گردید تا با مطالعه 
طرح های  تحقق پذیری  در  مهم  موضوعات  و  ما، مسائل  محله  پروژه 
پژوهش  ارتقای  منظور  به  مرحله  این  در  شود.  احصا  مقیاس  خرد 

و  نمونه ها  تنوع  از  بهره مندی  قالب  در  دنزین  مثلث بندی  رویکرد  از 
مصاحبه شونده ها استفاده شد. انتخاب مصاحبه شوندگان به صورت 
گروه از ذی نفعان  هدفمند از طریق 12 مصاحبه  نیمه ساخت یافته با سه 
شامل مردم، مدیریت  شهری و تیم های تسهیلگر پروژه "محله ما" انجام 
و  موانع  همچنین  و  شده  تدقیق  تحقق پذیری  در  مؤثر  عوامل  و  گرفت 
که  است  توضیح  به  لازم  گردید.  شناسایی  یادشده  طرح  چالش های 
گرفته، با توجه به مقیاس پروژه ها و مدت  طبق مصاحبه های صورت 
کوتاه اجراي آنها و ارتباط بسیار نزدیك تسهیلگران با پروژه، مسائل  زمان 
مربوط به اجرا نیز از آنان پرسیده شد و پیمانکار اجرایی عملًا از نمونه 
انتخابی حذف شده است. به منظور پیاده سازی مصاحبه ها از روش 
کیفی با رویکرد تلخیصی و نرم افزار MAXQDA نسخه  تحلیل محتوای 
به  رسیدن  از  پس  نهایت  در   .)2 شماره  )تصویر  شد  گرفته  بهره   2018
پیامد  و  عمل  شرایط،  قالب  در  مفاهیم  مصاحبه ها،  در  نظری  اشباع 
خردمقیاس  پروژه های  تحقق پذیری  ارتقای  مدل  و  شده  دسته بندی 

گردید. مشارکتی روشن 
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جدول شماره2: پیشینه پژوهش 

نتایجروشنام نویسنده

Stelzle, & Noennig, 2017توصیفی _ تحلیلی
ابزارها و روش های مورد  ابزار برای مشارکت در طرح های توسعه شهری با تجزیه و تحلیل  پایگاه داده ای شامل 70 روش و 

استفاده 30 شهرداری آلمان ارائه می گردد.

Prilenska, & Liias, 2015
مصاحبه نیمه ساخت 

یافته،مشاهده مشارکتی
 بررسی سه پروژه احیای شهری در ریگا  نشان می دهد، طراحی شهری ارتباطی در حال تبدیل شدن به یک رویه رایج است و 

کنان را تشخیص می دهند. طراحان و مقامات شهری اهمیت مشارکت سا
Nisha, & Nelson, 2012که از مشارکت مؤثر شهروندان پشتیبانی می کند.توصیفی _ تحلیلی گیری ارائه شده  یک رویکرد پنج بعدی در تصمیم 
Mahdavinejad& Amini, 
2011

مطالعات موردی و 
استراتژی های ترکیبی

که جلب مشارکت مردم  اصولی برای مشارکت آتی مردم و دستیابی به برنامه ریزی شهری پایدار ارائه می دهد و اثبات می کند 
که فرآیند مشارکت در زمان و فاز مناسب اجرا شود. کارآمدتر است  زمانی 

Berke .et al., 2006توصیفی _ تحلیلی
گر  ا و  دارند  طرح  موفقیت  در  اساسی  نقش  برنامه ریزان  و  برنامه  شود،  ارزیابی  و  تعریف  انطباق  اساس  بر  تحقق پذیری  گر  ا

کمتری خواهند داشت. تحقق پذیری از نظر عملکرد تعریف و اندازه گیری شود، نقش 
Norozi & Javan 
Forouzandeh, 2021

قیاسی _ مروری
سه  مؤلفه ذهنیت های فردی، ترجیحات اجتماعی و نیازهای عملکردی _ معنایی به عنوان شاخصه های مفهومی طراحی 

گردیده است. مشارکتی ارائه 
Pourhossein Roshan et al., 
2021

نظریه داده بنیاد
که  کشور در فرایند مشارکتی تهیه طرح« است  مقوله هسته در این بررسی »توجه به بسترهای بومی و اجتماعی و اقتصادی 

سایر مقولات عمده را در بر می گیرد.
Daneshpour & Qafari-
azar, 2020

تحلیلی- تطبیقی
گاهی بخشی  این پژوهش یک مدل با توجه به روش های طراحی مشارکتی ارائه می دهد. این فرایند شامل سه مرحله اصلی 1( آ

کارگاه های طراحی و 3( بازخورد مردم است. عمومی، 2( 

Saghafi Asl, 2019
توصیفی _ تحلیلی و 

توصیفی _ تطبیقی
در شرایط موجود ایران، معیارهای مرتبط با قدرت )سیاسی _ مدیریتی، اقتصادی و دانش(، دارای بیشترین میزان توجه و 
معیارهای مرتبط با گفتمان، مشارکت و تعامل )مشارکت عمومی، تعامل حقوقی و قانونی( دارای کمترین میزان توجه هستند. 

Moradi Masihi &, Tezar, 
2019

توصیفی _ تحلیلی
زمینه  این  در  پژوهش  این  که  است  قانونی  و  مناسب  مالی  منابع  فقدان  شهری،  طرح های  کارآمدی  نا علت  مهم ترین 

راهکارهایی ارائه داده است.

Rezaei et al., 2018توصیفی _ تحلیلی
معیار بسترهای قانونی مناسب، بیشترین تأثیر و معیارهای نوع مالکیت زمین، مشارکت ذی نفعان و ذی نفوذان، امکانات مالی 
کمترین  و اجرایی شهرداری ها، تعیین مشاور مجرب، نقش مدیریت شهری در تأمین زمین و سرمایه گذاری بخش خصوصی، 

تأثیر را در تحقق پذیری طرح ها دارند.
Saghafi Asl et al, 2017میزان تحقق پذیری پروژه های طراحی شهری در ایران در وضعیت نیمه مطلوب تا نامطلوب قرار دارد.تحلیلی _ تطبیقی
Safaee pour, & Saeedi, 
2015

توصیفی _  تحلیلی
ضعف مدیریت شهری، عدم سلسله مراتب تصمیم گیری و اجرا، بها ندادن به مشارکت مردم، عدم توجه به واقعیت ها و موانع 

کارآمدی طرح هاست. مالی مورد نیاز برای اجرای طرح ها، مهم ترین عوامل در نا

Saghafi Asl et al, 2015تحلیلی _  تطبیقی
کارفرما و مدیریت پروژه، مشارکت عمومی و شاخص های مربوطه، بالاترین میزان اهمیت و میزان تعامل قانونی،  صلاحیت 

کمترین اهمیت را دارند. کادمیکی و شاخص های مربوطه  پشتیبانی علمی  آ

Zangiabadi et al., 2014توصیفی _  تحلیلی
تحقق  عدم  شهری،  کز  مرا مراتب  سلسله  تحقق  عدم  جمعیتی،  تحولات  نادرست  محاسبه  ناپذیری:  تحقق  عوامل 

کم های پیشنهادی. جمعیت پذیری مناطق و محلات شهری و به تبع آن عدم تحقق ترا

Sardarian, 2014توصیفی _  تحلیلی
که در نهایت، به راهبردهایی برای  الگویی مشارکتی در برنامه بهسازی و نوسازی محله جولان شهر همدان ارائه می دهد 

اصلاح و بهبود بافت فرسودگی شهری محله جولان شهر همدان منجر شده است.

Saghafi Asl et al, 2013توصیفی _ تحلیلی
پروژه ساماندهی و بهسازی میدان حسن آباد به عنوان برترین و پروژه بازسازی، ساماندهی و مرمت بازار تجریش به عنوان 

ضعیف ترین پروژه بر اساس رویکرد سنجش تحقق پذیری تعیین شد.

K h a d e m a l h o s i n i , 
Arefipour, 2012

کتابخانه ای و  اسنادی _ 
توصیفی _ تحلیلی 

کردن از نظرات شهروندان و مشارکت آنها در امور  مشارکت دادن شهروندان از طریق تشکل های مردمی منسجم، استفاده 
برنامه ریزی های شهری و همچنین اطلاع رسانی و فرهنگ سازی به موقع شهروندان در امور برنامه ریزی های شهری را از عوامل 

مؤثر بر تحقق پذیری می داند.

Safavi, 2012توصیفی _ تحلیلی

کلان  کلان: مسائل مربوط به ساختارهای  مهم ترین چالش های مدیریتی تحقق پذیری طراحی شهری عبارتند از: الف( سطح 
)حقوقی و ساختار مدیریتی(، ب(سطح میانی: ویژگی های نهادی و روابط سازمانی و عوامل مرتبط با آن: چالش های جلب 
مشارکت اجتماعی و اقتصادی و فنی و مهندسی و ج( سطح خرد: نظام های خرد مؤثر در توسعه شهر؛ چالش های مرتبط با 

بخش تخصصی )حرفه ای و دانشگاهی(.
Saeedi Rezvani, 2007مفهوم مشارکت در قالب دسته بندی سه گانه  مشارکت شعاری، محدود و واقعی ارائه شده است.توصیفی _ تحلیلی

تصویر شماره2: به کارگیری نرم افزار MaxQDA در کدگذاری محتوای مصاحبه ها 
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4. بحث و یافته ها
گزاره در  کد باز با فراوانی 234  مطابق جدول شماره 3 در مجموع 84 
قالب سه بخش شرایط )زمینه(، عمل )تعامل( و پیامد، به تفکیك سه 
گروه ذی نفع مردم، مدیریت شهری و تسهیلگر دسته بندی شده اند. 
موقعیت ها  که  حوادثی  و  رویدادها  مجموعه  از  است  عبارت  شرایط 
و مسائل و امور مربوط به یک پدیده را خلق می کنند و تا حد معیني 
گروه ها را نسبت به آن شرایط توضیح  چگونگی و چرایی پاسخ افراد و 

کتیک های   می دهند. عمل/ تعامل اصطلاحی است که برای اشاره به تا
راهبردی و طرز عمل های عادی و چگونگی مدیریت موقعیت ها توسط 
افراد در مواجهه با مسائل به کار برده می شود. پیامدها نیز نتیجه  اعمال 
و تعامل هایند )Strauss & Corbin, 2014: 150(. تصویر شماره3 نمایانگر 
که دسته بندی  کمک نرم افزار MAXQDA است  دو مدل تحلیلی به 
گروه  کدهای باز را به سه دسته شرایط، عمل و پیامد به تفکیک سه 

مدیریت شهری، مردم و تیم تسهیلگر نشان می دهد.

ح های خردمقیاس مشارکتی )مأخذ: تحلیل مصاحبه ها( ← جدول شماره3: شرایط، عمل و پیامدها در زمینه تحقق پذیری طر

پیامد عمل شرایط
- افزایش رضایت عمومی )6 تکرار(

- افزایش حس تعلق )5 تکرار(
- اعتمادسازی بین مردم )4 تکرار( 

اجرای  عدم  و  پروژه  کیفیت  از  مردم  نارضایتی   -
اولویت بندی ها )4 تکرار(

- تمایل بسیار پایین به مشارکت و ناامیدی )4 تکرار(
- ارتقا ی فرهنگ مشارکت جویی )3 تکرار(

مشارکت  کیفیت  بر  ملموس  نتایج  مشاهده  تأثیر   -
شهروندان )3 تکرار(

- عدم تطابق طرح با نیازهای واقعی مردم محله )3 تکرار(
مشارکت  روند  در  مردم  به  ارزشمندبودن  حس  القای   -

)1 تکرار(
افزایش  راستای  در  کودکان  ذهن  بر  بلندمدت  اثر   -

فرهنگ مشارکت )1 تکرار(
به عنوان نخستین  اهداف طرح  - محقق شدن نسبی 

تجربه شهرسازی مشارکتی )1 تکرار(
بر محصول طرح )1  تأثیر فرایند مشارکت مردمی  - عدم 

تکرار(

- عدم اطلاع مردم از سطح و میزان مشارکت مدنظر طرح )1 تکرار(
- نظرات غیرتخصصی و عدم اطلاع از بودجه ریزی شهرداری )1 تکرار(

- درگیرشدن همه اقشار در فرایند مشارکت )2 تکرار(
- عدم آموزش و فرهنگ سازی جوامع به منظور اعلام مطالبات و نیازها 

در سطح پروژه )1 تکرار(
- حمایت نهادهای مردمی از طرح )1 تکرار(

- عدم همراستایی خواسته های مردمی با اهداف بالادست سازمان ها 
)1 تکرار(

- سابقه ذهنی منفی مردم نسبت به مدیریت شهری 
)12 تکرار(

با  مردمی  مشارکت  کیفیت  و  میزان  معکوس  رابطه   -
سطح رفاه مردم محله )11 تکرار(

- شناخته  شده  نبودن اعضای شورای اجتماعی برای 
کنان محله )1 تکرار( تمام سا

دم
مر

کارایی آن )5 تکرار( کاهش  - ماهیت در حال تغییر طرح و 
- ناقص اجرا شدن طرح به دلیل تورم ناشی از طولانی 

شدن مدت اجرا )5 تکرار(
- اصلاح مرحله به مرحله طرح در راستای اصلاح فرایند 

)3 تکرار(
- مطلوب بودن طرح از منظر فرایندی )1 تکرار(

- نامطلوب بودن طرح از منظر محصول نگری )1 تکرار(

به پروژه های خردمقیاس در طرح های  کافی  - عدم تخصیص بودجه 
بالادست )20 تکرار(

- دیدگاه سلیقه ای مدیریت شهری در دوره های مختلف مدیریتی )15 
تکرار(

- ناهماهنگی و عدم همکاری شهرداری های مناطق )8 تکرار(
- عدم توانمندی پیمانکار اجرایی )5 تکرار( 

- موازی کاری در محلات دارای دفتر توسعه محلی و بازآفرینی )3 تکرار(
- استمرار در فرایند )3 تکرار(

- عدم وجود همکاری و هم افزایی بین سازمانی )3 تکرار(
گزینشی و سلیقه ای محلات )2 تکرار( - عدم وفاق جمعی و انتخاب 

- تمرینی برای مدیریت شهری از پایین به بالا )2 تکرار(
- عدم پایبندی به قرارد میان تسهیلگر و شهرداری )2 تکرار(

- تأثیر رسانه در تحقق پذیری طرح )2 تکرار(
- تخصیص بودجه یکسان به همه محلات باوجود مسائل و نیازهای 

متفاوت )2 تکرار(
- مدیریت درست و دلسوزانه طرح )1 تکرار(

- افزایش رقابت بین مناطق و شهرداری ها در پاسخگویی به نیازها )1 
تکرار(

- زمان بندی محدودکننده طرح )1 تکرار(
- سواستفاده از بودجه تخصیص یافته به پروژه های مشارکتی در گذشته 

)1 تکرار(
- عدم انعطاف پذیری طرح )1 تکرار(

نظرات  جمع بندی  در  شهری  مدیریت  خواست  بودن  تعیین کننده   -
مردمی )1 تکرار(

- عدم انعطاف پذیری بودجه با توجه به تورم اقتصادی )1 تکرار(

شهری  مدیریت  در  شعاری  مشارکت  بودن  رایج   -
مشهد )4 تکرار(

- قرار داشتن شهرداری در موضع قدرت )3 تکرار(
- بلندمدت بودن اهداف در نظرگرفته شده برای طرح 

)2 تکرار(
- عدم وجود الزام قانونی در زمینه ساختارهای از پایین 

به بالا )2 تکرار(
- نو بودن طرح در ساختار مدیریتی )2 تکرار(

کهن  - چالش های حقوقی در اجرای پروژه در محلات 
)2 تکرار(

- چالش مالکیت زمین در تعریف پروژه )3 تکرار(
- تعریف نشده بودن طرح های خردمقیاس در نظام 

برنامه ریزی شهری )3 تکرار(
- حوزه اختیارات مناسب مدیریت پروژه )1 تکرار(

- عدم وجود نهاد هماهنگ کننده بالادستی )1 تکرار(
طرح های  از  یکپارچه  بالادستی  سند  وجود  عدم   -

کلان موجود )1 تکرار(  طراحی شهری 
و  تسهیلگران  مردم،  بین  مؤثر  تعاملات  ضعف   -

شهرداری )1 تکرار(
- عدم به روزرسانی قوانین مرتبط با انجام طرح )1 تکرار(

- عدم وجود ضمانت اجرایی پروژه )1 تکرار(
و  طرح  انجام  در  بالادست  قوانین  شفافیت  عدم   -

نیازسنجی )1 تکرار(
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مفاهیم  فوق،  دسته بندی  تدقیق  منظور  به  بعدی  گام  در  سپس 
کدگذاري باز بر اساس ارتباط موضوعي، حول محور  مرتبط مستخرج از 
نسبت هاي  و  روابط  محوري،  کدگذاري  با  و  شده  گردآوري  مشخص، 
کدهای  میان آنها آشکار می شود )Ghalandarian, 2022(. به این ترتیب 

محوری به شرح موارد زیر شناسایی شدند:
با شورای  آنان  ارتباط مؤثر  توانمندی تسهیلگر و طراح و عدم  1( عدم 
اجتماعی محلات، 2( تغییر رویکردهای طراحی و برنامه ریزی با تغییر در 
کافی به طرح  بدنه شورای شهر و شهرداری، 3( عدم تخصیص اعتبارات 
مدیریت  نظام  برنامه های  و  طرح  اولویت بندی  در  خردمقیاس  های 
شهری، 4( حس تعلق ارتقایافته به کمک شیوه ها و تکنیک های مناسب 
کردن مردم در فرایند طراحی، 5( تأثیر نیروهای مؤثر در طراحی و  درگیر 
اجرا بر ارتقای رضایت مندی عمومی از پروژه، 6( ناملموس بودن نتایج 
گرفته شده  زودبازده طرح و عدم شفاف سازی اهداف بلندمدت در نظر 
ارگان های  به  نسبت  مردم  منفی  ذهنیت  و  تجارب  تأثیر  آن، 7(  برای 

در  استمرار  و  اصلاح   )8 فرایند،  در  آنان  مشارکت  کیفیت  در  دولتی 
فرایند طرح در راستای تحقق اهداف بلندمدت آن، 9( ارتقای فرهنگ 
مشارکت جویی مردم به وسیله اعتمادسازی و ظرفیت سازی بلندمدت 
کیفیت مشارکت واقعی شهروندان در تمامی مراحل فرایند  طرح، 10( 
ک عمل قرار دادن  تهیه طرح، 11( پایش دائمی تیم تسهیلگر بر شیوه ملا
نیازهای مردمی در مرحله طراحی و اجرا، 12( شفاف سازی فرایند تعریف 
پروژه و ارتباط آن با مرحله نیازسنجی، 13( هم افزایی بین سازمانی در 
ارتباط شورای اجتماعی  راستای پاسخ به نیازهای واقعی مردم و 14( 
منظور  به  اجرا  روند  در  پیمانکار  با  مردم  نمایندگان  عنوان  به  محله 
کدهای محوری برآمده از  اطمینان از اجرای درست مطالبات مردمی. 
فهم عمیق مصاحبه ها هستند. جدول شماره 4 بیانگر تمامی مفاهیم 
با  مرتبط  پیامد  و  عمل  شرایط،  تفکیک  به  ها  مصاحبه  از  مستخرج 

کدهای محوری هستند.

تصویر شماره3: به کارگیری نرم افزار MaxQDA در کدگذاری محتوای مصاحبه ها در قالب شرایط، عمل و پیامدها )مأخذ: تحلیل مصاحبه های نیمه ساخت یافته(

ح های خردمقیاس مشارکتی )مأخذ: تحلیل مصاحبه ها( ← ادامه جدول شماره3: شرایط، عمل و پیامدها در زمینه تحقق پذیری طر

پیامد عمل شرایط

برخی  توسط  ارائه شده  طرح های  نبودن  اجرایی   -

گروه های تسهیلگر )5 تکرار(

 3( طراحی  تیم  و  تسهیلگر  تیم  بودن  یکی  مثبت  تأثیر   -

تکرار(

- عدم انطباق نتیجه طرح با مرحله نیازسنجی )1 تکرار(

- اقدامات طراحی محدود و به دور از خلاقیت )1 تکرار(

- عدم انطباق طرح با زمینه طراحی )1 تکرار(

- حلقه مفقوده مطالعات پشتیبان )محیطی، اجتماعی و 

گام های نیازسنجی و اجرا )1 تکرار( اقتصادی( بین 

- عدم توانمندی تیم تسهیلگر در برخی محلات )13 تکرار( 

برای  تسهیلگر  تیم  با  اجتماعی  شورای  همکاری  و  توانمندی  عدم   -

ارتباط مؤثر با مردم )7 تکرار(

- عدم توانمندی طراح )2 تکرار(

کرونا؛ چالشی در انجام استماعات عمومی )2 تکرار(  -

- عدم توجه به اسناد فرادست )3 تکرار( 

- روش های متعدد نظرخواهی و ارتباط با مردم )2 تکرار(

- عدم ارزیابی درست پس از اجرا )1 تکرار(

گروه های ذی نفع در فرایند نیازسنجی )1 تکرار( - عدم شناخت درست 

به  توجه  با  پیمانکار  و  طراح  عمل  آزادی  دامنه  بودن  محدود   -

محدودیت بودجه )1 تکرار(

در  حضور  زمان  بودن  محدود  از  ناشی  زمینه  درست  شناخت  عدم   -

محله )1 تکرار(

- عدم دقت در برآوردهای مالی پروژه )1 تکرار(

- عدم اطلاع رسانی مناسب )1 تکرار(

- ارتباط و هم افزایی با دانشگاه برای ارتقای تحقق پذیری )1 تکرار(

گروه تسهیلگر )1 تکرار( - آموزش دیده نبودن 

- ترکیب تخصص ها در تیم تسهیلگر )1 تکرار(

- تسهیلگران جوان و پرانگیزه )1 تکرار(

- وجود شرح خدمات مشخص )1 تکرار(

کیفی و نظری )1 تکرار( - عدم توجه به ابعاد 
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جدول شماره4: رابطه شرایط، عمل و پیامدها و تعریف کدهای محوری ←

پیامد عمل شرایط کد گذاری محوری

ارائه شده  طرح های  نبودن  اجرایی 
تسهیلگر/  گروه های  برخی  توسط 
تأثیر مثبت یکی بودن تیم تسهیلگر و 

تیم طراحی

←

محلات/  برخی  در  تسهیلگر  تیم  توانمندی  عدم 
تیم  با  اجتماعی  شورا  همکاری  و  توانمندی  عدم 
تسهیلگر برای ارتباط مؤثر با مردم/ عدم توانمندی 
زمان بندی  فرادست/  اسناد  به  توجه  عدم  طراح/ 
مناسب/  اطلاع رسانی  عدم  طرح/  محدودکننده 
عدم شناخت درست زمینه ناشی از محدود بودن 
درست  شناخت  عدم  محله/  در  حضور  زمان 

گروه های ذی نفع در فرایند نیازسنجی

←

مدیریتی/  ساختار  در  طرح  بودن  نو 
در  پروژه  اجرای  در  حقوقی  چالش های 
در  زمین  مالکیت  چالش  کهن/  محلات 
گروه  نبودن  دیده  آموزش  پروژه/  تعریف 
بالادستی  سند  وجود  عدم  تسهیلگر/ 
کلان  شهری  طراحی  طرح های  از  یکپارچه 

موجود

عدم توانمندی تسهیلگر 
و طراح و عدم ارتباط مؤثر 

آنان با شورای اجتماعی 
محلات

کاهش  ماهیت در حال تغییر طرح و 
کارایی آن/ عدم انطباق نتیجه طرح 
با مرحله نیازسنجی/ عدم تأثیر فرایند 

مشارکت مردمی بر محصول طرح

←

دوره های  در  شهری  مدیریت  سلیقه ای  دیدگاه 
همکاری  عدم  و  ناهماهنگی  مدیریتی/  مختلف 
شهرداری های مناطق/ عدم پایبندی به قرارد میان 
تسهیلگر و شهرداری/ عدم وفاق جمعی و انتخاب 
همراستایی  عدم  محلات/  سلیقه ای  و  گزینشی 
خواسته های مردمی با اهداف بالادست سازمان ها/ 
سازمانی/  بین  هم افزایی  و  همکاری  وجود  عدم 
در  شهری  مدیریت  خواست  بودن  تعیین کننده 

جمع بندی نظرات مردمی

←

مدیریت  در  شعاری  مشارکت  بودن  رایج 
در  شهرداری  داشتن  قرار  مشهد/  شهری 
در  قانونی  الزام  وجود  عدم  قدرت/  موضع 
عدم  بالا/  به  پایین  از  ساختارهای  زمینه 
بالادستی/  هماهنگ کننده  نهاد  وجود 
تعریف نشده بودن طرح های خردمقیاس در 
به روزرسانی  عدم  شهری/  برنامه ریزی  نظام 
قوانین مرتبط با انجام طرح/ عدم شفافیت 

قوانین بالادست در انجام طرح و نیازسنجی

تغییر رویکردهای طراحی 
و برنامه ریزی با تغییر 

در بدنه شورای شهر و 
شهرداری

ناقص اجرا شدن طرح به دلیل تورم 
اجرا/  مدت  شدن  طولانی  از  ناشی 
بر  مردمی  مشارکت  فرایند  تأثیر  عدم 
نتیجه  انطباق  عدم  طرح/  محصول 
اقدامات  نیازسنجی/  با مرحله  طرح 

طراحی محدود و به دور از خلاقیت

←

پروژه های  به  کافی  بودجه  تخصیص  عدم 
تخصیص  بالادست/  طرح های  در  خردمقیاس 
و  مسائل  باوجود  محلات  همه  به  یکسان  بودجه 
با  بودجه  انعطاف پذیری  عدم  متفاوت/  نیازهای 
محلات  در  موازی کاری  اقتصادی/  تورم  به  توجه 
دارای دفتر توسعه محلی و بازآفرینی/ عدم دقت در 

برآوردهای مالی پروژه

←
تعریف نشده بودن طرح های خردمقیاس در 
به روزرسانی  عدم  شهری/  برنامه ریزی  نظام 
وجود  عدم  طرح/  انجام  با  مرتبط  قوانین 

ضمانت اجرایی پروژه

عدم تخصیص 
ح  کافی به طر اعتبارات 

های خردمقیاس در 
ح و  اولویت بندی طر

برنامه های نظام مدیریت 
شهری

افزایش حس تعلق ←
مردم/  با  ارتباط  و  نظرخواهی  متعدد  روش های 
درگیرشدن همه اقشار در فرایند مشارکت/ حمایت 
با  هم افزایی  و  ارتباط  طرح/  از  مردمی  نهادهای 

دانشگاه برای ارتقا تحقق پذیری

←
تسهیلگر/  تیم  در  تخصص ها  ترکیب 
تسهیلگران جوان و پرانگیزه/ حوزه اختیارات 

مناسب مدیریت پروژه

حس تعلق ارتقایافته 
به کمک شیوه ها و 

تکنیک های مناسب درگیر 
کردن مردم در فرایند 

طراحی

افزایش رضایت عمومی ←
دلسوزانه  و  درست  مدیریت  فرایند/  در  استمرار 
طرح/ حمایت نهادهای مردمی از طرح/ ارتباط و 

هم افزایی با دانشگاه برای ارتقای تحقق پذیری
←

تسهیلگر/  تیم  در  تخصص ها  ترکیب 
تسهیلگران جوان و پرانگیزه/ حوزه اختیارات 

مناسب مدیریت پروژه

تأثیر نیروهای مؤثر در 
طراحی و اجرا بر ارتقای 
رضایت مندی عمومی 

از پروژه

و  پروژه  کیفیت  از  مردم  نارضایتی 
عدم  اولویت بندی ها/  اجرای  عدم 
مردم  واقعی  نیازهای  با  طرح  تطابق 
محله/ نامطلوب بودن طرح از منظر 
نتیجه  انطباق  عدم  محصول نگری/ 

طرح با مرحله نیازسنجی

←

پروژه های  به  کافی  بودجه  تخصیص  عدم 
اطلاع  عدم  بالادست/  طرح های  در  خردمقیاس 
طرح/  مدنظر  مشارکت  میزان  و  سطح  از  مردم 
بودجه ریزی  از  اطلاع  عدم  و  غیرتخصصی  نظرات 
گروه های ذی نفع  شهرداری/ عدم شناخت درست 
نیازسنجی/ تخصیص بودجه یکسان به  فرایند  در 
متفاوت/  نیازهای  و  مسائل  باوجود  محلات  همه 

عدم اطلاع رسانی مناسب

←

مدیریت  در  شعاری  مشارکت  بودن  رایج 
در  اهداف  بودن  بلندمدت  مشهد/  شهری 
تعاملات  ضعف  طرح/  برای  شده  نظرگرفته 
شهرداری/  و  تسهیلگران  مردم،  بین  مؤثر 

کیفی و نظری عدم توجه به ابعاد 

ناملموس بودن نتایج 
ح و عدم  زودبازده طر

شفاف سازی اهداف 
بلندمدت در نظر گرفته 

شده برای آن

و  مشارکت  به  پایین  بسیار  تمایل 
ناامیدی

←

پروژه های  به  تخصیص یافته  بودجه  از  سواستفاده 
همکاری  و  توانمندی  عدم  گذشته/  در  مشارکتی 
مؤثر  ارتباط  برای  تسهیلگر  تیم  با  اجتماعی  شورا 
بین  هم افزایی  و  همکاری  وجود  عدم  مردم/  با 
سازمانی/ عدم همراستایی خواسته های مردمی با 

اهداف بالادست سازمان ها

←

به  نسبت  مردم  منفی  ذهنی  سابقه 
کیفیت  و  میزان  معکوس  رابطه  شهرداری/ 
محله/  مردم  رفاه  سطح  با  مردمی  مشارکت 
اهداف  تحقق  بر  انتخابی  محله  زیاد  تأثیر 
شورا  اعضای  نبودن  شده   شناخته   طرح/ 

کنان محله اجتماعی برای تمام سا

تأثیر تجارب و ذهنیت 
منفی مردم نسبت به 

ارگان های دولتی در 
کیفیت مشارکت آنان در 

فرایند
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اساس  بر  شده  شناسایي  مسائل  محوری،  کدهای  استخراج  از  پس 
میزان و نحوه تأثیرگذاري بر سه حوزه ذی نفعان شامل مردم، مدیریت 
شهری و تسهیلگران دسته بندي شده اند. نمودار شماره2 ارتباط میان 

این سه عرصه را نمایش می دهد.
به کمک فهم مفاهیم و کدهای محوری می توان روابط مثبت میان سه 
نیروی مردم، تسهیلگران و مدیریت شهری را مطابق نمودارشماره3 و 

به شرح زیر دانست: 

کیفیت مشارکت واقعی مردم )به عنوان  رابطه میان مردم و تسهیلگر: 
است.  مؤثر  طرح  اهداف  تحقق  در  اثرگذار(  ذی نفع  گروه  مهم ترین 
تجارب منفی مردم و فقدان اعتماد عمومی نسبت به مدیریت شهری 
این پروژه را با دشواری هایی روبه رو می سازد. در این راستا تسهیلگر و 
طراح می توانند با اتخاذ تکنیک های مناسب درگیر کردن مردم در فرایند 
و شفاف سازی فرایند تعریف پروژه و ارتباط آن با مرحله نیازسنجی، بر 
کیفیت مشارکت شهروندان تأثیر بگذارند. از طرفی عدم توانمندی تیم 

← ادامه جدول شماره4: رابطه شرایط، عمل و پیامدها و تعریف کدهای محوری

پیامد عمل شرایط کد گذاری محوری

در  طرح  مرحله  به  مرحله  اصلاح 
راستای اصلاح فرایند/ مطلوب بودن 

طرح از منظر فرایندی
←

شهری  مدیریت  برای  تمرینی  فرایند/  در  استمرار 
اجرا/  از  پس  درست  ارزیابی  عدم  بالا/  به  پایین  از 
عدم آموزش و فرهنگ سازی جوامع به منظور اعلام 
مطالبات و نیازها در سطح پروژه/ عدم اطلاع رسانی 

مناسب

←
شده  نظرگرفته  در  اهداف  بودن  بلندمدت 
برای طرح/ وجود شرح خدمات مشخص/ 
عدم به روزرسانی قوانین مرتبط با انجام طرح

اصلاح و استمرار در فرایند 
ح در راستای تحقق  طر

اهداف بلندمدت آن

ارتقای  مردم/  بین  اعتمادسازی 
محقق  مشارکت جویی/  فرهنگ 
عنوان  به  طرح  اهداف  نسبی  شدن 

نخستین تجربه شهرسازی مشارکتی

←

مدیریت درست و دلسوزانه طرح/ روش های متعدد 
نظرخواهی و ارتباط با مردم/ درگیرشدن همه اقشار 
پذیری  تحقق  در  رسانه  تأثیر  مشارکت/  فرایند  در 
طرح/ حمایت نهادهای مردمی از طرح/ ارتباط و 

هم افزایی با دانشگاه برای ارتقای تحقق پذیری

←
شده  نظرگرفته  در  اهداف  بودن  بلندمدت 
تیم  در  تخصص ها  ترکیب  طرح/  برای 

تسهیلگر/ تسهیلگران جوان و پرانگیزه

ارتقای فرهنگ 
مشارکت جویی مردم به 

وسیله اعتمادسازی و 
ظرفیت سازی بلندمدت 

ح طر

مردم  به  ارزشمندبودن  حس  القای 
بر  بلندمدت  اثر  مشارکت/  روند  در 
افزایش  راستای  در  کودکان  ذهن 
مشاهده  تأثیر  مشارکت/  فرهنگ 
مشارکت  کیفیت  بر  ملموس  نتایج 

شهروندان

←

مدیریت درست و دلسوزانه طرح/ روش های متعدد 
نظرخواهی و ارتباط با مردم/ استماع عمومی طرح 
با مردم علاوه بر تیم تسهیلگر و شهرداری منطقه/ 
عمومی/  استماعات  انجام  در  چالشی  کرونا؛ 

درگیرشدن همه اقشار در فرایند مشارکت

← تسهیلگر/  تیم  در  تخصص ها  ترکیب 
تسهیلگران جوان و پرانگیزه

کیفیت مشارکت واقعی 
شهروندان در تمامی 

ح مراحل فرایند تهیه طر

واقعی  نیازهای  با  طرح  تطابق  عدم 
فرایند  تأثیر  عدم  محله/  مردم 
طرح/  محصول  بر  مردمی  مشارکت 
مرحله  با  طرح  نتیجه  انطباق  عدم 

نیازسنجی

←

دوره های  در  شهری  مدیریت  سلیقه ای  دیدگاه 
مختلف مدیریتی/ عدم وجود همکاری و هم افزایی 
بین سازمانی/ تعیین کننده بودن خواست مدیریت 
عدم  مردمی/  نظرات  جمع بندی  در  شهری 
توانمندی طراح/ محدود بودن دامنه آزادی عمل 

طراح و پیمانکار با توجه به محدودیت بودجه

←
سابقه ذهنی منفی مردم نسبت به مدیریت 
در  شعاری  مشارکت  بودن  رایج  شهری/ 

مدیریت شهری مشهد

پایش دائمی تیم تسهیلگر 
ک عمل قرار  بر شیوه ملا
دادن نیازهای مردمی در 

مرحله طراحی و اجرا

کیفیت پروژه و عدم  نارضایتی مردم از 
نامطلوب  اولویت بندی ها/  اجرای 

بودن طرح از منظر محصول نگری
←

دوره های  در  شهری  مدیریت  سلیقه ای  دیدگاه 
خواست  بودن  تعیین کننده  مدیریتی/  مختلف 
مردمی/  نظرات  جمع بندی  در  شهری  مدیریت 
عدم پایبندی به قرارد میان تسهیلگر و شهرداری/ 

روش های متعدد نظرخواهی و ارتباط با مردم

←
عدم وجود ضمانت اجرایی پروژه/ رایج بودن 
مشارکت شعاری در مدیریت شهری مشهد/ 
سابقه ذهنی منفی مردم نسبت به مدیریت 

شهری

شفاف سازی فرایند 
تعریف پروژه و ارتباط آن با 

مرحله نیازسنجی

کاهش  ماهیت در حال تغییر طرح و 
کارایی آن

←

شهرداری های  همکاری  عدم  و  ناهماهنگی 
مناطق/ موازی کاری در محلات دارای دفتر توسعه 
محلی و بازآفرینی/ عدم وجود همکاری و هم افزایی 
بین سازمانی/ ارتباط و هم افزایی با دانشگاه برای 

ارتقای تحقق پذیری

←

نو  قدرت/  موضع  در  شهرداری  داشتن  قرار 
تعریف  مدیریتی/  ساختار  در  طرح  بودن 
نشده بودن طرح های خردمقیاس در نظام 
برنامه ریزی شهری/ ضعف تعاملات مؤثر بین 

مردم، تسهیلگران و شهرداری

هم افزایی بین سازمانی 
در راستای پاسخ به 
نیازهای واقعی مردم

واقعی  نیازهای  با  طرح  تطابق  عدم 
فرایند  تأثیر  عدم  محله/  مردم 
طرح/  محصول  بر  مردمی  مشارکت 
مرحله  با  طرح  نتیجه  انطباق  عدم 

نیازسنجی

←
بودن  محدود  اجرایی/  پیمانکار  توانمندی  عدم 
به  توجه  با  پیمانکار  و  طراح  عمل  آزادی  دامنه 
محدودیت بودجه/ عدم دقت در برآوردهای مالی 

پروژه

←
شناخته  شده  نبودن اعضای شورا اجتماعی 
مالکیت  چالش  محله/  کنان  سا تمام  برای 

زمین در تعریف پروژه

ارتباط شورای اجتماعی 
محله به عنوان نمایندگان 

مردم با پیمانکار در روند 
اجرا به منظور اطمینان از 

اجرای درست مطالبات 
مردمی
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محلات  اجتماعی  شورای  با  مؤثر  ارتباط  برقراری  در  طراح  و  تسهیلگر 
کیفیت مشارکت  که  به عنوان نمایندگان مردم، از جمله موانعی است 

کاهش خواهد داد. شهروندان را 
درنظرگیری  با  شهری  مدیریت  شهری:  مدیریت  و  مردم  میان  رابطه 
اهداف بلندمدت از جمله ارتقای فرهنگ مشارکت جویی این طرح را 
آغاز کرده است. اما عدم تخصیص اعتبارات کافی و عدم وجود هم افزایی 
مردم  دید  در  طرح  زودبازده  نتایج  تا  شد  باعث  سازمانی  بین  مؤثر 
که این موضوع تهدیدی برای افزایش بی اعتمادی و  ناملموس باشد 

کاهش رضایت مندی از عملکرد شهرداری به شمار می رود.

رابطه میان مدیریت شهری و تسهیلگر: مدیریت شهری و تسهیلگر 
حوزه  دو  این  مؤثرند.  پروژه  از  عمومی  رضایت مندی  ارتقای  بر  دو  هر 
می بایست با پایش، اصلاح و استمرار در فرایند طرح به تحقق اهداف 
وسیله  به  مردم  مشارکت جویی  فرهنگ  ارتقای  یعنی  آن  بلندمدت 
اعتمادسازی و ظرفیت سازی برسند. تغییر مداوم رویکردهای طراحی و 
برنامه ریزی با تغییر در ساختار مدیریت شهری نیز از جمله موارد مؤثر بر 
دامنه اختیارات تسهیلگر در راستای تحقق اهداف طرح است و از طرفی 
ک عمل قرار دادن مرحله  تیم تسهیلگر می بایست دائماً بر چگونگی ملا

گام های طراحی و اجرا نظارت داشته باشد. نیازسنجی در 

نمودار شماره2: مسائل شناسایی شده بر اساس قلمرو تأثیرگذاری به تفکیک مردم، مدیریت شهری و تسهیلگران 

گروه مردم، تسهیلگران و مدیریت شهری  نمودارشماره3: ارتباط مطلوب میان سه 
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در فرایند طراحی پروژه های خردمقیاس محله ما، مسائل متعددی در 
هر سه لایه ذی نفعان پروژه یعنی مردم، تسهیلگران و مدیریت شهری 
در سه مرحله پیش از اجرا، حین اجرا و پس از اجرا وجود دارد. در مرحله 
گروه طراحی تا بهینه یابی است  گام های انتخاب  که شامل  پیش از اجرا 
هر سه نیروی مردم، تسهیلگران و مدیریت شهری تأثیرگذارند؛ تأثیرات 
توانمندی  عدم  برنامه ریزی،  تصمیمات  در  شهری  مدیریت  تغییر 
از  اعتماد  و  واقعی  مشارکت  بسترسازی  در  طراح  و  تسهیلگر  گروه های 
این  مسائل  مهم ترین  از  دست اندرکار  ارگان های  به  مردم  دست رفته 
نیروی  دو  پروژه  اجرای  حین  در  می روند.  شمار  به  فرایند  از  مرحله 
تخصیص  عدم  و  داشته  بیشتری  تأثیر  شهری  مدیریت  و  تسهیلگران 
همچون  فرادست  اسناد  در  خردمقیاس  پروژه های  به  کافی  اعتبار 
توانمندی  عدم  همچنین  و  شهرداری  مناطق  عملیاتی  برنامه های 

گام های پیش، حین و پس از اجرای فرایند طراحی  نمودار شماره4: نقش مطلوب مردم، تسهیلگران و مدیریت شهری در 

تسهیلگر در جلب مشارکت، نیازسنجی و همچنین ارائه طرحی اجرایی 
در  است.  فرایند  از  مرحله  این  در  تأثیرگذار  چالش های  از  تحقق پذیر  و 
گام شورای اجتماعی محلات به عنوان نمایندگان مردم می توانند با  این 
جلسات و رفت و برگشت هایی با پیمانکارِ اجرایی از تطابق طرح در حال 
کنند. در نهایت در مرحله  اجرا با نیازهای واقعی مردم اطمینان حاصل 
پس از اجرا عدم پایش و اصلاح مؤثر فرایند در ساختار مدیریت شهری 
که با اصلاح و استمرار در فرایند طرح و پایش  کرده است  مسائلی را ایجاد 
و نظارت تیم تسهیلگر بر توجه به نیازهای واقعی مردم می توان به هدف 
بلندمدت طرح در راستای ارتقای فرهنگ مشارکت جویی دست یافت. 
شهری  مدیریت  و  تسهیلگران  مردم،  مطلوب  نقش  می توان  بنابراین 
گام های پیش، حین و پس از اجرای فرایند طراحی را مطابق نمودار   در 

شماره4 دانست.
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5. نتیجه گیری
تحقق پذیری  بر  مردمی  مشارکت  تأثیر  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 
واحد  مقیاس  در  توسعه  طرح های  و  شهری  طراحی  پروژه های  کیفی 
همسایگی در شهر مشهد و ارائه مدل ارتقای تحقق پذیری پروژه های 
به  پاسخ  راستای  در  گرفت.  صورت  ما"  "محله  مشارکتی  خردمقیاس 
سئوال پژوهش، ضمن شناسایی فرایند طراحی در این گونه پروژه ها و 
جایگاه تحقق پذیری در فرایند طراحی شهری، به بررسی عوامل و موانع 
تحقق پذیری از طریق مصاحبه های نیمه ساخت یافته پرداخته شد. 
مفهوم تحقق پذیری با فرایند طراحی شهری در ارتباط است و چنانچه 
گام از این فرایند بدون درنظرگیری واقعیات اجرایی صورت پذیرد،  هر 
طرح،  اهداف  با  تناسب  در  طراحی  محصول  آن  تبع  به  و  فرایند  کل 

محقق نخواهد شد.
مدیریت شهری، تسهیلگر و مردم به عنوان سه رکن اساسی در فرایند 
فرایند  گام های  از  هریک  در  خردمقیاس،  پروژه های  تحقق پذیری 
اجرا  از  پیش  مرحله  در  می کنند.  ایجاد  را  چالش هایی  پروژه  طراحیِ 
و  آلترمن  که  همان طور  دارند.  اساسی  نقشی  ذی نفعان  گروه  سه  هر 
سیاسی  علائق  با  افراد  توسط  نفوذ  اعمال  )278-277 :1978( به  هیل 
در  گیری  جهت  تغییر  دارند،  اشاره  پروژه  اجرای  طول  در  اقتصادی  یا 
گذاری های طرح و تغییر رویکردهای طراحی و برنامه ریزی با  خط مشی 
تغییر در بدنه شورای شهر و شهرداری، در حوزه مدیریت شهری مانعی 
و  تسهیلگران  توانمندی  عدم  این  بر  علاوه  است.  تحقق پذیری  برای 
طراحان در مرحله نیازسنجی و سپس ارائه طرحی اجرایی و تحقق پذیر 
و  پروژه  اهداف  تحقق پذیری  روند  در  مهمی  چالش  نیز  شهرداری  به 
کارمونا،  است.  پروژه  پیش از اجرای  رضایت عمومی در مرحله  ارتقای 
متخصصان  بالای  تجربه  و  مهارت  اهمیت  قالب  در  را  موضوع  این 
 Carmona et al., 2001 as cited in Rezaei et al., 2018:( طراحی شهری
51( و آلترمن و هیل )278-277 :1978( با عنوان نقش طراح در فرآیند 
اثربخشی طرح مطرح می کنند. تأثیر تجارب ناموفق پیشین و ذهنیت 
ابتدای  در  را  چالش هایی  نیز  دولتی  ارگان های  به  نسبت  مردم  منفی 
پروژه ایجاد می نماید. در مرحله اجرا، مدیریت شهری با عدم تخصیص 
کافی به پروژه های خردمقیاس در اسناد بالادستی همچون  اعتبارات 
برنامه های عملیاتی مناطق شهرداری و همچنین فقدان همکاری مؤثر 
بین سازمانی منجر به عدم اجرا و یا اجرای ناقص پروژه و به تبع آن افزایش 
نارضایتی ذی نفعان می گردد. در این زمینه خوری )205 :1996( به لزوم 
به  مالی  منابع  بودن  دسترس  در  و  برنامه ریزی  از  بودجه ای  حمایت 
کرده است. همان  عنوان یکی از عوامل مؤثر بر تحقق پذیری پروژه اشاره 
در  مردم  فعال  مشارکت  همکاران )587-585 :2006( به  و  برک  که  طور 
گاهی بخشی به ذی نفعان اشاره می کنند،  مراحل مختلف تهیه طرح و آ
کیفیت مشارکت واقعی و مسئولانه مردم در این مرحله عامل تأثیرگذاری 
است.  مشارکتی  خردمقیاس  پروژه های  کیفی  تحقق پذیری  ارتقای  در 
گزینه ها و اولویت بندی  از طرفی دیگر عدم شفافیت در نحوه پیشنهاد 
گام  در تناسب با نیازهای مردم توسط تیم تسهیلگر از چالش های این 
که پس از اجرای طرح به دلیل ناملموس بودن نتایج زودبازده،  است 

گردد.  می تواند منجر به بی نتیجه بودن آن در دید مردم 
جزئیات  و  مطالعه  مورد  کنشگران  میان  موجود  چالش های  اساس  بر 
ارتقای  شماره 1(، مدل  شهری )جدول  طراحی  فرآیند  مختلف  مراحل 

کلیدی  کید بر نقش  تحقق پذیری پروژه های خردمقیاس مشارکتی با تأ
ذی نفعان و فهم ارتباطات میان آنان مطابق نمودار شماره 5 پیشنهاد 
بر  اثرگذار  سه گانه  نیروهای  از  هریک  مدل،  این  مطابق  است.  شده 
فرایند طراحی شامل مردم، مدیریت شهری و تسهیلگر نقش هایی را در 
گروه طراحی، تعیین هدف اولیه، شناخت  مراحل قبل از اجرا )انتخاب 
گزینه ها  گزینه های طراحی، ارزیابی  وضع موجود، تدقیق اهداف، ارائه 
)ارزیابی  اجرا  از  پس  اجرا( و  و  اجرایی  اجرا )برنامه  بهینه یابی(، حین  و 
که در مرحله پیش از اجرا و در  گونه ای  پس از اجرا( بر عهده دارند. به 
گروه طراحی، مدیریت شهری نقشی اساسی در به کارگیری  گام انتخاب 
که  تیم طراحی و اجرایی متخصص )تیم تسهیلگر و پیمانکار( دارد؛ چرا 
برخورداری از نیرو های متخصص و باتجربه در این زمینه تأثیر عمیقی بر 
 Saghafi asl, et al., 2015:( ارتقای تحقق پذیری طرح ها خواهد داشت
گام دوم و در تعیین اهداف اولیه باز هم مدیریت شهری به  191(. در 
کارفرما تأثیر بسیار زیادی بر تعریف درست و اولویت بندی اهداف،  عنوان 
کم بر بستر طراحی دارد  متناسب با نوع نظام مدیریتی و دیدگاه های حا
)Norton, 2005 as cited in Rezaei et al., 2018: 51(. در مرحله شناخت 
وضع موجود، تسهیلگر و مردم با مشارکت مسئولانه و همکارانه به فهم 
مشترک از مسئله رسیده و تسهیلگر به عنوان حلقه واسط، خواست های 
واقعی مردم را برای انتقال به سطوح مدیریتی و به منظور تعریف پروژه 
در مراحل بعدی شناسایی می کند. به منظور تدقیق اهداف و با توجه 
را  اولیه  طراح، هدف  و  تسهیلگر  است  موجود، لازم  وضع  شناخت  به 
کمک مشارکت شهروندان، هم اندیشی با صاحب نظران دانشگاهی  به 
در  واقعی  مسائل  شناسایی  راستای  در  محلی  نهادهای  مشارکت  و 
گزینه های طراحی توسط تیم تسهیلگر  گام بعد  کنند. در  بافت، تدقیق 
که در این مرحله برخورداری از تیم طراحی متخصص و  ارائه می گردد 
بین  مؤثر  ارتباط  وجود  و  به روز  علمی  روش های  به کارگیری  متعهد، 
تسهیلگر و طراح تعیین کننده است و می تواند همراستا بودن پروژه های 
این  از  آخر  گام  در  کند.  تضمین  را  مردم  واقعی  نیازهای  با  پیشنهادی 
کلیدی تری  گزینه ها و بهینه یابی، مردم نقش  مرحله و به منظور ارزیابی 
گزینه ها در ارتباط با  داشته و لازم است با اطلاع رسانی و شفاف سازی 
مدیریت  همچنین  کنند.  انتخاب  را  بهینه  گزینه  واقعی شان  نیازهای 
گرفتن اولویت های اقتصادی و توجیهات فنی  شهری می تواند با در نظر 
گزینه بهینه نقش داشته باشد. در  و محدودیت های مالی در انتخاب 
مرحله حین اجرای طرح، مدیریت شهری با انتخاب پیمانکار اجرایی 
نقش اصلی را در تحقق پیشنهادات تیم طراح دارد و در غیر این صورت 
به کارگیری  می گیرد.  فاصله  شده  شناخته  نیازهای  با  نهایی  محصول 
تیم اجرایی متخصص، در نظرگیری الزامات حقوقی و قانونی، پایبندی 
و  برک  که  همان طور  ذی نفعان  شناسایی  و  حقوقی  قراردادهای  در 
کرده اند، از جمله ملاحظات موجود  همکاران )587-585 :2006( اشاره 
به  هدف،  محله  اجتماعی  شورای  باید  طرفی  از  است.  بخش  این  در 
نیازسنجی  و  اهداف  با  تطابق  در  را  اجرا  مردم، روند  نمایندگان  عنوان 
پیگیری نمایند. در نهایت در مرحله پس از اجرا، طرح اجرا شده باید 
تیم  توسط  مردم  مستقیم  کمک  به  و  نیازسنجی  مرحله  با  مطابق 
و  اصلاح  با  طرح  تا  شده  شهری، پایش  مدیریت  همچنین  و  تسهیلگر 
استمرار در بلندمدت به هدف خود در راستای ارتقای فرهنگ مشارکت  

دست یابد.
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