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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Focusing solely on the technical and physical aspects 
of power plant complexes to meet machine requirements has led to a pattern of 

repetitive cubic shapes and functional structures. Consequently, the central open areas 
within these rigid and functional structures have primarily been designated for vehicle 
access and pedestrian walkways, primarily serving as passageways for employees. 
Changing the attitude of the designers regarding the responsiveness of the open spaces of 
the power plant to the other needs of the employees could enhance the overall quality of 
the workplace, ultimately resulting in greater physical satisfaction among the staff. For this 
reason, it is essential that the role of open and vacant spaces in power plant complexes 
becomes bolder, and free from traditional isolation. A noteworthy challenge in designing 
industrial areas is the lack of attention to achieve the optimal design for industrial units in 
order to improve the job satisfaction of employees. This research shows the weakness of 
the existing written theoretical literature about the design of open spaces in power plant 
units under topics such as physical satisfaction and job satisfaction. In the present research: 
1- Correlation analysis of physical satisfaction and job satisfaction, 2- Correlation analysis 
of open space indicators and job satisfaction, 3- Extraction and compilation of ranking of 
effective parameters of open space design in line with physical satisfaction in power plant 
industrial units are studied. In the research, the methods of reviewing texts, sources and 
documents in the context of bibliographic studies, case research and observation have 
been used. Also, in this research, the correlation between the sense of physical satisfaction 
and job satisfaction of the control room employees will be investigated.

METHODS: Using the Delphi method, quantitative and qualitative indicators of 
open space have been identified, selected and prioritized, and then field studies 

(questionnaire tool) have been used. At this stage, using the questionnaire data, the 
physical satisfaction and job satisfaction of the control room employees are measured and 
at the end, the correlation coefficient of the research variables is determined (the Pearson 
correlation coefficient analysis was done in the SPSS version 26 software environment). 
The nature of the research is descriptive-analytical and based on the purpose, it is practical 
and by recognizing and analyzing the existing power plant units (using observation, in-
depth interviews and questionnaires), prominent parameters in the design of open spaces 
of power plants are recovered.

FINDINGS: The research findings are categorized as follows: 1. Explaining and ranking 
the important parameters of open space and their impact on the job satisfaction of 

gas plant control room employees; 2. The possibility of obtaining the achievements of 
“satisfaction with the physical environment of the workspace” and “job satisfaction” for 
gas plant control room employees. Confirmation of the research hypothesis, which is 
based on the correlation of physical satisfaction and job satisfaction of gas plant control 
room employees (correlation coefficient (0.390) and significance level (0.001)) and the 
correlation of open space indicators and job satisfaction of control room employees in 
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the open space of gas power plant (correlation coefficient (0.393) and significance level 
(0.001)) is highlighted in research results (Pearson’s correlation coefficient analysis by SPSS 
software, version 26). The primary outcome of this study involves the identification of 
crucial factors, as perceived by control room personnel in the studies gas power plants in 
the design of the open space of the power plant in line with the physical satisfaction of 
the gas power plant control room employees and compiling their ranking and importance 
using the Delphi method separately in each power plant.

CONCLUSION: Therefore, prioritizing the results of this research is effective and 
decisive in changing the role of open spaces from vacant and unimportant spaces 

to human-centered places. Due to the anxious and sensitive working conditions, the 
employees of the control room of the power plant complexes are in a dangerous situation 
and the physical work environment is effective in adjusting and reducing these dangerous 
conditions. According to the results of this research (questionnaire and in-depth interview), 
the existence of a place and the formation of a sense of place in the control room are 
effective in employees’ satisfaction with the work environment. Therefore, creating or 
strengthening the sense of place in the control room employees is one of the best ways 
to create physical satisfaction. Standardization and modulation as well as the use of super 
scale (large or very large scale) are among the most important complications of power 
plant construction. These features have a negative impact on the place and prepare the 
ground for its destruction. Other causes of this destruction, including: disconnection, non-
distinctiveness and lack of originality, can be defined under standardization, modulation 
and use of super scale (large and very large scale). The results of the analysis of the 
questionnaire items regarding the identification and ranking of the physical parameters 
of the open space of the gas power plant (based on the total score of each option in 
the Delphi method), which is the priority of the control room staff (extracted from an in-
depth interview with the control room staff and experts and then screening it), Without 
considering the priority, is as follows: - Architectural design - View and landscape - 
Vegetation - Facilities and facilities - Access - Furniture - Color and texture of materials 
- Connection with other spaces - Variety of activities.

HIGHLIGHTS:
- Explaining the important parameters of open space and their effect on the job satisfaction 
of gas power plant control room employees using the Delphi method collectively in the 
gas power plant.
- Ranking the important parameters of open space effective in the job satisfaction of gas 
power plant control room employees using the Delphi method separately in each power 
plant.
- Extracting the physical parameters of the open space of the gas power plant in two active 
and inactive categories.
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نکات شاخص
- تبییـن پارامترهـای مهـم فضـای باز و تاثیر آنها در رضایت شـغلیِ کارکنان اتـاق فرمان نیروگاه گازی با اسـتفاده از روش دلفی 

بصورت تجمیعـی در نیروگاه های گازی.
- رتبه بنـدی پارامترهـای مهـم فضـای بـاز موثـر در رضایت شـغلیِ کارکنـان اتاق فرمـان نیروگاه هـای گازی با اسـتفاده از روش 

دلفـی بصـورت تفکیک شـده در هـر نیروگاه. 
- استخراج پارامترهای کالبدی فضای باز نیروگاه های گازی در دو دسته فعال و غیرفعال.
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* ایــن مقالــه برگرفتــه از رســاله دکتــری نویســنده نخســت بــا عنــوان »تدویــن اصــول طراحــی فضاهــای بــاز در راســتای ارتقــای حــسِ رضایــتِ 
شــغلیِ کارکنــانِ واحدهــایِ صنعتــی )نمونــه مــوردی: نیروگاه هــایِ گازیِ اســتان کرمانشــاه(« می باشــد کــه بــه راهنمایــی نویســنده دوم و مشــاوره 

نویســنده ســوم و چهــارم در دانشــگاه بیــن المللــی امــام خمینــی)ره(، انجــام گرفتــه اســت.

کولیونــدی، صــادق؛ زندیــه، مهــدی؛ افشــار، کریــم و براتــی، ناصــر. )1402(. تحلیــل همبســتگی رضایــت کالبــدی و رضایــت شــغلی کارکنــان اتــاق فرمــان و تدویــن 
ــازی  ــاری و شهرس ــی معم ــریه علم ــاه، نش ــتان کرمانش ــای گازی اس ــوردی: نیروگاه ه ــه م ــای گازی؛ نمون ــاز در نیروگاه ه ــای ب ــی فض ــای طراح ــدی پارامتره رتبه بن

ــران، 14)1(، 356-341. ای

ــه طــرح بهینــه  یکــی از چالش هــای طراحــی حوزه هــای صنعتــی، بی توجهــی پیرامــون دســتیابی ب
بــرای واحدهــای صنعتــی در راســتای ارتقــای رضایــت شــغلی کارکنــان اســت. ایــن پژوهــش مبیــن 
ــی  ــای نیروگاه ــاز در واحده ــای ب ــون طراحــی فضاه ــود، پیرام ــدون موج ــات نظــری م ــف ادبی ضع
ــل  ــش: 1- تحلی ــد. در پژوه ــغلی می باش ــت ش ــدی و رضای ــت کالب ــد: رضای ــی مانن ــل مباحث ذی
ــاز  ــای ب ــاخصه های فض ــتگی ش ــل همبس ــغلی،2- تحلی ــت ش ــدی و رضای ــت کالب ــتگی رضای همبس
ــاز  ــای ب ــی فضاه ــرِ طراح ــایِ موث ــدی پارامتره ــن رتبه بن ــتخراج و تدوی ــغلی ، 3- اس ــت ش و رضای
ــوده اســت. ماهیــت  در راســتای رضایــت کالبــدی، در واحدهــای صنعتــی نیروگاهــی، مــورد نظــر ب
پژوهــش، توصیفــی- تحلیلــی و بــر اســاس هــدف، کاربــردی بــوده و بــا شــناخت و تحلیــل واحدهــای 
نیروگاهــی موجود)بــا بهــره گیــری از مشــاهده، مصاحبــه عمیــق و پرسشــنامه(، پارامترهــای برجســته 
ــاز  ــاز نیروگاهــی، بازیابــی می شــود. و رتبه بنــدی پارامترهــای مهــم فضــای ب در طراحــی فضاهــای ب
و تاثیــر آنهــا در رضایــت شــغلیِ کارکنــان اتــاق فرمــان نیــروگاه گازی , امــکان وصــول دســتاوردهای 
ــروگاه  ــان نی ــاق فرم ــان ات ــت شــغلی« در کارکن ــت از محیــط کالبــدی فضــای کار« و »رضای »رضای
ــت  ــر همبســتگی رضای ــی ب ــه پژوهــش، کــه مبتن ــد فرضی گازی، از یافته هــای پژوهــش اســت. تائی
ــتگی )0/390( و  ــب همبس ــروگاه گازی)ضری ــان نی ــاق فرم ــان ات ــغلی کارکن ــت ش ــدی و رضای کالب
ســطح معنــاداری )0/001 (( و همبســتگی شــاخصه های فضــای بــاز و رضایــت شــغلی کارکنــان اتــاق 
ــاداری)0/001((  ــطح معن ــتگی )0/393( و س ــب همبس ــروگاه گازی )ضری ــاز نی ــای ب ــان در فض فرم
  SPSS اســت، یکــی از نتایــج تحقیــق می باشــد )تحلیــل ضریــب همبســتگی پیرســون، در نــرم افــزار
ــن پژوهــش، اســتخراج پارامترهــای مهــم  ــن نتیجــه ای ــه اســت(. مهمتری نســخه 26، صــورت گرفت
ــی در  ــاز نیروگاه ــه در طراحــی فضــای ب ــورد مطالع ــای م ــان نیروگاه ه ــاق فرم ــان ات ــر کارکن از نظ
راســتای رضایــت کالبــدی کارکنــان اتــاق فرمــان نیــروگاه گازی و تدویــن رتبه بنــدی و اهمیــت آنهــا 

بــا اســتفاده از روش دلفــی بصــورت تفکیــک شــده در هــر نیــروگاه اســت.
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مقدمهمقدمه
در پروژه هــای  طراحــان  دغدغه هــای  اصلی تریــن  از 
صنعتــی کشــور، مســائل تکنیکــی و پاســخگویی بــه 
ــایِ  ــه ویژگی ه ــی ب ــه کم توجه ــت، ک ــی اس ــلات فن معض
از  کشــور،  نیروگاه هــای  طراحــی  در  محیــط،  کیفــیِ 
زمــان  گذشــتن  علی رغــم  اســت.  امــر  ایــن  تبعــات 
ــا و  ــران در کارخانه ه ــان و کارگ ــی کارکن ــادی از زندگ زی
ــورد توجــه  ــر م ــا، کمت ــن فضاه ــی، ای ــای صنعت مجموعه ه
ــی،  ــلاب صنعت ــای انق ــی از پیامده ــد. یک ــان بوده ان طراح
توســعه فــوق العــاده ســریع و سرســام آور کارخانه هــا بــوده 
ــا آنجــا پیــش  ــن حــوزه ت و رشــد نامــوزون و نامتعــارف ای
ــود  ــماری را بوج ــوب بی ش ــای نامطل ــه بازخورده ــت ک رف
آورد. یکــی از چالش هــای بوجــود آمــده، نادیــده انگاشــتنِ  
کارگــران صنعتــی در فضاهــای کار بوده اســت. اســتانداردها 
ــر ایجــاد شــرایط ســالم  و الزامــات تولیــد انبــوه، همــواره ب
ــد  ــن موضــوع در بلن ــوده و ای انســانیِ فضــای کار، ارجــح ب
مــدت بعنــوان یــک آســیب جــدی بــرای کارگــران شــناخته 
 .)Koulivandi & Zolfagarzadeh, 2015( شده اســت 
ایــن موضــوع بــا توســعه و پیشــرفت صنایــع و ماشــین آلات 
ــه فضــای  ــر، ب ــی کمت ــر شــده و اولویت ده ــدی، حادت تولی
ــن  ــت. در ای ــده اس ــب ش ــا غال ــن مجموعه ه ــانی در ای انس
ــه ماشــین آلات و  ــوط ب ــت اســتانداردهای مرب ــان، رعای می
ــورد  ــا دســتگاه ها، بیشــتر م ــان ب ــاط کارکن ــن ارتب همچنی
توجــه بــوده و فضاهــای کاری بیــش از پیــش، از ظرایــف و 
ملاحظــات انســان محــور، تهــی شــده بــود. ایــن رونــد تــا 
اوایــل قــرن بیســتم ادامــه پیــدا کــرده و فضاهــای صنعتــی 
و کارخانه هــا بــرای اولیــن بــار بطــور جــدی، در ایــن 
دوره بعنــوان موضــوع طراحــی مــورد توجــه قــرار گرفتنــد. 
شــایان ذکــر اســت کــه در دوره مــدرن، بازهــم کارگــران و 
کارکنــان بعنــوان مخاطبیــن اصلــی فضاهــای کاری، مــورد 
ــاران در  ــناختیِ معم ــای زیباش ــد و دغدغه ه ــه نبودن توج
اولویــت قــرار داشــته و عــلاوه بــرآن، کارفرمایــان نیــز نقــش 
ــا  ــن فضاه ــری ســاختار ای ــده ای در شــکل گی ــن کنن تعیی
ــون  ــی پیرام ــروز نقدهای ــا ب ــه و ب ــد. رفته رفت ــدا کردن پی
ــرش ایجــاد شــده   ــن نگ ــی در ای ــدرن، اصلاحات ــش م جنب
و مخاطبیــن اصلــی فضاهــای کار کــه کارگــران و کارکنــان 
بودنــد، جایــگاه پررنگ تــری در طراحــی ایــن فضاهــا پیــدا 
ــی  ــتفاده از روش ارزیاب ــا اس ــش، ب ــن پژوه ــد. در ای کردن
ــدیِ  ــلِ کالب ــرداری1، ســعی در شــناخت عوام بعــد از بهره ب
ــدی و  ــت کالب ــس رضای ــر ح ــذار ب ــازِ تأثیرگ ــایِ  ب فضاه
ــای  ــغلی2، در نیروگاه ه ــت ش ــس رضای ــال آن ح ــه دنب ب
گازی اســتان کرمانشــاه و همچنیــن اولویت بنــدی آنهــا 
ــه  ــن ب ــش، پرداخت ــوآوری در پژوه ــث ن ــد. از حی می باش
ــردی  ــا رویک ــای گازی ب ــاز در نیروگاه ه ــای ب ــوع فض موض

ــد: ــل می باش ــم ذی ــکاتِ مه ــز ن ــد، حائ جدی
- گرایــش بیشــتر بــه طــرح فضاهــای داخلــی در 

پیشــین، پژوهش هــای  در  صنعتــی  واحدهــای 
- نوبــودن در پرداختــن بــه موضــوع فضــای بــاز و 
عناصــر کالبــدی آن از منظــر رضایــت کالبــدی و رضایــت 

ــغلی، ش
- تحلیــل نقــش فضاهــای بــاز از ابعــاد گوناگــون: 

کالبــدی، موقعیــت فضایــی، دسترســی ها و سلســله مراتــب 
ــغلی،  ــت ش ــد رضای ــی مانن ــط معنای ــائل مرتب ــا و مس آنه

ــدی،  ــت کالب رضای
ــاز  ــر نقــش ارتبــاط و هماهنگــی فضاهــای ب - تاکیــد ب
ــت  ــرای ارتقــای حــس رضای و بســته در اماکــن صنعتــی ب

کالبــدی از محیــط. 
ــی  ــن طراح ــی و همچنی ــب فن ــه جوان ــرف ب ــه ص توج
کالبــدی مجموعه هــای نیروگاهــی بــر پایــه نیازهــای 
ــای  ــام و فرم ه ــرار احج ــث تک ــین آلات، باع ــردی ماش کارک
عملکــردی مکعبــی، شــده و در نهایــت، فضاهــای بــازِ میانــیِ 
ایــن احجــام صلــب و عملکــردی، بــرای دسترســی ســواره ها 
ــه  ــه و ب ــرار گرفت ــورد اســتفاده ق ــا م ــن پیاده راه ه و همچنی
ــده اســت.  ــل ش ــان تبدی ــذر کارکن ــرای گ ــا ب ــری تنه معاب
تغییــر نگــرش طراحــان درمــورد پاســخگویی فضاهــای بــاز 
نیــروگاه بــه دیگــر نیازهــای کارکنــان، می توانــد بــه ارتقــای 
ــت  ــده و از پیامدهــای آن رضای کیفــی فضــای کاری انجامی
کالبــدی کارکنــان خواهــد بــود. بــه همیــن دلیــل ضــروری 
ــود در  ــی موج ــاز و خال ــای ب ــش فضاه ــه نق ــد ک می نمای
مجموعه هــای نیروگاهــی، پررنگ تــر شــده و از انــزوای 
ــاز  ــه وجــود فضاهــای ب ــا توجــه ب متعــارف خــارج شــوند. ب
فــراوان در نیروگاه هــا، بهره بــرداری بهینه تــر در جهــت 
ــن  ــه همی ــد. ب ــروری می نمای ــکان3، ض ــی م ــای کیف ارتق
ــد  ــا می توان ــن فضاه ــه ای ــبت ب ــدگاه نس ــر دی ــل تغیی دلی
ــن پژوهــش،  ــای فضاهــای کاری منجــر شــود. در ای ــر غن ب
پژوهشــگر تــلاش دارد کــه نگاهــی نــو بــه موضــوع داشــته و 
نقــش طراحــی عناصــر کالبــدی فضاهــای بــاز نیــروگاه گازی 
بــر حــس رضایــت کالبــدی و همچنیــن رابطه آن بــا رضایت 
شــغلی کارکنــان اتــاق فرمــان را، مــورد بررســی قــرار داده و 

ــد. ــاط را، اســتخراج نمای ــن ارتب پارامترهــای مهــم در ای
دربــاره ســاختمان هایی کــه بــه صــورت تیــپ، طراحــی 
ــر  و اجــرا می شــوند، بررســی عوامــل محیطــی تاثیرگــذار ب
عملکــرد کارکنــان، ضــرورت بیشــتری دارد: زیــرا نتایــج آن 
جامعــه آمــاری وســیع تری را تحــت پوشــش قــرار می دهــد 
)Eghbali, Hamedi & Hashemi, 2016(. بــا عنایــت به 
مطالــب گفتــه شــده، می تــوان عمــده معضــلات و مســائل 

ــرد: ــل دســته بندی ک ــوارد ذی ــاره را در م موجــود در این ب
- عــدم توجــه کافــی بــه نیازهــاي انســاني درمحیط هــای 

، صنعتی
و  شناســی  پژوهشــگران)جامعه  صــرف  تمرکــز   -
ــا کنــش- ــر روی توصیــف علــت ومعلــول ی روانشناســی( ب

واکنــش انســانی در فضاهــای صنعتــی و عــدم ارائــه 
معیارهــاي طراحــی بــراي طراحــان ومعمــاران،

ــاي  ــاز مجموعه ه ــاي ب ــش فضاه ــی نق ــدم بررس - ع
ــدی و  ــت کالب ــس رضای ــش ح ــت افزای ــی، در جه نیروگاه

ــغلی. ــت ش ــش رضای افزای
ــت  ــن پژوهــش، بررســی همبســتگی حــس رضای در ای
کالبــدی از فضای بــاز نیــروگاه وحــس رضایــت شــغلی 
کارکنــان اتــاق فرمــان نیــروگاه گازی، از پرســش های 
اساســی خواهــد بــود و پرســش پیرامــون پارامترهــای 
تعییــن کننــده فضــای بــاز کــه نهایتــاً بــه رضایــت شــغلی 
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ــوالات  ــد، از س ــد ش ــر خواه ــان منج ــاق فرم ــان ات کارکن
پایــه ای خواهــد بــود. برخــی از پرســش های پژوهــش 

ــوند: ــرح ش ــل مط ــور ذی ــد بط می توانن
ــت  ــاز و رضای ــای ب ــدی فض ــاخصه های کالب ــن ش - بی
ــت  ــن رضای ــن بی ــان و همچنی ــاق فرم ــان ات شــغلی کارکن
کالبــدی و رضایــت شــغلی کارکنــان اتــاق فرمــان، رابطــه ای 

وجــود دارد؟
- عناصــر کالبــدی فضاهــاي بــاز واحدهــای نیروگاهــی 
گازی و عوامــل تأثیرگــذار در شــکل دهی و تقویــت رضایــت 
کالبــدی، کدامنــد و ترتیــب اهمیــت ایــن پارامترهــا، چگونه 

؟ ست ا
فرضیات پژوهش نیز عبارتند از:

ــه نیازهــاي  ــا توجــه ب ــاز نیروگاهــی کــه ب - فضاهــاي ب
از  اتــاق فرمــان )اســتفاده  فیزیکــی- روانــی کارکنــان 
ــای  ــه ویژگی ه ــه ب ــن توج ــای محیطــی، و همچنی قابلیت ه
ــکل  ــد ش ــاز مانن ــای ب ــای فض ــر پارامتره ــی، و دیگ اقلیم
ــط  ــح، خ ــت مصال ــگ و باف ــزا، رن ــبات اج ــی، تناس هندس
ــر  ــان و دیگ ــن، مبلم ــایه و روش ــن، س ــط زمی ــمان، خ آس
ــر افزایــش  ــد ب ویژگی هــای آن(، طراحــی می شــوند، می توان
ــاي  ــان درمجموعه ه ــاق فرم ــان ات ــدی کارکن ــت کالب رضای

ــد. ــذار باش ــی، تأثیرگ نیروگاه
ــر رابطــه همبســتگی شــاخصه های کالبــدی  - عــلاوه ب
ــدی  ــت کالب ــن رضای ــغلی، بی ــت ش ــا رضای ــاز ب ــای ب فض
ــان  ــاق فرم ــان ات ــغلی کارکن ــت ش ــاز و رضای ــای ب از فض

ــود دارد. ــتگی وج ــه همبس ــز رابط ــروگاه نی نی

پیشینه تحقیقپیشینه تحقیق
ــات  ــلادی، تحقیق ــتم می ــرن بیس ــه دوم ق ــل نیم از اوای
فراوانــی در مــورد ادراك انســان ها از مکان هــا و بویــژه 
خاطــر،  وبه همیــن  پذیرفــت  صــورت  شــهري  اماکــن 
تجربــي  ادراك  ادبیــات  پیرامــون  زیــادي  پژوهش هــای 
انســان از اماکــن و فضاهــا وجــود دارد. پژوهش هــای فراوانــی 
ــی  ــای غیرصنعت ــاي انســانی در فضاه در خصــوص محیط ه
ــه  ــات ب ــن مطالع ــی از ای ــا برخ ــت. ام ــه اس ــورت گرفت ص
بررســی آمــاري وتوصیفــی متغیرهــاي معنایــی در مجتمــع 
ــت  ــا ماهی ــا بیشــتر، ب ــن پژوهش ه ــد. ای ــی پرداخته ان صنعت
روانشناســی ویــا جامعــه شناســی بــه تحلیــل عوامل قیاســی 
در ایــن فضاهــا پرداخته انــد. برخــی دیگــر از پژوهش هــا نیــز 
بــر مبنــاي رویکــرد اکولوژیــک بــه بررســی رفتارهاي انســانی 
در مجتمع هــاي صنعتــی و تدقیــق نیازهــاي کالبــدي آنهــا 
ــي  ــات مختلف ــد. مطالع ــا پرداخته ان ــاز آنه ــاي ب در محوطه ه
در خصــوص تنــوع مبلمــان واحدهــاي اداري و تأثیــر آن در 
شــکل روابــط اجتماعــي بیــن کارمنــدان انجــام گرفته اســت. 
خیلــی از مطالعــات بــر روی ادراك محیطــی محیــط داخلــی 
ســاختمان ها و همچنیــن بــر روی ابعــادی کــه آســایش را از 
Egh� ــود  ــام می ش ــد، انج ــا می کنن ــان مهی ــدگاه کارکن )دی
bali, Hamedi & Hashemi, 2017(. در مطالعات بســیاری 
بــه تأثیــر رنــگ در فضاهــای اداری، مبلمــان، صــوت، تهویــه، 
ــت  ــر رضای ــای کاری ب ــان در محیط ه ــور گیاه ــی حض و حت
ــای  ــایر فاکتوره ــط کار و س ــت از محی ــغلی، حــس رضای ش

روانشناســی محیطــی پرداختــه شــده اســت.

ــجام  ــت انس ــم در جه ــی ه ــه، تلاش های ــن زمین در ای
ــی  ــازمان اجرای ــط )در س ــث مرتب ــر مباح ــتر و کامل ت بیش
واحــد( در برخــی کشــورها، اتفــاق افتــاده اســت کــه 
از آنهــا می تــوان بــه وزارت حمــل و نقــل و ســاختمان 
ــارکت  ــا مش ــان، ب ــدرال آلم ــت ف ــهری دول ــای ش و کاره
جامعــه ســاختمان های پایــدار آلمــان، یــک سیســتم 
گواهینامــه ای معتبــر بــرای دفاتــر جدیــد و ســاختمان های 
اداری تــدارك دیــده اســت، اشــاره کــرد. ایــن گواهینامــه، 
ــدار  ــاختمان پای ــا س ــط ب ــات مرتب ــاد و موضوع ــه ابع هم
را شــامل می شــود: جوانبــی ماننــد کیفیــت اکولــوژی، 
اقتصــاد، کارهــای فنــی، عملکــردی و فرآیندهایــی بــا ریشــه 
فرهنگی-اجتماعــی. ایــن موضــوع شــامل پارامترهــای 
ــداری و شــنیداری،  ــی، آســایش دی ــد: حرارت آســایش مانن
کیفیــت هــوا و انتخاب هایــی بــرای کنتــرل کــردن محیــط 
توســط کاربران)ماننــد پنجــره هــای چنــد حالتــه( هــم ارز 
Schakib�Ekbat�( بــا ایمنــی و جوانــب ایمنــی، می شــود

an, Wagner & Lussac, 2010(. از ســال 1980، دربــاره 
را ه هایــی کــه مــردم بطورذهنــی وعینــی از محیــط فیزیکــی 
 Vischer&( کار متاثــر می شــوند، مطالعاتــی انجــام گرفــت
Mariam, 2015(. وینمــن و ادهیــا4)2007(، ارتبــاط میــان 
مقیاس هــای روانشناســی و یــک گــروه از مقیاس هــای 
ــرار  ــون ق ــورد آزم ــر کار را، م ــی دفت ــرح فضای ــی، ط عین
ــت  ــوع اس ــن موض ــان دهنده ای ــه نش ــج مطالع ــد. نتای دادن
ــت  ــا ادراك مثب ــغلی، ب ــت ش ــی از رضای ــطوح بالای ــه س ک
ــتیبانی  از دیگــر ابعــاد مــکان کاری ماننــد: خلــوت، پش
متقابــل، احســاس اجتماع پذیــری و اســتقلال، وابســته 
ــوع  ــن موض ــه ای ــل5)2001(، ب ــر بری ــرف دیگ ــت. از ط اس
پــی بــرد کــه محیــط فیزیکــی محــل کار، تــا 24درصــد بــه 
نــرخ رضایــت شــغلی کمــک می کنــد. بــر اســاس تحقیقــی 
کــه توســط  فرونتــزاك6 انجــام شــد، رضایتمنــدی از مقــدارِ 
ــای کِاری،  ــت از فض ــل رضای ــن عام ــوان مهمتری ــا، بعن فض

.)Misoska et al., 2014( رده بنــدی شــد

مبانی نظریمبانی نظری
فضاي باز

 فضــایِ  بــازِ  مجموعــهِ  نیروگاهــی، بــه فضاهــای بینابینیِ 
ــروگاه، اطــلاق  ــایت نی ــود در س ــه موج ــاختمان ها و ابنی س
ــته  ــاي بس ــا فضاه ــط ب ــای واس ــوان فض ــه بعن ــود ک می ش
عمــل نمــوده و معمــولاً در مجموعه هــاي نیروگاهــی ایــران، 
ــن   ــورت زمی ــتر بص ــه بیش ــت ک ــطوحی از محوطه هاس س
ــرای  ــتری ب ــاز، بس ــایِ روب ــن محوطه ه ــد. ای ــر می باش بای
فعالیت هــای غیــرکاری بــوده و گاهــی بصــورت فضــای ســبز 
ــوع  ــان، و دارای تن ــردازی، مبلم ــد: نورپ ــی مانن ــا امکانات )ب
محیطــی( و یــا کاربــریِ خدماتــی- جانبــی )ماننــد اماکــنِ 
ورزشــیِ روبــاز(، ایفــای نقــش نمــوده و همچنیــن در آنهــا، 
فعالیت هــا وخدمــات غیــر صنعتــی و غیــر تخصصــی )نظیــر: 
ــان دارد.  ــتگاه ها و...(، جری ــا و ایس ــبز، پیاده روه ــطوح س س
ــوان فضاهــاي جانبــی  ــه عن ــاز ب ــان فضاهــاي ب ــن می در ای
ــا  ــه عنــوان واســط ی ــه آن ب طراحــی کــه اکثــر طراحــان ب
ــی  ــم واساس ــش مه ــد، نق ــا می نگرن ــن مکان ه ــدي بی پیون
در ایجــاد تعامــل ایفــاء می کننــد. ایــن فضاهــا از یــک ســو 
ارتباط دهنــده واحدهــای تولیــدی و از ســوي دیگــر محــل 
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اتفاقــات، مــراودات و روابــط اجتماعــی کارکنــان می باشــند. 
ــاز در مجتمع هــاي نیروگاهــی، فضــاي عمومــی  فضاهــاي ب
ــی،  ــای صنعت ــارغ از واحده ــان ف ــه کارکن ــه هم ــت ک اس
 Koulivandi &( می باشــند  مرتبــط  و  درگیــر  آن  بــا 

.)Zandieh, 2015

رضایت شغلی

بــر خلاف اســتفاده گســترده و چشــمگیر از رضایتمندی 
شــغلی در حــوزه روانشناســی صنعتــی7 و رفتــار ســازمانی، 
ــف آن،  ــورد تعری ــر، در م ــه گی ــی و هم ــق عموم ــک تواف ی
ــدارد )Inuwa & Muhammad, 2016(. اگرچــه  وجــود ن
ــدی  ــی کاری8 و رضایتمن ــت زندگ ــون، کیفی ــی مت در برخ
از  شــغلی بعنــوان متــرادف دیــده شــده اند، بســیاری 
ــاور  ــی ب ــم روانشناس ــازمانی و عل ــت س ــن مدیری متخصصی
 Batvandi & Ghazavi,( ــد ــن دو متفاوتن ــه ای ــد ک دارن
ــی از شــرایط محیطــی، فیزیکــی و  ــه ترکیب 2017(. هرگون
ــن  ــد: م ــه بگوی ــرد صادقان ــود ف ــب می ش ــه موج ــی ک روان
از شــغلم راضیــم، بعنــوان تعریــف رضایــت شــغلی مطــرح 
شــده اســت. مفهــوم رضایتمنــدی کارگــران بــا شــغل آنهــا، 
ــو9 در  ــون مای ــط الت ــه توس ــک مطالع ــار از ی ــتین ب نخس
ــه الکتریکــی  اواخــر 1920 و اوایــل 1930، در یــک کارخان
ــده میشــد،  ــورن10 نامی ــه هاوت ــع در شــیکاگو ک ــی واق غرب
ــار  ــه رفت ــود ک ــن ب ــه ای ــن مطالع ــج ای ــه شــد. از نتای گرفت
ــد  ــا باش ــات آنه ــر از احساس ــد متاث ــران می توان کاری کارگ
دارای  مفهــوم  رضایت شــغلی   .)Agbozo et al., 2017(
ــی راوری و  ــت؛ عل ــی اس ــده و چندعامل ــا، پیچی ماهیتی پوی
همــکاران پــس از تحقیــق خــود، در نهایــت هفــت حــوزه را 
از مقــالات را اســتخراج کردنــد: رضایــت شــغلی بــه عنــوان 
ــه شــغل،  یــک احســاس خوشــایند، یــک نگــرش مثبــت ب
ــک  ــدی، ی ــازه چندبع ــک س ــک ارزش، ی ــاوت، ی ــک قض ی
ــر  ــک متغی ــوان ی ــه عن ــر مســتقل )پیشــایند( و گاه ب متغی
وابســته )پیامــد(. بــا وجــود ایــن کــه تحقیقــات زیــادی بــر 
ــن حــال  ــا ای ــه اســت، ب ــت شــغلی انجــام گرفت روی رضای
هیــچ اجماعــی در مــورد مفهــوم رضایــت، ابعــاد و عناصــر 
تأثیرگــذار و چارچــوب مفهومــی آن وجــود نــدارد و در 
ــدون  ــادی ب ــی زی ــی و متدولوژیک ــوالات مفهوم ــه س نتیج
ــورد  ــی در م ــه اجماع ــی ک ــی از دلایل ــد. یک پاســخ مانده ان
ــدارد،  ــود ن ــغلی وج ــت ش ــم رضای ــی و مه ــای اصل متغیره
ــت  ــع رضای ــودن مناب ــر ب ــودن و متغی ــات ب ــد بی ثب می توان
ــان  ــه توســط پرســنل در طــول زم ــی باشــد ک ــا نارضایت ی
Ravari, Mirzaei & Zohra Vana� )می شــود  ابــراز 

ــغلی  ــت ش ــه وروم11، رضای ــتناد ب ــا اس ki, 2013: 61(. ب
ــه  ــبت ب ــاغلین نس ــه ش ــت ک ــاتی اس ــمه احساس سرچش
ــت  ــط کار، دارا هســتند. رضای ــش خــود در محی ــای نق ایف
ــاغلین و  ــزش ش ــرای انگی ــی ب ــش اساس ــک بخ ــغلی ی ش
 Abdul Raziq &( تشــویق بــرای کارایــی بهتر آنــان اســت
Maulabakhsh, 2015: 718(. یافته هــا نشــان از اهمیــت 
عناصــر طراحــی فضــای کاری، بــرای کســب رضایــت شــغلی 
اســت. عنصــر مهــم مرتبــط بــا ایــن نکتــه، درك و دریافــت 
شــاغلین از وجــوه کالبــدی گوناگــون در فضــای کاری اســت 
کــه همتــراز تجــارب کاری ایشــان در همــان محیــط اســت 
ــی و  ــفانه در طراح )Misoska et al., 2014: 167(. متاس

ســاخت غالــبِ نیروگاه هــای گازی در ایــران، بــه ملاحظــات 
پیــش گفتــه توجــه نشــده و بــه همیــن دلیــل فضــای کاری 
کارکنــان اتــاق فرمــان بطــور تکــراری و یکســان در تمامــی 
ــه تنــوع و  مناطــق کشــور ســاخته شــده و عــاری از هرگون

ــکل 1(. ــند )ش ــناختی می باش ــدید زیباش ــر ش ــار فق دچ

 
 
 

 
Picture 1: Control room of Zagros gas power plant. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Picture 2: Conceptual model of job satisfaction 

 
 
 
 
 
 
 

Fig. 1. Control room of Zagros gas power plant

چندیــن محقــق و نویســنده دیگــر بــر اســاس دیــدگاه 
خویــش، رضایتمنــدی شــغلی را تعریــف کرده انــد. در یــک 
ــوك و اســپیلگلر12 )1935(، اســتدلال  ــف توســط هاپ تعری
ــکلی  ــر ش ــوان ه ــغلی بعن ــدی ش ــه رضایتمن ــود ک می ش
ــی  ــرایط فیزیولوژیک ــی و ش ــی محیط ــب روانشناس از ترکی
ــرد را به درســتی  ــد تحســین شــخصی ف ــه می توان اســت ک
بوجــود آورد، بطــوری کــه ابــراز کنــد کــه مــن از اســتخدامم 
خوشــحال هســتم. بــر پایــه ایــن تعریــف، ســطحی از 
ــل  ــه دلای ــش ک ــن پرس ــیله ای ــغلی بوس ــدی ش رضایتمن
حقیقــی احســاس رضایــت چیســت، بوجــود می آیــد. 
تعریــف دیگــری توســط وروم )1964(، بدیــن صــورت ارائــه 
شــده اســت کــه  ریشــه  موثــر  شــخصی، در احتــرام گذاشــتن 
بــه کار و برنامه ریــزی آن چیــزی اســت کــه رضایــت شــغلی 
را تعریــف می کنــد. ایــن تعریــف، تاکیــد زیــادی را بــر روی 
نقــش هــر یــک از کارکنــان کــه در مــکان کاری هســتند، 
 Abdul Raziq & Maulabakhsh,( می کنــد  ابــراز 
ــه  ــن موضــوع اســت ک ــاره ای ــت شــغلی، درب 2015(. رضای
چگونــه یــک فــرد، شــغل خــود را دوســت دارد )شــکل 2(. 
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Fig. 2. Conceptual model of job satisfaction

ــباهت دارد  ــردن ش ــفر ک ــه س ــتر ب ــوزه بیش ــن ح ای
ــوع  ــات موض ــرور ادبی ــودن. از م ــاص ب ــد خ ــک مقص ــا ی ت
ــا  ــه در نســبت ب ــرد ک ــن نتیجــه اشــاره ک ــه ای ــوان ب می ت
ــغلی  ــب رضایتمندی ش ــد موج ــه درآم ــط کار، همیش محی
 .)Satpathy, Mishra & Mohapatra, 2014( نمی شــود 
بــا عنایــت بــه نظــرات گوناگــون و متفــاوت پیرامــون 
ــه اینکــه پیرامــون موضــوع،  ــا توجــه ب رضایــت شــغلی و ب
ــورد  ــگر در م ــر پژوهش ــه نظ ــدارد، نقط ــود ن ــی وج اجماع
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رضایــت شــغلی، در شــکل 2 آمــده اســت. کلارك13)1997( 
اســتدلال می کنــد کــه اگــر کارکنــان از کاری کــه بــه آنهــا 
واگــذار شــده، رضایــت نداشــته باشــند، دربــاره فاکتورهایــی 
ماننــد حقــوق خــود، اطمینــان نداشــته، شــرایط کاری آنهــا 
نامطمئــن بــوده، بــا هــم همــکاری نداشــته، مدیــر بــه آنهــا 
احتــرام نمی گــذارد و آنهــا در فرآینــد تصمیم گیــری دیــده 
نمی شــوند. نتیجــه اینســت کــه، آنهــا احســاس جدایــی از 
ســازمان را دارنــد. بــر اســاس نظــر وروم )1964(، رضایــت 
ــرای  ــان را ب ــه کارکن ــت ک ــاتی اس ــا احساس ــغلی، منش ش
ــاده  ــد، آم ــام دهن ــل کار انج ــتی در مح ــه بایس ــی ک نقش
ــرای  ــزء ب ــن ج ــغلی، مهمتری ــت ش ــد. رضای ــا می کن و مهی
ــر  ــام بهت ــرای انج ــان را ب ــت و آن ــان اس ــزش کارکن انگی
Abdul Raziq & Maulab� می کنــد  تشــویق  )کار، 

ــذار  ــک واکنــش تاثیر گ ــی ی ــه معن ــن ب akhsh, 2015(. ای
ــت  ــغل اس ــک ش ــف ی ــای مختل ــه جنبه ه ــی ب و احساس

.)Agbozo et al., 2017(
رضایت کالبدی

ســه دســته عمومــی بــرای مطالعــات فضــای کار وجــود 
ــل توجهــی از پژوهــش،  دارد. درنخســتین گــروه، مقــدار قاب
ــام  ــان، انج ــرد انس ــر عملک ــط کار ب ــر محی ــای تاثی در فض
می گیــرد. در ایــن گونــه مطالعــات، محیــط بطــور شــاخص 
ــدا کــرده و ارتباطــات  ــا مولفه هــای فیزیکــی، تشــخص پی ب
رفتــار محیطــی بــا اســتفاده از یــک مــدل جبرگــرا تحلیــل 
می شــود. بــرای مثــال، متغیرهــای معیــن ماننــد نورپــردازی، 
تهویــه و ســروصدا، درشــرایط مشــخص، می تواننــد اســترس 
ایجــاد کننــد و ایــن موضوع بطــور مرتــب، باعــث تاثیرگذاری 
منفــی بــر بهــره وری اســت. دســته دوم تحقیقــات، بــه ابعــاد 
روانــی محیــط کار از لحــاظ قلمروپایــی انســان، اشــاره دارد 
ــی  ــناخت محیط ــه ش ــوط ب ــات، مرب ــوم تحقیق ــته س و دس
ــاس ادراك  ــط براس ــرد، محی ــن رویک ــه ای ــر پای ــد. ب می باش
کارگــران و ارزیابــی آنهــا از محیــط کارشــان، مــورد ســنجش 

.)Vischer & Fischer, 2005( قــرار می گیــرد
ــر  ــدی کار ه ــط کالب ــه محی ــود دارد ک ــاور وج ــن ب ای
ــت  ــطح رضای ــن س ــر تعیی ــی ب ــزان فراوان ــه می ــاغل، ب ش
 Inuwa( شــغلی او و همچنیــن کارایــی اش، تاثیرگذار اســت
Muhammad, 2016: 60 &(. ارتقــای پایــداري اجتماعــی 
ــا شــناخت هــر چــه بیشــتر از  وکیفیــت زیســت انســانی ب
ــده از  ــتفاده کنن ــرد اس ــده و ف ــاخته ش ــط س ــل محی تعام
آن، میســر می باشــد. بــرای نیــل بــه ایــن هــدف، شــناخت 
در  اســتفاده کنندگان  و  طــراح  معنایــي  تفاوت هــاي 
مجموعه هــاي طراحــي شــده توســط معمــاران، طراحــان و 
ــد گره گشــا  پژوهشــگران، در یــک روش مشــارکتي، می توان
باشــد. عــدم توجــه بــه عناصــر کالبــدی در طراحــی 
مجموعــه ای  ایجــاد  باعــث  نیروگاه هــا،  بــاز  فضاهــای 
ــت.  ــده اس ــدی ش ــر کالب ــگ از نظ ــجم و ناهماهن غیرمنس
مخاطبیــن نیــروگاه، کارکنانــی هســتند کــه در طــول 
ســاعات کار، در ارتبــاط بــا فضاهــای بــاز و بســته ی نیــروگاه 
ــن  ــور، ای ــای کش ــر در نیروگاه ه ــال حاض ــتند. در ح هس
ــی  ــردی و فن ــای عملک ــازی نیازه ــه برآورده س ــاط ب ارتب
ــن در  ــی و همچنی ــان طراح ــت و در زم ــده اس ــدود ش مح
ــنل  ــان و پرس ــل کارکن ــه تعام ــاز ب ــرداری، نی ــان بهره ب زم

ــر  ــا عناص ــن ب ــر و همچنی ــا یکدیگ ــی ب ــه نیروگاه مجموع
ــود  ــه شــده اســت. نب ــده گرفت شــکل دهنــده ســایت، نادی
ایــن دیــدگاه در طراحــی و بهره بــرداری، روز بــروز بــه 
ــن زده اســت. در  ــه دام ــر شــدن مشــکل پیش گفت پررنگ ت
نیروگاه هــای داخــل کشــور، فضاهــای بــاز بینابینــی، بیشــتر 
حاصــل کنارهــم قــرار گرفتــن واحدهــای مختلــف موجــود 
ــات  ــه ملاحظ ــی نتیج ــن جانمای ــد و ای ــایت می باش در س
ــاز،  ــای ب ــی فض ــکل هندس ــا، ش ــوده و همجواری ه ــی ب فن
ــده و  ــتفاده ش ــح اس ــاختمانی، مصال ــای س ــا و نماه لبه ه
ــط  ــدی محی ــا و دیگــر فاکتورهــای کالب ــت آنه ــگ و باف رن
ــردی  ــردی و کارک ــای عملک ــه نیازه ــه ب ــا توج ــود، ب موج
ــا در  ــورد آنه ــت و بازخ ــده اس ــاب ش ــین آلات انتخ ماش
ــی  ــار محیط ــر رفت ــرش ب ــه، تأثی ــنل و درنتیج ــار پرس رفت
کارکنــان مــورد نظــر نبــوده اســت. همیــن امــر ســبب شــده 
کــه حضــور پرســنل و کارکنــان در مجموعــه، منحصــر بــه 
اپراتــوری ماشــین آلات و تجهیــزات باشــد و کمتریــن 
ــت  ــد. رضای ــرار باش ــایت برق ــا س ــا ب ــل آنه ــاط و تعام ارتب
ازمحیــط کار، یکــی از مهمتریــن عوامــل هــر ســازمان اســت 
کــه بــر روی بهــره وری وکیفیــت ســازمانی تاثیرگــذار اســت 

 .)Budie et al., 2019: 17(
ــت   ــای رضای ــی از فاکتوره ــط  کار، یک ــت از محی رضای
ــر  ــرد تاثی ــی ف ــت زندگ ــر روی کیفی ــه ب ــت ک ــغلی اس ش
می گــذارد. عــلاوه بــر ایــن، ارتبــاط مســتقیمی بیــن 
رضایــت شــغلی افــراد و غیبــت از کار و حتــی اخــراج آنهــا 
ــای  ــرای زیان ه ــی ب ــد دلیل ــه می توان ــود دارد ک از کار، وج
 Eghbali, Hamedi & Hashemi,( فــراوان کارفرما باشــد
ــاس  ــر احس ــد ب ــده می توان ــط ساخته ش 72 :2017(. محی
آرامــش و رضایتمنــدی، حس و حــال، ســلامت و همچنیــن 
ــدی  ــد. رضایتمن ــذار باش ــود، تاثیرگ ــران خ ــرد کارب عملک
ــرد  ــه ای، عملک ــل ملاحظ ــور قاب ــای کاری، بط ــی از فض کل
War� ــود می بخشــد  ــران را، بهب ــراز کارگ )شــغلی  خــود اب

gocki et al., 2012(. بــرای بهینه ســازی محیــط مصنــوع 
جهــت اســتفاده ســاکنینش، مــا بایســتی از موضــوع فهــم 
و دركِ فاکتــورِ تاثیرگــذارِ شــرایط محیطــی، بــر رفتارهــای 
 .)Jamrozika et al., 2018: 197( ســاکنین، آغــاز کنیــم
در میــان تعــداد زیــاد فاکتورهایــی کــه بــر کیفیــت فضــای 
ــایش  ــا  آس ــم ی ــرده اقلی ــتند، خ ــذار هس ــی تاثیرگ بیرون
Abu Eu� ــل توجــه اســت  ــی وابســته، قاب ــی بیرون )حرارت
و  طراحــان  رســالت هاي  از  یکــی   .)suf et al., 2014
معمــاران، ایجــاد  رابطــه اي مناســب بیــن انســان ها و کالبــد 
اطرافشــان اســت. بــراي نیــل بــه ایــن هــدف، طراحــان بایــد 
ــاوت  ــاي متف ــان در محیط ه ــار انس ــی از رفت درك صحیح
ــکان را  ــد انســان و م ــه پیون ــه نحــوي ک داشــته باشــند، ب
ــد:  ــراز می کنن ــان اب ــدان و کارجوی ــازند. کارمن ــر س قوي ت
محیــط فیزیکــی یکــی از ســه فاکتــور مهمــی اســت کــه، 
بــر روی تصمیــم آنهــا بــرای موافقــت و یــا تــرك کار 
تاثیرگــذار می باشــد )El�Zeiny, 2012(. بــا توجــه بــه 
ــر عملکــرد  ــع انســانی، عوامــل متعــددی ب ویژگی هــای مناب
ــن  ــی از مهمتری ــه یک ــند ک ــل می باش ــانی دخی ــع انس مناب
آنهــا، عوامــل فیزیکــی موجــود در محیــط کاری اســت، که تا 
حــد زیــادی توســط محققــان مربوطــه، نادیــده گرفتــه شــده 

.)Golabchi, Yousefi & Forouzanfar, 2013( اســت
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Table 1. Physical parameters of the open space of the 
power plant

برخــی از محدودیت هــای ســازمانی، نظیــر شــرایط 
فیزیکــی محیــط، مانــع عملکــرد شــغلی مطلــوب کارکنــان 
بعنــوان  کاربــر  رضایــت   .)Darvish, 2016( می گــردد 
ــخیص  ــازمان تش ــک س ــت ی ــم در موفقی ــور مه ــک فاکت ی
داده شــده و بعنــوان یــک شــاخص کلیــدی عملکــرد، مــورد 
توجــه می باشــد. ایــن موضــوع بــر پایــه یــک اصــل منطقــی 
ــر از رضایتمنــدی، روحیــه  اســتوار اســت کــه ســطوح بالات
ــد.  ــش می ده ــاری را کاه ــی اختی ــرده و جابجای ــر ک را بهت
ــان از محیــط  ــت کارکن ــد کــه رضای ــراز کرده ان ــان اب محقق
ــتقیم  ــاط مس ــغلی، در ارتب ــت ش ــا رضای ــش، ب کاری خوی
ــر  ــی بطــور غی ــا تعهــد ســازمانی و نیــت جابجای اســت و ب
ــادی، پیرامــون ایــن  مســتقیم مرتبــط اســت. مطالعــات زی
ــر  ــد تاثی ــل کار می توان ــی مح ــط فیزیک ــه محی ــوع ک موض
چشــمگیری روی رفتــار، ادراك، و بهــره وری کارگــران 
ــای  ــتر پژوهش ه ــته اند. بیش ــه گذاش ــد، صح ــته باش داش
گذشــته بــر یــک فاکتــور کــه روی عملکــرد کارمنــد 
تاثیرگــذار اســت، متمرکــز شــده اند و تحقیقــی بــه ارتبــاط 
ــدان  ــرد کارمن ــط فیزیکــی و عملک ــای محی ــه پارامتره هم

.)Kamarulzaman et al., 2011( نپرداختــه اســت

پارامترهای موثر بر رضایت کالبدیپارامترهای موثر بر رضایت کالبدی  
از بیــن جنبه هــای مختلــف محیــط فیزیکــی کــه 
می تواننــد بــر رضایتمنــدی محیطــی و آســایش تاثیرگــذار 
باشــند، نقــش بالقــوه منظــره خارجــی، خیلــی ویــژه 
می باشــد. پنجره هــا معمــولا بعنــوان تاثیرگذارنده هــای 
ــه  ــوند، بطوریک ــده می ش ــاه دی ــلامتی و رف ــر س ــوب ب مطل
ــارب  ــرای تج ــیل ب ــی و پتانس ــر بیرون ــه مناظ ــی ب دسترس
مهــم  نقــش  دربــاره  می شــوند.  باعــث  را  نیروبخــش 
دسترســی بــه پنجــره )در میــز کار(، بــر روی رضایتمنــدی 
ــدی بوســیله  ــر رضایتمن ــر آن ب ــاره تاثی ــژه درب ــور، بوی از ن
منظــره بیــرون، تاکیــد شــده اســت. داشــتن یــک پنجــره 
ــغلی  ــدی ش ــای رضایتمن ــا ارتق ــخصی، ب ــای کار ش در فض
 Newsham et al.,( و دلبســتگی در شــغل مرتبــط اســت
2009(. بهبــود کیفیت هــای ســاختمان ماننــد : مقــدار 
فضــا، حریــم دیــداری، و ســطح ســروصدا، شــانس بیشــتری 
را بــرای ارتقــای رضایتمنــدی از مــکان کار بوجــود مــی آورد 

 .)Wargocki et al., 2012(
ــگر در  ــه، پژوهش ــش گفت ــب پی ــه مطال ــت ب ــا عنای ب
جــدول 1، اقــدام بــه شناســایی و دســته بنــدی پارامترهــای 
بــاز در دو گــروه فعــال و غیر فعــال  کالبــدی فضــای 
ــه  ــت ب ــا عنای ــا، ب ــن پارامتره ــته بندی ای ــت. دس نموده اس
ــام  ــا، انج ــمِ آنه ــکل و حج ــر ش ــراح ب ــرل ط ــزان کنت می
ــی  ــی و درخت ــش گیاه ــه، پوش ــوان نمون ــت. بعن ــده اس ش
ــداث  ــش از اح ــته و پی ــود داش ــی وج ــورت طبیع ــه بص ک
ــازنده ی  ــوده  و س ــود ب ــروگاه موج ــتر نی ــروگاه، در بس نی
ــال و  ــوان عناصــر غیرفع چشــم انداز طبیعــی می باشــد، بعن
ثابــت، شناســایی شــده اســت. در مقابــل، تمامــی اجــزاء و 
ــد  ــروگاه، بوجــود آمده ان ــس از ســاخت نی ــه پ عناصــری ک
و نتیجــه طراحــی و ســاخت نیــروگاه بــوده، و همچنیــن در 
چینــش و جانمایــی آنهــا، می تــوان دخــل و تصــرف نمــود 
ــر  ــوان عناص ــوند، بعن ــاق  ش ــود الص ــم انداز موج ــه چش و ب

فعــال و پویــا تعریــف می شــوند. ایــن تقســیم بندی توســط 
ــی  ــر ســاختگاه نیروگاه پژوهشــگر پیشــنهاد شــده و در ه
ادبیــات  بخــش  پایــان  در  می باشــد.  دســتیابی  قابــل 
موضــوع، بــا توجــه بــه پژوهش هــای انجــام گرفتــه، ارتبــاط 
مفاهیــم مذکــور، و همچنیــن همپوشــانی و تلاقــی آنهــا، در 

ــده اســت. ــب شــکل 3، آم قال

 

Inactive landscape elements  
(Grass � shrubs and bushes � trees � shadows of trees) 

Active Fountain � pond � bench � footpath � playground � 
memorial elements and statues � wall and views 

overlooking the open space 
 

 

Concepts Functional 
Feeling of physical satisfaction Cultural�religious 

Sense of Place Social 
A sense of belonging to a place Service & welfare 

Sense of security (passive defense) Recreational 
 

 

Time Frequency 
Morning 35 

Noon (Lunch) 18 
Early afternoon 2 

Evening 22 
Night (Dinner) 22 

Midnight 23 
 

 

Variable The correlation 
coefficient 

Significance 
level 

Sample 
size 

Job satisfaction 
Physical satisfaction 

0.390 0.001 66 

 

 

Variable The correlation 
coefficient 

Significance 
level 

Sample 
size 

Job satisfaction 
Open space 
indicators 

0.393 0.001 66 

 

Fig. 3. Overlap of research concepts
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روش تحقیقروش تحقیق  
ماهیتــی  دارای  روش،  حیــث  از  حاضــر،  پژوهــش 
ــعه ای- ــز، توس ــدف نی ــث ه ــی و از حی ــی توصیف تحلیل

مــرور  از شــیوه های  پژوهــش،  کاربــردی می باشــد. در 
ــه ای،  ــات کتابخان ــتر مطالع ــناد در بس ــع و اس ــون، مناب مت
اســت.  شــده  اســتفاده  مشــاهده  و  مــوردی  تحقیــق 
ــت  ــن پژوهــش،  همبســتگی حــس رضای ــن در  ای همچنی
ــان،  ــاق فرم ــان ات ــت شــغلی کارکن ــدی و حــس رضای کالب
ــتفاده از روش  ــا اس ــت. ب ــد گرف ــرار خواه ــورد بررســی ق م
دلفــی، شــاخصه های کمــی و کیفــی فضــای بــاز، شناســایی 
و انتخــاب و اولویت بنــدی شــده و پــس از آن، از بســتر 
ــده  ــری ش ــنامه(، بهره گی ــزار پرسش ــی )اب ــات میدان مطالع
اســت. در ایــن مرحلــه، بــا اســتفاده از داده های پرسشــنامه، 
رضایــت کالبــدی و رضایــت شــغلی کارکنــان اتــاق فرمــان، 
مــورد ســنجش قــرار گرفتــه و در پایــان ضریــب همبســتگی 
ــب همبســتگی پیرســون  ــل ضری ــای پژوهش)تحلی متغیره
ــزار SPSS  نســخه 26، صــورت گرفتــه  ــرم اف در محیــط ن

ــکل 4(. ــود )ش ــن می ش ــت(، تعیی اس
ــان  ــرای اســتفاده در پژوهــش، کارکن ــاري ب ــه آم جامع
کرمانشــاه،  اســتان  گازی  نیروگاه هــای  فرمــان  اتــاق 
انتخــاب شــده اســت. بــرای ایــن منظــور، کارکنــان شــاغل 
در اتــاق فرمــان نیروگاه هــای گازی اســتان کرمانشــاه 
)دالاهــو، اســلام آبادغرب، زاگــرس(، بعنــوان جامعــه آمــاری 
انتخــاب شــده و بــا توزیــع پرسشــنامه، و مصاحبــه عمیــق 
)ژرف نگــر(، اطلاعــات مــورد نیــاز گــردآوری می شــود. 
ــداد  ــودن تع ــدود ب ــت مح ــه بعل ــت ک ــر اس ــایان ذک ش
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Diagram of the research processFigure 4:  

 
 
 

 

ــودن  ــترس ب ــر( و در دس ــه )79 نف ــورد مطالع ــه م جامع
ــان  تمامــی اعضــاء، همه پرســی انجــام شــد. تمامــی کارکن
اتــاق فرمــان اعــم از هــر تخصــص، ســمت و شــغلی، در ایــن 
ارتبــاط مــورد پرســش قــرار گرفتنــد. لازم بــه ذکــر اســت 
کــه گذرانــدن ســاعات کاری بــه  میــزان 8 ســاعت در اتــاق 
فرمــان نیــروگاه گازی، بــه تنهایــی بــرای ایــن امــر کفایــت 
ــده  ــن ش ــنامه تدوی ــور پرسش ــن منظ ــرد. بدی ــد ک خواه
ــای  ــا اســتفاده از آزمون ه ــوع )ب ــا 20 ســؤال متن ــی، ب نهای
همبســتگی(، طــرح شــده کــه مجمــوع اهــداف تحقیــق را 
تأمیــن خواهدکــرد. پاســخ دهنــدگان از متوســط ســنی 20 
تــا 60 ســال انتخــاب شــده و بــا توجه به ســاخت جنســیتی 
ــه لحــاظ زن  نیــروگاه، توزیــع یکســان جنســیت در آنهــا ب
و مــرد، رعایــت نشــده و تمامــی مصاحبه شــوندگان بــا 

ــند.  ــرد می باش ــیت م جنس
متغیرهای پژوهش

متغیــر مــاک )وابســته(: بــا توجــه بــه هــدف اصلــی 
پژوهــش و همچنیــن مفهــوم تاکیــد شــده در عنــوان 
پژوهش)حــس رضایــت شــغلی کارکنــان اتــاق فرمــان 
ــش  ــته( پژوه ــر ملاك)وابس ــوان متغی ــروگاه گازی(، بعن نی
ــن متغیــر و همچنیــن  ــده و بعنــوان مهمتری انتخــاب گردی
آخریــن متغیــر، تاثیــر دیگــر پارامترهــا بــر روی آن، مــورد 

ــت.  ــد گرف ــرار خواه ــی ق بررس
بــاز  فضاهــای  )مســتقل(:  پیش بیــن  متغیــر 
نیروگاهــی و عوامــل موثــر در طراحــی آن، بعنــوان متغیــر 
پیــش بین)مســتقل( ایــن پژوهــش بــوده و در ایــن راســتا، 
ــا  ــی( ب ــاز نیروگاه ــای ب ــزان رابطــه آن )فضاه ــت و می جه

متغیــر مــلاك )حــس رضایــت شــغلی کارکنــانِ اتــاق فرمان 
نیــروگاه گازی(، مــورد بررســی قــرار خواهــد گرفــت و میزان 
همبســتگی آنهــا تعییــن می شــود. بــا توجــه بــه شــکل 5، 
ــب 3  ــاز، در قال ــای ب ــی در فضاه ــورد بررس ــای م پارامتره

ســطح و 8 شــاخه دســته بندی می شــود:
ســطح 1- پارامترهــای کالبــدی: الــف- مصالــح )بافــت 
ــایه اندازی و...  ــن، س ــط زمی ــمان، خ ــط آس ــس(، خ ، جن
ــب،  ــه، تناس ــد: هندس ــانه مانن ــاخصه های زیباشناس ب- ش
ــاختمان  ــور س ــان مح ــای انس ــاخصه ه ــارن و... ج- ش تق

ــطح و...  ــاع و س ــد:  ارتف مانن
ســطح 2- سیرکولاســیون: الــف- سیرکولاســیون درون 

مجموعــه ای ب- سیرکولاســیون بــرون مجموعــه ای 
ــاز: الــف- پوشــش ســبز و تنــوع  ســطح 3- فضاهــای ب
ــازی  ــان و کفس ــس ج- مبلم ــا و تندی ــی ب- آبنماه گیاه

ــکل 5(. )ش
متغیــر میانجــی: بــا توجــه بــه نقــش موثــر عملکردهــا 
ــغلی  ــت ش ــس رضای ــای ح ــکیل و ارتق ــم، در تش و مفاهی
در فضاهــای بــاز نیروگاهــی، عملکردهــا ومفاهیــم، بعنــوان 
شناســایی  حاضــر،  پژوهــش  در  میانجــی  متغیرهــای 
تفریحــی،  عملکردهــای  بــه  عملکرد هــا  می شــوند. 
ــک  ــی تفکی ــی و اجتماع ــی، خدماتی-رفاه فرهنگی-مذهب
ــس  ــه ح ــی از جمل ــامل مفاهیم ــز ش ــم نی ــده و مفاهی ش
تمامــیِ  از محیــط، می شــوند، کــه  کالبــدی  رضایــت 
ــن  ــی ای ــوزه تخصص ــرون ازح ــه، بی ــای پیش گفت حوزه ه
ــق  ــی در تحقی ــر میانج ــوان متغی ــه عن ــوده و ب ــش ب پژوه
حاضــر، مــورد بررســی قــرار خواهنــد گرفــت. از متغیرهــای 
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ــدیِ  ــایِ کالب ــیابیِ ویژگی ه ــت ارزش ــور، جه ــیِ مذک میانج
فضاهــایِ بــازِ نیروگاهــی، حــس رضایــت کالبــدی، درجهــت 
ــان،  ــاق فرم ــان ات ــغلی کارکن ــت ش ــس رضای ــای ح ارتق

ــدول2(. ــت )ج ــرار گرف ــی ق ــورد بررس م

Fig. 5. Conceptual model of the leveling of effective parameters in the open space of the power plant
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Table 2. Mediating variable components in the research

 

Inactive landscape elements  
(Grass � shrubs and bushes � trees � shadows of trees) 

Active Fountain � pond � bench � footpath � playground � 
memorial elements and statues � wall and views 

overlooking the open space 
 

 

Concepts Functional 
Feeling of physical satisfaction Cultural�religious 

Sense of Place Social 
A sense of belonging to a place Service & welfare 

Sense of security (passive defense) Recreational 
 

 

Time Frequency 
Morning 35 

Noon (Lunch) 18 
Early afternoon 2 

Evening 22 
Night (Dinner) 22 

Midnight 23 
 

 

Variable The correlation 
coefficient 

Significance 
level 

Sample 
size 

Job satisfaction 
Physical satisfaction 

0.390 0.001 66 

 

 

Variable The correlation 
coefficient 

Significance 
level 

Sample 
size 

Job satisfaction 
Open space 
indicators 

0.393 0.001 66 

 

ابزار تحقیق

از  تدویــن پرسشــنامه، پــس  پرسشــنامه: جهــت 
در  موثــر  پارامترهــای  مفهومــی  مــدل  تجزیه تحلیــل، 
طراحــی پرسشــنامه )عوامــل موثــر در ارزیابــی حــس 
ــروگاه گازی(  ــان نی ــاق فرم ــان ات ــغلی درکارکن ــت ش رضای
ــش، و  ــای پژوه ــردآوری داده ه ــور گ ــه منظ ــد. ب ــاده ش آم
ــر گــذار در مــدل مفهومــی  ــه فاکتورهــای تاثی ــا توجــه ب ب
ــا تعــداد 44 پرســش  تحقیــق، نخســت پرسشــنامه اولیــه ب
ــوت در  ــورت پایل ــه ص ــنامه، ب ــپس پرسش ــد. س ــه ش تهی
نیــروگاه گازی زاگــرس )15 نفــر از کارکنــان اتــاق فرمــان( 
وهمچنیــن 15 نفــر از متخصصیــن معمــاری و در مجمــوع، 
توســط 30 نفــر پاســخ داده شــد. نتایــج بدســت آمــده در 
قســمت پایلــوت بــرای بازنگــری نهایــی و تدوین پرسشــنامه 
مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. بــا توجــه بــه پاندمــی کرونــا، و 
تاثیــر ایــن ویــروس بر ســبک زندگی، لاجــرم شــیوه فعالیت 
و مــراوده و تعامــلات کارکنــان اتــاق فرمــان نیــز دســتخوش 
ــاری  ــه آم ــن موضــوع توســط جامع ــر شــده اســت. ای تغیی
بــه کــرات در مصاحبــه عمیــق مــورد تاکیــد قرارگرفتــه و در 
ــر اســت  ــز مســتتر می باشــد. شــایان ذک پاســخ ایشــان نی
ــروگاه گازی  ــازِ نی ــایِ  ب ــای فض ــتخراج پارامتره ــه در اس ک
ــط  ــودآگاه توس ــه و ناخ ــور آگاهان ــوع بط ــن موض ــز، ای نی
کارکنــان اتــاق فرمــان، دخیــل شــده اســت. بعنــوان نمونــه 
ــا کارکنــان  ــه اســتناد مصاحبــه عمیــق صــورت گرفتــه ب ب
اتــاق فرمــان، چنــد پارامتــر )الــف- امکانــات و تســهیلات، 
ــا دیگــر فضاهــا،  ب- دسترســی، ج- مبلمــان، د- ارتبــاط ب
ه-تنــوع فعالیت هــا(، بعلــت اســتفاده بیشــتر کارکنــان 
اتــاق فرمــان از فضــای بــاز نســبت بــه دوره پیشــاکرونایی، 
اهمیــت بیشــتری یافتــه و در تصویــر ذهنــی کارکنــان اتــاق 

ــت.  ــرده  اس ــدا ک ــری پی ــش پررنگ ت ــان نق فرم
کــه  ســاخته(،  )پژوهشــگر  پرسشــنامه  تدویــن  در 
ــد،  ــر می باش ــیوه مداخله گ ــک ش ــا در ی ــردآوری داده ه گ
ــد درجــه ای لیکــرت14،  ــاس چن ــت مقی در پاســخ ها، از حال
11پرســش )ســه گانــه از بســیارمهم، مهــم، مهــم نیســت(، 

از حالــت چنــد جوابــی 5 پرســش، و روش دلفــی "حالــت 
 4 شــده"  ارائــه  مــوارد  بــه  نســبت  اولویــت  تعییــن 
پرســش اســتفاده شــده اســت. بــرای ســنجش پایایــی کل 
ــتفاده  ــاخ ) 0/727(، اس ــای کرونب ــنامه، از روش آلف پرسش
ــن پرسشــنامه و  ــل قبــول ای ــی قاب شــده، کــه بیانگــر پایای
ــزار پژوهــش و  ــای اب ــی ماده ه ــی از همگون ــن حاک همچنی
ــه اینکــه  ــا توجــه ب ــزار می باشــد. ب ــن اب ــودن ای ــوب ب مطل
ــر  ــاتید و دیگ ــر اس ــای پرسشــنامه از نظ ــن گویه ه در تعیی
کارشناســان و متخصصیــن ایــن حــوزه بهــره گرفتــه شــده، 

ــت.  ــوردار اس ــی برخ ــوای مطلوب ــی15 محت ــذا از روای ل
ــش ها و  ــتفاده از پرس ــا اس ــتناد و ب ــا اس ــش ها ب پرس
فرضیــات تحقیــق و دســته بندی پارامترهــای تحقیــق 
ــوارد  ــی م ــده و تمام ــرح ش ــد، ط ــاره ش ــا اش ــه آنه ــه ب ک
ــورد نظــر  مطروحــه در آن بخــش، در طراحــی ســوالات م
قــرار گرفتــه اســت. عــلاوه بــر ایــن، نویســنده در مصاحبــه 
ــا کارکنــان اتــاق فرمــان، بدنبــال  عمیــق صــورت گرفتــه ب
ــوده و در  ــوندگان ب ــه ش ــا مصاحب ــان ب ــک گفتم ــاد ی ایج
ــای  ــک فض ــق در ی ــورد تحقی ــوع م ــناخت موض ــی ش پ
ــق،  ــه  عمی ــذا در مصاحب ــت. ل ــوده اس ــناختی ب پدیدارش
آشــنایی بــا تصویــر ذهنــی کارکنــان اتــاق فرمــان پیرامــون 
فضاهــای بــاز نیــروگاه و رســیدن بــه یــک درك و شــناخت 
کامــل از ایــن موضــوع حائــز اهمیــت بــوده اســت. در ایــن 
رهگــذر، مــوارد متنوعــی مــورد بحــث و گفتگــو قــرار گرفته 
ــود: ــاره می ش ــا اش ــی از آنه ــه بخش ــل ب ــه در ذی ــت ک اس

- چگونگی ارتباط با فضاهای باز در زمان شیفت کاری،
- توصیف و تبیین مکان کاری مطلوب از دیدگاه ایشان،

- یـادآوری بارزه هـا و ویژگی هـای فضاهای بـاز نیروگاه در 
زندگی غیرکاری ایشـان،

- تداعی آزاد بازه ای از ساعات کاری ایشان،
- تبییـن تفـاوت فضـا و مـکان و گفتگو دوسـویه پیرامون 

حـس مکان بصـورت کاملا عمومـی، و...
ــش  ــب 20 پرس ــی درقال ــنامه پایان ــت، پرسش در نهای
ــا و پیشــنهاد  ــد. به دلیــل شــیوع بیمــاری کرون تهیــه گردی
ــه پرسشــنامه توســط  ــا، پاســخگویی ب مســوولین نیروگاه ه
کارکنــان اتــاق فرمــان، در فضــای مجــازی صــورت پذیرفتــه 
و زمــان مــورد نیــاز بــرای پاســخگویی بــه هــر پرسشــنامه 
بــه طــور متوســط، 30 دقیقــه بــوده اســت. در پایــان 
داده هــای پژوهــش بــا اســتفاده از تعــداد 66 پرسشــنامه ای 
کــه توســط کارکنــان اتــاق فرمــان بصــورت صحیــح )بــدون 
ــرای  خدشــه( پاســخ داده شــده، گــردآوری شــده و از آن ب

ــی اســتفاده شــد. تحلیــل نهای
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تحلیل داده هاتحلیل داده ها
ــاس  ــر اس ــش ب ــرکت کنندگان در پژوه ــع ش توزی
ــور در  ــرای حض ــبانه روز ب ــول ش ــوب در ط ــان مطل زم

ــاز ــای ب فض

دیــد  از  روز،  شــبانه  طــول  در  مطلــوب  زمــان 
شــرکت کنندگان در پژوهــش، در جــدول 3 نشــان داده 
ــه ایــن نظرســنجی، هــر کــدام از  شــده اســت. در پاســخ ب
ــان را  ــک زم ــش از ی ــتند بی ــدگان می توانس ــرکت کنن ش

انتخــاب نماینــد.
Table 3. Frequency dis tribution of the examined 

sample according to the optimal time during the day 
and night to be outdoors

 

Inactive landscape elements  
(Grass � shrubs and bushes � trees � shadows of trees) 

Active Fountain � pond � bench � footpath � playground � 
memorial elements and statues � wall and views 

overlooking the open space 
 

 

Concepts Functional 
Feeling of physical satisfaction Cultural�religious 

Sense of Place Social 
A sense of belonging to a place Service & welfare 

Sense of security (passive defense) Recreational 
 

 

Time Frequency 
Morning 35 

Noon (Lunch) 18 
Early afternoon 2 

Evening 22 
Night (Dinner) 22 

Midnight 23 
 

 

Variable The correlation 
coefficient 

Significance 
level 

Sample 
size 

Job satisfaction 
Physical satisfaction 

0.390 0.001 66 

 

 

Variable The correlation 
coefficient 

Significance 
level 

Sample 
size 

Job satisfaction 
Open space 
indicators 

0.393 0.001 66 

 

ــازه زمانــی صبــح، بهتریــن زمــان  ــر همیــن اســاس ب ب
مطلــوب بــرای اســتفاده از فضــای باز محســوب شــده اســت. 
بــازه زمانــی نیمــه شــب در جایــگاه بعــدی قــرار گرفــت و 
بعــد از آن در رتبــه بعــدی، بازه هــای زمانــی عصــر و شــب 
)صــرف شــام( و ظهر)صــرف ناهــار( جــای گرفتنــد. در ایــن 
ــن  ــر پایین تری ــداز ظه ــل بع ــی اوای ــازه زمان ــنجی ب نظرس

جایــگاه را بــه خــود اختصــاص داده اســت.
آزمون فرضیه 

ــتفاده  ــا اس ــش، ب ــات پژوه ــون فرضی ــور آزم ــه منظ ب
ــورد  ــه م ــزار SPSS  نســخه 26، برحســب فرضی ــرم اف از ن
بررســی، از آزمــون آمــاری همبســتگی اســتفاده شــده اســت 
کــه در ادامــه نتایــج و همچنیــن تحلیــل مربــوط بــه آن در 

قالــب آزمــون فرضیــه خواهــد آمــد.
فرضیــه 1: بیــن رضایــت شــغلی بــا رضایــت کالبــدی 

رابطــه وجــود دارد.

بعُــد رضایــت کالبــدی را در پرسشــنامه، بــا اســتفاده از 
3 گویــه مــورد ســنجش قــرار داده، کــه در آنهــا بــه ترتیــب 
ــاز در رضایــت کالبــدی، اهمیــت  اهمیــت عوامــل فضــای ب
حضــور در فضــای بــاز  مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد. بعُــدِ 
رضایــت شــغلی، در قالــب 2 گویــه  پرسشــنامه، مــورد 

ــرار گرفتــه اســت. ســنجش ق
ــت  ــا رضای ــغلی ب ــت ش ــن رضای ــر: بی ــه صف * فرضی

ــدارد. ــود ن ــه وج ــدی رابط کالب
ــت  ــا رضای ــغلی ب ــت ش ــن رضای ــلاف: بی ــه خ * فرضی

ــود دارد. ــه وج ــدی رابط کالب
بــه منظــور آزمــون ایــن فرضیــه، از ضریــب همبســتگی 

پیرســون اســتفاده شــده اســت.

        rxy= 0 
        rxy≠ 0      

 

)1(

در جــدول 4، میــزان همبســتگی بیــن دو متغیــر 
ــا رضایــت کالبــدی گــزارش شــده اســت.  رضایــت شــغلی ب

Table 4. Correlation coefficient between job satisfaction 
and physical satisfaction

 

Inactive landscape elements  
(Grass � shrubs and bushes � trees � shadows of trees) 

Active Fountain � pond � bench � footpath � playground � 
memorial elements and statues � wall and views 

overlooking the open space 
 

 

Concepts Functional 
Feeling of physical satisfaction Cultural�religious 

Sense of Place Social 
A sense of belonging to a place Service & welfare 

Sense of security (passive defense) Recreational 
 

 

Time Frequency 
Morning 35 

Noon (Lunch) 18 
Early afternoon 2 

Evening 22 
Night (Dinner) 22 

Midnight 23 
 

 

Variable The correlation 
coefficient 

Significance 
level 

Sample 
size 

Job satisfaction 
Physical satisfaction 

0.390 0.001 66 

 

 

Variable The correlation 
coefficient 

Significance 
level 

Sample 
size 

Job satisfaction 
Open space 
indicators 

0.393 0.001 66 

 

بــا توجــه بــه آمــاره آزمــون rxy =0/390، در جــدول مشــخص 
ــه  ــر همبســتگی وجــود دارد ک ــن دو متغی ــه بی می شــود ک
 p=0/001 ــا توجــه بــه ســطح معنــاداری ایــن همبســتگی ب
ــت.  ــده اس ــادار  ش ــد، معن ــر α ≥0/05 می باش ــه کوچکت ک
هــم چنیــن بــا توجــه بــه علامــت مثبــت در مقــدار ضریــب 
ــتقیم  ــه مس ــن رابط ــه ای ــود ک ــخص می ش ــتگی مش همبس
ــه  ــت ک ــتگی آن اس ــن همبس ــای ای ــت. معن ــادار اس و معن
ــد  ــتر باش ــاز بیش ــای ب ــدی از فض ــت کالب ــه رضای ــر چ ه
ــش  ــان افزای ــاق فرم ــان ات ــت شــغلی در کارکن ــزان رضای می

ــت.  خواهدیاف

ــای  ــاخصه ه ــغلی و ش ــت ش ــن رضای ــه 2: بی فرضی
ــود دارد. ــه وج ــاز رابط ــای ب فض

شــاخصه های فضــای بــاز را در پرسشــنامه، بــا اســتفاده 
ــه  ــا ب ــه در آنه ــرار داده، ک ــنجش ق ــورد س ــه م از 4 گوی
ــک  ــاز، اهمیــت هــر ی ترتیــب هــدف اســتفاده از فضــای ب
از عوامــل فضــای بــاز در انتخــاب کارکنــان اتــاق فرمــان و 
ــی قــرار گرفتنــد.  ــاز مــورد ارزیاب اهمیــت عوامــل فضــای ب
بعــد رضایــت شــغلی، در قالــب 2 گویــه پرسشــنامه مــورد 

ــه اســت. ــرار گرفت ســنجش ق
* فرضیــه صفــر: بیــن رضایــت شــغلی و شــاخصه های 

فضــای بــاز رابطــه وجــود نــدارد.
* فرضیــه خــلاف: بیــن رضایــت شــغلی و شــاخصه های 

فضــای بــاز رابطــه وجــود دارد.
بــه منظــور آزمــون ایــن فرضیــه از ضریــب همبســتگی 

پیرســون اســتفاده شــده اســت.

Table 5. Correlation coefficient between job satisfaction 
and open space indicators

 

Inactive landscape elements  
(Grass � shrubs and bushes � trees � shadows of trees) 

Active Fountain � pond � bench � footpath � playground � 
memorial elements and statues � wall and views 

overlooking the open space 
 

 

Concepts Functional 
Feeling of physical satisfaction Cultural�religious 

Sense of Place Social 
A sense of belonging to a place Service & welfare 

Sense of security (passive defense) Recreational 
 

 

Time Frequency 
Morning 35 

Noon (Lunch) 18 
Early afternoon 2 

Evening 22 
Night (Dinner) 22 

Midnight 23 
 

 

Variable The correlation 
coefficient 

Significance 
level 

Sample 
size 

Job satisfaction 
Physical satisfaction 

0.390 0.001 66 

 

 

Variable The correlation 
coefficient 

Significance 
level 

Sample 
size 

Job satisfaction 
Open space 
indicators 

0.393 0.001 66 

 

        rxy= 0 
        rxy≠ 0      

 

)2(

در جــدول 5، میــزان همبســتگی بین دو متغیــر رضایت 
شــغلی و شــاخصه های فضــای بــاز گــزارش شــده اســت. بــا 
ــه آمــاره آزمــون rxy =0/393 در جــدول، مشــخص  توجــه ب
می شــود کــه بیــن دو متغیــر، همبســتگی وجــود دارد کــه 
 p=0/001 ایــن همبســتگی بــا توجــه بــه ســطح معنــاداری
α اســت، معنــادار می باشــد.  از 0/05≤  کــه کوچکتــر 
همچنیــن بــا توجــه بــه علامــت مثبــت در مقــدار ضریــب 
ــن رابطــه مســتقیم  ــه ای همبســتگی مشــخص می شــود ک
ــت  ــتگی آن اس ــن همبس ــای ای ــد. معن ــادار می باش و معن
ــه اســتانداردهای  ــاز ب کــه هــر چــه شــاخصه های فضــای ب
موجــود در ایــن پژوهــش نزدیکتــر باشــد، می توانــد میــزان 
رضایــت شــغلی را در کارکنــان اتــاق فرمــان افزایــش دهــد.



تحلیل همبستگی رضایت کالبدی و رضایت شغلی کارکنان اتاق فرمان و تدوین ...
ی

عـلـمــــ
فـصـلـنـامــــه 

دو 

ی ایـــران
ی و شـهرســــاز

معمـــار
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بحث و نتیجه گیریبحث و نتیجه گیری
یــا  و  ایجــاد  بــرای  مطلــوب،  بســتر  آماده ســازی 
ارتقــای حــس رضایت کالبــدی )پارامتــرِ تاثیرگــذار در 
نیــروگاه،  فرمــان  اتــاق  کارکنــان  در  رضایت شــغلی(، 
ــوده و در  ــراح ب ــی ط ــای اصل ــی از دغدغه ه ــتی یک بایس
ایــن زمینــه، شــناخت و تحلیــل وضــع موجــود، در درجــه 
نخســت قــرار دارد. نکتــه کلیــدی در این بــاره، نقــش فعــال 
فضاهــای بــاز در محیــط کاری اســت کــه در گذشــته بــه آن 
پرداختــه نشــده اســت. لــذا در اولویــت قــرار گرفتــن نتایــج 
ــاز از فضاهــای  ــر نقــشِ فضاهــای ب ــن پژوهــش، در تغیی ای
ــر و  ــه مکان هــای انســان محور، موث خالــی و کــم اهمیــت ب
ــان مجموعه هــای  ــاق فرم ــان ات ــده اســت. کارکن تعیین کنن
نیروگاهــی، بــا توجــه بــه شــرایط کاری پراضطــراب و 
حســاس، در وضعیــت خطیری بســر بــرده و محیــط کالبدی 
ــر، تاثیرگــذار  ــن شــرایط خطی ــل و کاهــش ای کار، در تعدی
اســت. مطابــق نتایــج ایــن پژوهــش )پرسشــنامه  و  مصاحبــه 
در  حسِ مــکان  شــکل گیری  وجــود  مــکان  و   عمیــق(، 
ــط کاری،  ــا محی ــا ب ــل آنه ــان، در تعام ــاق فرم ــان ات کارکن
ــکان در  ــت حسِ م ــا تقوی ــاد وی ــذا ایج ــت. ل ــذار اس تاثیرگ
کارکنــان اتــاق فرمــان، یکــی از راهکارهــای مطلــوب بــرای 
ایجــاد رضایــت کالبــدی در ایشــان اســت. استانداردســازی 
ابرمقیــاس  از  بهره گیــری  همچنیــن  و  مدولاســیون   و 
)مقیــاس بــزرگ ویــا خیلــی بــزرگ( ، از مهمتریــن عــوارضِ 
ســاختِ نیروگاه هاســت. ایــن ویژگی هــا، باعــث تاثیــر 
ــم  ــرا فراه ــب آن ــات تخری ــده و مقدم ــکان ش ــر م ــی ب منف
می آورنــد. علــل دیگــر ایــن تخریــب، شــامل: قطــع ارتبــاط، 
ــازی،  ــلِ استانداردس ــت، ذی ــدم اصال ــودن  و ع ــز نب متمای
ــزرگ  ــاس ب ــاس )مقی ــری از ابرمقی ــیون و بهره گی مدولاس
ــزرگ(، قابــل تعریــف می باشــند. نتایــج تحلیــل  و خیلــی ب
ــدی  ــایی و رتبه بن ــون شناس ــنامه پیرام ــای پرسش گویه ه
پارامترهــای کالبــدی فضــایِ  بــازِ نیــروگاه گازی )بــر اســاس 
ــی(،  ــیوه دلف ــا در ش ــک از گزینه ه ــر ی ــره ه ــوع نم مجم
ــده از  ــتخراج ش ــان )اس ــاق فرم ــان ات ــت کارکن ــه اولوی ک
مصاحبــه عمیــق بــا کارکنــان اتــاق فرمــان و کارشناســان و 
ســپس غربالگــری آن(، را بــه ترتیــب از مهمتریــن تــا کــم 
ــب  ــه ترتی ــد، ب ــدی می کن ــر را رتبه بن ــن پارامت اهمیت تری

ــد.  ــل، می باش ذی
 در جــدول 6، بــا عنایــت بــه ایــن نکته کــه اولویت بندی 
پارامترهــای مــورد نظــر بصــورت تفکیکــی در هــر کــدام از 
ــاوت  ــا متف ــی پارامتره ــدی تجمیع ــا اولویت بن ــا ب نیروگاه ه

ــر موضــوع، مقایســه ای  می باشــد، جهــت اشــراف بیشــتر ب
ــه و در تشــریح پارامترهــای  ــا صــورت گرفت ــن نیروگاه ه بی
ــر  ــل ه ــا( ذی ــی نیروگاه ه ــدی تجمیع ــه )اولویت بن 9 گان
پارامتــر، تبیینــی از آن در مــورد نیروگاه هــای مختلــف 
انجــام شــده اســت. شــایان ذکــر اســت کــه بعلــت شــرایط 
گوناگونــی کــه در هــر نیــروگاه وجــود دارد، ایــن رتبه بنــدی 
متفــاوت شــده اســت. از طــرف دیگــر، نیروگاه هــای مــورد 
نظــر از جهاتــی بــه یکدیگــر شــباهت داشــته و همیــن امــر 
ــا گشــته  ــی پارامتره ــابهی در برخ ــج مش ــروز نتای ــث ب باع

اســت.
طراحی معماری

بــا عنایــت بــه نتایــج پژوهــش، ارتقــای فضاهــای تهــی 
ــدی  ــتفاده و بهره من ــرای اس ــی ب ــه مکان های ــی ب و بینابین
ــل  ــت تعام ــا تقوی ــاد و ی ــزایی در ایج ــش بس ــان، نق کارکن
از  موضــوع  ایــن  و  داشــته  کاری  محیــط  و  کارکنــان 
ــه  ــد ک ــر می باش ــاز متاث ــای ب ــدی فضاه ــایِ کالب ویژگی ه
ــت  ــاری، دارای اهمی ــی معم ــر طراح ــا، پارامت ــان آنه از می
ــاز تاثیرگــذار اســت.  ــر جذابیــت فضــای ب ــوده و ب بالایــی ب
ــه،  ــورد مطالع ــای م ــارز نیروگاه ه ــای ب ــی از ویژگی ه یک
ســهم غالــب فضاهــای بــاز تعریــف نشــده بــا مســاحت زیــاد 
و عــدم تبییــن حــدود پیرامونــی آنهاســت. از نــکات محوری 
ــیله  ــودن آن بوس ــکان، محصــور نم ــن م ــف و تبیی در تعری
ــن  ــه ای ــد. البت ــاز می باش ــای ب ــی فض ــرز پیرامون ــد و م ح
مهــم، بــه معنــای اســتفاده از مصالــح صلــب و ســخت نبوده 
ــد بوســیله پوشــش گیاهــی و دیگــر  ــت، می توان و محصوری
مصالــح و عناصــرِ غیرصلــب اتفــاق بیافتــد. ایجــاد تشــخص 
فضایــی و تثبیــت هویــت شــفاف و برجســته در فضاهــای باز 
نیروگاهــی، بــا تفکیــک ابعــاد وســیع ایــن فضاهــا و تعریــف 
ــاد  ــری از ابع ــدی و بهره گی ــر کالب ــیله عناص ــدود، بوس ح
ــاد و  ــا ابع ــا ب ــان محورِ فضاه ــن انس ــت تبیی ــب )جه متناس
مقیاس هــای بــزرگ و غیرقابــل درك بــرای کارکنــان(، 
و  نمانــدن جداره هــا  )مغفــول  اســت  قابــل دســتیابی 
دیوارهــای پیرامونــی فضاهــای بــاز بــرای تعریــف فضاهــای 
خالــی و تهــیِ بــاز و ...(. جانمایــی فضاهایــی بــا مقیاس هــای 
متفــاوت، خلــق گوشــه های دنــج، ایجــاد انســجام کالبــدی 
)فــرم و هندســه، رنــگ، بافــت و جنــس مصالــح مصرفــی(، 
ــرداری  ــه فضاهــا، بهره ب اختصــاص کاربری هــای متناســب ب
از ویژگی هــای طبیعــی ســایت )عــدم تســطیح و خاکریــزی 
ــتِ  فــراوان در ســایت و ... جهــت نگه داشــت هویــت و اصال
 ســایت(، از دیگــر راهکارهــای پیشــنهادی اســت. بــا عنایــت 

 

 

Zagros gas power plants Dalahoo gas power plants Eslam Abad gas power plants 
1� Architectural design 1� Vegetation 1� Vision and landscape 
2� Vision and landscape 2� Architectural design 2� Architectural design 

3� Vegetation 3� Facilities and facilities 3� Vegetation 
4� Facilities and facilities 4� Vision and landscape 4� Color and texture of materials 

5� Access 5� Color and texture of materials 5� Facilities and facilities 
6� Furniture 6� Access 6� Furniture 

7� Color and texture of materials 7�Communication with other spaces 7� Access 
8�Communication with other spaces 8� Furniture 8� Variety of activities 

9� Variety of activities 9� Variety of activities 9�Communication with other spaces 
 

 

 

Table 6. Ranking of important factors in the design of open spaces of gas power plants in order to improve the job 
satisfaction of control room employees )The mentioned parameters were extracted using the Delphi method and in the 

s tatis tical population of control room employees of gas power plants in Kermanshah province(
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Picture 6: Visual introduction of open spaces of  Eslam Abad  gharb power plant 
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Fig. 6. Visual introduction of open spaces of Eslam Abad Gharb power plant
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Picture 7: Visual introduction of open spaces of  Dalahoo power plant 
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Fig. 7. Visual introduction of open spaces of Dalahoo power plant

Fig. 8. Visual introduction of open spaces of Zagros power plant
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Picture 8: Visual introduction of open spaces of Zagros power 

plant 
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ــروگاه در  ــه نی ــاری در هرس ــی معم ــدول 6، طراح ــه ج ب
ــروگاه اســلام آباد:  ــرار دارد )نی ــا دوم ق ــت نخســت و ی اولوی
ــرس:  ــروگاه زاگ ــه دوم، نی ــو: رتب ــروگاه دالاه ــه دوم، نی رتب
ــگ  ــذاری پررن ــن موضــوع نشــان از تاثیرگ ــه اول(، و ای رتب

ــد. ــر می باش ــن پارامت ای
پوشش درختی- گیاهی 

از  یکــی  بــاز،  درفضــای  درختی-گیاهــی  پوشــش 
پارامترهــای برجســته در ایجــاد حــس مــکان در کارکنــان 
ــراد  ــش را در جــذب اف ــوده و بیشــترین نق ــان ب ــاق فرم ات
بــه فضاهــای بیرونــی دارا می باشــد. ایجــاد و ارتقــای 
رضایــت شــغلی در کارکنــان اتــاق فرمــان نیــروگاه، متاثــر از 
ــاز می باشــد کــه از میــان  ویژگی هــایِ کالبــدی فضاهــای ب
ــی  ــی، دارای اهمیت ــش درختی-گیاه ــر پوش ــا، پارامت آنه
بالاســت. حــس زمــان، یکــی از حس هــای مهــم و حیاتــی 
ــش  ــتفاده از پوش ــه اس ــت ک ــکان اس ــس م ــاد ح در ایج
ــذار  ــان تاثیرگ ــس زم ــادِ ح ــر، در ایج ــی خزان پذی درخت
ــان  ــی درخت ــر فصــول، و ویژگ ــه تغیی ــت ب ــا عنای اســت. ب

ــی  ــایه اندازی، میوه ده ــگ، س ــان: رن ــس زم ــر )ح خزان پذی
و...(، ادراك و شــناخت محیــط، بــرای کارکنــان اتــاق فرمان 
ســهل الوصول شــده و ایــن شــرایط، زمینه ســاز حــس مــکان 
ــن پوشــش  ــه و همچنی ــم منطق ــه اقلی ــه ب ــا توج اســت. ب
گونه هــای  از  بهره گیــری  موجــود،  -گیاهــی  درختــی 
ــا بســتر طراحــی، بســتری  ــر هماهنگــی ب ــی، عــلاوه ب بوم
بــرای حفــظ اصالــت و هویــت محیــط طبیعــی را نیــز مهیــا 
ــی در  ــش گیاه ــدول 6، پوش ــه ج ــتناد ب ــا اس ــد. ب می کن
ــرار دارد  ــا ســوم ق هرســه نیــروگاه در اولویــت نخســت و ی
ــه  ــو: رتب ــروگاه دالاه ــوم، نی ــه س ــلام آباد: رتب ــروگاه اس )نی
ــوع  ــن موض ــوم(، و ای ــه س ــرس: رتب ــروگاه زاگ ــت، نی نخس
مبیــن اهمیــت ایــن پارامتــر می باشــد. شــایان ذکــر اســت 
ــودن، از  ــیس ب ــازه التاس ــت ت ــه عل ــو ب ــروگاه دالاه ــه نی ک
ــه در  ــن نکت ــوده و همی ــر ب ــی فقی ــش گیاه ــاظ پوش لح
پاســخگویی کارکنــان تاثیرگــذار بــوده اســت و ایــن پارامتــر 
را در اولویــت نخســت، قــرار داده اســت. همچنیــن بنــا بــر 
نظــر کارکنــان، حضــور در فضاهــای بــاز نیــروگاه، همــراه بــا 
تصویرســازی غنــی و مطلــوب از پوشــش گیاهــی می باشــد. 
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دید و منظر 

مناظــر و چشــم اندازها، مطلوب تریــن جنبــه کیفــی 
هســتند کــه باعــث جذب بــه محوطــه فضــای بــاز نیروگاهی 
ــان  ــغلی در کارکن ــت ش ــای رضای ــاد و ارتق ــوند. ایج می ش
اتــاق فرمــان نیــروگاه، از پارامتــر دیــد و منظــر، متاثر اســت. 
حضــور در فضــای بــازِ بیرونــی چــه بصــورت واقعــی و چــه 
ــان  ــیله کارکن بصــورت مجــازی )تصویرســازی حضــور بوس
ــوها(،  ــقِ بازش ــم انداز ازطری ــایِ چش ــا تماش ــان ب ــاق فرم ات
ــن حضــور، در  ــف ای ــارغ از کم وکی ــوده و ف ــت ب ــز اهمی حائ
ــذار  ــان تاثیرگ ــاق فرم ــان ات ــغلی کارکن ــت ش ــس رضای ح
ــان و  ــاق فرم ــان ات ــفرِ کاری کارکن ــر اتمس ــد. تغیی می باش
ــان  ــرای کارکن ــداز، ب ــازه و چشــم ان ــدی از هــوای ت بهره من
اتــاق فرمــان، دارای اهمیــت وافــری می باشــد. دیــدو منظــر 
ــدگاری  ــاد و مان ــان، در ایج ــاق فرم ــان ات ــدگاه کارکن از دی
ــادی اســت. مهمتریــن  حــس مــکان، دارای تاثیرگــذاریِ زی
ــای  ــی فض ــم در طراح ــل مه ــش عوام ــه در بخ ــه ای ک نکت
بــاز، از دیــد طــراح - بهره بــردار، مــورد تاکیــد بــوده )درجــه 
نخســت اهمیــت(، دیــد و منظــر می باشــد. بــه اذعــان 
ــای  ــدت در فضاه ــی م ــان، کار طولان ــاق فرم ــان ات کارکن
ــی، باعــث  ــط بیرون ــا محی ــداری ب ــاط دی ــود ارتب بســته و  نب
از بیــن رفتــن تمرکــز ذهنــی، ایجــاد خســتگی و همچنیــن 
خیرگــی در چشــم شــده و بهره منــدی از چشــم انداز متنــوع 
و جــذاب، می توانــد از بــار خســتگی کاســته و عــلاوه بــر آن، 
در بازیابــی تمرکزذهنــی و ســرزنده نمــودن کارکنــان اتــاق 
فرمــان نیــز تاثیرگــذار  باشــد. لــذا جانمایــی پنجــره و ایجــاد 
ارتبــاط دیــداری بیــن محیــط کاری و فضــای بــاز، راهــکاری 
بــرایِ بهره منــدی از پارامتــر دیــد و منظــر اســت. از ســوی 
دیگــر، در مکانیابــی و تدویــن برنامــه کالبــدی ســایت 
پیاده راه هــا،  و  فضای بــاز  راســتای  و  و طراحــی جهــت 
ــرای  ــرح )ب ــتر ط ــر بس ــیل های دیدومنظ ــه پتانس ــه ب توج
نکتــه  ســایت(،  چشــم انداز  قابلیت هــای  از  بهره منــدی 
ــا  ــه بایســتی در طراحــی مدنظــر باشــد. ب مهمــی اســت ک
رجــوع بــه جــدول 6، شــاهد هســتیم کــه دیــد و منظــر، در 
دو نیــروگاه در اولویــت نخســت و یــا دوم قــرار دارد )نیــروگاه 
ــه دوم( و  ــرس: رتب ــروگاه زاگ ــت، نی ــه نخس ــلام آباد: رتب اس
ــن  ــت ای ــارم می باشــد. عل ــه چه ــروگاه دالاهــو در رتب در نی
ــد بــه موقعیــت و همجــواری  اولویت بنــدی متفــاوت می توان
نیروگاه هــا و همچنیــن تراکــم ســاختمانی ســایت، مرتبــط 
نیــروگاه  اســلام آباد،  )نیــروگاه  نیــروگاه  دو  در  باشــد. 
زاگــرس(، تراکــم ســاختمانی بیشــتری نســبت بــه نیــروگاه 
ــن  ــود در ای ــاز موج ــای ب ــته و فضاه ــود داش ــو وج دالاه
نیروگاه هــا، در ارتبــاط کمتــری بــا چشــم انداز طبیعــی 
ــخ  ــاز، در پاس ــاس نی ــود و احس ــن کمب ــوده و ای ــایت ب س
کارکنــان انعــکاس داشــته اســت. ایــن موضــوع در نیــروگاه 
ــن  ــاختمان ها، و همچنی ــر س ــم کمت ــت تراک ــو، بعل دالاه
ارتبــاط مطلــوب فضاهــای بــاز بــا چشــم انداز ســایت، کمتــر 

ــوده اســت. مــورد توجــه کارکنــان ب
امکانات و تسهیات

تعریــف امکانــات و تســهیلات در برنامــه کالبــدی 
ــاد  ــرای ایج ــم ب ــای مه ــی از راهکاره ــاز، یک ــای ب فضاه
ــاز  ــای ب ــان و فضاه ــاق فرم ــان ات ــل کارکن ــاط و تعام ارتب

بــرای  تســهیلات  و  امکانــات  از  بهره منــدی  می باشــد. 
ــه  ــاد جاذب ــر ایج ــدت، ب ــتراحت کوتاه م ــات اس ــذران اوق گ
بــرای کارکنــان اتــاق فرمــان، تاثیرگــذار اســت. بــرای ایــن 
ــی،  ــل: ورزشــی، تفریحــی و فراغت ــی از قبی ــور امکانات منظ
ــدول 6،  ــاهده ج ــا مش ــود. ب ــنهاد می ش ــی و...، پیش خدمات
ــات و تســهیلات، در ســه  ــل اســتخراج اســت کــه امکان قاب
ــروگاه  ــرار دارد )نی ــم ق ــا پنج ــوم ت ــت س ــروگاه در اولوی نی
ــوم،  ــه س ــو: رتب ــروگاه دالاه ــم، نی ــه پنج ــلام آباد: رتب اس
ــه  ــا توجــه ب ــر ب ــن ام ــارم(. ای ــه چه ــروگاه زاگــرس: رتب نی
ــوده  ــه ب ــل توجی ــه قاب ــن زمین ــاز در ای ــای ب ــر فضاه فق
ــوس  ــروگاه محس ــه نی ــر س ــر، در ه ــن پارامت ــود ای و کمب

می باشــد.
رنگ و بافت مصالح 

ــا  ــز ب ــت متمای ــگ و باف ــا رن ــح ب ــری ازمصال بهره گی
وضــع موجــود، بــر ارتبــاط بیشــتر کارکنــان اتــاق فرمــان بــا 
محیــط کاری، تاثیرگــذار اســت.  بــا عنایــت بــه مشــاهدات 
ــا  ــنامه، دیواره ه ــج پرسش ــق و نتای ــه عمی ــی، مصاحب میدان
ــاز، نقــش برجســته ای در  ــیِ فضاهــای ب و جــداره ی پیرامون
ــانِ  ــد. از می ــان دارن ــاق فرم ــان ات ــدی کارکن ــت کالب رضای
عــرض،  )طــول،  جداره هــا  بــه  مربــوط  شــاخصه های 
ــگ و  ــی و...(، رن ــح مصرف ــا، مصال ــب دیواره ــاع، تناس ارتف
بافــت مصالــح، بــرای کارکنــان اتــاق فرمــان، دارای اهمیــت 
ــز، در  ــت متمای ــگ و باف ــری از رن ــت. بهره گی ــتری اس بیش
تعریــف هویــت مســتقل مــکان تاثیرگــذار بــوده و می توانــد 
یکــی از نقــاط ضعــف متعــارف )استانداردســازی و تکــرار(، 
ــه جــدول6، شــاهد هســتیم  ــا رجــوع ب را مرتفــع ســازد. ب
ــت  ــروگاه در اولوی ــه نی ــح، در س ــت مصال ــگ و باف ــه رن ک
ــه  ــلام آباد: رتب ــروگاه اس ــرار دارد)نی ــم ق ــا هفت ــارم ت چه
ــروگاه زاگــرس:  ــه پنجــم، نی ــو: رتب ــروگاه دالاه ــارم، نی چه

ــم(.  ــه هفت رتب
دسترسی

بعــدِ مســافت و میــزانِ فاصلــه فضاهایِ بــاز با محــلِ کارِ 
کارکنــان اتــاق فرمــان، بــر جذابیــت فضــای بــاز، تاثیرگــذار 
ــه  ــت ب ــا عنای ــم در طراحــی اســت. ب ــوارد مه ــوده و از م ب
اینکــه بیشــترین اســتفاده کارکنــان اتــاق فرمــان از فضــای 
ــه  ــذا تعبی ــد، ل ــاه می باش ــای کوت ــه توقف ه ــوط ب ــاز، مرب ب
جاهایــی بــرای دسترســی آســان و ســریع بــه فضاهــای بــاز، 
بســیار مهــم و تعیین کننــده اســت. بــا اســتناد بــه جــدول 
6، دسترســی، در ســه نیــروگاه در اولویــت پنجــم تــا هفتــم 
قــرار دارد )نیــروگاه اســلام آباد: رتبــه هفتــم، نیــروگاه 

دالاهــو: رتبــه ششــم، نیــروگاه زاگــرس: رتبــه پنجــم(. 
مبلمان

ــای  ــه فض ــذار در جاذب ــم و تاثیرگ ــزایِ مه ــی از اج یک
بــاز، کیفیــت مبلمــان و همچنیــن جانمایــی مناســب آنهــا 
ــاز  ــای ب ــای فض ــتر از مزای ــه بیش ــدی هرچ ــرای بهره من ب
اســت. در طراحــی و اســتقرار مبلمــان بایســتی بهره منــدی 
مطلــوب از چشــم انداز، مدنظــر بــوده و بــا توجــه بــه 
شــرایط اقلیمــی منطقــه، اســتفاده کارکنــان از مبلمــان در 
فصــول مختلــف، امکان پذیــر باشــد. عــلاوه برایــن، مبلمــان 
متنوعــی  کارکردهــای  و  بــوده  چندقابلیتــی  می توانــد 
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ــر  ــد. ب ــب باش ــرآن مترت ــل و...( ب ــی، پدافند غیرعام )ورزش
ــت  ــروگاه در اولوی ــه نی ــان، در س ــدول 6، مبلم ــاس ج اس
ــه  ــلام آباد: رتب ــروگاه اس ــرار دارد )نی ــتم ق ــا هش ــم ت شش
ــرس:  ــروگاه زاگ ــه هشــتم، نی ــو: رتب ــروگاه دالاه ششــم، نی

ــه ششــم(. رتب
ارتباط با دیگر فضاها

موقعیــتِ فضاهــای بــاز موجــود در نیــروگاه، قابلیت های 
اســتفاده از آنهــا را متعــدد کــرده و بســته بــه همجواری های 
فضــای بــاز، ایــن کارکــرد تغییرمی کنــد. توقف هــای کوتــاه 
ــان در  ــاق فرمــان، اصلی تریــن هــدف آن مــدت کارکنــان ات
اســتفاده از فضــای بــاز می باشــد. قرارگیــری درمیــان 
ــا را  ــن فضاه ــطه ای ای ــش واس ــف، نق ــای مختل کاربری ه
ــرای رســیدن  ــا ب ــذر از آنه ــاده روی و گ ــرده و پی بیشــتر ک
بــه اهــداف خــارج از فضــای بــاز، کــه یکــی دیگــر از اهــدافِ 
ــد.  ــا می کن ــد، را مهی ــان می باش ــاق فرم ــان ات ــمِ کارکن مه
ــاز اصلــی در موقعیتــی بینابینــی  لــذا جانمایــی فضاهــای ب
ــش داده و  ــا را افزای ــتفاده از آنه ــال اس ــطه ای، احتم و واس
ــای  ــا فضاه ــان ب ــاق فرم ــان ات ــل کارکن ــاز تعام زمینه س
ــتیم  ــاهد هس ــدول 6، ش ــه ج ــه ب ــا مراجع ــود. ب ــاز می ش ب
کــه ارتبــاط بــا دیگــر فضاهــا، در ســه نیــروگاه در اولویــت 
هفتــم تــا نهــم قــرار دارد )نیــروگاه اســلام آباد: رتبــه نهــم، 
ــه  ــرس: رتب ــروگاه زاگ ــم، نی ــه هفت ــو: رتب ــروگاه دالاه نی
ــاز  ــای ب ــه، فضاه ــه اینک ــه ب ــا توج ــورد ب ــن م ــتم(. ای هش
بعنــوان فضاهــای واســط و میانــی ایفــای نقــش می کننــد، 
و  بــوده  مهیــا  بررســی،  مــورد  نیروگاه هــای  همــه  در 

کمبــودی در ایــن رابطــه حــس نشــده اســت.
تنوع فعالیت ها

ــر  ــی، ب ــد قابلیت ــف و چن ــای منعط ــی فعالیت ه جانمای
ــود  ــرایط، بوج ــن ش ــزوده و ای ــاز اف ــای ب ــتِ فضاه جذابی
ــس،  ــن ح ــر از ای ــطوح دیگ ــا س ــکان و ی ــس م ــده ح آورن
ــان دهنده  ــد )نش ــکان، می باش ــه م ــق ب ــس تعل ــدِ ح مانن
ــا  ــود قابلیت ه ــاز(. وج ــای ب ــال فضاه ــا و فع ــد پوی برآین
و فعالیت هــا، در فضــای بازبیرونــی، بــر تعامــل بیشــتر 
کارکنــان اتــاق فرمــان بــا محیــط کاری، تاثیرگــذار اســت. 
ــان  ــاق فرم ــان ات ــال کارکن ــور فع ــرای حض ــازی ب بسترس
در فضاهــای بــاز، یکــی از تبعــات تنــوع فعالیت هــا در 
پارامتــرِ  رتبه بنــدی  پیرامــون  اســت.  بیرونــی  فضــای 
ــروگاه )جــدول6(، پارامتــرِ  ــه نی تنــوع فعالیت هــا، در س
ــرار دارد  ــم ق ــا نه ــت هشــتم و ی ــا در اولوی ــوع فعالیت ه تن
)نیــروگاه اســلام آباد: رتبــه هشــتم، نیــروگاه دالاهــو: رتبــه 

ــم(. ــه نه ــرس: رتب ــروگاه زاگ ــم، نی نه

پی نوشتپی نوشت
1. Pos t Occupancy Evaluation (POE)
2. Job Satisfaction
3. Place 
4. Wineman & Adhya
5. Brill
6. Frontczak
ــه روانشناســی  ــواع هفــده گان 7. روانشناســی صنعتــی و ســازمانی: یکــی از ان
ــان، انتخــاب  ــف شــده اســت: انتخــاب کارکن ــل تعری ــه بصــورت ذی اســت ک
ــدف  ــازار. ه ــر ب ــم ب ــون حاک ــه فن ــرکات و مطالع ــل ح ــد، تحلی ــون تولی فن
ایــن رشــته کاربــرد روانشناســی و مطالعــه فــرد در محیــط کار اســت 
ــه  ــا ، ک ــیم بندی ه ــن تقس ــی از جدید تری ــه در یک )Ganji, 2012: 22(. البت
توســط انجمــن روانشناســی آمریــکا ، ارائــه شــده اســت ، 58 گرایــش را بــرای 
موضوعــات گوناگــونِ روانشناســی در روانشناســی نویــن ، برشــمرده اســت کــه 
ــی  ــل کار )Workplace issues( و ایمن ــه مح ــوط ب ــائل مرب ــشِ مس دو گرای
ــا حــوزه کار و اشــتغال هــم پیونــد هســتند  و طراحــی)Safety & design( ، ب

.(APA, 2021)
8. Quality of Working Life (QWR)
9. Elton Mayo
10. Hawthorne
11. Vroom
12. Hoppok & Spielgler
13. Clark
14. Likert
15. Validity

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

تعارض منافعتعارض منافع
نویسـندگان اعـلام می دارنـد کـه در انجـام ایـن پژوهـش 
هیچ گونـه تعـارض منافعـی بـرای ایشـان وجود نداشـته اسـت.

تاییدیه های اخاقیتاییدیه های اخاقی
نویسـندگان متعهـد می شـوند کـه کلیۀ اصـول اخلاقی 
انتشـار اثر علمی را براسـاس اصول اخلاقـی COPE رعایت 
کرده انـد و در صـورت احـراز هـر یـک از مـوارد تخطـی از 
اصـول اخلاقـی، حتـی پـس از انتشـار مقالـه، حـق حـذف 

مقالـه و پیگیـری مـورد را بـه مجلـه می دهنـد.

منابع مالی/ حمایت هامنابع مالی/ حمایت ها
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

مشارکت و مسئولیت نویسندگانمشارکت و مسئولیت نویسندگان
در  مسـتقیم  به طـور  می دارنـد  اعـلام  نویسـندگان 
مراحـل انجـام پژوهـش و نـگارش مقالـه مشـارکت فعـال 
داشـته  و بـه طـور برابر مسـئولیت تمام محتویـات و مطالب 

می پذیرنـد. را  مقالـه  در  گفته شـده 
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