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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The problem of stress is one of the most significant 
research subjects in this century. Schools play an essential role in shaping the quality of 

life and enhancing the mental well-being of teenagers. The school environment is a crucial 
aspect of adolescents’ quality of life, particularly in relation to their health. Research 
indicates that adolescents who share a positive bond with their school environment 
(even if their familial relationships are less favorable) tend to experience lower rates 
of behavioral and psychological disorders, including stress. Psychologists consider the 
architecture and physical layout of a school as dynamic elements that significantly impact 
the quality of educational experiences for students. Furthermore, the middle school 
years coincide with a period of growth-related challenges, characterized by heightened 
stress levels and increased susceptibility to psychological, social, and biological pressures, 
along with a reduced capacity to cope with these challenges. Therefore, investigating and 
identifying students’ stress in this course is of particular importance. The primary objective 
of the current research is to improve the quality of educational spaces (secondary schools 
corresponding to high school education in the previous educational system), by identifying 
physical and environmental variables effective in reducing students’ stress. Therefore, the 
main question of this research is what are the physical and environmental factors that 
reduce the students’ stress in educational spaces? The target group in this research is the 
female students aged between 15-17 years. 

METHODS: A hybrid research method (qualitative-quantitative) was used due to the 
exploratory nature of the research topic. Three steps were followed in the research 

process. The first step is to the bibliographic review; the second step is to select the top 
concepts; and the third step is to use the Delphi method. The purpose of the first step is to 
collect the list of criteria and concepts related to stress, and lack of student adaptability to 
the environment, which can affect the educational spaces. Related internet searches that 
focused on qualitative research were utilized (descriptive-analytical and logical reasoning) 
to achieve this goal. It was important to select and categorize the criteria and concepts 
collected from the literature review in the second step. The content analysis method 
was used in this stage. The aim of this research is to categorize the physical concepts and 
criteria found in the literature based on their importance. However, as the investigation 
of the topic’s background revealed a lack of such categorization, the Delphi method was 
employed to gather expert opinions. To ensure an adequate level of precision, the Delphi 
process was conducted through three successive rounds. In the first round, an open-
ended interview was conducted with experts. In the second round, open coding was done 
with the answers. In the third round, surveys and continuums were formed through axial 
coding of both ends of the spectrum of components, and a special title was considered for 
each continuum. After that, the results were converted into a questionnaire through the 
content objective table and completed in two stages.
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FINDINGS: Based on the experts’ questionnaire results, the Q factor was analyzed. This 
approach relies on categorizing individuals based on their interrelationships rather 

than focusing on variables. In fact, each factor includes a set of experts who have common 
thoughts on the subject. The data variance suggests that among the nineteen individuals 
surveyed, six distinct factors can be discerned. The combined cumulative percentage for 
these six factors stands at 76.8%, signifying that approximately 76% of the participants 
shared common perspectives, while the remaining 24% held individual viewpoints. This 
divergence in opinions could be attributed to personal awareness, inclinations, and 
individual preferences. It implies that there exists an external reality that managed to 
resonate with 76% of the experts’ minds, influencing the formation of shared ideas.

CONCLUSION: The research results indicate that students’ stress can increase or 
decrease under the influence of the environment. The qualities of the environment 

can influence whether an individual adapts to it or not. Experts consider the shaping of 
the classroom space, the existence of places for group sitting and rest, the existence of 
places for conversation, and the existence of places for doing group work in the social 
dimension category. The experts also consider security (type and materials of stairs, etc.), 
the flexibility of spatial layouts, solitude, territory, suitable perspective, depth, level of 
visibility, control over climate, level of light, having a view from inside the classroom to 
the corridor, openness, and the space around the building in the environmental security 
category. Furthermore, they consider adequate space, having a view from the classroom 
to the green space, the amount of vegetation in the educational space, the brightness 
of all spaces, the shape and form of the classroom, the health status of the school, the 
complexity and non-mystery of the space, the appropriate density of spatial patterns, the 
proper orientation, privacy, and color in the physical comfort category. The experts also 
classified sound pollution (noise), crowding, temperature (heat and cold), ventilation, 
humidity, unpleasant smells, and light in the environmental comfort category. They 
recognized clarity and comprehensibility of forms, elements, parts and components of the 
building, predictability of the environment, no sudden change in size, color and texture, 
type of floor coverings, and use of appropriate and suitable signs in the architectural 
category. Finally, the experts categorized the feeling of being comfortable, like being 
at home, having a sense of belonging to the space, crowding in the educational space, 
creating a sense of solitude and territory, and having a sense of place as the psychological 
dimension of the environment.

HIGHLIGHTS:
- Measuring the direct effect of the architecture of educational spaces on reducing 
students’ stress.
- Presenting a theoretical model including physical and environmental factors affecting 
students’ stress based on the subject literature.
- Classification the results of the analysis of experts’ questionnaire in the form of six 
categories of architectural design and explaining the indicators of these categories in 
order to increase the adaptability (reduce stress) of students in educational spaces.
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ابعـاد بـه جهت افزایش سـازگاری )کاهش اسـترس( دانش آمـوزان در فضاهای آموزشـی.

نحوه ارجاع به مقاله

* ایــن مقالــه برگرفتــه از رســاله دکتــری نویســنده نخســت بــا عنــوان »اصــول طراحــی فضاهــای آموزشــی مبتنــی بــر کاهــش اســترس دانش آمــوزان 
ــه راهنمایــی نویســنده دوم و مشــاوره نویســنده ســوم و چهــارم در دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد شــیراز انجــام گرفتــه  در شــیراز« می باشــد کــه ب

اســت.

ــر کاهــش اســترس دانــش آمــوزان در  ــر ب ــی، فاطمــه؛ موحــد، خســرو؛ عظمتــی، حمیدرضــا و صالح صدقپــور، بهــرام. )1402(. عوامــل کالبــدی و محیطــی موث ایمان
فضاهــای آموزشــی از دیــدگاه متخصصــان، نشــریه علمــی معمــاری و شهرســازی ایــران، 14)1(، 309-295.

روان شناســان در بررســی مســائل آموزشــی، معمــاری یــا فضــای فیزیکــی مدرســه را به عنــوان عاملــی 
زنــده و پویــا در کیفیــت فعالیت هــای آموزشــی و تربیتــی دانــش آمــوزان مؤثــر می داننــد. بــه عــلاوه 
مقطــع متوســطه ســن بحــران رشــدی اســت و همــراه بــا افزایــش انــواع اســترس ها و آســیب پذیری 
بــه فشــارهای روانــی، اجتماعــی و زیســتی و کاهــش مهارت هــای مقابلــه ای در برابــر ایــن آســیب ها 
ــی  ــت خاص ــن دوره، از اهمی ــوزان در ای ــترس دانش آم ــایی اس ــی و شناس ــذا بررس ــت. ل ــراه اس هم
برخــوردار اســت. هــدف اصلــی پژوهــش حاضــر ارتقــا کیفیــت فضاهــای آموزشــی )مــدارس مقطــع 
ــا  ــه ب ــت ک ــل( اس ــی قب ــام آموزش ــتان در نظ ــی دبیرس ــع تحصیل ــا مقط ــر ب ــطه دوم متناظ متوس
شناســایی متغیرهــای کالبــدی و محیطــی موثــر بــر کاهــش اســترس دانــش آمــوزان قابــل دســتیابی 
ــه  ــت. جامع ــتفاده شده اس ــی( اس ــی- کم ــی )کیف ــش ترکیب ــش از روش پژوه ــن پژوه ــت. در ای اس
ــری  ــق روش نمونه گی ــه از طری ــوده ک ــاری و روانشناســی ب ــن رشــته معم ــه متخصصی ــورد مطالع م
شــبکه ای )گلولــه برفــی(، نمونــه مــورد نظــر انتخــاب گردیــد و حجــم نمونــه از طریــق اشــباع نظــری 
ــا  ــه  دســت آمــد. همچنیــن پــس از مصاحبــه ي بازپاســخ ب کــه از عوامــل اســتخراج شــده اســت، ب
متخصصیــن از تکنیــک کدگــذاری بــاز و محــوری اســتفاده شــد و از روش اکتشــافی دلفــی توســط 20 
نفــر از اســاتید معمــاری و روانشناســی دانشــگاه ها در شــهر شــیراز و تهــران بهــره گرفتــه شــد. بعــد 
از آن نتایــج از طریــق جــدول هــدف محتــوا بــه پرسشــنامه تبدیــل و طــی دو مرحلــه تکمیــل گردیــد. 
بــرای تحلیــل داده هــای جمــع آوری شــده از پرسشــنامه متخصصیــن، بــه جهــت دســته بندی تفکــر 
آن هــا از تحلیــل عامــل Q کــه پاســخ دهنــدگان را دســته بندی می کنــد، اســتفاده شــد و در نهایــت 
اثرگذارتریــن عوامــل بــر کاهــش اســترس و افزایــش ســازگاری دانــش آمــوزان در فضاهــای آموزشــی 
مشــخص شــد. نتایــج ایــن پژوهــش بیانگــر آن اســت کــه ابعــاد اجتماعــی، آســایش کالبــدی، طراحــی 
ــش  ــر کاهــش اســترس دان ــت محیطــی ب ــط، آســایش محیطــی و امنی ــاری، روانشناســی محی معم

آمــوزان در فضاهــای آموزشــی اثرگــذار اســت.
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ــن  ــا اهمیت تری ــی از ب ــوان یک ــه عن مســئله اســترس ب
موضوعــات مــورد پژوهــش در قــرن حاضــر محســوب 
 می شــود کــه مــورد توجــه علــوم مختلــف از جملــه 
ــرد  ــل ف ــاط و تعام ــوده اســت. ارتب روانشناســی محیطــی ب
بــا محیــط از عوامــل موثــر بــر  ویژگی هــای شــخصیتی وی 
ــط  ــان، محی ــاد روان شناس ــه اعتق ــردد. ب ــوب  می گ محس
ــر  ــار دیگ ــه در کن ــت ک ــی اس ــد محیط ــی کارآم آموزش
 مولفه هــای اثرگــذار در امــر آمــوزش ماننــد خانــواده، 
برنامــه درســی، آمــوزگاران و غیــره بــه عنــوان یــک 
ــی  ــی و تربیت ــای آموزش ــت  فعالیت ه ــا در کیفی ــل پوی عام
 .)Lotfata 2008( ــد ــا نمای ــر ایف ــش موث ــوزان نق  دانش آم
طــی پژوهشــی کــه در ســال 1378 بــا عنــوان طــرح ملــی 
ســلامت روان در ایــران بــه عمــل آمــد، وضعیــت ســلامت 
روان افــراد بالاتــر از 15 ســال بــا حجــم نمونــه 35014 نفــر 
ــی  ــلالات روان ــیوع اخت ــش ش ــن پژوه ــد. در ای ــی ش بررس
ــرآورد  ــهری 20.9% ب ــق ش ــال در مناط ــالای 15س ــراد ب اف
ــردگی  ــترس و افس ــلالات اس ــان اخت ــن می ــد و در ای گردی
 Nurbala, Mohammad &( بالاتریــن میــزان را داشــتند

.)Bagheri Yazdi, 1999

تحقیقــات گذشــته و جســتجوهای صــورت گرفته نشــان 
 می دهــد کــه فاکتورهــای موثــر بــر اســترس دانش آمــوزان 
ــل را  ــن عوام ــد. ای ــوع  می باش ــاوت و متن ــه متف در مدرس

می تــوان بــه چهــار دســته زیــر تقســیم کــرد: 
1( روابط خانوادگی و بین فردی  دانش آموزان،

2( وضعیت تحصیلی  دانش آموزان،
3( وضعیت شخصی  دانش آموزان،

4( وضعیت محیطی و فضای فیزیکی مدرسه.
ــتقیم  ــورت مس ــوق به ص ــوارد ف ــورد اول از م ــه م  س
ــه کار  ــت و در حیط ــی اس ــث روانشناس ــا بح ــاط ب در ارتب
ایــن پژوهــش نیســت. وضعیــت محیطــی و فضــای فیزیکــی 
مدرســه عاملــی اســت کــه ایــن پژوهــش ســعی در تبییــن 

دارد.  آن 
ــت  ــر کیفی ــذاری ب ــاظ اثرگ ــه لح ــه ب ــت مدرس اهمی
 Binesh,( زندگــی و افزایــش ســلامت روان نوجوانــان اســت
 Keshti Arai, Yousefi & Yarmohamedian, 2013:
45(. بدیــن معنــا کــه یکــی از ابعــاد کیفیــت زندگــی مرتبــط 
ــان محیــط مدرســه  می باشــد، براســاس  ــا ســلامت نوجوان ب
نتایــج حاصــل از تحقیقــات انجــام شــده، در میــان نوجوانانی 
کــه ارتبــاط خوبــی بــا محیــط مدرســه خــود دارنــد )اگرچــه 
رابطــه خوبــی بــا خانواده خــود نداشــته باشــند(، میــزان بروز 
بیماری هــای رفتــاری و اختــلالات روانــی از قبیــل اســترس 
کمتــر اســت )Alipour et al., 2017(. فضــاي کالبــدي 
مــدارس بــه دلیــل این کــه  دانش آمــوزان وقــت زیــادی در آن 
صــرف می کننــد، بــر کیفیــت آمــوزش تأثیــر مســتقیم دارد 
 Coates &( و قــادر اســت فرآینــد یادگیــری را متأثــر نمایــد
ــای  ــاس فعالیت ه ــن اس ــر ای Pimlott‐Wilson, 2019(، ب
آموزشــی و پرورشــی بایســتی در فضــای مناســب و براســاس 
 Syahril &( ــرد ــام پذی ــوزان انج ــق  دانش آم ــا و علای نیازه

.)Hadiyanto, 2019

ــترس در  ــش اس ــر کاه ــر ب ــل موث ــا عوام ــه ب در رابط
ــد  ــی مانن ــان، عوامل ــر متخصص ــی از نظ ــای آموزش فضاه
ــی فضــای آموزشــی، نقــش سیســتم مدیریتــی در  مکان یاب
ایجــاد فضاهــای رفاهــی افــراد، تأثیــر ســرزندگی در تعاملات 
بیــن فــردی، نقــش محیــط جامعــه و هم جواری هــا در 
ــات  ــی در ارتباط ــای جمع ــش فضاه ــت و نق احســاس امنی
ــد و  ــرار دارن ــت ق ــل دارای اهمی ــته عوام ــران در دس کارب
 Pourbagher,( هســتند  پژوهــش  و  بررســی  نیازمنــد 
همچنیــن   .)Azemati & Saleh Sedghpour, 2020b
عامــل رنــگ دیــوار کلاس هــای درســی دارای نقــش مهــم و 
موثــر بــر کاهش اســترس  دانش آمــوزان در فضاهای آموزشــی 
اســت و توجــه بــه ایــن عامــل و مطالعــه دقیــق آن، می توانــد 
زمینــه ای موثــر بــرای رفتــار مناســب  دانش آمــوزان و ارتقــاء 
 Pourbagher, Azemati( کیفیــت فضاهای آموزشــی باشــد

.)& Saleh Sedghpour, 2020a

یکــی از نیازهــای روانــی و جســمانی  دانش آمــوزان 
نیــاز بــه دوری از اســترس و فشــارهای عصبــی اســت. ایــن 
ــران  ــور ای ــی )در کش ــوص در دوره نوجوان ــئله به خص مس
ــی در  ــن نوجوان ــوان س ــه عن ــال ب ــنی 13-18 س ــازه س ب
 Noury,( اهمیــت بســزایی دارد ،)نظــر گرفتــه شــده اســت
شــیوع  کــه  چــرا  Kelishadi & Ziauddini, 2010(؛ 
ــی  ــود م ــه اوج خ ــنین ب ــن س ــی در ای ــفتگی های روان آش
رســد و آســیب پذیری دختــران نســبت بــه پســران در 
 Kordi et al.,( ــا ایــن اختــلالات بیشــتر اســت مواجهــه ب
2013(. عواملــی ماننــد آســایش کالبــدی، حــس تعلــق بــه 
فضــا، جذابیــت محیــط، فهــم و ا دراک محیطــی و احســاس 
امنیــت دارای بیشــترین تاثیــر بــر کاهــش میــزان اســترس 
دختــر  تحصیلــی  دانش آمــوزان  ســرزندگی  افزایــش  و 
ــا  ــی ب ــی رود در فضای ــه انتظــار م ــه ای ک ــه گون  می باشــد ب
ــوزان  ــده،  دانش آم ــر ش ــات ذک ــن خصوصی ــر گرفت درنظ
بتواننــد زمــان خــود را بــا اســترس کمتــری ســپری کننــد 
و در نهایــت میــزان ســرزندگی بیشــتری را در فضــای 
 Pourbagher, Azemati &( کننــد  تجربــه  آموزشــی 

.)Saleh Sedghpour, 2018

ــای  ــت فض ــا کیفی ــت ت ــر آن اس ــش ب ــن پژوه ــذا ای ل
ــا شناســایی  آموزشــی )مــدارس مقطــع متوســطه دوم( را ب
متغیرهــای کالبــدی و محیطــی موثــر بــر کاهــش اســترس 
ــن  ــی ای ــؤال اصل ــن س ــد. بنابرای ــا ده ــوزان، ارتق دانش آم
پژوهــش ایــن اســت کــه عوامــل کالبــدی و محیطــی موثــر 
ــای آموزشــی  ــوزان در فضاه ــترس دانش آم ــش اس ــر کاه ب
ــه  ــه ب ــا توج ــش ب ــن پژوه ــدف در ای ــروه ه ــت؟ گ چیس
ــنی  ــا رده س ــر ب ــوزان دخت ــده دانش آم ــر ش ــب ذک مطال
ــوآوري  ــودن و ن ــد ب ــه جدی 15-17 ســال هســتند. از جنب
ــتقیم  ــورت مس ــه به ص ــی ک ــون پژوهش ــق، تاکن در تحقی
تأثیــر معمــاری فضاهــای آموزشــی را بــر کاهــش اســترس 
بررســی کنــد، صــورت نگرفتــه اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت 
ــه  ــن مقال ــوق، در ای ــه موضــوع ف ــات موضــوع در زمین ادبی
ــر  ــر ب ــی موث ــدی و محیط ــل کالب ــی عوام ــه بررس ــدا ب ابت
ــر اســاس  ــش ســازگاری ب ــزان اســترس و افزای کاهــش می
ــپس  ــت و س ــه شده اس ــده پرداخت ــام ش ــای انج پژوهش ه
ــی  ــه بررس ــترس، ب ــر اس ــط ب ــر محی ــه تأثی ــه ب ــا توج ب
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ــد  ــوزان از دی ــر اســترس دانش آم ــر ب عوامــل محیطــی مؤث
ــده  اســت. ــه ش متخصصــان در فضــای آموزشــی پرداخت

ادبیات موضوعادبیات موضوع
تعریف استرس

ــی را  ــی مختلف ــترس معان ــرای واژه اس ــان ب متخصص
بیــان کرده انــد. تــا قبــل از ســال های 1936 میــلادي 
ــا مفاهیــم  واژه اســترس در واژه نامــه انگلیســی آکســفورد ب
و معانــی مختلفــی از جملــه فشــار، تنــش، دشــواری و 
ــات  ــس از تحقیق ــا پ ــا تنه ــود ام ــف شــده  ب ــی تعری بدبخت
ــی از آن  ــوم دقیق ــی مفه ــلیه اتریش ــس س ــه دار هان دامن
ــه ســهولت  ــه شــد. او عقیــده داشــت کــه اســترس را ب ارائ
می تــوان درجــه فرســودگی و ســائیدگی بــدن انســان نامیــد 
ــری از  ــف دقیق ت ــد تعری ــالیان بع ــلیه س ــرد. س ــر ک و تعبی
ــی  ــر اختصاص ــخ غی ــر او پاس ــه نظ ــرد. ب ــه ک ــترس ارائ اس
مواجــه  آن  بــا  کــه  مقابــل درخواســت هایی  در  بــدن 
ــلیه  ــت )Selye, 1974(. س ــترس اس ــان اس ــود هم  می ش
ــادل و  ــاد تع ــی را ایج ــخ های غیراختصاص ــود از پاس مقص
ســازگاری فیزیولوژیــک می دانــد. در مجمــوع تعریفــی 
ــام  ــت ع ــه مقبولی ــی ک ــار روان ــا فش ــترس ی ــد از اس واح
ــدی  ــک طبقه بن ــه ی ــت، بلک ــت نیس ــد در دس ــه باش یافت
ــوم  ــی از مفه ــه کلیت ــود دارد ک ــف وج ــن تعاری ــی از ای کل
اســترس را ارائــه می دهــد. در جــدول 1 بــه برخــی از 
ــف  ــدی تعاری ــت. از جمع بن ــده اس ــاره ش ــف اش ــن تعاری ای
ــن موضــوع  ــر ای ــان ب ــه: محقق ــوق مشــخص می شــود ک ف
ــادل  ــدم تع ــود ع ــورت وج ــه در ص ــد ک ــر دارن ــاق نظ اتف
ــترس روی  ــانی اس ــع انس ــی و مناب ــات محیط ــان توقع می
ــر روی  ــات ب ــد )Evans & Cohen, 1987(. تحقیق  می ده
اســترس های محیطــی و بهداشــت محیــط نشــان می دهــد، 
کــه می تــوان بــا افزایــش تناســب و تعامــل میــان یــک فــرد 
و محیــط پیرامــون او، اســترس را کاهــش داد ایــن چیــزی 
اســت کــه تاپــف از آن به عنــوان ســازگاری محیــط فــردی 

 .)Topf, 2000( یــاد می کنــد
تئوری های مرتبط با استرس

اولیــه  فعالیت هــای  مدیــون  اســترس  تحقیقــات 
بــه  کانــون  اســت.   )1956( ســلیه  و   )1932( کانــون 

ــای  ــات در موقعیت ه ــان و حیوان ــای انس ــه واکنش ه مطالع
ــات و انســان ها  ــاک پرداخــت. او متوجــه شــد حیوان خطرن
هنگامــی کــه بــا موقعیت هــای اضطــراری مواجــه می شــوند 
ــروز می دهنــد.  ــرار را ب ــا ف ــارزه ی واکنش هــای تطبیقــی مب
او هــم چنیــن نشــان داد ایــن واکنش هــای فــرار یــا 
مبــارزه شــامل فعال ســازی سیســتم تعدیــل آدرنــال 
ــن  ــراری ای ــرایط اضط ــتند. در ش ــمپاتیک )SAM( هس س
ــم  ــن را تنظی ــازی آدرنالی ــی، آزاد س ــتم فیزیولوژیک سیس
نمــوده و باعــث افزایــش ســریع فشــار خــون، انعقــاد خــون، 
ضربــان قلــب و میــزان قنــد خــون، کاهــش رونــد گــوارش و 
تخصیــص منابــع انــرژی بــه ســمت ماهیچــه هــا می گــردد. 
نکتــه مهــم آن کــه وقتــی شــرایط اضطــراری از بیــن بــرود 
ــه  ــدی ک ــردد. فرآین ــاز می گ ــا ب ــطوح مبن ــه س ــتم ب سیس

ــد. ــتاز نامی ــون آن را هموس کان
ــد  ــال تهدی ــش در قب ــه واکن ــون ب ــه کان ــی ک  در حال
شــدید توجــه داشــت؛ ســلیه بیشــتر علاقه منــد بــه 
بــود.  مزمــن  چالش هــای  بــا  بــدن  هماهنگ ســازی 
ــه  ــه ای از واکنــش نســبت ب ســلیه یــک الگــوی ســه مرحل
ــازگاری  ــندروم س ــه آن را س ــود ک ــرح نم ــترس را مط اس
ــه عمــل  ــق ســه مرحل ــد. GAS از طری ــی )GAS( نامی کل
ــا  ــارزه ی ــخ مب ــه پاس ــبیه ب ــدار، ش ــه هش ــد: مرحل می کن
فــرار در تئــوری کانــون، مرحلــه مقاومــت، کــه بــدن ســعی 
می کنــد بــا تقاضاهــای جدیــد ســازگار شــده یــا از عهــده آن 
برآیــد؛ و مرحلــه تحلیــل رفتــن، کــه طــی آن منابــع بــدن 
کامــلا تخلیــه شــده و خســارات بــه سیســتم روی می دهــد. 
ــای  ــتقل از مدل ه ــترس مس ــی اس ــای روانشناس مدل ه
بیولوژیکــی، توســعه یافته انــد. و بــر تاثیــر عوامل روانشناســی 
بــر واکنش هــای اســترس تمرکــز دارنــد. شــناخته شــده ترین 
مــدل روانشناســی اســترس بــه نــام »مــدل انتقالــی« اســت؛ 
ــت  ــه اس ــعه یافت ــش توس ــط لازاروس و همکاران ــه توس ک
ــق  )Lazarus, 1966; Lazarus & Folkman, 1987(. طب
ایــن مــدل، اســترس محصــول تعامــل بیــن فــرد و محیــط 
اســت. اســترس فقــط از بــروز یــک رویــداد ناشــی نمی شــود 
و ارزیابــی شــناختی افــراد از رویدادهــا همــراه بــا راهبردهــای 
رویارویــی، کــه در مواجــه بــا آن رویــداد بــه کار می برنــد بــر 

ســطوح اســترس تاثیــر دارد. 
Table 1. Definitions of stress 

Definition Researcher/Year 
Nervous pressure or stress is said to be a situation in which a person's emotions, emotions, 

thinking processes and physical states are stressed. When the nervous pressure is out of 
proportion, the human ability to adapt to the environment is compromised. 

Davis and Newstorm (1970) 

Stress is defined as the general reactions of the human body to incompatible and unexpected 
external factors, or in simpler terms, disturbances in the system of adaptation and adaptation of 

the body to the external environment. 

Selye (1974) 

Stress is a reaction that is created in her/him in order to adapt to the factor or situation that puts 
mental or physical pressure on a person. 

Ivancevich & Matteson (1980) 

Stress is a special relationship between a person and the environment, in which the person 
evaluates the environment beyond their resources or as a threat to their health. 

Lazarus & Folkman (1984) 

Stress is considered a response that a person shows in the form of mental or physical behaviors to 
adapt to an external situation different from the normal situation. 

Luthans (1985) 

Stress occurs when there is an imbalance between a person's perception of the requirements of the 
environment and her/his ability to respond to them. 

Evans & McCoy (1998) 

Stress or psychological pressure means harmful and unpleasant environmental stimuli that can be 
physiological or psychological. 

Davison & Neale (1998) 

Stress is a force that creates tension and deformation in the object on which the force is applied, 
and this force can be any external factor or stimulus such as physical factors such as sound, heat 

and cold or psychological factors such as mourning or loss of work. 

Stora(1998) 

 

Table 2. prioritization of physical and environmental factors affecting stress; Obtained from reviewing the background of the 
subject based on the amount of reference to it 
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Sum 16 10 19 5 7 15 35 33 2 1 2 1 1 3 4 4 2 1 3 2 2 4 2 
 

Table 3. Final table of purpose/contents: extracted from the subject literature and interviews with experts 

 

Table 1. Definitions of s tress
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 )McEwen, 1998( »اخیــراً »تئــوری بــار آلوســتاتیک
یــک دیــدگاه پویــا را در ارتبــاط بــا اســترس بدیــن صــورت 
ــلاش  ــته ت ــورت پیوس ــه ص ــدن ب ــه ب ــد ک ــان می نمای بی
می کنــد تــا بــه ثبــات از طریــق تغییــر دســت یابــد. مطابــق 
ــدن  ــی از عملکــرد ب ــه هیــچ وضعیــت ایده آل ــن نظری ــا ای ب
وجــود نــدارد. هــر زمــان کــه انســان در موقعیتی اســترس زا 
قــرار گیــرد سیســتم های اســترس فیزیولوژیکــی بــا هــدف 
رســیدن بــه تعــادل جدیــد فعــال می شــوند کــه بــه انســان 
ــل  ــه عم ــت تغییریافت ــا وضعی ــق ب ــد مطاب ــازه  می ده اج
نمایــد. ایــن رونــد مزایــای قابــل توجــه و البتــه هزینه بــری 
بــرای انســان فراهــم مــی آورد. زمانــی کــه انســان بــه مــدت 
طولانــی در یــک موقعیــت اســترس زا قــرار بگیــرد، ضرورت 
بــه تنظیــم کارکــرد خــط مبنــا  می باشــد؛ بدیــن معنــا کــه 
سیســتم بــدن انســان مــدام بایســتی ســازگار بــا وضعیــت 
ــد و  ــت، عمــل نمای ــودن موقعی ــرل ب ــی خــارج از کنت ذهن
بــه تعــادل جدیــد دســت یابــد کــه منجــر بــه خســتگی و 

ــدن می شــود.  ــی ب فرســودگی کل
در کل می تــوان گفــت چارچــوب مفهومــی غالــب 
ــر  ــه تغیی ــتاز( ب ــات )هموس ــترس از ثب ــات اس در تحقیق
 Ganzel, Morris( تغییــر یافتــه  اســت )تطبیقــی )آلوســتاز
ــاره  ــه آن اش ــکل 1 ب ــه در ش Wethington, 2010 &( ک

شــده اســت. 

پیشینه پژوهشپیشینه پژوهش
ــگام  ــی )2012( هم ــان و تمنای ــش طباطبائی در پژوه
ــی  ــه روان شناس ــود در حیط ــای موج ــی نظریه ه ــا بررس ب
محیــط، آن دســته از ویژگی هــای خــاص محیــط طراحــی 
ــا کاهــش  ــش ی ــد اســترس و افزای ــل تولی ــه عوام شــده ک
آن محســوب می شــوند، مــورد بررســی قــرار گرفتــه  اســت. 
روش پژوهــش بــر اســاس مطالعــات کتابخانــه ای و تحلیــل 
ــت  ــوده  اس ــش ب ــری پژوه ــی نظ ــون مبان ــی پیرام محتوای

.)Tabatabaian & Tamannaee, 2012(
ــری و  ــق اکب ــش صدی ــده از پژوه ــت آم ــج به دس  نتای
نــوری )2014( بــه ایــن نکتــه اشــاره دارد کــه کــودکان بــه 
زیبایــی فضاهایــی کــه درآن قــرار دارنــد بــدون توجــه بــه 
نــوع آن بســیار علاقمندنــد و اســتفاده از عوامــل زیباســازی 
ــه ایجــاد  ــور منجــر ب ــگ و ن در طراحــی فضــا همچــون رن
ــق در فضــای  ــرزندگی و احســاس تعل ــادی، س ــش، ش آرام
 .)Sadigh Akbari & Noori, 2014( کــودک می شــود
ــه  ــد ک ــان می کن ــود بی ــه خ ــی )2010(، در مطالع ایروان
ــبت  ــی، نس ــور طبیع ــر از ن ــای پ ــوزان در کلاس ه  دانش آم
بــه رده هــای پــر از لامــپ فلورســنت، بهتــر درس می خوانند 

ــی  ــت. یعن ــر اس ــیار بهت ــان بس ــی آن ــرفت تحصیل و پیش
کلاس هایــی عملکــرد بهتــری دارنــد و یــا معلمــان دوســت 
ــیار  ــی بس ــور طبیع ــه ن ــد ک ــاب کنن ــا را انتخ ــد آن ه دارن
خوبــی وارد آن هــا شــود )Iravani, 2010(. طــی پژوهشــی 
کــه مفیــدی شــمیرانی و پورناصــری )2011(، تحــت عنــوان 
ــدی  ــای کالب ــر متغیره ــوه تأثی ــزان و نح ــی می »مدل یاب
ــور روز در کلاس هــای  ــری مناســب از ن ــر بهره گی پنجــره ب
مــدارس راهنمایــی تهــران« انجــام دادنــد بــه ایــن نتیجــه 
ــاط فضــای  ــراری ارتب ــر برق ــلاوه ب ــه پنجــره ع رســیدند ک
ــوزان  ــی  دانش آم ــش کارای ــبب افزای ــرون، س ــا بی ــل ب داخ
ــم و  ــلامت جس ــای س ــب در ارتق ــن ترتی ــردد و بدی  می گ
ــر اســت؛ بدیــن صــورت کــه پــس از یــک  روان آن هــا موث
ــک مبحــث  ــری ی ــد یادگی ــی گســترده مانن ــت ادراک فعالی
درســی، دیــد بــه مناظــر طبیعــی ســبب  می شــود کــه مغــز 
مجــدداً قــدرت تمرکــز خــود را بازیابــد و ذهــن دانش آمــوز 
ــم  ــد. ه ــاده باش ــی آم ــای آموزش ــه  فعالیت ه ــت ادام جه
چنیــن نگریســتن بــه چشــم اندازهــای طبیعــی بــر توانایــی 
ــر معکــوس  ــار نامناســب تاثی ــه رفت ــل ب ــراد جهــت تمای اف
ــبب  ــی س ــر طبیع ــت و مناظ ــه طبیع ــد ب ــذارد. دی می گ
انگیــزش ســریع و مثبــت شــده، کــه ایــن انگیزش هــا ســطح 
 Mofidi( ــد ــش می دهن ــدن کاه ــی را در ب ــترس منف اس
ســالیوان  و  لــی   .)Shemirani & Pournaseri, 2011
ــترس  ــود اس ــر بهب ــه ب ــم انداز مدرس ــر چش )2016(، تأثی
ــد. آن هــا بررســی  ــرار دادن و خســتگی را مــورد پژوهــش ق
ــد باعــث  ــه مناظــر فضــای ســبز می توان ــد کــه چگون کردن
ــش،  ــن پژوه ــود. در ای ــوزان ش ــرد  دانش آم ــود عملک بهب
ــورت  ــه ص ــف ب ــتان مختل ــج دبیرس ــوز از پن 94 دانش آم
ــتند،  ــره نداش ــه پنج ــی ک ــا کلاس های ــراه ب ــی، هم تصادف
کلاس هایــی کــه پنجره هــای آن هــا بــه مناظــر ســاختمانی 
ــه  ــا ب ــای آن ه ــه پنجره ه ــی ک ــد و کلاس های ــی ش ــاز م ب
ــج نشــان  ــدند. نتای ــاب ش ــد، انتخ ــاز می ش ــبز ب فضــای س
ــه رو  ــد ک ــی بودن ــه در کلاس های ــی ک ــه  دانش آموزان داد ک
بــه  مناظــر فضــای ســبز بــاز می شــد، دارای تمرکــز بالاتــر و 
همچنیــن قابلیــت بهبــودی ســریع تر ناشــی از تجربه هــای 
اســترس آور بودنــد. بــر اســاس ایــن یافته هــا مشــخص شــد 
ــر و بهبــود  ــا تمرکــز بالات کــه بیــن مناظــر فضــای ســبز ب
ــود دارد  ــاداری وج ــریع تر ناشــی از اســترس رابطــه معن س

 .)Li & Sullivan, 2016(
ــی )2011(  ــی زاده و بخش ــه کاظم ــی ک ــی پژوهش  ط
تحــت عنــوان »بررســی عوامــل محیطــی موثــر بــر اســترس 
ــنجان و  ــکی رفس ــکده دندانپزش ــجویان دانش ــان دانش می
ــام  ــرد« انج ــخصیت ف ــی از ش ــترس ناش ــا اس ــه آن ب رابط

 
Fig.1. The dominant conceptual framework in stress research has changed from stability to adaptive change. 

 
Fig.2. The theoretical model extracted from the theoretical foundations and the subject literature  

 
Fig.3. Research steps diagram 

 
 

 
Fig.4. A scree chart to determine the factors of factor analysis

Stability 
(Homeostasis)

•When the emergency situation of
stress is removed, the human or
animal body system returns to its
original state. This process is called
homeostasis center.

Adaptive Change 
(Allostasis)

•Whenever a person is in a stressful
situation, the physiological stress
systems are activated with the aim of
reaching a new balance that allows the
person to act according to the changed
situation.

Fig. 1. The dominant conceptual framework in s tress research has changed from s tability to adaptive change
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دادنــد، مشــخص شــد کــه محیــط تحصیلــی دندانپزشــکی 
اســترس  می باشــد،  ایجــاد  بــراي  زمینه هایــی  داراي 
ــان آور اســت.  ــراي نظــام آموزشــی زی ــن موضــوع ب ــه ای ک
همچنیــن نتایــج حاکــی از آن بــود کــه بیش تریــن و 
ــه  ــط، ب ــده از محی ــترس درک ش ــن اس ــن میانگی کم تری
ترتیــب مربــوط بــه دانشــجویان ســال ســوم و ســال اول بــود 
و در کل تفــاوت معنــی داري از نظــر درک اســترس محیطــی 
بیــن دانشــجویان دختــر و پســر مشــاهده نشــد و کلًا 84/8 
درصــد دانشــجویان داراي شــخصیت استرســی بودنــد. آن هــا 
در پایــان متذکــر شــدند کــه برنامه ریزي هــاي دقیــق بــراي 
محــدود کــردن اســترس در محیــط دندانپزشــکی ضــروري 
 .)Kazemizadeh & Bakshi, 2011( ــد ــر می رس ــه نظ ب
در پژوهــش نــوری، کلیشــادی و ضیاءالدینــی )2010(، 
تعــداد 761 دانــش آمــوز دختــر )51 درصــد( و پســر )49 
ــتان  ــد( و دبیرس ــي )61 درص ــع راهنمای ــد( از مقاط درص
)39 درصــد( از 5 منطقــه آموزشـــي شــهر تهــران بــه 
 Noury, Kelishadi &( ــدند ــاب ش ــي انتخ ــور تصادف ط
ــن  ــات در ای ــع آوری اطلاع Ziauddini, 2010(. روش جم
پژوهــش، پرسشــنامه محقــق ســاخت بــوده اســت کــه پــس 
ــي و  ــراي مقدمات ــوز، اج ــر روی 120 دانش آم ــن ب از تدوی
اعتباریابــي گردیــد. یافته هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه 
درصـــد بـــالایي از  دانش آمــوزان، فضــاي فیزیکي مدرســه را 
نامناســب ارزیابــي کردنــد و مشــکلات خانوادگــي، فراوانــي 
ــه فضــای فیزیکــی  ــوط ب ــي نداشــت. مشــکلات مرب چندان
ــه،  ــب مدرس ــتی نامناس ــت بهداش ــامل: وضعی ــه ش مدرس
کمبــود کتابخانــه و کتــاب، وجــود ســروصدا در محــل 
ــاد  ــت زی ــب کلاس و جمعی ــی نامناس ــای فیزیک درس، فض

ــوده اســت. ــوز در کلاس ب ــش آم دان
اســفندیاری فرد  و  ابراهیمــی آزاد  پژوهــش  نتیجــه 
فضاهــای  طراحــی  کــه  نشــان  می دهــد   )2019(
ــتانه  ــاد محیطــی دوس ــبب ایج ــدارس س ــر در م انعطاف پذی
ــردد  ــوزان از اســترس  می گ ــه باعــث دوری  دانش آم شــده ک
)Ebrahimi Azad & Esfandiarifard, 2019(. پژوهــش 
راهکارهایــی  ارائــه  هــدف  بــا   )2015( بردی حق نیاهــا 
ــرای بهینه ســازی فضاهــای آموزشــی کشــور انجــام شــده  ب
در   .)Bardi Haqnia & Bardi Haqnia, 2015( اســت 
نتیجه گیــری ایــن پژوهــش آمــده اســت کــه  فضــای مدارس 
و طراحــی فضــای آموزشــی بایــد بــا ســن و مقطــع تحصیلــی 
 دانش آمــوزان هماهنــگ باشــد و عواملــی چــون نــور، رنــگ 
و جنــس کف پوش هــا، مســاحت و شــکل کلاس، تعــداد 
ــه  ــع، درج ــت، تشش ــب، رطوب ــه مناس ــوزان، تهوی  دانش آم
ــه، اســتفاده از  ــم آن منطق ــا اقلی حــرارت، کلاس مناســب ب
نیمکــت و صندلی هــای مناســب دانش آمــوزی و ســایر 
ــات مــورد نیــاز مدرســه، همگــی از عوامــل تاثیرگــذار  امکان

ــتند. ــوزان هس ــر  دانش آم ب
ــر  ــا را ب ــی از گرم ــترس ناش ــر اس ــور )2012( اث ناصرپ
عملکــرد شــناختی دانشــجویان بررســی نمــود. در ایــن 
پژوهــش ســطوح مختلــف اســترس ناشــی از گرمــا در 
 .)Naserpur, 2012( ــد ــی ش ــگاهی بررس ــرایط آزمایش ش
نجفــی و همــکاران )2018(، در پژوهشــی بــه بررســی عوامل 
ــط  ــوزان در محی ــترس  دانش آم ــر اس ــذار ب ــی اثرگ محیط

ــر اســاس نتایــج حاصــل از پژوهــش  آموزشــی پرداختنــد، ب
ــترس  ــر اس ــذار ب ــل اثرگ ــی از عوام ــایش حرارت ــا، آس آن ه
و  اصغــری   .)Najafi et al., 2018( بــود   دانش آمــوزان 
همــکاران )2017( پژوهشــی بــا اســتفاده از تکنیــک دلفــی با 
هــدف تعییــن پارامترهــای حساســیت بــه اســترس گرمایــی 
انجــام دادنــد. بــر اســاس ایــن مطالعــه ســه عامــل اصلــی بــر 
ــای شــغلی  ــود: فاکتوره ــذار ب ــا اثرگ اســترس ناشــی از گرم
ــای  ــم کار، فاکتوره ــام کار و حج ــان انج ــدت زم ــد م مانن
محیطــی ماننــد دمــای هــوا، رطوبــت، جریــان هــوا و دمــای 
ــم و  ــن، متابولیس ــد س ــردی مانن ــای ف ــی و فاکتوره تابش

 .)Asghari et al., 2017( چاقــی
ــارک و همــکاران )2011(  ــن توســط پ پژوهشــی در ژاپ
ــناختی و  ــای روانش ــخ ه ــاط پاس ــی ارتب ــدف بررس ــا ه ب
متغیرهــای فیزیکــی آســایش حرارتــی و مقایســه دو بســتر 
فضــای شــهری و فضــای ســبز انجــام شــد. نتایــج نشــان داد 
کــه پاســخ هــای روانشــناختی همچون افســردگی، اســترس، 
اضطــراب، خشــم، خصومــت، خســتگی و اختــلالات خلقــی 
ــط  ــدت مرتب ــه ش ــده، ب ــاد ش ــی ی ــای فیزیک ــا متغیره ب
ــر  ــلاوه ب ــز ع ــت نســبی نی ــود )Parket al., 2011(. رطوب ب
دمــای هــوا بــر آســایش حرارتــی اثرگــذار اســت. ملیکــوو و 
همــکاران )2013( اثــر دمــا و رطوبــت را بــر تغییــرات ســطح 
 .)Melikov et al., 2013( ــد ــی نمودن ــلاز بررس ــا آمی آلف
تاهــارا و همــکاران )2009( بــا بــه کار بــردن یــک سیســتم 
ــود  ــد کــه در ســقف جانمایــی شــده ب ــه مطبــوع جدی تهوی
اثــرات بهبــود رطوبــت و جریــان هــوا در فضــا را بــر ســطح 
آلفــا آمیــلاز بررســی نمودنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
زمانــی کــه رطوبــت و جریــان هــوا در محــدوده نرمال باشــند 
.)Tahara et al., 2009( ــر اســت ــلاز کمت ــا آمی ســطح آلف

ــای  ــود  ویژگی ه ــای خ ــس )2003( در پژوهش ه ایوان
و  مســتقیم  بــه صــورت  کــه  محیــط ســاخته شــده 
غیرمســتقیم بــر ســلامت روان تاثیــر می گــذارد را، بررســی 
ــی،  ــی صوت ــام، آلودگ ــدگاه وی، ازدح ــت. از دی ــرده اس ک
ــط  ــه  ویژگی هــای محی ــور از جمل ــزان ن ــوا و می کیفیــت ه
مصنــوع اســت کــه بــه صــورت مســتقیم بــر ســلامت روان 
کــه  پژوهشــی  در   .)Evans, 2003( می گــذارد  تاثیــر 
بلوجیویــک و همــکاران )2012(، انجــام دادنــد بــه بررســی 
ســروصدا بــه عنــوان یــک عامــل اســترس زای دیرینــه، کــه 
ــودکان  ــی را در ک ــرد اجرای ــه عملک ــت را دارد ک ــن قابلی ای

.)Belojevic et al., 2012( ــد ــازد، پرداختن ــل س مخت
لینــچ )1960( ویژگــی انســجام و خوانایــی محیــط 
ــان  ــترس بی ــش اس ــر در کاه ــی موث ــوان عامل ــه عن را ب
می کنــد )Lynch, 1960(. ایوانــس و مک کــوی )1998( 
ــق  ــه از طری ــد ک ــاره می کنن ــاری اش ــد معم ــج بع ــه پن ب
ــلامت روان  ــر س ــی، ب ــارهای روان ــش فش ــا افزای ــش ی کاه
ــی و  ــازی ذهن ــامل بازس ــه ش ــتند ک ــذار هس ــان اثرگ انس
نشــاط آوری، تحریــک، انســجام، توانش هــای محیطــی 
 .)Evans & McCoy, 1998( کنتــرل  می باشــد  و 
بنابــر عقیــده کاپــلان و کاپــلان )1982، 1989( چهــار 
ــن  ــط تعیی ــه محی ــبت ب ــان را نس ــای انس ــل واکنش ه عام
می کننــد: انســجام، خوانایــی، پیچیدگــی و رازگونگــی 

 .)Kaplan & Kaplan, 1982 & 1989(
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ــی  ــوع طراح ــکاران )1986( ن ــن و هم ــدگاه کوه از دی
ســاختمآن ها دارای ایــن پتانســیل اســت کــه ایجــاد 
ــر ســلامت روان اثــر گــذارد  اســترس نمایــد و در نتیجــه ب
)Cohen et al., 1986(. آلتمــن )1975( عــدم تــوازن بیــن 
خلــوت مطلــوب و خلــوت کســب شــده در محیــط را عامــل 
ایجــاد اســترس می دانــد. هــم چنیــن وی در پژوهــش خــود 
بــه ازدحــام و خصوصیــت کنتــرل محیــط بــه عنــوان عامــل 
 .)Altman, 1975( ــد ــاره می کن ــترس اش ــده اس ایجادکنن
در رابطــه بــا موضــوع اســترس افــراد در فضاهــای آموزشــی، 
ــان  ــزی متخصص ــت و چالش برانگی ــی مقبولی ــورت کل بص
ــاوت  ــر متف ــب تاثی ــا ضرای ــی ب ــل اصل ــار عام ــر روی چه ب
اســت. ایــن چهــار عامــل شــامل آســایش محیطــی، عوامــل 
فیزیکــی و کالبــدی، عوامــل روانی-اجتماعــی و عوامــل 
 Pourbagher, Azemati & Saleh( ادراکــی می باشــند

.)Sedghpour, 2021

گرفتــه،  صــورت  بررســی های  و  مطالعــات  نتایــج 
فهرســتی از عوامــل محیطــی اثرگــذار بــر اســترس را نشــان 
 می دهــد کــه از مــرور ســوابق پژوهــش می تــوان بــه 
ــا و کاهــش  ــز(، ازدحــام، افزایــش دم ــی )نوی آلودگــی صوت
ــه  ــد ب ــت، دی ــه و رطوب ــور، تهوی ــرما(، ن ــا و س ــا )گرم دم
طبیعــت و پوشــش گیاهــی، دسترســی بــه طبیعــت، رنــگ، 
صندلی هــای کلاس، جنــس کف پوش هــا، شــکل کلاس، 
وضعیــت بهداشــتی نامناســب مدرســه، بــار محیطــی، 
پیچیدگــی، خوانایــی، انســجام، رازگونــی، شــدت، بازســازی 
ــک  ــرل و تحری ــط، کنت ــای محی ــوت، قابلیت ه ــی، خل ذهن
اشــاره کــرد. همچنیــن یــک مــدل نظــری بــر پایــه ادبیــات 
ــان داده  ــکل 2 نش ــه در ش ــد ک ــتخراج گردی ــوع اس موض

شــده اســت.

روش پژوهشروش پژوهش
ــر  ــا توجــه بــه صفــات فضایــی موثــر ب ایــن پژوهــش ب

 

Fig. 2. The theoretical model extracted from the theoretical foundations and the subject literature 

کاهــش اســترس و افزایــش ســازگاری فــرد بــا محیــط بــه 
دنبــال طبقه بنــدی مفاهیــم بــوده کــه شــواهدی بــر مبنــای 
ایــن طبقه بنــدی یافــت نشــد، لــذا بــا توجــه بــه اکتشــافی 
بــودن موضــوع پژوهــش از روش پژوهــش ترکیبــی )کیفــی-

کمــی( اســتفاده شــد. بــا توجــه بــه تبییــن حــوزه تحقیــق، 
ــت. گام اول:  ــورت پذیرف ــه گام ص ــش در س ــد پژوه فرآین
بررســی ادبیــات موضــوع، گام دوم: انتخــاب مفاهیــم دارای 

اولویــت و گام ســوم: روش دلفــی.
فهرســت  جمــع آوری  پژوهــش  اول  گام  از  هــدف 
ــدم ســازگاری  ــا اســترس، ع ــط ب ــم مرتب ــا و مفاهی معیاره
بــا محیــط اســت کــه می توانــد بــر فضاهــای  فــرد 
ــه آن از  ــتیابی ب ــت دس ــه جه ــد ک ــذار باش ــی اثرگ آموزش
ــره  ــی به ــه ای و جســتجوی اینترنت ــه اســناد کتابخان مطالع
گرفتــه شــد و از روش تحقیــق کیفــی )توصیفــی- تحلیلــی 

ــد. ــتفاده ش ــی( اس ــتدلال منطق و اس
ــرای تمرکــز بیشــتر می بایســت معیارهــا  در گام دوم، ب
ــش  ــوع گزین ــات موض ــده از ادبی ــردآوری ش ــم گ و مفاهی
اولویت بنــدی  کــه  معنــا  بدیــن  شــود.  دســته بندی  و 
معیارهــای بــه دســت آمــده از بررســی پیشــینه موضــوع بــر 
مبنــای میــزان ارجــاع بــه آن صــورت پذیرفــت و محتــوای 
ــای کمــی  ــه داده ه ــاری ب ــع، طــی مراحــل آم ــی مناب کیف
ــن گام  ــه در ای ــت ک ــوان گف ــن می ت ــد. بنابرای ــل ش تبدی
ــه  ــا توج ــده اســت. ب ــتفاده ش ــوا1 اس ــل محت از روش تحلی
ــت  ــه طبیع ــد ب ــه دی ــود ک ــخص  می ش ــدول 2 مش ــه ج ب
ــترین  ــت، بیش ــه طبیع ــی ب ــی و دسترس ــش گیاه و پوش
میــزان ارجــاع توســط پژوهشــگران را بــه خــود اختصــاص 

ــت.  داده اس
در گام پیشــین، طبقه بنــدی براســاس فراوانــی موضــوع 
صــورت پذیرفــت و در ایــن مرحلــه از روش دلفــی2 اســتفاده 
ــف  ــون کش ــی چ ــاً اهداف ــن روش عمدت ــت. ای ــده اس ش
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ــی  ــه اطلاعات ــا تهی ــان ی ــل اطمین ــه و قاب ــای نوآوران ایده ه
ــد و  ــال می کن ــری را دنب ــور تصمیم گی ــه منظ ــب ب مناس
فراینــدی ســاختار یافتــه بــرای طبقه بنــدی دانــش موجــود 

ــزد گروهــی از کارشناســان و متخصصــان اســت. در ن
خواســت ایــن پژوهــش آن اســت کــه مفاهیــم و 
معیارهــای کالبــدی مســتخرج از ادبیــات موضوع را براســاس 
اولویــت، طبقه بنــدی نمایــد. امــا از آن جایــی کــه بررســی 
پیشــینه موضــوع نشــان داد کــه چنیــن طبقه بنــدی وجــود 
نــدارد، روش دلفــی بــه کار گرفتــه شــد تــا از نظــرات 
متخصصــان اســتفاده شــود کــه جهــت دســتیابی بــه دقــت 

ــی ســه دور دلفــی انجــام شــده اســت.  کاف
در دور اول دلفــی بــر مبنــای روش کار ایــن تکنیــک از 
مصاحبــه بــاز پاســخ بــا متخصصیــن بهــره گرفتــه شــد و تــا 
آنجــا کــه امــکان پذیــر بــود ایــده هــا و نظــرات بــا جزئیــات 
ــه  ــر ب ــص دیگ ــت متخص ــه از بیس ــد و در ادام ــه ش گرفت
روش نمونه گیــری شــبکه ای )گلولــه برفــی3( همــان ســوال 
مصاحبــه پرســیده شــد و تــا حــدی پرســش از متخصصــان 
ــا برســد.  ــاق نظــر آن ه ــه اتف ــه پژوهــش ب ــت ک ــه یاف ادام
ــه خــود متخصصــان  ــود ک ــن ب ــاق نظــر ای ــن اتف ــل ای دلی
نفــرات دیگــر را معرفــی می کردنــد. حجــم نمونــه از طریــق 

اشــباع نظــری4 مشــخص شــد. 
ــاز  ــذاری ب ــا کدگ ــر روی پاســخ ه ــی ب در دور دوم دلف
انجــام گرفــت و جهــت تاییــد  مولفه هــای اســتخراج شــده 
ــد  ــص داده ش ــت متخص ــان بیس ــه هم ــا ب ــت  مولفه ه لیس
ــا  ــه موضــوع تاییــد ی ــا توجــه ب و از آن هــا خواســته شــد ب

ــر آن انجــام دهنــد.  ــی ب اصلاحات
ــذاری  ــق کدگ ــی از طری ــوم دلف ــس از آن در دور س پ
محــوری دو ســر طیف هــای  مولفه هــا بررســی و پیوســتارها 
شــکل گرفــت و بــرای هــر پیوســتار عنــوان خاصــی در نظــر 
ــرای  ــودار ب ــب نم ــتارها در قال ــدداً پیوس ــد. مج ــه ش گرفت
تاییــد یــا اصــلاح در اختیــار مصاحبه شــوندگان قــرار گرفت 
تــا مشــخص شــود کــه  مولفه هــای اســتخراج شــده موضــوع 
ــل  ــرح ذی ــه ش ــتارها ب ــوان پیوس ــد. عن ــش می دهن را پوش
ــی( محیــط،   می باشــد: آســایش محیطــی، انســجام )خوانای
کنتــرل پذیــری محیــط، جذابیــت محیــط و اجتمــاع پذیــر 

بــودن محیــط. 
ــا پنــج نفــر از اســاتید متخصــص ایــن رشــته  ســپس ب

کــه همــان اســاتید دور اول بودنــد مصاحبــه نیمــه ســاختار 
یافتــه صــورت پذیرفــت و از آنــان خواســته شــد کــه نتایــج 
بــه دســت آمــده از مراحــل قبــل را تحــت عنــوان جــدول 
هــدف محتــوا )پیوســتارها بــه عنــوان محتــوا و  مولفه هــای 
ــدند(  ــته بندی ش ــدف دس ــوان ه ــه عن ــده ب ــتخراج ش اس
بررســی کــرده و بــه دو ســوال پاســخ گوینــد: 1- آیــا 
محتواهــا موضــوع پژوهــش را پوشــش می دهنــد؟ و 2- آیــا 
ــد؟ و  ــش می دهن ــر را پوش ــورد نظ ــوای م ــا محت هدف ه
اگــر تغییراتــی نیــاز دارد اعمــال نماینــد. جــدول 3، جــدول 

هــدف محتــوای نهایــی اســت.
محتــوا،  هــدف  جــدول  بــر  صحه گــذاری  از  بعــد 
پرسشــنامه ای ده گزینــه ای )از صفــر تــا نــه( در طیــف لیکرت 
بــرای متخصصــان آمــاده گردیــد کــه شــامل 50 ســوال بــود. 
ــن پرسشــنامه نشــان داد کــه مفاهیــم در  ــج تحلیــل ای نتای

ــتند. ــته بندی هس ــش دارای دس ــورد پژوه ــوع م موض
در مرحلــه بعــد، پرسشــنامه ای دارای 35 ســوال و 
ــی  ــل و بررس ــاس تحلی ــرت براس ــی لیک ــف ده تای در طی
پرسشــنامه های 50 ســوالی در نرم افــزار SPSS نســخه 
22 بــرای متخصصــان آمــاده گردیــد. پــس از تحلیــل 
ــخص  ــته بندی مش ــش دس ــوالی ش ــنامه های50 س پرسش
ــد و از  ــال گردی ــه اعم ــن مرحل ــه در پرسشــنامه ای شــد ک
متخصصــان خواســته شــد بیــن موضــوع پژوهــش و نتایــج 
تطابــق و صحــت علمــی لحــاظ نماینــد. دیاگــرام گام هــای 

ــت. ــده اس ــخص ش ــکل 3 مش ــش در ش پژوه

تحلیل داده هاتحلیل داده ها
ــده از  ــت آم ــه دس ــج ب ــر روی نتای ــه، ب ــن مرحل در ای
پرسشــنامه متخصصــان تحلیــل عامــل Q صــورت پذیرفــت. 
مبنــای ایــن روش همبســتگی بیــن افــراد اســت بــه 
ــته بندی  ــا دس ــای متغیره ــه ج ــراد ب ــه اف ــورت ک ــن ص ای
ــن  ــتگی بی ــق همبس ــل Q از طری ــل عام ــوند. تحلی می ش
تفاوت هــای  و  شــباهت ها  دربــاره  را  اطلاعاتــی  افــراد 
ــه  می دهــد. در  ــاره یــک موضــوع خــاص ارائ دیدگاه هــا درب
ــن را شــامل  ــه ای از متخصصی حقیقــت هــر عامــل مجموع
ــوع  ــه موض ــبت ب ــترک نس ــر مش ــه دارای تفک ــود ک  می ش

بوده انــد.
شــاخص کفایــت حجــم نمونــه )KMO( معیــاری بــرای 
کفایــت نمونه گیــری پیــش از انجــام تحلیــل عامــل اســت 

Table 1. Definitions of stress 

Definition Researcher/Year 
Nervous pressure or stress is said to be a situation in which a person's emotions, emotions, 

thinking processes and physical states are stressed. When the nervous pressure is out of 
proportion, the human ability to adapt to the environment is compromised. 

Davis and Newstorm (1970) 

Stress is defined as the general reactions of the human body to incompatible and unexpected 
external factors, or in simpler terms, disturbances in the system of adaptation and adaptation of 

the body to the external environment. 

Selye (1974) 

Stress is a reaction that is created in her/him in order to adapt to the factor or situation that puts 
mental or physical pressure on a person. 

Ivancevich & Matteson (1980) 

Stress is a special relationship between a person and the environment, in which the person 
evaluates the environment beyond their resources or as a threat to their health. 

Lazarus & Folkman (1984) 

Stress is considered a response that a person shows in the form of mental or physical behaviors to 
adapt to an external situation different from the normal situation. 

Luthans (1985) 

Stress occurs when there is an imbalance between a person's perception of the requirements of the 
environment and her/his ability to respond to them. 

Evans & McCoy (1998) 

Stress or psychological pressure means harmful and unpleasant environmental stimuli that can be 
physiological or psychological. 

Davison & Neale (1998) 

Stress is a force that creates tension and deformation in the object on which the force is applied, 
and this force can be any external factor or stimulus such as physical factors such as sound, heat 

and cold or psychological factors such as mourning or loss of work. 

Stora(1998) 

 

Table 2. prioritization of physical and environmental factors affecting stress; Obtained from reviewing the background of the 
subject based on the amount of reference to it 
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Sum 16 10 19 5 7 15 35 33 2 1 2 1 1 3 4 4 2 1 3 2 2 4 2 
 

Table 3. Final table of purpose/contents: extracted from the subject literature and interviews with experts 

 

Table 2. Prioritization of physical and environmental factors affecting s tress; Obtained from reviewing the 
background of the subject based on the amount of reference to it
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Sociability Attractive 
Environment 

Controllability 
of the 

Environment 

Coherence 
(Readability) 

Environmental 
Comfort 

Purpose / Content  

    * Noise 1 
    * Congestion 2 
    * Increase in temperature and decrease in 

temperature (heat and cold) 
3 

    * Ventilation and humidity 4 
 *   * Color 5 
 *   * Light 6 
 *    Natural scenery visible from the window 7 
 *    Access to nature 8 
    * Class chairs (material and strength) 9 
   *  The type of floor coverings 10 
    * Class shape and form 11 
    * Inadequate health status of the school 12 
 *    Privacy and shelters for solitude 13 
    * The complexity and mysteriousness of 

the space 
14 

    * High density of spatial patterns 15 
    * The possibility of proper orientation 16 
    * Audio and visual features of the 

elements in the space 
17 

    * The intensity of diversity and sudden 
change in space 

18 

   *  Clear and comprehensible forms, 
elements, parts and components of the 

building 

19 

   *  Predictability of the environment 20 
   *  The clarity and simplicity of the form 21 
   *  Use appropriate signs 22 
   *  Correct organization of design 

components 
23 

   *  Proper orientation of design elements 
and components 

24 

   *  No sudden changes in size, color and 
texture 

25 

  *   Space limitations 26 
  *   Flexibility of spatial arrangements 27 
  *   Solitude 28 
  *   Territory 29 
  *   Proper outlook 30 
  *   Depth 31 
  *   Open space around the building on the 

site 
32 

  *   Visibility 33 
  *   Climate control 34 
  *   Amount of light 35 
  *   Having a view from inside the classroom 

to the corridor 
36 

*     Places to sit and relax 37 
*     Places to talk 38 
*     Proportion of space with human 

dimensions 
39 

 *    Materials used in the design and 
construction of the space 

40 

Table 3. Final table of purpose/contents: extracted from the subject literature and interviews with experts

ــرای  ــاخص KMO ب ــدازه ش ــرش ان ــه ب ــدول 4(. نقط )ج
ــن  ــدازه ای ــر ان ــی اگ ــت، یعن ــری 0.6 اس ــت نمونه گی کفای
ــت  ــی اس ــه کاف ــم نمون ــد حج ــر از 0.6 باش ــاخص بالات ش
کــه در ایــن پژوهــش 0.619 بــرآورد شــده اســت. بنابرایــن 
حجــم نمونــه کافــی اســت. Sig در آزمــون کرویــت بارتلــت 
نیــز می بایســت کمتــر از 0.05 باشــد کــه در ایــن پژوهــش 

نیــز مطابــق بــا جــدول 4 کوچکتــر از 0.05 اســت.

ــه  ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــس داده ه ــش واریان چرخ
ــایی اســت  ــل شناس ــل قاب ــر، شــش عام ــوع 19 نف از مجم
)جــدول 5(. درصــد تجمعــی کل ایــن شــش عامــل،  76.8 
ــخ  ــدود 76 % پاس ــد در ح ــخص می کن ــه مش ــت ک % اس
ــدوداً 24  ــد و ح ــترک بوده ان ــر مش ــدگان، دارای تفک دهن
%تفکــرات فــردی داشــته اند کــه امــکان دارد ناشــی از 
ــردی  ــای ف ــا و رغبت ه ــی، گرایش ه ــای اختصاص آگاهی ه
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Fig. 3. Research s teps diagram
 

 
Table 4. KMO and Bartlett's sphericity test for sample size adequacy 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .619 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 420.752 
df 171 

Sig. .000 
 
 

Table 5. Variance of data after rotation of factor analysis Total Variance Explained 
 

Component Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 6.605 34.761 34.761 3.131 16.477 16.477 
2 2.276 11.980 46.741 2.951 15.531 32.008 
3 1.704 8.970 55.711 2.442 12.854 44.862 
4 1.425 7.499 63.211 2.177 11.458 56.320 
5 1.344 7.076 70.286 2.015 10.608 66.928 
6 1.250 6.580 76.866 1.888 9.938 76.866 

 

Table 6. Rotated Component Matrix 
 

 Component 
1 2 3 4 5 6 

var019 .835 .042 .161 .161 .078 -.014 
var002 .761 .027 -.109 -.060 .260 .460 
var013 .652 .339 -.005 .230 -.429 -.026 
var001 .561 .270 .498 .030 .009 .252 
var012 .221 .736 .025 .269 .394 -.033 
var009 .137 .719 .205 .201 -.155 .228 
var008 -.014 .660 .151 -.295 .220 -.061 
var016 .335 .582 -.133 .288 .285 .400 
var015 .162 .152 -.781 .073 -.011 .111 
var004 .443 .3 .677 .032 .299 .236 
var017 .289 .257 .671 .066 .371 .237 
var010 .489 .441 .630 .106 .032 .148 
var006 .198 .122 -.101 .859 -.110 -.147 
var014 -.038 -.248 .198 .709 .223 .210 
var018 .126 .349 -.033 .698 -.035 .235 
var005 .003 .204 .161 -.049 .836 .092 
var007 .548 .181 .196 .203 .613 -.167 
var011 .047 .010 .194 .128 -.083 .826 
var003 .172 .522 -.069 .025 .276 .639 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 
a. Rotation converged in 16 iterations. 
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عوامــل ادراک شــده واقعــی در بیــن ایــن 19 نفــر  می شــود. 
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هفتــم بــه بعــد شکســته شــده و شــروع بــه مســطح کــردن 
می کنــد. عامــل اول بســیار بــزرگ و معنــی دار اســت. عامــل 
ــوده و  ــی ب دوم، ســوم، چهــارم، پنجــم و ششــم دارای معان

قابــل تعریــف و معنــی کــردن هســتند
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Fig.1. The dominant conceptual framework in stress research has changed from stability to adaptive change. 

 
Fig.2. The theoretical model extracted from the theoretical foundations and the subject literature  

 
Fig.3. Research steps diagram 

 
 

 
Fig.4. A scree chart to determine the factors of factor analysis

Stability 
(Homeostasis)

•When the emergency situation of
stress is removed, the human or
animal body system returns to its
original state. This process is called
homeostasis center.

Adaptive Change 
(Allostasis)

•Whenever a person is in a stressful
situation, the physiological stress
systems are activated with the aim of
reaching a new balance that allows the
person to act according to the changed
situation.

Fig. 4. Scree chart to determine the factors of factor analysis
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ــار  ــه و ب ــش یافت ــای چرخ ــس عامل ه ــدول 6 ماتری ج
عاملــی مربــوط بــه هرکــدام از آن هــا بعــد از چرخش اســت. 
ــای  ــه شناســایی متغیره ــوان ب ــار می ت ــن آم ــه کمــک ای ب
ــری  ــر متغی ــد. ه ــادرت ورزی ــل مب ــر عام تشــکیل دهنده ه
ــادار  ــر از 0/3±  داشــته باشــد، معن ــی بزرگت ــار عامل ــه ب ک

ــرد.  ــرار می گی ــل ق ــی شــده و در دســته آن عام تلق
بــا توجــه بــه مــوارد فــوق و جــدول بــار عاملــی، عامــل 
اول کــه همــان طبقــه اول پاســخ دهندگان اســت، از چهــار 
ــل دوم از  متخصــص بــا شــماره های 19، 2، 13، 1 و عام
چهــار متخصــص بــا شــماره های 12، 9، 8، 16، عامــل 
ســوم از چهــار متخصــص معکــوس 15، 4، 17، 10، عامــل 
ــم از دو  ــل پنج ــص 6، 14، 18، عام ــه متخص ــارم از س چه
ــص 11 و 3  ــم از دو متخص ــل شش ــص 5 و 7 و عام متخص

تشــکیل شــده اســت.

 

able 7. The most important factors affecting the principles of design of Educational spaces based on reducing students' stress   
 

Category name Definition of categories The number of 
persons 

Architectural 
design 

Clear and comprehensible forms, elements, parts and components of the building, Predictability 
of the environment, No sudden changes in size, color and texture, The type of floor coverings, 
Use appropriate signs. 

1,13,2,19 

Environmental 
Psychology 

Feeling comfortable like being at home, having a sense of belonging to the space, Congestion-
crowding in the educational space, creating a sense of solitude and territory, having a sense of 
place. 

16,8,9,12 

Environmental 
comfort 

Noise, Congestion, Increase in temperature and decrease in temperature (heat and cold), 
Ventilation and humidity, Unpleasant smells, light. 

10,17,4,15 

The social category Participation in the formation of the classroom space, Having places to sit and rest collectively, 
Having places to talk, Having places to do group work. 

18,14,6 

Environmental 
security 

Security (type and materials of stairs, etc.), Flexibility of spatial arrangements, Solitude, 
Territory, Proper outlook, depth, Visibility, Climate control, amount of light, Having a view 
from inside the classroom to the corridor, Open space around the building on the site. 

7,5 

Physical comfort Sufficient and adequate space, Having a view of the green space from inside the classroom, The 
amount of vegetation available in the educational space, All spaces are light-filled, Class shape 
and form, health status of the school, The complexity and mysteriousness of the space, 
Appropriate density of spatial patterns, The possibility of proper orientation,  Privacy and 
shelters for solitude, Color. 

3,11 

 

 

 
 
Table 4. KMO and Bartlett's sphericity test for sample size adequacy 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .619 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 420.752 
df 171 

Sig. .000 
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Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
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2 2.276 11.980 46.741 2.951 15.531 32.008 
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Table 6. Rotated Component Matrix 
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1 2 3 4 5 6 
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var002 .761 .027 -.109 -.060 .260 .460 
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var010 .489 .441 .630 .106 .032 .148 
var006 .198 .122 -.101 .859 -.110 -.147 
var014 -.038 -.248 .198 .709 .223 .210 
var018 .126 .349 -.033 .698 -.035 .235 
var005 .003 .204 .161 -.049 .836 .092 
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Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 
a. Rotation converged in 16 iterations. 

Table 6. Rotated Component Matrix

ــا  ــه و ی ــر مشــترک متخصصــان طبق ــم تفک جهــت فه
ــت  ــا هش ــک ی ــر و ی ــره صف ــا نم ــخ های ب ــل اول، پاس عام
و نــه از هرکــدام از متخصص هــای بــا شــماره 19، 2، 
13، 1 کــه درون ایــن عامــل هســتند، اســتخراج  می شــود. 
ــا  ــن گویه ه ــدام از ای ــه هرک ــردد ک ــخص  می گ ســپس مش
ــه طــور مشــترک توســط ایــن چهــار متخصــص  ــار ب چندب
عنــوان گردیده انــد و آن هایــی کــه دوبــار یــا بیشــتر تکــرار 
مهمتریــن  نهایــت  در  می شــوند.  مشــخص  شــده اند، 
عوامــل موثــر بــر اصــول طراحــی فضاهــای آموزشــی از نظــر 

ــه اســت. ــرار گرفت متخصصــان در جــدول 7 ق

بحث و نتیجه گیریبحث و نتیجه گیری
ایــن پژوهــش بــا هــدف شناســایی متغیرهــای کالبــدی 
و محیطــی موثــر بــر کاهــش اســترس  دانش آمــوزان 
)دختــر مقطــع متوســطه دوم( جهــت ارتقــا کیفیــت 

Table 7. The mos t important factors affecting the principles of design of Educational spaces based on reducing 
s tudents’ s tress  
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ــت  ــه دس ــج ب ــت. نتای ــورت پذیرف ــی ص ــای آموزش فضاه
ــترس  ــه اس ــت ک ــی از آن اس ــق حاک ــن تحقی ــده از ای آم
ــا  ــش ی ــط افزای ــر محی ــت تاثی ــد تح ــوزان می توان  دانش آم
کاهــش یابــد و  ویژگی هــای محیــط می توانــد موجــب 
ســازگاری و یــا عــدم ســازگاری فــرد بــا محیــط گــردد. لــذا 
در ایــن فضاهــا بــه منظــور کاهــش اســترس  دانش آمــوزان 
و افزایــش ســازگاری بــا محیــط، ضــروری اســت شناســایی 
ــه  ــورد توج ــترس را م ــر اس ــر ب ــی موث ــای محیط  مولفه ه
قــرار داد. ایــن موضــوع می توانــد نمایانگــر ایــن امــر باشــد 
ــا  ــن  مولفه ه ــای ای ــر مبن ــی ب ــزان طراح ــه می ــا چ ــه ت ک
ــا  ــوزان ب ــتر  دانش آم ــازگاری بیش ــه س ــر ب ــد منج می توان
فضــای آموزشــی گــردد. در ایــن راســتا همچنیــن پیشــنهاد 
ــوع در  ــن موض ــش ای ــل پژوه ــت تکمی ــه جه ــردد ک  می گ
میــان  دانش آمــوزان پســر و نیــز در ســایر شــهرهای ایــران 

ــرد. ــار دیگــر صــورت پذی ب
در نهایــت بــر اســاس یافته هــای پژوهــش، عوامــل 
کالبــدی و محیطــی موثــر بــر کاهــش اســترس و افزایــش 
ــی،  ــد اجتماع ــب شــش بع ــوزان، در قال ــازگاری  دانش آم س
ــی،  ــایش محیط ــدی، آس ــایش کالب ــی، آس ــت محیط امنی
طراحــی و روان شــناختی محیــط از دیــدگاه متخصصــان بــه 

ــد:  ــه گردی ــر ارائ صــورت مــوارد زی
فضــای  شــکل دهی  در  مشــارکت  متخصصــان   .1
کلاس، وجــود مکان هایــی بــرای نشســتن و اســتراحت 
ــود  ــو، وج ــرای گفتگ ــی ب ــود مکان های ــی، وج ــته جمع دس
ــد  ــته بع ــی را در دس ــام کار گروه ــت انج ــی جه مکان های

ــد. ــرار دادن ــی ق اجتماع
ــکان و ... (،  ــح پل ــوع و مصال ــت )ن ــن امنی ــم چنی 2. ه
انعطاف پذیــری چیدمان هــای فضایــی، خلــوت، قلمــرو، 
چشــم انداز مناســب، عمــق، میــزان دیــد، کنتــرل بــر 
ــه  ــل کلاس ب ــد از داخ ــتن دی ــور، داش ــزان ن ــم، می اقلی
ــون ســاختمان در ســایت را  ــودن فضــای پیرام ــرو، بازب راه

ــد. ــرار دادن ــی ق ــت محیط ــد امنی ــته بع در دس
3. فضــای کافــی و در حــد نیــاز، داشــتن دیــد از داخــل 
ــزان پوشــش گیاهــی موجــود  ــه فضــای ســبز، می کلاس ب
ــا، شــکل  ــه فضاه ــودن هم ــر ب در فضــای آموزشــی، نورگی
ــی و  ــه، پیچیدگ ــتی مدرس ــت بهداش ــرم کلاس، وضعی و ف
ــی،  رمزآمیــز نبــودن فضــا، تراکــم مناســب الگوهــای فضای
و  خصوصــی  حریم هــای  مناســب،  جهت یابــی  امــکان 
پناهگاه هایــی بــرای خلــوت، رنــگ را در دســته بعــد 

ــد. ــرار دادن ــدی ق ــایش کالب آس
4. آلودگــی صوتــی )نویــز(، ازدحــام، افزایــش دمــا 
ــوا( و  ــان ه ــه )جری ــرما(، تهوی ــا و س ــا )گرم ــش دم و کاه
رطوبــت، بوهــای ناخوشــایند، نــور را در دســته بعد آســایش 

ــد. ــرار دادن محیطــی ق
المان هــا،  فرم هــا،  بــودن  درک  قابــل  و  واضــح   .5
بــودن  اجــزای ســاختمان، پیش بینی پذیــر  و  بخش هــا 
ــت،  ــگ و باف ــدازه، رن ــی در ان ــر ناگهان ــدم تغیی ــط، ع محی
و  بــه جــا  از علائــم  بهره گیــری  جنــس کف پوش هــا، 
ــد. ــرار دادن مناســب را در دســته بعــد طراحــی معمــاری ق

احســاس راحــت داشــتن ماننــد حضــور در خانــه، 
داشــتن حــس تعلــق بــه فضــا، تراکــم - ازدحــام در فضــای 
ــوت و قلمــرو و داشــتن حــس  آموزشــی، ایجــاد حــس خل
مــکان را در دســته بعــد روانشــناختی محیــط قــرار دادنــد.

پی نوشتپی نوشت
1. Content analysis method
2. Delphi method

روش  یک  برفي  گلوله  نمونه گیري  یا   Snowball Sampling روش   .3
نمونه گیری غیراحتمالاتی است و در مواقعی به کار می رود که شناختی از کل 
جامعه آماری وجود ندارد و به علاوه افراد نمونه نسبت به یکدیگر شناخت دارند. 
این روش شامل شناسایی برخی افراد مهم یک جمعیت و مصاحبه با آن ها است، 
سپس به پیشنهاد این افراد، افراد دیگر برای مصاحبه معرفی می شوند. در این 
روش هسته کوچک اصلی، با افزایش مرحله ای، رشد می کند و مانند گلوله برفی 

که با غلتاندن بر زمین بزرگ می شود، نمونه تحقیق نیز افزایش می یابد. 
4. اشباع نظري رویکردي است که براي تعیین کفایت نمونه گیري مورد استفاده 
این حالت زماني رخ مي دهد که داده بیشتري که سبب توسعه،  قرار مي گیرد. 
تعدیل، بزرگتر شدن یا اضافه شدن به تئوري موجود گردد، به پژوهش وارد نشود. 
در این وضعیت داده جدیدي که به پژوهش وارد مي شود، طبقه بندي موجود را 
تغییر نمي دهد یا پیشنهادي براي ایجاد طبقه جدید ایجاد نمي کند. یک معیار 
براي کشف رسیدن به اشباع تکرار داده هاي قبلي است به طوري که پژوهشگر 
با داده هایي مواجه مي شود که تکرار مي شوند. به طور مثال زماني که در  مرتباً 
مصاحبه هاي در حال انجام پژوهشگر حرف ها و نظرات مشابهي را به طور مکرر 

مي شنود، مي تواند حدس بزند که به اشباع داده ها دست یافته است.

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

تعارض منافعتعارض منافع
نویسـندگان اعـلام می دارنـد کـه در انجـام ایـن پژوهـش 
هیچ گونـه تعـارض منافعـی بـرای ایشـان وجود نداشـته اسـت.

تاییدیه های اخلاقیتاییدیه های اخلاقی
نویسـندگان متعهـد می شـوند کـه کلیۀ اصـول اخلاقی 
انتشـار اثر علمی را براسـاس اصول اخلاقـی COPE رعایت 
کرده انـد و در صـورت احـراز هـر یـک از مـوارد تخطـی از 
اصـول اخلاقـی، حتـی پـس از انتشـار مقالـه، حـق حـذف 

مقالـه و پیگیـری مـورد را بـه مجلـه می دهنـد.

منابع مالی/ حمایت هامنابع مالی/ حمایت ها
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

مشارکت و مسئولیت نویسندگانمشارکت و مسئولیت نویسندگان
در  مسـتقیم  به طـور  می دارنـد  اعـلام  نویسـندگان 
مراحـل انجـام پژوهـش و نـگارش مقالـه مشـارکت فعـال 
داشـته  و بـه طـور برابر مسـئولیت تمام محتویـات و مطالب 

می پذیرنـد. را  مقالـه  در  گفته شـده 
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