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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The demand for employment upon graduation 
has heightened the significance of essential job market skills more than before. The 

main skills for entering any profession include soft skills and hard skills. Hard skills include 
the technical and scientific knowledge. Both skills are necessary for the profession. The 
purpose of this paper is to determine hard and soft skills required for the employment of 
new architecture graduates and assess the significance of each skill.

METHODS: The research questions aim to ascertain the significance ratios of these 
skills, identify the most and least important skills, and establish a correlation 

between company size (small, medium, and large) and the importance of these skills. 
Initially, following a comprehensive literature review, soft skills were classified into seven 
distinct categories. Simultaneously, the requisite hard skills for architecture graduates 
were extracted from the Ministry of Science and Technology-approved bachelor’s and 
master’s degree curricula in architecture, resulting in the presentation of a seven-category 
list of hard skills. Subsequently, a questionnaire based on the identified soft and hard 
skills was developed and administered to the study’s sample group, comprising managers 
from small, medium, and large companies. Companies were categorized based on the 
number of full-time employees, with “small” companies having 7 or fewer employees, 
“medium” companies having 7 to 12 employees, and “large” companies having 13 to 50 
employees. Non-parametric tests were used for hypothesis testing. Given the nature of the 
hypotheses, which involve the comparison of three independent groups (small, medium, 
and large companies), the “Kruskal-Wallis test” was chosen to analyze the data collected 
from the questionnaires. Based on results of papers in the field of statistical analysis of 
small populations, a minimum sample size of 9 individuals is required to conduct the 
Kruskal-Wallis test for three groups. However, in this study, data collection exceeded this 
minimum requirement to the greatest extent possible for the authors. Subsequently, the 
data was quantitatively analyzed using SPSS software.

FINDINGS: The quantitative analysis conducted using SPSS software reveals that, 
according to company managers, hard skills hold a 44.38% level of importance, while 

soft skills account for 55.62%. However, the results of the Kruskal-Wallis test indicate that 
there is no correlation between the company size and the level of importance of hard 
and soft skills. Regarding the research findings, the hard skills in order of importance 
are: software, design, work experience, theoretical knowledge, free-hand drawing, legal 
regulation, and type of degree. In contrast, the order of importance for soft skills is as 
follows: professional ethics, analysis and problem-solving, self-management, leadership, 
project management, communication skills, and research. Furthermore, the study’s results 
demonstrate a significant relationship between a company size and the specific type of 
soft and hard skills required by that company. 

CONCLUSION: The findings of this study indicate that soft skills are more important than 
hard skills for hiring fresh architecture graduates but there is no correlation between the 

company size and the importance level of hard and soft skills in general. When considering 
hard skills, software is the most important in small companies, while regulation is the least 
significant. In medium-sized companies, work experience and design rank highest, whereas 

Soft Skills
Hard Skills
Architecture Education
Employability Skills
Architecture Graduate 

ARTICLE INFO Extended ABSTRACT

Article History:

Received
Revised
Accepted
Available Online

2021/12/29
2022/04/09
2022/06/27
2023/08/06

Keywords:

https://dx.doi.org/10.30475/isau.2023.322086.1839

Use your device to scan 
and read the article online

39

Number of Figures

4

Number of Tables

10

© 2023, JIAU. All rights reserved.

https://orcid.org/0000-0001-8319-8814
https://orcid.org/0000-0001-9548-3444


Assessing the viewpoints of consulting engineering companies on hard and soft skills ...

134

 Eshrati, P.; Jam, A., 

Extended ABSTRACT

the type of degree is considered the least important. In larger companies, software stands 
out as the most crucial, while university rank is perceived as the least important. Among 
soft skills, in small companies, the most important skills are professional ethics and three 
skills including research, project management and communication are the least important 
ones; in medium size companies the most important skill is professional ethics and the least 
is project management; and in large companies the most important ones is professional 
ethics and the least is research. Regardless of the level of companies and the division 
of skills, the most important skill is professional ethics and the least important one is 
university rank. Analysis of interviews with company managers conducted in a qualitative 
manner also reveals the necessary changes required in the architecture education system 
to enhance students’ employability and offered suggestions for students. In light of the 
study findings, it is advisable to consider incorporating a course focused on developing 
soft skills into architecture curricula, particularly at the undergraduate level.

HIGHLIGHTS:
- The importance of soft skills is about 10% more than hard skills in hiring new architecture 
graduates.
- The most important soft skill is “professional ethics” and the most important hard skill 
is “software”. Regardless of the level of companies among all the soft and hard skills, the 
most important skill is professional ethics (soft) and the least important one is university 
rank (hard).
- The importance of hard & soft skills does not depend on the level of the company.
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نکات شاخص

- در استخدام تازه دانش آموختگان معماری، میزان اهمیت مهارت  نرم حدود 10% بیشتر از مهارت سخت است.
- مهم تریـن مهـارت نـرم "اخـلاق حرفـه ای" و مهم تریـن مهـارت سـخت "نـرم افـزار" می باشـد. فـارغ از سـطح شـرکت ها در 
بیـن همـه مهارت هـای نـرم و سـخت، مهم تریـن مهـارت "اخـلاق حرفـه ای" اسـت کـه جـزء مهارت هـای نـرم می باشـد و کم 

اهمیت تریـن مهـارت "نـوع مـدرک" اسـت کـه جـزء مهارت های سـخت می باشـد. 
- میـزان اهمیـت مهـارت سـخت و نـرم در اسـتخدام تـازه دانش آموختـگان بـه سـطح شـرکت )کوچـک، متوسـط، یـا بـزرگ( 

ندارد. بسـتگی 

نحوه ارجاع به مقاله

ــازه دانش آموختــگان  ــرم در اســتخدام ت ــاره مهارت هــای ســخت و ن عشــرتی، پرســتو و جــم، آناهیتــا. )1402(. ســنجش دیــدگاه شــرکت های مهندســان مشــاور درب
معمــاری، نشــریه علمــی معمــاری و شهرســازی ایــران، 14)1(، 150-133.

هــدف مقالــه حاضــر تعییــن مهارت هــای نــرم و ســخت و میــزان اهمیــت آن هــا بــرای اســتخدام تــازه 
دانش آموختــگان معمــاری در شــرکت های مهندســان مشــاور اســت. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف 
ســه پرســش طــرح گردیــد: پرســش نخســت در پــی یافتــن نســبت اهمیــت مهــارت ســخت بــه نــرم، 
ــی  ــوم در پ ــش س ــا و پرس ــن مهارت ه ــم اهمیت تری ــن و ک ــن مهم تری ــی تعیی ــش دوم در پ پرس
تعییــن رابطــه بیــن ســطح شــرکت )کوچــک، متوســط و بــزرگ( و میــزان اهمیــت ایــن مهارت هــا 
اســت. بدیــن منظــور در گام نخســت، مــروری بــر مبانــی و پیشــینه موضــوع انجــام و گویه هــای دو 
دســته مهــارت  نــرم و ســخت اســتخراج گردیــد. در گام دوم، مبتنــی بــر ایــن گویه هــا پرسشــنامه ای 
تدویــن و در اختیــار نمونــه آمــاری پژوهــش متشــكل از مدیــران شــرکت های مهندســان مشــاور قــرار 
ــران  ــد مدی ــزار SPSS حاکــی از آن اســت کــه از دی ــا نرم اف گرفــت. نتایـــ تحلیــل کمــی داده هــا ب
ــارت ســخت %44/38  ــگان معمــاری اهمیــت مه ــازه دانش آموخت ــرای اســتخدام ت ــن شــرکت ها ب ای
ــزار  ــک نرم اف ــرکت های کوچ ــخت، در ش ــای س ــن مهارت ه ــت. از بی ــرم 55/62 % اس ــارت ن و مه
بیشــترین و قوانیــن حقوقــی کمتریــن، در شــرکت های متوســط ســابقه کاری و طراحــی بــه ترتیــب 
ــدرک  ــوع م ــترین و ن ــزار بیش ــزرگ نرم اف ــرکت های ب ــن و در ش ــدرک کمتری ــوع م ــترین و ن بیش
کمتریــن درجــه اهمیــت را دارد. از بیــن مهارت هــای نــرم، در شــرکت های کوچــک اخــلاق حرفــه ای 
بیشــترین و پژوهــش، مدیریــت پــروژه و مهــارت ارتباطــی کمتریــن، در شــرکت های متوســط اخــلاق 
حرفــه ای بیشــترین و مدیریــت پــروژه کمتریــن و در شــرکت های بــزرگ اخــلاق حرفــه ای بیشــترین 
و پژوهــش کمتریــن اهمیــت را دارا هســتند. در کل فــارغ از ســطح شــرکت ها و تقســیم بندی 
مهارت هــا، مهم تریــن مهــارت اخــلاق حرفــه ای و کــم اهمیت تریــن نــوع مــدرک اســت. مبتنــی بــر 
نتایـــ آزمــون کروســكال والیــس بیــن ســطح شــرکت  و میــزان اهمیــت مهارت هــای ســخت و نــرم 
ــران شــرکت ها تغییــرات مــورد  ــا مدی ــدارد. همچنیــن تحلیــل کیفــی مصاحبــه ب ارتباطــی وجــود ن
نیــاز آمــوزش دانشــگاهی بــرای افزایــش توانمنــدی دانشــجویان بــرای ورود بــه بــازار کار را آشــكار و 

پیشــنهاداتی بــرای دانشــجویان ارائــه نمــود.
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مقدمهمقدمه
در ایــران در دو دهــه اخیــر بــا افزایــش ســهمیه ورودی 
ــیاری  ــلان در بس ــداد فارغ التحصی ــگاه ها تع ــداد دانش و تع
افزایــش  معمــاری  جملــه  از  تحصیلــی  رشــته های  از 
ــی  ــی از عوامل ــر یك ــن ام ــت. ای ــته اس ــم گیری داش چش
اســت کــه در افزایــش میــزان بیــكاری نقــش داشــته اســت 
ــن  ــز در ای ــری نی ــل دیگ ــا عوام )Alaei, 2010: 45(. ام
ــگان  ــی دانش آموخت ــوان ناکاف ــه ت ــت ک ــر اس ــه مؤث زمین
معمــاری در بــازار کار و عــدم کســب کفایــت لازم در 
 Lalbakhsh et( ــدرک ــذ م ــس از اخ ــاری پ ــی معم طراح
al., 2019: 820, Litkouhi et al., 2008: 412(. یكــی از 
آن هاســت. هماهنــگ نبــودن برنامه هــای درســی دانشــگاه 
بــا نیازهــای بــازار کار و تمرکــز آن هــا بــر موضوعــات نظــری 
ــرای  ــگان ب ــش آموخت ــارت لازم دان ــتن مه ــن نداش ــر ای ب
 Yadegarzadehet al.,( ــت ــر اس ــازار کار مؤث ــه ب ورود ب
ــاس  ــر اس Yadegarzadeh, 2017: 178 ;171 :2016(. ب
“چكیــده نتایـــ طــرح آمارگیــری نیــروی کار بهــار 1400” 
ــه  ــتر دانش آموخت ــاله و بیش ــكار 15 س ــت بی ــهم جمعی س
آمــوزش عالــی از کل بیــكاران حــدود 40/3 درصــد در بهــار 
ــار 1399 حــدود  ــم در به ــن رق ــه ای ــوده اســت ک 1400 ب
36/0 درصــد بــوده اســت کــه 4/3 درصــد افزایــش داشــته 

.)Iran Statis tical Center, 2021(اســت
ــرخ بیــكاری دانش آموختــگان دانشــگاهی  ــودن ن ــالا ب ب
ــاز  ــورد نی ــای م ــوع مهارت ه ــا موض ــت ت ــده اس ــث ش باع
ــه  ــورد توج ــش م ــش از پی ــازار کار بی ــت در ب ــرای فعالی ب
قــرار گیــرد )Darvishanet al., 2019: 7(. چنــان کــه 
رئیــس فراکســیون تولیــد و اشــتغال مجلــس اعــلام کــرده 
ــارت  ــگاهی مه ــگان دانش ــد دانش آموخت ــت، 96 درص اس
لازم بــرای اشــتغال را ندارنــد کــه ایــن مســئله بــه افزایــش 
 .)Kateb, 2015( بیــكاری در جامعــه منجــر گردیــده اســت
تأکیــد بــر آموزش هــای مهارتــی یكــی از راهكارهــای 
پیشــنهادی مجلــس شــورای اســلامی بــرای کاهــش شــكاف 
بیــن بــازار کار و دانشــگاه بــوده اســت کــه نیازمنــد تــلاش 
ــات مربوطــه می باشــد  ــی کــردن مصوب ــرای اجرای ــت ب دول
ــر  ــه ه ــرای ورود ب ــی ب ــای اصل )Kateb, 2015(. مهارت ه
ــر مهارت هــای ســخت کــه دانــش فنــی  حرفــه ای عــلاوه ب
ــای  ــود، مهارت ه ــامل می ش ــه را ش ــی لازم آن حرف و علم
 Mohammadzadeh &( برمی گیــرد  در  نیــز  را  نــرم 

 .)Gharebagh, 2018: 3

ــز همچــون مهارت هــای  ــرم نی اگــر چــه مهارت هــای ن
ســخت اهمیــت دارد و بیشــتر اســتخدام کنندگان بــه دنبــال 
 Bailey( ــتند ــارت هس ــر دو مه ــا ه ــی ب ــش آموختگان دان
et al., 2002: 5; Noll & Wilkins, 2002: 144(. امــا 
ــرار  ــورد توجــه ق ــر م ــوزش دانشــگاهی کمت معمــولاً در آم
ــه  ــی ک ــردن دانش آموختگان ــدا ک ــن رو پی ــرد؛ از ای می گی
Ya� )هــر دو مهــارت را داشــته باشــند، عموماً دشــوار اســت 

ــه  ــا و همــكاران در زمین din, 2012: 17(. پژوهــش پادیله
ــری  ــان در دوران همه گی ــرای مهندس ــرم ب ــای ن مهارت ه
کرونــا حاکــی از آن اســت کــه از ابتــدای شــیوع کرونــا تــا 
ــگاه  ــه در دو پای ــاً 2350 مقال ــال 2021 مجموع ــان س پای
ــه  ــوع نمای ــن موض ــا ای ــاینس2 ب ــكپوس1 و وب آف س اس
ــر  ــن ام ــت )Padilha et al., 2021: 2531(؛ ای ــده اس ش
ــرن  ــرم در ق ــای ن ــوع مهارت ه ــت موض ــر اهمی ــاهدی ب ش

جدیــد اســت. 
ــه درســی کارشناســی مهندســی معمــاری  طبــق برنام
از  یكــی  فنــاوری  و  تحقیقــات  علــوم،  وزارت  مصــوب 
ــه  ــش آموخت ــک دان ــی رود ی ــار م ــه انتظ ــی ک زمینه های
ــكاری  ــد، هم ــش نمای ــای نق ــد در آن ایف ــن رشــته بتوان ای
بــا گــروه مهندســان مشــاور معمــاری در انجــام فــاز صفــر 
 Revised Curriculum( تــا 3 پروژه هــای معمــاری اســت
of Continuous Bachelor’s Program in Architec�

ــه  ــه نظــر مي رســد ک ــن حــال ب ــا ای ture, 2016 :7�8(. ب
ــاز  ــورد نی ــاي م ــني از مهارت ه ــر روش ــجویان تصوی دانش
ــن نداشــتن  ــد. ای ــن شــرکت ها ندارن ــرای اســتخدام در ای ب
تصویــر روشــن در زمینــه مهارت هــای نــرم بــه دلیــل عــدم 
آمــوزش مســتقیم در دوران تحصیــل دانشــگاهی دوچنــدان 
نیــز می باشــد. ایــن مســأله ضمــن ایجــاد ســردرگمی، باعــث 
می شــود کــه دانشــجویان در دوران تحصیــل دانشــگاهی از 
ــه طــور هدفمنــد اســتفاده نكننــد.  زمــان و انــرژی خــود ب
ــا بررســی گــردد  ــد ت ــن تحقیــق گردی ــن امــر انگیــزه ای ای
از دیــدگاه مدیــران شــرکت های مهندســان معمــاری، 
ــی  ــه مهارت های ــه چ ــاری ب ــه معم ــو دانش آموخت ــک ن ی
ــا نظــر بــه ایــن  ــازار کار نیازمنــد اســت. ب بــرای ورود بــه ب
ــامل  ــی را ش ــان مهارت های ــخت هم ــای س ــه مهارت ه ک
می شــود کــه عمومــاً در آمــوزش دانشــگاهی مــورد توجــه 
ــن  ــا ای ــرد، معمــولاً شــناخته شــده  هســتند. ب ــرار می گی ق
ــم در  ــوزش و ه ــوزه آم ــم در ح ــرم ه ــای ن ــال مهارت ه ح
ــن  ــوند. از ای ــع می ش ــول واق ــاً مغف ــش عموم ــوزه پژوه ح
ــر  ــش حاض ــری پژوه ــی نظ ــینه و مبان ــش پیش رو در بخ
ــكل 1  ــردد. ش ــد می گ ــتر تأکی ــرم بیش ــای ن ــر مهارت ه ب

ــد. ــش می ده ــر را نمای ــش حاض ــكلی پژوه ــاختار ش س

پیشینه پژوهشپیشینه پژوهش
ــر  ــد ب ــا تأکی ــاران ب ــاز معم ــورد نی ــای م مهارت ه

مهارت هــای نــرم

از جملــه پژوهش هایــی کــه بــه طــور ویــژه بــه موضــوع 
ــاری  ــگان معم ــرای دانش آموخت ــاز ب ــورد نی ــای م مهارت ه
ــه  ــوان ب ــت، می ت ــه اس ــازار کار پرداخت ــه ب ــرای ورود ب ب
ــرد. ایشــان  ــح و همــكاران )2015( اشــاره ک پژوهــش صال
ــت  ــای صنع ــنجش دیدگاه ه ــوان "س ــا عن ــه ای ب در مقال
در مــورد مهارت هــای نــرم فارغ التحصیــلان معمــاری: 
اهمیــت در برابــر رضایــت" بــه شناســایی مهارت هــای 
ــت  ــزان رضای ــنجش می ــاران و س ــاز معم ــورد نی ــرم م ن

 
Figure 1-Research Diagram 

 
Figure 2-Comparison of the importance percentage of hard and soft skills in employment 

 

Figure 3-Average Importance of Hard Skills (by level) in Different Companies 
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جامعــه حرفــه ای از فارغ التحصیــلان معمــاری در ایــن 
زمینــه پرداخته انــد. در ایــن راســتا در گام نخســت 21 
ــده و  ــایی گردی ــاران شناس ــاز معم ــورد نی ــرم م ــارت ن مه
ــنامه  ــزار پرسش ــا از اب ــع آوری داده ه ــرای جم در گام دوم ب
ــا  ــده ت ــته ش ــخ دهندگان خواس ــده و از پاس ــتفاده گردی اس
ــاس 5  ــارت را در مقی ــر مه ــت ه ــزان رضای ــت و می اهمی
ــه  ــنامه ها ب ــد. پرسش ــی نماین ــرت امتیازده ــه ای لیك گزین
ــال  ــزی ارس ــف مال ــاط مختل ــاری در نق ــرکت معم 250 ش
ـــ  ــت. نتای ــده اس ــت ش ــل دریاف ــخ کام ــده و 65 پاس ش
ــه  ــت ک ــان داده اس ــنامه ها نش ــل پرسش ــل از تحلی حاص
"تســلط بــه زبــان انگلیســی" مهم تریــن مهــارت نــرم 
ــرای  ــزی ب ــاری در مال ــگان معم ــش آموخت ــاز دان ــورد نی م
ــس از  ــت. پ ــاری اس ــرکت های معم ــه کار در ش ــتغال ب اش
ــوش دادن"، "کار  ــان"، "گ ــت زم ــای "مدیری آن مهارت ه
ــری"  ــری" و "تصمیم گی ــأله"، "رهب ــل مس ــی"، "ح گروه
ــزان  از بیشــترین اهمیــت برخــوردار هســتند. ســنجش می
رضایــت مدیــران شــرکت های معمــاری از مهارت هــای 
کمتریــن  کــه  می دهــد  نشــان  دانش آموختــگان  نــرم 
ــی”  ــان انگلیس ــطح “زب ــه س ــوط  ب ــت مرب ــزان رضای می
ــه کتبــی ، ارتبــاط نوشــتاری و  دانش آموختــگان شــامل ارائ
ارائــه شــفاهی می شــود. پــس از آن "فــن مذاکــره"، "تفكــر 
ــت را  ــزان رضای ــن می ــادی" کمتری ــر انتق ــی" و "تفك تحلیل

 .)Salleh et al., 2015: 95( کســب کرده انــد 
محمــد خودیــر و نســیم )2020( در مقالــه ای بــا 
عنــوان "مهارت هــای در حــال تغییــر بــرای کاریابــی 
ــل  ــازار کار در مقاب ــل ب ــاری: تحلی دانشــجویان رشــته معم
ــی  ــه بررســی وضعیــت فعل آمــوزش معمــاری در مصــر"، ب
ــاری  ــوزش معم ــم در آم ــت و یك ــرن بیس ــای ق مهارت ه
کــه یكــی از دلایــل اصلــی شــكاف بیــن آمــوزش معمــاری 
ــن  ــداف ای ــد. اه ــازار کار اســت، پرداخته ان ــرات در ب و تغیی
مقالــه شــامل ارزیابــی مهارت هــای کســب شــده بــه 
ــاخت  ــازار کار و س ــل ب ــاری در مقاب ــوزش معم ــطه آم واس
ــر  ــرای پ ــرد ب ــک رویك ــه ی ــپس ارائ ــاری و س ــاز معم و س
ــت.  ــازار کار اس ــی و ب ــوزش عال ــن آم ــكاف بی ــردن ش ک
بــا نمونه گیــری از 100  ایــن راســتا پرسشــنامه ای  در 
کارشناســی  دانشــجوی  و  دانش آموختــه  تــازه  معمــار 
ــه  ــی در زمین ــای فعل ــا هــدف شناســایی چالش ه ارشــد، ب
ــه  ــرای ورود ب ــاز ب ــورد نی ــخت م ــرم و س ــای ن مهارت ه
ــا  ــه ب ــن، 15 مصاحب ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــام ش ــازار کار انج ب
متخصصــان و دانشــگاهیان بــرای شناســایی نیازهــای بــازار 
ــه  ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ـــ ای ــد. نتای ــام ش انج
ــل  ــای "ح ــرکت کنندگان مهارت ه ــدگاه ش ــاس دی ــر اس ب
مســئله"، "تصمیم گیــری"، "نــوآوری"، و "خلاقیــت" در 
برنامــه درســی کارشناســی معمــاری کســب می شــوند؛ امــا 
مهارت هــای "گــوش دادن فعــال"، "ارتباطــات"، "رهبــری"، 
"حــل و فصــل تعــارض"، "درک و فهــم از تفــاوت"، و "اخلاق 
کار" بــه نــدرت بــه دســت می آینــد؛ عــلاوه بــر ایــن، برخــی 
مهارت هــا بــه هیــچ وجــه از طریــق دوره هــای کارشناســی 
ــادی هســتند؛  ــت زی ــه دارای اهمی ــد ک ــه دســت نمی آین ب
ایــن مهارت هــا عبارتنــد از: "تفســیر"، “همدلــی"، "اعتمــاد 
"جهت گیــری  و  "ســازگاری"،  "مذاکــره"،  نفــس"،  بــه 

ــه مقایســه  ــه در زمین ــن مقال ـــ ای ــن نتای شــغلی". همچنی
مهارت هــای اصلــی بــه دســت آمــده در مقطــع کارشناســی 
و مهارت هــای لازم بــرای محیــط کار نشــان می دهــد 
کــه  برخــی از مهارت هــا دارای اولویــت بالایــی بــرای 
محیــط کار هســتند، ایــن مــوارد شــامل "حــل مســئله" و 
ــای  ــل مصاحبه ه ــن تحلی ــت. همچنی ــری" اس "تصمیم گی
ــه  ــد ک ــان می ده ــه ای نش ــاران حرف ــا معم ــده ب ــام ش انج
"گــوش دادن فعــال"، "ارتباطــات"، و "مدیریــت زمــان" کــه 
ــه  ــتند، ب ــه ای هس ــرای کار حرف ــدی ب ــای کلی از مهارت ه
طــور کافــی از طریــق دوره هــای کارشناســی ارشــد پوشــش 
 Mohamed Khodeir & Nessim,( نمی شــود  داده 

.)2020: 811; Salleh et al., 2015

 2021 ســال  در  همكارانــش  و  پودریگــز  چیریــو 
پژوهشــی دربــاره آمــوزش مهــارت هــای نــرم در رشــته های 
ــوزش  ــان آم ــاندند. ایش ــام رس ــه انج ــا ب ــی در اروپ مهندس
ــتونی،  ــان، اس ــامل یون ــی ش ــور اروپای ـــ کش ــی در پن عال
دانمــارک، پرتغــال، و اســپانیا را مــورد بررســی قــرار دادنــد 
بــه  نــرم  مهارت هــای  آمــوزش  روش هــای  بهتریــن  و 
ــد. ایشــان دلیــل  دانشــجویان مهندســی را اســتخراج کردن
ــرای  ــزون ب ــاز روزاف ــرم را نی ــر موضــوع مهــارت ن تمرکــز ب
ــوان  ــه عن ــن زمین ــجویان در ای ــای دانش ــت مهارت ه تقوی
.)Caeiro�Rodríguez et al., 2021: 29223( کردنــد 

ــر آمــوزش دانشــگاهی  ــا تمرکــز ب ــا و مورایــس ب آلمدی
مهندســی در کشــور پرتغــال بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد 
ــای  ــوع مهارت ه ــه موض ــی از دروس ب ــه در برخ ــه اگرچ ک
ایــن  افــزودن  بــه  توجهــات  اشــاراتی می شــود،  نــرم 
مهارت هــا در آمــوزش و ارزیابــی دروس تخصصــی در حــال 
افزایــش اســت. ایــن توجــه خــود برآمــده از نیــاز بــه تقویت 
 Almeida &( ــت ــجویان اس ــن دانش ــرم بی ــای ن مهارت ه

 .)Morais, 2021: 1

ــت  ــاره اهمی ــی درب ــش در پژوهش ــوس و همكاران کمپ
ــن  ــن ای ــاط بی ــان، ارتب ــرای مهندس ــرم ب ــای ن مهارت ه
مهارت هــا و مهارت هــای تخصصــی مهندســی را مــورد 
ــر اهمیــت  ــه ب ــد. یافته هــای ایــن مقال ــرار داده ان بررســی ق
 De Campos, de( مهارت هــای نــرم تأکیــد می نمایــد

.)Resende, & Fagundes, 2020: 1504 & 1517

ــه انجــام رســیده اســت  ــی ب ــز پژوهش های ــران نی در ای
ــتقیم  ــی غیرمس ــتقیم و برخ ــورت مس ــه ص ــی ب ــه برخ ک
ــازار  ــه ب ــرای ورود ب ــاز ب ــه موضــوع مهارت هــای مــورد نی ب
ــوان  ــان می ت ــن می ــردازد. از ای ــران می پ کار معمــاری در ای
ــه هــدف تدویــن چارچــوب برنامــه  ــه پژوهــش ندیمــی ب ب
راهبــردی دانشــكده معمــاری و شهرســازی دانشــگاه شــهید 
بهشــتی اشــاره کــرد. ایــن مقالــه بــدون اشــاره مســتقیم بــه 
موضــوع مهارت هــای نــرم و ســخت، بــر اهمیــت "وجــدان"، 
ــی"،  ــای فرهنگ ــه هویت ه ــاد ب ــی" و "اعتق ــد اخلاق "تعه
ــژه  ــد وی ــاری تأکی ــه ای معم ــای حرف ــر مهارت ه ــلاوه ب ع

.)Nadimi, 2005: 126�141( می نمایــد 
"تأملــی  عنــوان  بــا  مقالــه ای  در   )2008( طاقــی 
در تبعــات رشــد کمــی دوره کارشناســی معمــاری در 
دانشــگاه های کشــور"، بــه بررســي وضعیــت دو مؤلفــه 
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ــول  ــي ط ــاری، یعن ــي معم ــت آموزش ــر کیفی ــذار ب تأثیرگ
دانشــگاه ها  آموزشــي  کادر  توانایــي  و  آمــوزش  دوره 
کارشناســی  فارغ التحصیــل  از  انتظــارات  و  می پــردازد 
معمــاری را در چهــار زمینــه "دانــش و اطلاعــات" )دانــش 
کلــی و ضــروری در زمینــه مســائل فنــی مرتبــط بــا 
ســاختمان های معمــول، اطلاعــات در زمینــه سیســتم های 
ســازهای اســلامی و تاریــخ معمــاری(، "مهــارت" )توانایــی 
ــک، درک از  ــده و کوچ ــاری غیرپیچی ــک معم ــی ی طراح
عملكــرد فضاهــا و روابــط مابیــن آن هــا، توجــه بــه تأثیــرات 
ــه  ــن توج ــایگی ها و همچنی ــن و همس ــتر زمی ــم، بس اقلی
ــم  ــی، تنظی ــی و فرهنگ ــط اجتماع ــا محی ــا ب ــه رابطــه بن ب
شــرایط محیطــی، فهــم از مســائل ســازه ســاختمانی(، 
ــی  ــری و اجتماع ــل فك ــوان تعام ــی" )ت ــای جنب "توانایی ه
ــی  ــود، توانای ــه های خ ــكار و اندیش ــان اف ــران، بی ــا دیگ ب
مشــارکت، همفكــری و همــكاری بــا دیگــران(، و "اخــلاق" 
ــه  ــبت ب ــاری نس ــری و رفت ــاط فك ــم و انضب ــت، نظ )صداق
کار، تعهــد و مســئولیت و رعایــت اخــلاق حرفــه ای( را 
بررســی می  کنــد )Taghi, 2008(. ایــن تحقیــق بــه دنبــال 
پاســخ بــه ایــن ســؤال بــوده اســت کــه آیــا رشــد کمــی و 
ــی  ــاری در دوره کارشناس ــجویان معم ــریع دانش ــیار س بس
ــر. در  ــا خی ــت ی ــي هس ــت آموزش ــل کیفی ــن حداق متضم
ــگاه های  ــتادان دانش ــن از اس ــرات 16 ت ــتا از نظ ــن راس ای
تهــران، شهیدبهشــتی و علــم  و صنعــت، بهــره بــرده شــده 
اســت. نتایـــ ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه انتظــارات 
ــش لازم در  ــه دان ــاری آن اســت ک ــلان معم از فارغ التحصی
ــا طراحــی معمــاری و مهــارت کافــی  زمینه هــای مرتبــط ب
ــی  ــک و معمول ــاختمان های کوچ ــح س ــی صحی در طراح
ــی  ــد اجتماع ــد رش ــه واج ــن آن ک ــند، ضم ــته باش را داش
کافــی بــرای تعامــل بــا دیگــران باشــند و اخــلاق حرفــه ای 

ــد. ــت کنن را رعای
"مــدل  مقالــه  در   )2019( همــكاران  و  لعل بخــش 
ــارکتی  ــر مش ــر تفك ــی ب ــاری مبتن ــی معم ــوزش طراح آم
ــه  ــه صــورت مســتقیم ب ــر چــه ب ــران"، اگ ــی در ای و تعامل
ــازار کار  ــه ب ــرای ورود ب ــاز ب موضــوع مهارت هــای مــورد نی
ــوزش  ــن آم ــكاف بی ــایی ش ــا شناس ــا ب ــد، ام نپرداخته ان
ــته اند  ــر آن داش ــعی ب ــه ای س ــازار کار حرف ــگاهی و ب دانش
کــه بــا معرفــی رویكــرد تفكــر مشــارکتی و تعاملــی 
در معمــاری، زمینــه گســترش برخــی مهارت هــا بــه 
ــد.  دانشــجویان را در ضمــن آمــوزش معمــاری فراهــم آورن
ایــن مهارت هــا عبارتنــد از "حــس مســئولیت پذیری"، 
ــع  ــه مناف ــروه ب ــع گ ــت دادن مناف ــی"، "ارجحی "کار تیم
فــردی"، "ایجــاد فضــای گفتگــو و نقــد و حــس پذیــرش در 
 .)Lalbakhsh et al., 2019( "میــان دانشــجویان" و "تعهــد
هاشــم پور و همــكاران )2019( در مقالــه خــود بــا 
عنــوان "کاربــرد هــوش عاطفــی در فرآینــد آمــوزش 
ــات رشــته معمــاری  طراحــی معمــاری، جســتاری در الزام
ــورت  ــه ص ــه ب ــر چ ــی"، اگ از حیــث مهارت هــای عاطف
ــرای ورود  ــاز ب ــه موضــوع مهارت هــای مــورد نی مســتقیم ب
بــه بــازار کار اشــاره نكرده انــد، امــا بــه بررســی درک نقــش 
هــوش عاطفــی در اثربخشــی آمــوزش معمــاری و بــه  طــور 
ــد.  ــاری در کارگاه پرداخته ان ــی معم ــوزش طراح ــاص آم خ

ــوزش  ــد آم ــن راســتا نقــش هــوش عاطفــی در فرآین در ای
ــن نتیجــه  ــه ای ــد و ب ــرار دادن ــورد بررســی ق طراحــی را م
رســیدند کــه هــوش عاطفــی بــالای اســتاد و شــاگرد 
معمــاری می توانــد بــر مســائلی در مســیر یادگیــری، 
همچــون "مهارت هــای بیانــی"، "ســازگاری"، "مشــارکت"و 
"انگیــزش شــاگردان معمــاری"، همچنیــن بــر "تفكــر 
ــی  ــل توجه ــر قاب ــاد("، تأثی ــلاق و نق ــر خ ــی )تفك طراح

.)Hashempour et al., 2019( داشــته باشــد
صداقتــی و حجــت )2019( در مقالــه ای بــا عنــوان 
و  پیوســته  کارشناسی ارشــد  درســی  برنامــه  "واکاوی 
کارشناسی ارشــد ناپیوســته معمــاری و مقایســه میــزان 
انطبــاق آن هــا بــر مؤلفــه آمــوزش معمــاری"، بــه بررســی و 
مقایســه میــزان انطبــاق برنامــه درســی رشــته معمــاری بــه 
شــیوه کارشناســی ارشــد پیوســته بــا شــیوه ناپیوســته، بــر 
مبنــای بنیان هــای آمــوزش معمــاری پرداختنــد. بــه لحــاظ 
ــه تشــریحی اســتفاده  نحــوه جمــع آوری داده، روش آمیخت
شــده اســت. ابتــدا محتــوای آمــوزش و آن چــه دانشــجوی 
ــپس  ــد. س ــه گردی ــث و ارائ ــوزد، بح ــد بیام ــاری بای معم
بنیان هــای  دربــاره  نظــرات صاحب نظــران  و  تفســیرها 
آمــوزش بــا پرسشــنامه در مقیــاس 5 گزینه ای لیكــرت، اخذ 
گردیــد )Sedaghati & Hojat, 2019(. تحلیــل داده هــای 
پژوهــش در ســه بنیــان دانــش، توانــش و بینــش کــه پیــش 
از ایــن توســط حجــت )2003( ارائــه گردیــده بــوده، انجــام 
ــه در  ــد ک ــان می ده ــش نش ــای پژوه ــت. یافته ه ــده اس ش
دوره کارشناســی ارشــد پیوســته در حــوزه دانــش 67 واحــد 
درســی و در حــوزه توانــش 88 واحــد قــرار می گیــرد. دوره 
ــد  ــش 65 واح ــوزه دان ــته، در ح ــد ناپیوس کارشناســی ارش
ــه از  ــود دارد ک ــی وج ــد درس ــش 85 واح ــوزه توان و در ح
ــر  ــگان، در ه ــان و دانش آموخت ــتادان، کارفرمای ــدگاه اس دی
ســه حیطــه دانــش و بــه خصــوص توانــش و بینــش، دوره 
ــوده اســت و  کارشناســی ارشــد پیوســته دوره موفق تــری ب
ــته  ــد ناپیوس ــی ارش ــر دوره کارشناس ــا ب ــر زمینه ه در اکث
ارجحیــت دارد )Hojat, 2003(. در ایــن مقالــه ســه حــوزه 
ــده  ــه گردی ــر ارائ ــرح زی ــه ش ــش ب ــش، و بین ــش، توان دان

اســت.
- حــوزه دانــش  شــامل مهارت هــای ســخت نظیــر 
"سیســتم های  بنــا"،  پایــداری  و  ســازه ای  "دانــش 
ســاختمانی و شــیوه های اجرایــی"، "مــواد و مصالــح"، 
و  مكانیكــی  "تأسیســات  محیطــی"،  شــرایط  "تنظیــم 
ــی"، و  ــئولیت های حقوق ــی و مس ــن حقوق ــی"، "قوانی برق
ــار  ــک معم ــه ی ــود ک ــا" می ش ــی در پروژه ه ــت مال "مدیری
بایــد اطلاعــات کاملــی از ایــن حــوزه داشــته باشــد. حــوزه 
ــیم  ــای ترس ــر "مهارت ه ــخت نظی ــای س ــش مهارت ه توان
دســت آزاد"، "ترســیم کروکی هــا"، "ترســیم پرســپكتیوها"، 
و "ارائــه و رانــدو" و همچنیــن مهارت هــای نــرم نظیــر 
معمارانــه"،  گزارش هــای  "نوشــتن  شــفاهی"،  "بیــان 
ــا"،  ــل آن ه ــای پژوهــش و تحلی "حــل مســئله"، "مهارت ه
گروهــی"،  "کار  اطلاعــات"،  جمــع  آوری  "مهارت هــای 
"برنامه ریــزی زمانــی و پرســنلی"، "مدیریــت فــردی"، 
"مدیریــت زمانــی" و "مدیریــت کارگروهــی و رهبــری 
ــه  ــن مقال ــش در ای ــوزه بین ــود. ح ــامل می ش تیمــی" را ش
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بــه "ویژگی هــای شــخصیتی )شــامل عدالــت، رعایــت، 
قناعــت، عدالــت اجتماعــی، صداقــت، نظــم و انظبــاط 
ــه  ــرام ب ــی، احت ــازگاری فرهنگ ــاری، درک س ــری و رفت فك
عقایــد و تنــوع فرهنگــی، عهــد و مســئولیت نســبت بــه کار 
ــی  ــع طبیع ــت از مناب ــه ای("، "حفاظ ــلاق حرف ــود، و اخ خ
ــی-  ــای ایران ــظ ارزش ه ــز "حف ــی"، و نی ــراث فرهنگ و می
 Sedaghati & Hojat, 2019;( دارد  اشــاره  اســلامی"، 

 .)Hojat, 2003

ــا عنــوان  ــه ای ب لیتكوهــی و همــكاران )2008( در مقال
و  معماري  التّحصیلان  فارغ  حرفه اي  وضعیت  "بررسي 
ــه ای  ــازی حرف ــک در آماده س ــای آکادمی ــش آموزش ه نق
دانشــجویان"، بــه بررســی اهمیــت مؤلفه هــای معــدل 
درســی، کیفیــت طرح هــای دانشــجویی و طراحــی نهایــی، 
نــوع مــدرک )آزاد یــا دولتــی(، داشــتن ســابقه کاری، 
داشــتن دســت قــوی در طراحــی، تســلط بــر نــرم افزارهــای 
کامپیوتــری، قــدرت ارائــه و پرزانتــه، ســابقه انجــام کارهــای 
تحقیقاتــی و مطالعاتــی، ادبیــات گفتــار متقاضــی، برخــورد و 
شــخصیت اجتماعــی متقاضی و برداشــت اولیه از شــخصیت 
حرفــه ای متقاضــی( در انتخــاب دانش آموختــگان خواســتار 
ــن  ــد. در ای ــاری پرداختن ــای معم ــرکت ه ــوی ش کار از س
راســتا از روش تحقیــق پیمایــش میدانــی و ابــزار مصاحبــه 
بــا متخصصــان 35 شــرکت پیمانــكار )20 درصــد( یــا 
ــره  ــران به ــد( در ته ــاور )80 درص ــان مش ــرکت مهندس ش
بردنــد. نتایـــ ایــن پژوهــش نشــان مي دهــد کــه “داشــتن 
تجربــه و ارتباطــات کـــاري در دوران دانشـــجویي” یكـــي از 
مهم تریــن عوامــل مؤثــر در گزینــش نیروهــاي جویــاي کار 
ــری” از  ــتي” و “کامپیوت ــه دس ــالاي “ارائ ــي ب ــت. توانای اس
ـــ  ــق نتای ــاز طب ــورد نی ــخت م ــای س ــن مهارت ه مهم تری
ــورد، "برخورد و  ــه م ــن س ــت. پس از ای ــش اس ــن پژوه ای
شخصیت  از  اولیــه  "برداشت  نیز  و  متقاضــی"  شخصیت 
حرفهاي" او کــه در ایــن مقالــه "فاکتورهاي شخصیتي"، 
نامیــده شــده اســت، در ســطح چهــارم اهمیــت قــرار گرفتــه 
ــد نمــرات و وضعیــت  ــي مانن ــل، فاکتورهای اســت. در مقابـ
درســي دوران دانشــجویي، در ایــن نظــر ســنجي، کــم 
ــش  ــر نق ــش ب ــن پژوه ــده اند. در ای ــخص ش ــت مش اهمی
برخــی دیگــر از مهارت هــا ماننــد "تعهــد در کار"، "آرامش"، 
"کنترل  حرفه اي"،  نفس  به  "اعتماد  کاري"،  "دقّت  "نظم"، 
فكر  "داشتن  آن،  موقع"  به  رساندن  سرانجام  "به  و  پروژه" 
قوي"، "حــس همــكاری و دلسوزي"، "داشتن تخصص هــای 
حرفــه اي"، "روابط عمومي قوي"، "ظاهر مناسب" و "آشنایي 
 Litkouhi et al.,( با زبان هاي خارجي" تأکیــد شــده اســت

 .)2008

ــش  ــوان "پیمای ــا عن ــه ای ب ــی )2016( در مقال رحمان
کارشناســی  دانش آموختــگان  حرفــه ای  قابلیت هــای 
ــن  ــی"، ای ــه درس ــداف برنام ــا اه ــق ب ــاری در تطبی معم
ــگان  ــا دانش آموخت ــه آی ــت ک ــرده اس ــرح ک ــش را ط پرس
دوره کارشناســی معمــاری قادرنــد بعــد از فراغــت از تحصیل 
نقــش مــورد انتظــار از آن هــا را ایفــا کننــد. در ایــن راســتا از 
روش تحقیــق پیمایــش میدانــی و ابــزار مصاحبــه بــا مدیران 
22 شــرکت مهندســان مشــاور معمــاری و شهرســازی 
ــق  ــن تحقی ـــ ای ــت. نتای ــده اس ــرده ش ــره ب ــران به در ته

نشــان می دهــد کــه تكیــه صــرف بــر دروس ارائــه شــده در 
دانشــگاه، بــرای ورود بــه بــازار کار کافــی نیســت. "داشــتن 
ــت  ــی اس ــن عوامل ــی از مهم تری ــه ای"، یك ــه کار حرف تجرب
کــه در ایــن زمینــه مؤثــر واقــع می گــردد. در ایــن پژوهــش 
ــر  ــرم، ب ــر موضــوع مهارت هــای ن ــدون اشــاره مســتقیم ب ب
نقــش برخــی از ایــن مهارت هــا ماننــد "روابــط عمومــی" و 
برخــی ویژگی هــای شــخصیتی ماننــد "علاقــه"، "انگیــزه"، 
ــش  ــتكار"، در افزای ــه ای" و "پش ــرش حرف ــی"، "نگ "فروتن
ــد  ــازه فارغ التحصیــلان معمــاری تأکی احتمــال اســتخدام ت

.)Rahmani, 2016( ــت ــده اس گردی
ــده  ــام ش ــای انج ــان پژوهش ه ــاس در می ــن اس ــر ای ب
ــاره مهارت هــای مــورد نیــاز دانش آموختــگان معمــاری  درب
بــرای ورود بــه بــازار کار در ایــران تنهــا دو مقالــه لیتكوهــی 
و همــكاران )2008( و رحمانــی )2016( اســت کــه بررســی 
موضــوع از زاویــه دیــد مهندســان مشــاور پرداختــه اســت. 
ــاری"  ــوزش معم ــش آم ــومین همای ــت در "س ــه نخس مقال
ــوم  ــی، عل ــس روانشناس ــومین کنفران ــه دوم در "س و مقال
ــه  ــی"، ارائ ــرد بین الملل ــا رویك ــی ب ــبک زندگ ــی و س تربیت
ــچ  ــا در هی ــده اســت. علیرغــم شــباهت موضوعــی ام گردی
کــدام از ایــن دو مقالــه بــه تفكیــک آشــكار میــان دو دســته 
ــا از  ــورد آن ه ــش در م ــخت و پرس ــرم و س ــای ن مهارت ه
مهندســان مشــاور اقــدام نشــده اســت. از ایــن رو، پژوهــش 
حاضــر در پــی آن اســت تــا بــا واکاوی دقیــق نــگاه جامعــه 
حرفــه ای در اســتخدام نیــروی کار دریابــد کــه ســهم 
ــروی کار  اهمیــت هــر دســته از مهارت هــا در اســتخدام نی
ــا  ــدام مهارت ه ــته ک ــر دس ــت و در ه ــزان اس ــه می ــه چ ب
 Litkouhi et al.,( از اولویــت بالاتــری برخــوردار اســت

.)2008; Rahmani, 2016

مبانی نظریمبانی نظری
دســته بندی مهارت هــای نــرم و ســخت بــرای 

ــاران  معم

موضــوع  بــه  زیــادی  مقــالات  اخیــر  دهــه  دو  در 
مهارت هــای نــرم پرداخته انــد ایــن امــر نشــان نیــاز 
ــه روز  ــت در آن روز ب ــه رقاب ــت ک ــازار کار اس ــتقیم ب مس
ــالات  ــن مق ــت )Taylor, 2016(. ای ــش اس ــال افزای در ح
ــی  ــد و برخ ــز دارن ــوع تمرک ــی از موض ــر وجه ــک ب ــر ی ه
بــه ارائــه دســته بندی از مهارت هــای نــرم پرداخته انــد. 
یــک  اگرچــه  کــه  اســت  آن  از  حاکــی  بررســی ها 
ــود  ــرم وج ــای ن ــواع مهارت ه ــرای ان ــد ب ــته بندی واح دس
ــلاش  ــلاف نظــر و ت ــن موضــوع موجــب اخت ــا ای ــدارد ام ن
ــده  ــز نش ــد نی ــته بندی واح ــک دس ــه ی ــیدن ب ــرای رس ب
اســت. بلكــه هــر پژوهــش بــه حســب نیــاز خــود یــا یــک 
ــا  ــرار داده اســت ی ــل ق ــلاک عم دســته بندی موجــود را م

ــت.  ــرده اس ــه ک ــد ارائ ــته بندی جدی ــک دس ی
ــداد  ــاوت در تع ــارغ از تف ــته بندی ها ف ــن دس ــوم ای عم
مهارت هــای نــرم و عنــوان آن هــا، در محتــوا بــا هــم 
ــه  ــه ب ــن مقال ــن رو در ای ــد. از ای ــراوان دارن ــتراکات ف اش
هــدف رســیدن بــه یــک دســته بندی، برخــی از ایــن 
ــه در  ــت ک ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــته بندی ها م دس

ــت.  ــده اس ــه ش ــدول 1 ارائ ج
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مهارت هــای  و  دســته بندی ها  ایــن  برهمكنــش  از 
ــه  ــاری ک ــوزه معم ــای ح ــده در پژوهش ه ــر ش ــرم ذک ن
ــته بندی  ــد، دس ــه گردی ــش ارائ ــینه پژوه ــش پیش در بخ
ــر  ــه ذک ــت. لازم ب ــده اس ــه گردی ــدول 2 ارائ ــی در ج نهای
اســت کــه دســته بندی هفت گانــه اصلــی ارائــه شــده 
از  برگرفتــه  ایــن جــدول  در  نــرم  مهارت هــای  بــرای 
پژوهــش محمــدزاده و ســتوده قره بــاغ )2018( اســت 
کــه بــه بررســی ایــن مهارت هــا بــرای دانشــجویان و 
ــی  ــور عموم ــه ط ــی ب ــته های مهندس ــگان رش دانش آموخت
ــی  ــی مبتن ــته بندی اصل ــای دس ــد. زیرمجموعه ه پرداخته ان
بــر مــرور ادبیــات و دســته بندی های دیگــر مــورد بازبینــی 
 Mohammadzadeh & Sotudeh( و تدقیــق قــرار گرفــت

 .)Gharebagh, 2018: 7

بــرای اســتخراج مهارت هــای ســخت مــورد نیــاز دانــش 
ــوم در  ــای مصــوب وزارت عل ــاری، برنامه ه ــگان معم آموخت
رشــته کارشناســی پیوســته معمــاری و کارشناســی ارشــد 
ــده  ــی برگزی ــع اصل ــوان مراج ــه عن ــاری ب ــته معم ناپیوس
 Revised Curriculum of Non�Continuous( شــد 
Mas ter’s Program in Architecture, 2013; Re�
 vised Curriculum of Continuous Bachelor’s

Table 1. Proposed categorizations for soft skills in previous research
Number Source Number of items Suggested classification 

1 Bennett et al ., 1999: 71�93 4 Self�management, information management, managing others, and managing 
affairs 

2 Gallivan et al., 2004: 64�83 6 Communications, introspection, leadership, organization, self�motivation, 
and creativity. 

3 Beard et al., 2007: 179�185 13 Communications, analysis, teamwork, interpersonal and organizational skills, 
motivation, flexibility, and attention to detail. 

4 Schulz, 2008: 147 22 Communication skills, critical and structured thinking, problem�solving 
skills, creativity, teamwork ability, negotiation skills, self�management, time 
management, conflict management, cultural awareness, general knowledge, 
responsibility, etiquette and good behavior, respect, self�esteem, sociability, 
honesty, empathy, work ethics, project management, business management. 

5 Chamorro�Premuzic et al., 
2010: 223 

15 Time management, communication skills (interpersonal and teamwork), 
ability to work under pressure, imagination and creativity, critical thinking, 
enthusiasm for learning, attention to detail, taking responsibility, planning and 
organization skills, insight, maturity, professionalism, and emotional 
intelligence. 

6 Gopi Krishna et al., 2019: 
92 

10 Communication skills, problem�solving techniques, email management skills, 
interpersonal skills, presentation skills, workplace skills, management skills, 
self�awareness skills, adaptability skills, professional etiquette and customs. 

7 De Campos, de Resende, & 
Fagundes, 2020: 1504 

6 Problem�solving and critical thinking, communication skills, teamwork, 
ethical perspective, emotional intelligence, and creative thinking. 

8 Nazaré de Freitas & 
Assoreira Almendra, 2021: 

248�249 

20 Communication skills, critical thinking, research and exploration, creativity, 
problem�solving, curiosity, decision�making, open�mindedness, systemic 
thinking, empathy, collaboration, adaptability, teamwork, self�guidance/self�
management, ethics/integrity, judgment, leadership, entrepreneurship. 

9 Emanuel et al., 2021: 3 4 The domain of task�orientedness, the domain of self�awareness, the domain 
of motivation, and the domain of interpersonal relationships. 

10 Caeiro�Rodríguez et al., 
2021: 29223�29224 

18 Formal and foundational knowledge in the field, ability to integrate 
knowledge from different subject areas, collaboration (sometimes in 
interdisciplinary teams), openness, high�level and critical thinking, analytical 
and innovative thinking, self�directed and independent learning, problem�
solving, prioritization skills, ability to evaluate information (especially from 
various sources), ability to follow systemic design processes, implementation 
and validation of solutions from the perspective of end users, ability to analyze 
factors contributing to an undesirable situation, design and evaluation of 
alternative interventions towards solving a problem, implementation and 
evaluation of the effectiveness of a solution, integration and transfer of 
knowledge to the real world, working with limited resources. 

11 Almeida & Morais, 2021: 4 9 Effective communication, efficient or impactful work (interpersonal skill), 
interpersonal trust (interpersonal skill), collaboration (interpersonal skill), 
empathy (interpersonal skill), problem�solving (cognitive skill), critical 
thinking (cognitive skill), decision�making (cognitive skill), self�assessment 
(cognitive skill), emotional management skills (emotional control skills). 

Program in Architecture, 2013 & 2016(. مبتنــی 
ــار  ــاری انتظ ــگان معم ــش آموخت ــا از دان ــن برنامه ه ــر ای ب
ــی را  ــل توانمندی های ــول دوران تحصی ــه در ط ــی رود ک م
ــاور  ــان مش ــروه مهندس ــا گ ــد ب ــه بتوانن ــد ک ــب نماین کس
ــرای  ــغلی ب ــای ش ــی از فرصت ه ــوان یك ــه عن ــاری- ب معم
ــش  ــوع دروس پی ــند. مجم ــته باش ــكاری داش ــان- هم ایش
ــش و  ــب دان ــت کس ــاری فرص ــی، و اختی ــه، اصل ــاز، پای نی
مهــارت در چهــار حــوزه اصلــی را بــرای دانشــجویان فراهــم 

ــی آورد:  م
1. مبانی نظری و تاریخ معماری

2. فن ساختمان، مواد و مصالح، سازه و تأسیسات
3. طراحــی )منطــق طراحــی، مهــارت طراحــی دســت 

ــرم افزارهــای معمــاری( ــا ن آزاد، و مهــارت کار ب
4. قوانین حقوقی

ــن مهارت هــا کــه پیشــینه پژوهــش هــم  ــر ای عــلاوه ب
ــورد  ــای م ــا مهارت ه ــط ب ــالات مرتب ــه در مق نشــان داد ک
نیــاز بــرای دانــش آموختــگان معمــاری مــورد توجــه قــرار 
ــی(  ــا دولت ــدرک )آزاد و ی ــوع م ــدل و ن ــت، مع ــه اس گرفت
 ex.( ــا ــی پژوهش ه ــز در برخ ــابقه کاری نی ــتن س و داش
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Subcategory Name Type 
� Research skills, analytical and effective research, research process management, data collection, organization, 
utilization, and analysis 
� Learning from research, comprehension of the subject matter 
� Analysis of operations, metacognition, specialized knowledge relevant to the field, interdisciplinary and 
multidisciplinary knowledge, integrative and cross�disciplinary thinking, cultural knowledge and 
understanding. 

Research Soft skill 

� General understanding and subject comprehension, ability to deal with ambiguity, information decomposition 
and synthesis, classification ability, judgment, decision�making, systems analysis and evaluation, 
interpretation, concept extraction from large datasets 
� Problem�solving skills, analytical thinking, strategic thinking ability, scientific thinking, critical thinking, and 
unconventional problem�solving 
� Creativity and innovation 

Problem�solving 

� Dealing with complex personalities, conflict resolution 
� Collaboration, unity, coordination 
� Individual and group performance evaluation, leadership, team and individual management, interpersonal 
management 
� Mentoring, teamwork, learner�centered approach 
� Group work (being collaborative), prioritizing group interests over individual interests, motivating individuals 
towards collective benefits, utilizing skills for the benefit of the group, service orientation 

Leadership 

� Time management (precise planning of tasks, timely completion of work) 
� Resource management (including human, financial, and material resources) 
� Program and project management (project control, full participation in projects, project execution 
engineering) 
� Design and organization, organizational understanding, organizational skills 
� Ability to perform tasks and complete assignments, achieving results and defending them 

Management 

� Interpersonal communication skills and information exchange 
� Ability to convey complex information to different audiences, persuasive power to influence and guide others, 
negotiation and debate skills, conflict resolution skills 
� Verbal and oral communication skills, presentation skills, public speaking skills, group discussion skills, 
linguistic communication skills (effective presentation and articulation) 
� Listening and active listening skills 
� Written communication skills, writing and editing abilities 
� Communication and presentation skills in foreign languages, especially English (oral and written) 
� Networking, developing relationships with others, expanding external communications, social skills, effective 
and efficient communication with others, establishing specialized connections, intellectual and social 
interaction with others, expressing thoughts and ideas, ability to participate, collaborate and cooperate with 
others, international cultural awareness 
� Behavioral skills 
� Skills to maintain the scope of communications 

Communication 

� Job management skills, time management, time planning, focus power, self�initiation, independence, self�
reliance, autonomy in action 
� Self�awareness, recognizing strengths and weaknesses, awareness of values, abilities, talents, and interests 
� Motivation (intrinsic and extrinsic), interest, perseverance, having a vision, personal and professional self�
confidence 
� Readiness for experiencing, courage, coping with stress 
� Adaptability and adaptability to different conditions (including changes in vision, work, and life), flexibility, 
change skills, coordination, accepting different beliefs, embracing diversity 
� Working under pressure and difficulty, resilience, capacity and inclination for self�sacrifice 
� Insight, initiative, effectiveness and personal development, professionalism, self�assessment, efficiency 
� Sense of care and collaboration, participation, social influence on others 
� Balance (including mental balance), work�life balance 
� Situational awareness and the ability to demonstrate and utilize one's abilities in different situations 

Self�
management 

� Conscience and adherence to ethical principles (individual, social, occupational, and professional), ethical 
analysis 
� Commitment to work, responsibility, tranquility, order, precision in work, work commitment, foundational 
assets (trustworthiness and reliability) 
� Honesty, humility, justice 
� Intellectual and behavioral order and discipline regarding work 
� Understanding cultural compatibility, respect for beliefs and cultural diversity 

Professional 
ethics 

� University Rank and academic GPA 
� Theoretical knowledge of architecture (theoretical foundations and architectural history, construction 
techniques, materials, structures, and installations) 
� Architectural design skills 
� Freehand drafting skills (freehand drawing, sketching, perspective drawing, presentation, and rendering) 
� Proficiency in computer software, ability to use tools and new technologies, programming 
� Familiarity with legal regulations, legal responsibilities, and financial management of projects 
� Work experience (design and research), a level of expertise 

 Hardskill 

Table 2. Soft and Hard skills required for entry into the architecture job market

نیــز  و   )Litkouhi et al., 2008; Rahmani, 2016
بســیاری از آگهی هــای اســتخدام مــورد اشــاره قــرار گرفتــه 
ــه نیــز در مهارت هــای مــورد نیــاز  اســت کــه در ایــن مقال
ــه  ــن مقال ــی های ای ــل بررس ــت. ماحص ــده اس ــده ش گنجان
بــه ارائــه یــک دســته بندی هفت گانــه از مهارت هــای 
ــه  ــته بندی هفت گان ــا دس ــراه ب ــه هم ــد ک ــخت انجامی س

ــت.   ــده اس ــه گردی ــدول 2 ارائ ــرم در ج ــای ن مهارت ه

روش پژوهشروش پژوهش
ــه پرســش های پژوهــش، روش تحقیــق  ــرای پاســخ ب ب
ــع آوری  ــرای جم ــد. ب ــتفاده ش ــی اس ــه کمی-کیف آمیخت
داده هــا از ابــزار پرسشــنامه و مصاحبــه، بــرای تحلیــل کمــی 
 SPSS 26 ــزار ــنامه ها از نرم اف ــل از پرسش ــای حاص داده ه
و بــرای تحلیــل کیفــی مصاحبه هــا از روش کدگــذاری 

کیفــی اســتفاده شــد.



سنجش دیدگاه شرکت های مهندسان مشاور درباره مهارت های سخت و نرم ...
ی

عـلـمــــ
فـصـلـنـامــــه 

دو 

ی ایـــران
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در ایــن پژوهــش در ابتــدا بــا اســتفاده از مــرور ادبیــات 
دانش آموختــگان  نیــاز  مــورد  مهارت هــای  حــوزه  در 
معمــاری بــرای ورود بــه بــازار کار، دســته بندی اصلــی 
مهارت هــای نــرم و ســخت و زیرمجموعــه هــر کــدام 
ایــن دســته بندی در اختیــار  اســتخراج شــد. ســپس 
ســه نفــر از اعضــای هیــأت علمــی رشــته معمــاری آشــنا 
ــت. در  ــرار گرف ــرم ق ــخت و ن ــای س ــوع مهارت ه ــا موض ب
گام دوم بــه تهیــه پرسشــنامه مبــادرت ورزیــده شــد. ایــن 
پرسشــنامه در 17 ســوال و در ســه بخــش تدویــن گردیــد:

1. بخــش اول پرسشــنامه )ســؤالات عمومــی(: شــامل 
5 ســؤال عمومــی در زمینــه جنســیت، تحصیــلات، ســابقه 

ســال شــرکت، حــوزه اصلــی کار شــرکت، و نــوع کارفرمــا.
2. بخــش دوم پرسشــنامه )ســؤالات اختصاصــی 
اصلــی- چندگزینــه ای(: شــامل 14 ســؤال در قالــب طیــف 
5 گزینــه ای لیكــرت شــامل خیلــی کــم، کــم، متوســط، زیاد 
ــه مهارت هــای زیرمجموعــه  ــاد. 7 ســؤال اول ب و خیلــی زی
ــش  ــل، دان ــل تحصی ــگاه مح ــامل دانش ــخت ش ــارت س مه
ــوی، تســلط  ــارت طراحــی، دســت ق ــاری، مه نظــری معم
بــه نــرم افــزار، قوانیــن حقوقــی، و ســابقه کاری اختصــاص 
یافــت. 7 ســوال دوم بــه مهارت هــای زیرمجموعــه مهــارت 
ــری،  ــئله، رهب ــل مس ــل و ح ــش، تحلی ــامل پژوه ــرم ش ن
ــی،  ــود مدیریت ــی، خ ــای ارتباط ــروژه، مهارت ه ــت پ مدیری
و اخــلاق حرفــه ای اختصــاص یافــت. ایــن ســؤالات مبتنــی 

بــر جــدول 2 تدویــن گردیــد.
ــی  ــؤالات اختصاص ــنامه )س ــوم پرسش ــش س 3. بخ
ــل اســتخدام  ــف( دلای ــه ال ــه(: در زمین ــی- مصاحب تکمیل
یــا عــدم اســتخدام تــازه دانش آموختــگان، ب( پیشــنهاداتی 
افزایــش  بــرای  دانش آموختــگان  و  دانشــجویان  بــرای 
ــرات  ــازار کار، ج( تغیی ــه ب ــرای ورود ب ــود ب ــدی خ توانمن
ــش  ــرای افزای ــگاهی ب ــوزش دانش ــتم آم ــاز سیس ــورد نی م
ــازار کار  ــه ب ــرای ورود ب ــدی دانشــجویان معمــاری ب توانمن

از دانش آموختگــی. پــس 
"روایــی" پرسشــنامه بــر اســاس نظــرات 3 نفــر از 
ــه  ــلط ب ــه مس ــاری ک ــته معم ــی رش ــأت علم ــای هی اعض
روش تحقیــق کمــی بودنــد، طــی دو مرحلــه تأییــد گردیــد. 
در مرحلــه اول پرسشــنامه اولیــه در اختیــار هــر ســه نفــر 
قــرار گرفــت و نظــرات ایشــان دریافــت شــد. بــرای تعییــن 
روایــی محتوایــی پرسشــنامه از ایشــان خواســته شــد 
ــار  ــف چه ــا طی ــه را ب ــر گوی ــودن ه ــط ب ــزان مرتب ــا می ت
قســمتی زیــر مشــخص کننــد: 1( غیرمرتبــط، 2( نیــاز بــه 
ــی، 4(  ــه بازبین ــاز ب ــا نی ــط ام ــی، 3( مرتب ــی اساس بازبین
ــر نظــرات ایشــان هیــچ گویــه ای  کامــلًا مرتبــط. مبتنــی ب
ــخیص داده  ــی تش ــی اساس ــد بازبین ــا نیازمن ــط ی غیرمرتب
ــتند  ــی داش ــی جزئ ــه بازبین ــاز ب ــه نی ــه گوی ــا س ــد؛ ام نش
ــل  ــب منتق ــه مخاط ــن تری ب ــور روش ــه ط ــور را ب ــا منظ ت
ــد. در  ــلاح گردی ــنامه اص ــاس پرسش ــن اس ــر ای ــد. ب نماین
ــان  ــار ایش ــده در اختی ــلاح ش ــنامه اص ــه دوم پرسش مرحل

ــد. ــت گردی ــان دریاف ــی ایش ــر نهای ــت و نظ ــرار گرف ق
ــرکت های  ــران ش ــار مدی ــنامه در اختی ــپس پرسش س
مهندســان مشــاور معمــاری در ســه مقیــاس کوچــک، 

متوســط، و بــزرگ قــرار گرفــت. معیــار تقســیم بندی 
ــزرگ  ــط، و ب ــک، متوس ــاس کوچ ــه مقی ــه س ــرکت ها ب ش
ــا  ــت ب ــام وق ــورت تم ــه ص ــه ب ــت ک ــی اس ــداد نفرات تع
ــرکت هایی  ــاس ش ــن اس ــر ای ــد. ب ــكاری دارن ــرکت هم ش
ــر از آن اســت در  کــه تعــداد پرســنل آن هــا 7 نفــر و کمت
ــا  ــر ت ــر "متوســط"، 13 نف ــا 12 نف ــته "کوچــک"، 7 ت دس
ــه اســت کــه در  ــزرگ" تعییــن شــدند. لازم ب ــر ، "ب 50 نف
ــر  ــالای 50 نف ــاری ب ــان معم ــرکت های مهندس ــران ش ای
ــداد  ــقف تع ــش س ــن پژوه ــا در ای ــد ام ــود دارن ــز وج نی
ــد.  ــن گردی ــر تعیی ــرکت ها 50 نف ــت ش ــام وق ــای تم اعض
ــولاً  ــه معم ــت ک ــوده اس ــر آن ب ــن ام ــل ای ــی از دلای یك
را  آن هــا  می تــوان  کــه  نفــر   50 بــالای  شــرکت های 
شــرکت های "بســیار بــزرگ" نامیــد، عمومــاً فقــط در کلان 
شــهرها مســتقر هســتند، و اگــر دفتــر نمایندگــی در دیگــر 
ــاً در  ــا عموم ــی آن ه ــم داشــته باشــند، نمایندگ شــهرها ه
ــرار  ــزرگ ق ــا ب ــط، ی ــک، متوس ــرکت های کوچ ــته ش دس
ــق  ــن تحقی ـــ ای ــه نتای ــن ک ــرای ای ــن رو ب ــرد. از ای می گی
قابلیــت تعمیــم بیشــتری در ســطح کشــور داشــته باشــد، 
ــه  ــوان جامع ــه عن ــزرگ ب ــیار ب ــاری بس ــرکت های معم ش
ــد. از طــرف دیگــر  ــن پژوهــش انتخــاب نگردیدن آمــاری ای
ــیار بــزرگ" در ایــران محــدود  ــرکت های "بس تعــداد ش

ــردد. ــوب نمی گ ــم محس ــل تعمی ــه قاب ــت و نمون هس
زمینــه  در  پژوهــش  محدودیت هــای  از  یكــی 
ــط، و  ــک، متوس ــطوح کوچ ــه س ــرکت ها ب ــیم بندی ش تقس
بــزرگ آن بــوده اســت کــه در ایــران پایگاهــی کــه بتــوان 
ــداد  ــق از تع ــا اطــلاع دقی ــراه ب ــای شــرکت ها را هم داده ه
ــار  ــت آورد در اختی ــه دس ــا ب ــان آن ه ــات کارکن و اطلاع
نیســت. اگــر چنیــن آمــاری در اختیــار بــود ایــن امــر میســر 
ــرای تعییــن ســطح  ــلًا مشــخص ب ــود کــه فرآینــدی کام ب
شــرکت ها انتخــاب گــردد. امــا بــرای ایــن کــه ایــن ضعــف 
داده هــای آمــاری مانــع انجــام پژوهش هایــی از ایــن دســت 
نگــردد، ایــن دســته بندی صــورت گرفــت. عــلاوه بــر ایــن، 
موجــود نبــودن چنیــن داده هــای آمــاری، تعییــن "جامعــه 

ــازد. ــن می س ــاری" را ناممك آم
ــداد  ــودن تع ــترس نب ــه در دس ــر ب ــا نظ ــو ب ــک س از ی
ــاری"  ــه آم ــداد "نمون ــن تع ــكان تعیی ــاری"، ام ــه آم "جامع
ــه  ــر ب ــا نظ ــو ب ــر س ــود. از دیگ ــق میســر نب ــور دقی ــه ط ب
ــدگان،  ــی نگارن ــی، و دسترس ــی، مال ــای زمان محدودیت ه
ــه  ــود کــه امــكان رســیدن ب از ابتــدای پژوهــش مبرهــن ب
حجــم نمونــه بــالا و تحقــق شــروط "نرمــال" بــودن توزیــع 
داده هــا میســر نخواهــد بــود. از ایــن رو بــرای آزمــون 
"ناپارامتریــک"  آزمون هــای  از  بهره گیــری  فرضیه هــا، 
معیــن گردیــد. همچنیــن بــا نظــر بــه نــوع فرضیه هــا کــه 
ــن  ــه مســتقل" )بی ــه مقایســه ای ســه گروه ــوع "فرضی از ن
ســه گــروه شــرکت های کوچــک، متوســط، و بــزرگ( 
بــرای  کروســكال-والیس3"،  "پیش آزمــون  از  می باشــد، 
تحلیــل داده هــای منتـــ از پرسشــنامه ها انتخــاب گردیــد. 
ــاری" از  ــه آم ــن حجــم "نمون ــرای تعیی ــاس ب ــن اس ــر ای ب
ــه  ــا جامع ــات ب ــل مطالع ــه تحلی ــی در زمین ـــ پژوهش نتای
Dwivedi, Malla� ــد  ــه ش ــره گرفت ــاری به ــک آم )کوچ

 .)waarachchi, & Alvarado, 2016
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ــم  ــل حج ــور حداق ــش مذک ـــ پژوه ــر نتای ــی ب مبتن
نمونــه بــرای انجــام آزمــون کروســكال-والیس در ســه 
ــش  ــن پژوه ــال در ای ــن ح ــا ای ــد. ب ــر می باش ــروه، 9 نف گ
ــرای  ــه ب ــی ک ــا جای ــد و ت ــا نگردی ــل اکتف ــن حداق ــه ای ب
ــت.  ــه یاف ــا ادام ــود، جمــع آوری داده ه ــدگان میســر ب نگارن
ــرم و ســخت،  ــارت ن ــف مه ــه تعری ــر اســت ک ــه ذک لازم ب
ــه آن هــا پیــش  ــوط ب فهرســت مهارت هــا و توضیحــات مرب
ــار همــه پاســخ دهنــدگان  از پرکــردن پرسشــنامه در اختی
ــنامه ها  ــل پرسش ــا و تكمی ــام مصاحبه ه ــت. انج ــرار گرف ق
در زمســتان 1398 و بهــار و تابســتان 1399 انجــام شــد. در 
مجمــوع 18 پرسشــنامه از ســوی مدیــران عامــل 4 شــرکت 
ــل  ــزرگ تكمی کوچــک، 8 شــرکت متوســط و 6 شــرکت ب
شــد. بــرای پاســخ بــه ســؤالات بخــش ســوم پرسشــنامه بــا 

ایشــان مصاحبــه انجــام شــد.
ســؤالات مصاحبــه شــامل مــوارد زیــر بــود: الــف( دلایل 
اســتخدام یــا عــدم اســتخدام تــازه دانش آموختــگان، 
ب( پیشــنهاداتی بــرای دانشــجویان و دانش آموختــگان 
ــازار کار،  ــه ب ــرای ورود ب ــش توانمنــدی خــود ب ــرای افزای ب
ج( تغییــرات مــورد نیــاز سیســتم آمــوزش دانشــگاهی 
بــرای افزایــش توانمنــدی دانشــجویان معمــاری بــرای 

ــام  ــان انج ــی. زم ــس از دانش آموختگ ــازار کار پ ــه ب ورود ب
ــا  ــود. تمامــی مصاحبه هــا ب مصاحبه هــا حــدود 15دقیقــه ب
کســب اجــازه از مصاحبه شــوندگان ضبــط گردیــد. تمامــی 
ــه  ــه ب ــه صــورت کلم ــا ب ــی از مصاحبه ه پاســخ های دریافت
ــه  ــط ب ــورت خ ــه ص ــپس ب ــت برداری و س ــه یادداش کلم
ــاز  ــا روش کدگــذاری ب ــا ب ــد. داده ه خــط کدگــذاری گردی
اســتراوس و کربیــن )Strauss & Corbin, 2014( کــه 
ــای  ــا در پژوهش ه ــل داده ه ــه و تحلی ــای تجزی از روش ه
ــا  ــک داده ه ــه ی ــد. در مرحل ــذاری ش ــت، کدگ ــی اس کیف
خلاصه نویســی و داده هــای غیرمرتبــط حــذف گردیــد. 
در مرحلــه دوم کدگــذاری انجــام و بــه مــوارد مشــابه 
ــه  ــن مرحل ــد. در ای ــاص داده ش ــان اختص ــای یكس کده
کدگــذاری اطلاعــات بــه صــورت مــداوم بازنگــری شــد. بــه 
ــا  ــافی از مصاحبه ه ــورت اکتش ــه ص ــا ب ــب، کده ــن ترتی ای
اســتنتاج و دفعــات تكــرار هــر کــد مشــخص گردیــد. 
ــش  ــش را نمای ــاری پژوه ــه آم ــخصات نمون ــدول 3 مش ج
می دهــد. بــرای ســنجش پایایــی پرسشــنامه از آلفــای 
ــاخ  ــای کرونب ــه آلف ــرده شــد. از آنجــا ک ــره ب ــاخ4 به کرونب
ــن پرسشــنامه از  ــد، بنابرای ــه دســت آم ــا  0.808 ب ــر ب براب

ــت. ــوردار اس ــی لازم برخ پایای

Type of 
Employer 

Main Business Sector of the Company Company 
Experience 

(years) 

Education Sex No. Company 
scale 

Private client Architecture (generally residential and 
commercial) 

8 Master's 
degree 

F 1 Small 

Government 
client 

Urban planning and landscape architecture 10 Master's 
degree 

M 2 

Private client Residential 12 Master's 
degree 

M 3 

Private client Interior design 6 Ph.D F 4 

Private and 
Government 

client 

Architecture (typically encompassing 
residential, commercial, and office uses) 

12 Master's 
degree 

F 5 Medium 

Private and 
Government 

client 

Architectural conservation 40 Master's 
degree 

M 6 

Private and 
Government 

client 

Architecture (typically encompassing 
residential, commercial, and office uses) 

12 Master's 
degree 

F 7 

Generally 
private client 

Architecture (design and execution, typically 
focusing on residential and commercial use) 

17 Master's 
degree 

M 8 

Generally 
private client 

Architectural conservation 15 Ph.D M 9 

Generally 
private client 

Interior architecture and sales of interior 
architectural products 

17 Ph.D M 10 

Private and 
Government 

client 

Architecture and urban planning 27 Master's 
degree 

F 11 

Generally 
private client 

Architecture and landscape architecture 14 Master's 
degree 

M 12 

Government 
client 

Architecture and urban planning (specifically 
large�scale projects) 

30 Ph.D M 13 Large 

Government 
client 

Industrial, airport, port, petrochemical, large�
scale residential, and commercial architecture 

and urban planning 

14 Master's 
degree 

M 14 

Private and 
Government 

client 

Commercial and office architecture and urban 
planning 

15 Master's 
degree 

M 15 

Government 
client 

Commercial and office architecture and urban 
planning 

20 Master's 
degree 

M 16 

Private and 
Government 

client 

Architectural conservation 23 Master's 
degree 

M 17 

Government 
client 

Urban planning and landscape architecture 14 Ph.D M 18 

 

 

Kurtosis Skewness Standard Deviation Variance Mean Median Mode Variable 

�0.94 0.31 0.78 0.61 3.44 3.42 2.43 Hard Skill 

1.40 �1.07 0.65 0.42 4.31 4.28 4.86 Soft Skill 

 

 

Table 3. Characteris tics of the Research Sample
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یافته هایافته ها
پاســخ پرســش نخســت: در پاســخ به پرســش نخســت 
پژوهــش کــه در اســتخدام تــازه دانش آموختــگان معمــاری 
در شــرکت های مهندســان مشــاور مهــارت ســخت اهمیــت 
بیشــتری دارد یــا مهــارت نــرم، آمــار توصیفــی حاکــی از آن 
اســت کــه از دیــد مدیــران شــرکت هــای مهندســان مشــاور 
ــارت ســخت 44/38  ــت مه ــن اهمی ــی میانگی ــه طــور کل ب
ــد  ــرم 55/62 درص ــارت ن ــن 3/44( و مه ــد )میانگی درص
ــت  ــزان اهمی ــر می ــان دیگ ــه بی ــن 4/28( اســت. ب )میانگی
مهــارت نــرم 11/24 درصــد بیشــتر از مهارت هــای ســخت 
اســت. جــدول 4 شــاخص هاي مرکــزي و پراکندگــي متغیــر 

ــرم و ســخت را در اســتخدام نمایــش می دهــد. مهــارت ن
ــش دوم  ــه پرس ــخ ب ــرای پاس ــش دوم: ب ــخ پرس پاس
کــه از میــان هــر یــک از انــواع مهارت هــای نــرم و ســخت 
را در  اهمیــت  و کمتریــن  بیشــترین  کــدام مهارت هــا 
ــگان معمــاری در شــرکت های  ــازه دانش آموخت اســتخدام ت
مهندســان مشــاور دارنــد، از آمــار توصیفــی بهــره برده شــد. 
لازم بــه ذکــر اســت کــه بهره گیــری از آزمون هــای آمــاری 

ــد. ــا نمی باش ــؤال راهگش ــن س ــه ای ــخ ب در پاس
ــی  ــخت حاک ــارت س ــک مه ــه تفكی ــا ب ــل داده ه تحلی
نرم افــزار  کوچــک  شــرکت های  در  کــه  اســت  آن  از 
ــن  ــی )میانگی ــن حقوق ــترین و قوانی ــن 4/33( بیش )میانگی
در  هســتند.  دارا  را  اهمیــت  درجــه  کمتریــن   )1/50
شــرکت های متوســط ســابقه کاری )میانگیــن 4/50( و 
ــوع  ــترین و ن ــب بیش ــه ترتی ــن 4/38( ب ــی )میانگی طراح

Type of 
Employer 

Main Business Sector of the Company Company 
Experience 

(years) 

Education Sex No. Company 
scale 

Private client Architecture (generally residential and 
commercial) 

8 Master's 
degree 

F 1 Small 

Government 
client 

Urban planning and landscape architecture 10 Master's 
degree 

M 2 

Private client Residential 12 Master's 
degree 

M 3 

Private client Interior design 6 Ph.D F 4 

Private and 
Government 

client 

Architecture (typically encompassing 
residential, commercial, and office uses) 

12 Master's 
degree 

F 5 Medium 

Private and 
Government 

client 

Architectural conservation 40 Master's 
degree 

M 6 

Private and 
Government 

client 

Architecture (typically encompassing 
residential, commercial, and office uses) 

12 Master's 
degree 

F 7 

Generally 
private client 

Architecture (design and execution, typically 
focusing on residential and commercial use) 

17 Master's 
degree 

M 8 

Generally 
private client 

Architectural conservation 15 Ph.D M 9 

Generally 
private client 

Interior architecture and sales of interior 
architectural products 

17 Ph.D M 10 

Private and 
Government 

client 

Architecture and urban planning 27 Master's 
degree 

F 11 

Generally 
private client 

Architecture and landscape architecture 14 Master's 
degree 

M 12 

Government 
client 

Architecture and urban planning (specifically 
large�scale projects) 

30 Ph.D M 13 Large 

Government 
client 

Industrial, airport, port, petrochemical, large�
scale residential, and commercial architecture 

and urban planning 

14 Master's 
degree 

M 14 

Private and 
Government 

client 

Commercial and office architecture and urban 
planning 

15 Master's 
degree 

M 15 

Government 
client 

Commercial and office architecture and urban 
planning 

20 Master's 
degree 

M 16 

Private and 
Government 

client 

Architectural conservation 23 Master's 
degree 

M 17 

Government 
client 

Urban planning and landscape architecture 14 Ph.D M 18 

 

 

Kurtosis Skewness Standard Deviation Variance Mean Median Mode Variable 

�0.94 0.31 0.78 0.61 3.44 3.42 2.43 Hard Skill 

1.40 �1.07 0.65 0.42 4.31 4.28 4.86 Soft Skill 

 

 

Table 4. Table of Central Tendency and Dispersion Measures for Soft and Hard Skill Variables

ــت را دارا  ــه اهمی ــن درج ــن 2/88( کمتری ــدرک )میانگی م
هســتند. در شــرکت های بــزرگ نــرم افــزار )میانگیــن 
4/33( بیشــترین و نــوع مــدرک )میانگیــن 1/83( کمتریــن 
ــارغ از  ــی و ف ــور کل ــه ط ــت را دارا هســتند. ب ــه اهمی درج
ســطح شــرکت ها، در بخــش مهارت هــای ســخت نــرم 
افــزار )میانگیــن 4/17( بیشــترین و نــوع مــدرک )میانگیــن 
2/39( کمتریــن درجــه اهمیــت را دارا هســتند )شــكل 2(. 
ــی از  ــرم حاک ــارت ن ــک مه ــه تفكی ــا ب ــل داده ه تحلی
ــه ای  ــلاق حرف ــک اخ ــرکت های کوچ ــه در ش ــت ک آن اس
ــروژه و  )میانگیــن 4/75( بیشــترین و پژوهــش، مدیریــت پ
ــه از  ــن درج ــن 3/5( در کمتری ــی )میانگی ــارت ارتباط مه
ــد. در شــرکت های متوســط اخــلاق  ــرار می گیرن اهمیــت ق
حرفــه ای و مدیریــت پــروژه )میانگیــن 5( بیشــترین و 
ــت  ــن درجــه از اهمی ــن 3/33( در کمتری پژوهــش )میانگی
بخــش  در  بــزرگ  شــرکت های  در  می گیرنــد.  قــرار 
 )4/83 )میانگیــن  حرفــه ای  اخــلاق  نــرم  مهارت هــای 
ــت  ــن اهمی ــن 3/33( کمتری ــش )میانگی ــترین و پژوه بیش

ــكل 3(. ــتند )ش را دارا هس
بــه طــور کلــی و فــارغ از ســطح شــرکت ها، در بخــش 
 )4/89 )میانگیــن  حرفــه ای  اخــلاق  نــرم  مهارت هــای 
ــه  ــن درج ــن 3/83( کمتری ــش )میانگی ــترین و پژوه بیش
ــرکت ها  ــطح ش ــارغ از س ــتند. در کل ف ــت را دارا هس اهمی
اخــلاق  مهــارت  مهم تریــن  مهارت هــا،  تقســیم بندی  و 
ــدرک اســت  ــوع م ــارت ن ــن مه ــه ای و کــم اهمیت تری حرف

ــكل 4(. )ش

 
Figure 1-Research Diagram 

 
Figure 2-Comparison of the importance percentage of hard and soft skills in employment 

 

Figure 3-Average Importance of Hard Skills (by level) in Different Companies 

 

 
Fig. 2. Average Importance of Hard Skills (by level) in Different Companies
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Figure 4- The average importance of soft skills (by category) at different levels of companies 

 

 

 

 
Figure 5- Average importance of skills required by graduates regardless of the level of companies

 

 

Figure 4- The average importance of soft skills (by category) at different levels of companies 

 

 

 

 
Figure 5- Average importance of skills required by graduates regardless of the level of companies

 

 

Fig. 3. The average importance of soft skills (by category) at different levels of companies

Fig. 4. Average importance of skills required by graduates regardless of the level of companies

پاســخ پرســش ســوم: بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش 
کــه "آیــا میــان ســطح شــرکت )کوچــک، متوســط و 
بــزرگ( و میــزان اهمیــت مهــارت نــرم و ســخت در 
اســتخدام تــازه دانش آموختــگان معمــاری رابطــه ای وجــود 
دارد؟" و آزمــون آن بــه کمــک نــرم افــزار SSPS دو فرضیــه 

ــد: طــرح گردی
فرضیــه اول: نســبت مهــارت ســخت در اســتخدام تــازه 
و  متوســط  کوچــک،  شــرکت های  در  دانش آموختــگان 

ــزرگ متفــاوت اســت. ب
ــازه  ــرم در اســتخدام ت ــارت ن ــه دوم: نســبت مه فرضی
و  متوســط  کوچــک،  شــرکت های  در  دانش آموختــگان 

ــت. ــاوت اس ــزرگ متف ب
چناچــه در بخــش روش تحقیــق بیــان گردیــد، از آنجــا 
کــه ایــن دو فرضیــه از نــوع "فرضیــه مقایســه ای ســه گروهه 
مســتقل" و ماهیــت توزیــع داده هــا "غیرنرمــال" نمی باشــد، 
بــرای آزمــون فرضیه هــا از آزمــون "کروســكال-والیس" کــه 
ــد.  ــرده ش ــره ب ــد به ــک" می باش ــای "ناپارامتری از آزمون ه

ــر می باشــد: ــه شــرح زی ــا ب یافته ه

ــداول 5 و 6  ــه از ج ــان چ ــه اول: چن ــون فرضی آزم
می تــوان اســتنتاج کــرد، آزمــون کروســكال والیــس نشــان 
ــن  ــاداری بی ــلاف معن ــاری اخت ــر آم ــه از نظ ــد ک می ده
ســطوح مختلــف شــرکت های مهندســان مشــاور معمــاری 
ــازه  ــتخدام ت ــخت در اس ــای س ــت مهارت ه ــزان اهمی و می
.)Sig.=0.127( ــدارد ــود ن ــاری وج ــگان معم دانش آموخت
 

 

Ranks  
 Company Level N Mean Rank 

Hard Skill Small 4 5.50 
Medium 8 12.00 

Large 6 8.83 
Totall 18  

 

 

Test Statistics a,b 
 H 

Kruskal-Wallis H 4.123 
df 2 

Asymp. Sig. .127 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Companey Level 

 

 

Test Statistics a,b 
 University 

Rank 
Theoretical 
knowledge 

Design Free-hand 
Drawing 

Software Legal 
Regulations 

Work 
Experience 

Kruskal�Wallis H 2.298 3.870 4.976 2.418 3.885 2.163 5.677 
df 2 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .317 .144 .083 .299 .143 .339 .059 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Companey Level 

 

 

Ranks 
 Company Level N Mean Rank 

Soft 
Skill 

Small 4 5.50 
Medium 8 12.44 

Large 6 8.25 
Total 18  

 

 

Test Statistics a,b 
 S 

Kruskal-Wallis H 5.113 
df 2 

Asymp. Sig. .078 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Company Level 

 

 

 

Ranks  
 Company Level N Mean Rank 

Hard Skill Small 4 5.50 
Medium 8 12.00 

Large 6 8.83 
Totall 18  

 

 

Test Statistics a,b 
 H 

Kruskal-Wallis H 4.123 
df 2 

Asymp. Sig. .127 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Companey Level 

 

 

Test Statistics a,b 
 University 

Rank 
Theoretical 
knowledge 

Design Free-hand 
Drawing 

Software Legal 
Regulations 

Work 
Experience 

Kruskal�Wallis H 2.298 3.870 4.976 2.418 3.885 2.163 5.677 
df 2 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .317 .144 .083 .299 .143 .339 .059 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Companey Level 

 

 

Ranks 
 Company Level N Mean Rank 

Soft 
Skill 

Small 4 5.50 
Medium 8 12.44 

Large 6 8.25 
Total 18  

 

 

Test Statistics a,b 
 S 

Kruskal-Wallis H 5.113 
df 2 

Asymp. Sig. .078 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Company Level 

 

Table 5. Ranking table for hard skills at different levels 
of companies

Table 6. Statis tical table of Kruskal-Wallis tes t for hard 
skills at different levels of companies



سنجش دیدگاه شرکت های مهندسان مشاور درباره مهارت های سخت و نرم ...
ی

عـلـمــــ
فـصـلـنـامــــه 

دو 

ی ایـــران
ی و شـهرســــاز

معمـــار

146

بهار و تابستان  1402 . دوره 14 . شماره 1/ صفحات 133-150

ــخت  ــای س ــک مهارت ه ــه تفكی ــون ب ــن آزم ـــ ای نتای
نیــز نشــان داد کــه از نظــر آمــاری اختــلاف معنــاداری بیــن 
ــاری  ــان مشــاور معم ــف شــرکت های مهندس ســطوح مختل
ــه  ــخت )ب ــای س ــک از مهارت ه ــر ی ــت ه ــزان اهمی و می
.)Asmp. Sig تفكیــک( نیــز وجود نــدارد )جــدول 7، ردیــف

ــداول 8 و 9  ــه از ج ــان چ ــه دوم: چن ــون فرضی آزم
والیــس  کروســكال  آزمــون  کــرد،  اســتنتاج  می تــوان 
ــن  ــاداری بی ــلاف معن ــاری اخت ــر آم ــه از نظ ــان داد ک نش
ســطوح مختلــف شــرکت های مهندســان مشــاور معمــاری 
و میــزان اهمیــت مهارت هــای نــرم در اســتخدام تــازه 
.)Sig.=0.078( ــدارد ــود ن ــاری وج ــگان معم دانش آموخت

نتایـــ ایــن آزمــون بــه تفكیــک مهارت هــای نــرم نیــز 
ــن  ــاداری بی ــلاف معن ــاری اخت ــر آم ــه از نظ ــان داد ک نش
ســطوح مختلــف شــرکت های مهندســان مشــاور معمــاری 
و میــزان اهمیــت هــر یــک از مهارت هــای نــرم )بــه 
 Asmp. ــف ــدارد )جــدول 10، ردی ــز وجــود ن تفكیــک( نی

.)Sig

چنــان چــه در روش تحقیــق ذکــر شــد، بعــد از 
بخــش اول و دوم پرسشــنامه کــه بــه ترتیــب بــه ســؤالات 
ــاص  ــه ای اختص ــی چندگزین ــؤالات اختصاص ــی و س عموم
ــؤالات اختصاصــی  ــه س ــنامه ب ــوم پرسش ــش س ــه، بخ یافت
تكمیلــی- مصاحبــه اختصــاص یافتــه بــود. تحلیــل کیفــی 
ــرار  ــات تك ــا دفع ــراه ب ــر را هم ــای زی ــا، یافته ه مصاحبه ه

ــت: ــد اس ــان می ده نش

ــا  ــه ب ــریحی: مصاحب ــت تش ــش نخس ــخ پرس پاس
ــاری  ــاور معم ــان مش ــرکت های مهندس ــل ش ــران عام مدی
ــازه  ــتخدام ت ــدم اس ــا ع ــتخدام ی ــوع اس ــرح موض ــا ط ب
ــد. در  ــاز گردی ــل آن آغ ــاری و دلای ــگان معم دانش آموخت
ــت،  ــخ مثب ــرکت ها پاس ــؤال 3/33 % ش ــن س ــه ای ــخ ب پاس
بــه  مشــروط  پاســخ   % 4/44 و  منفــی،  پاســخ   % 2/22
توانایی هــای فــرد دادنــد. بــالا بــودن انگیــزه )16 بــار تكــرار( 
ــه )12  ــازه دانش آموخت ــراد ت ــئولیت پذیری اف ــس مس و ح
بــار تكــرار(، آمــاده بــودن بــرای انجــام کارهــای مختلــف در 
ــار(  ــاز در طراحــی )8 ب ــن ب ــار(، داشــتن ذه شــرکت )8 ب
ــاز کار  ــوم ب ــای مرس ــش فرض ه ــه پی ــدن ب ــدود نش و مح
ــد  ــای جدی ــه نرم افزاره ــز تســلط ب ــار(، و نی ــه ای )8 ب حرف
ــازه  ــتخدام ت ــل اس ــه دلای ــار( از جمل ــاز )14 ب ــورد نی م
دانش آموختــگان ذکــر شــد. امــا در مقابــل آن، فاصلــه 
آمــوزش دانشــگاهی و بــازار کار حرفــه ای )17 بــار( و 
ــگان  ــازه دانش آموخت ــای ت ــرای طرح ه ــت اج ــدم قابلی ع
ــرژی  ــان و ان ــرف زم ــه ص ــاز ب ــو و نی ــک س ــار( از ی )12 ب
زیــاد بــرای آمــوزش آنــان )9 بــار( از جملــه دلایلــی اســت 
ــه  ــلان ب ــازه فارغ التحصی ــدم اســتخدام ت ــه ع ــه منجــر ب ک
ویــژه در شــرکت های بــزرگ می شــود. ایــن شــرکت ها 
عمومــاً از طریــق معرفــی آشــنایان اقــدام بــه جــذب نیــروی 
ــق  ــن طری ــه از ای ــون ک ــد؛ چ ــل می کنن ــازه فارغ التحصی ت
ــی  ــای کاری و اخلاق ــدودی از توانمندی ه ــا ح ــد ت می توانن
فــرد اطمینــان حاصــل نماینــد. اعــلان آگهــی بــه ویــژه در 
شــبكه های اجتماعــی از دیگــر روش هــای پرکاربــرد در 

ــه برشــمرده شــد. ــن زمین ای
Table 7. Statis tical table of Kruskal-Wallis tes t for hard skills (Separately) at different levels of companies

 

 

Ranks  
 Company Level N Mean Rank 

Hard Skill Small 4 5.50 
Medium 8 12.00 

Large 6 8.83 
Totall 18  

 

 

Test Statistics a,b 
 H 

Kruskal-Wallis H 4.123 
df 2 

Asymp. Sig. .127 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Companey Level 

 

 

Test Statistics a,b 
 University 

Rank 
Theoretical 
knowledge 

Design Free-hand 
Drawing 

Software Legal 
Regulations 

Work 
Experience 

Kruskal�Wallis H 2.298 3.870 4.976 2.418 3.885 2.163 5.677 
df 2 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .317 .144 .083 .299 .143 .339 .059 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Companey Level 

 

 

Ranks 
 Company Level N Mean Rank 

Soft 
Skill 

Small 4 5.50 
Medium 8 12.44 

Large 6 8.25 
Total 18  

 

 

Test Statistics a,b 
 S 

Kruskal-Wallis H 5.113 
df 2 

Asymp. Sig. .078 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Company Level 

 

Table 8. Table of Rankings for Soft Skills across 
Different Levels of Companies

 

 

Ranks  
 Company Level N Mean Rank 

Hard Skill Small 4 5.50 
Medium 8 12.00 

Large 6 8.83 
Totall 18  

 

 

Test Statistics a,b 
 H 

Kruskal-Wallis H 4.123 
df 2 

Asymp. Sig. .127 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Companey Level 

 

 

Test Statistics a,b 
 University 

Rank 
Theoretical 
knowledge 

Design Free-hand 
Drawing 

Software Legal 
Regulations 

Work 
Experience 

Kruskal�Wallis H 2.298 3.870 4.976 2.418 3.885 2.163 5.677 
df 2 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .317 .144 .083 .299 .143 .339 .059 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Companey Level 

 

 

Ranks 
 Company Level N Mean Rank 

Soft 
Skill 

Small 4 5.50 
Medium 8 12.44 

Large 6 8.25 
Total 18  

 

 

Test Statistics a,b 
 S 

Kruskal-Wallis H 5.113 
df 2 

Asymp. Sig. .078 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Company Level 

 

Table 9. Statis tical Table of Kruskal-Wallis Tes t for 
Soft Skills across Different Levels of Companies

 

 

Ranks  
 Company Level N Mean Rank 

Hard Skill Small 4 5.50 
Medium 8 12.00 

Large 6 8.83 
Totall 18  

 

 

Test Statistics a,b 
 H 

Kruskal-Wallis H 4.123 
df 2 

Asymp. Sig. .127 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Companey Level 

 

 

Test Statistics a,b 
 University 

Rank 
Theoretical 
knowledge 

Design Free-hand 
Drawing 

Software Legal 
Regulations 

Work 
Experience 

Kruskal�Wallis H 2.298 3.870 4.976 2.418 3.885 2.163 5.677 
df 2 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .317 .144 .083 .299 .143 .339 .059 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Companey Level 

 

 

Ranks 
 Company Level N Mean Rank 

Soft 
Skill 

Small 4 5.50 
Medium 8 12.44 

Large 6 8.25 
Total 18  

 

 

Test Statistics a,b 
 S 

Kruskal-Wallis H 5.113 
df 2 

Asymp. Sig. .078 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Company Level 

 

 

Test Statistics a,b 
 Research Problem 

analysis and 
solving 

Leadership Project 
management 

Communication Self-
management 

Professional 
Ethics 

Kruskal-Wallis H 2.651 5.231 5.165 6.259 6.815 1.951 1.859 
df 2 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .266 .073 .076 .044 .033 .377 .395 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Company Level 

 

 

Table 10. Statis tical Table of Kruskal-Wallis Tes t for Soft Skills (by Category) across Different Levels of Companies
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دوم  پرســش  تشــریحی:  دوم  پرســش  پاســخ 
ــجویان و  ــرای دانش ــنهاداتی ب ــت پیش ــه دریاف ــه ب مصاحب
ــرای  ــود ب ــدی خ ــش توانمن ــرای افزای ــگان ب دانش آموخت
ــنهاد  ــن پیش ــت. مهم تری ــاص یاف ــازار کار اختص ــه ب ورود ب
بــه دانشــجویان در زمینــه افزایــش توانمنــدی انجــام 
ــار(  کارآمــوزی در طــول دوران تحصیــل دانشــگاهی )18 ب
ــای  ــرم افزاره ــه ن ــلط ب ــش تس ــدی افزای ــت؛ در گام بع اس
ــناخت  ــی و ش ــارت فن ــش مه ــار( و دان ــاز )16 ب ــورد نی م
مصالــح )5 بــار(، و نیــز آشــنایی بــا قوانیــن نظــام مهندســی 
ــوزش  ــه آم ــا نكــردن ب ــار( اســت. اکتف و شــهرداری ها )5 ب
و  همه جانبه نگــری  و  مطالعــه  بــار(،   15( دانشــگاهی 
تعمیــم دانســته ها )6 بــار( از جملــه مــوارد مؤثــر در افزایــش 
توانمنــدی در مهارت هــای ســخت اســت کــه خــود دانشــجو 
بایســتی بــرای آن برنامه ریــزی نمایــد. داشــتن انگیــزه )15 
بــار( و یادگیــری مــداوم )14 بــار( و وابســته کــردن ســازمان 
بــه خــود بــه خاطــر توانایــی فــردی )7 بــار(، نداشــتن غــرور 
ــس  ــا پ ــوزی ی ــس دوران کارآم ــه خــود پ ــره نشــدن ب و غ
ــدی کار  ــش توانمن ــار(، و افزای ــم کاری )10 ب ــابقه ک از س
ــه  ــت ک ــی اس ــای نرم ــه مهارت ه ــار( از جمل ــی )9 ب گروه
ــازار کار  ــه ب ــرای ورود ب ــراد ب ــدی اف ــش توانمن ــه افزای ب
کمــک می کنــد و فــرد می توانــد در دوره دانشــجویی 

ــد.  ــزی کن ــا برنامه ری ــای آن ه ــرای ارتق ب
ــی  ــش پایان ــریحی: پرس ــوم تش ــش س ــخ پرس پاس
مصاحبــه بــه تغییــرات مــورد نیــاز سیســتم آمــوزش 
دانشــگاهی بــرای افزایــش توانمنــدی دانشــجویان معمــاری 
دانش آموختگــی  از  پــس  کار  بــازار  بــه  ورود  بــرای 
ــوی  ــاره از س ــورد اش ــترک م ــه مش ــت. نكت ــاص یاف اختص
پاســخ دهنــدگان در زمینــه تغییــر مــورد نیــاز در سیســتم 
آمــوزش دانشــگاهی، فراهــم آوردن زمینــه ارتبــاط دانشــجو 
بــا محیــط کار حرفــه ای در طــول دوران تحصیل دانشــگاهی 

اســت.

بحث و نتیجه گیریبحث و نتیجه گیری
نتایـــ ایــن مقالــه حاکــی از آن اســت کــه ســهم 
ــگان  ــازه دانش آموخت ــتخدام ت ــخت در اس ــای س مهارت ه
معمــاری 44/38 % و مهــارت نــرم 55/62 % می باشــد. در این 
زمینــه تفاوتــی بیــن شــرکت های بــا مقیاس هــای مختلــف 
وجــود نــدارد. نتایـــ دیگــر پژوهــش نشــان می دهــد 
کــه در کل فــارغ از ســطح شــرکت ها و تقســیم بندی 
ــم  ــه ای" و ک ــلاق حرف ــارت "اخ ــن مه ــا، مهم تری مهارت ه
ـــ  ــر نتای ــدرک" اســت. دیگ ــوع م ــارت "ن ــن مه اهمیت تری
ــرم  ــخت و ن ــای س ــک مهارت ه ــه تفكی ــر ب ــش حاض پژوه

ــر اســت: ــه شــرح زی ب
نتایج پژوهش درباره مهارت های سخت 

ــد  ــت عبارتن ــب اهمی ــه ترتی ــخت ب ــای س * مهارت ه
ــت  ــری، دس ــش نظ ــابقه کار، دان ــی، س ــزار، طراح از: نرم اف

ــدرک.  ــوع م ــی و ن ــن حقوق ــوی، قوانی ق
* در شــرکت های کوچــک و بــزرگ نرم افــزار و در 
ــارت  ــن مه ــابقه کاری" مهم تری ــط "س ــرکت های متوس ش

ــود. ــوب می ش ــخت محس س

حقوقــی"  "قوانیــن  کوچــک  شــرکت های  در   *
مــدرک"  "نــوع  بــزرگ  و  متوســط  شــرکت های  در  و 
می شــود. محســوب  ســخت  مهــارت  کم اهمیت تریــن 

* بــه طــور کلــی و فــارغ از ســطح شــرکت ها، در بخــش 
مهارت هــای ســخت "نــرم افــزار"  بیشــترین و "نــوع مــدرک" 

کمتریــن درجــه اهمیت را دارا هســتند.
نتایج پژوهش درباره مهارت های نرم

ــد از:  ــت عبارتن ــب اهمی ــه ترتی ــرم ب ــای ن * مهارت ه
اخــلاق حرفــه ای، تحلیــل و حــل مســأله، خــود مدیریتــی، 
رهبــری، مدیریــت پــروژه، مهارت هــای ارتباطــی و پژوهــش.  
ــن  ــه ای" مهم تری ــلاق حرف ــرکت ها "اخ ــه ش * در هم

مهــارت نــرم اســت.  
ــن  ــم اهمیت تری ــش" ک ــرکت ها "پژوه ــه ش * در هم

ــرم اســت.  مهــارت ن
مبتنــی بــر نتایـــ ایــن پژوهــش پیشــنهاداتی بــه شــرح 

ــه می گــردد: ــر ارائ زی
ــر  ــی ب ــگاهی: مبتن ــام دانش ــرای نظ ــنهادات ب پیش
ــه در  ــردد ک ــنهاد می گ ــش پیش ــن پژوه ــتاوردهای ای دس
کنــار مهارت هــای ســخت، مهارت هــای نــرم نیــز بــه 
ســرفصل آموزشــی دروس معمــاری بــه ویــژه در دروه 
کارشناســی گنجانــده شــود. ایــن امــر بــه دو صــورت 
ــد  ــک واح ــزودن ی ــت: اف ــردد: نخس ــق گ ــد محق می توان
ــرم و دوم بازنگــری شــرح  ــارت ن ــا موضــوع مه ــاری ب اختی
فصــل دروس مختلــف و آمــوزش ضمنــی ایــن مهارت هــا و 
نیــز توجــه بــه مهــارت نــرم در نحــوه ارزیابــی دروســی کــه 
ــن  ــق ای ــرای تحقی ــد. ب ــم می کنن ــی را فراه ــن فرصت چنی
ــگاه های  ــرم در دانش ــای ن ــوزش مهارت ه ــی آم ــر، بررس ام

تــراز اول دنیــا پیشــنهاد می گــردد.
پیشــنهادات بــرای دانشــجویان و فــارغ التحصیــان: 
ــی،  ــازار کار رقابت ــه ب ــه ب ــا توج ــه ب ــردد ک ــنهاد می گ پیش
ــه  ــگاهی، ب ــل دانش ــر تحصی ــلاوه ب ــجویان ع ــود دانش خ
مهارت هــای  در  خــود  فــردی  توانمندی هــای  افزایــش 
ــور  ــه ط ــه ب ــن زمین ــد. در ای ــت گمارن ــرم هم ــخت و ن س
ــی از  ــوان یك ــه عن ــزار، ب ــارت در نرم اف ــش مه ــاص افزای خ
مهم تریــن مهارت هــای ســخت و آشــنایی بــا "اخــلاق 
حرفــه ای" و پــرورش آن بــه عنــوان مهم تریــن مهــارت نــرم 
ــد  ــه بای ــک دانش آموخت ــه ی ــی ک ــن مهارت ــز مهم تری و نی
ــران  ــرد. پیشــنهاد مدی ــرار گی ــت ق داشــته باشــد، در اولوی
شــرکت های مهندســین مشــاور بــه تــازه دانــش آموختــگان 
آن اســت کــه در صــورت امــكان در طــول دوران تحصیــل به 
آمــوزش دانشــگاهی اکتفــا ننماینــد و همزمــان بــا تحصیــل 
ــه  ــا نظــر ب ــدام نماینــد. همچنیــن ب ــه کارآمــوزی نیــز اق ب
ــتخدام در  ــوزی و اس ــرای کارآم ــرف ب ــتن مع ــت داش اهمی
ــی  ــازی اجتماع ــاور، شبكه س ــین مش ــرکت های مهندس ش
صحیــح از مــوارد مهمــی اســت کــه دانشــجویان در طــول 

ــد. ــرمایه گذاری نماین ــد س ــرای آن بای ــل ب دوران تحصی
پیشــنهادات بــرای ســایر پژوهشــگران: بــا نظــر بــه 
ــیار  ــاری بس ــرکت های معم ــش ش ــن پژوه ــه در ای ــن ک ای
بــزرگ، بــه عنــوان بخشــی از جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش 
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انتخــاب نگردیدنــد، پژوهش هــای آتــی می تواننــد بــه 
ــخت در  ــرم و س ــای ن ــت مهارت ه ــزان اهمی ــنجش می س
ــا  ــه را ب ـــ حاصل ــد و نتای ــن ســطح از شــرکت ها بپردازن ای
نتایـــ پژوهــش حاضــر مقایســه نماینــد. همچنیــن شــایان 
ذکــر اســت کــه نقطــه تمرکــز ایــن پژوهــش اســتخدام در 
شــرکت های مهندســان مشــاور بــوده اســت. ایــن در حالــی 
اســت کــه بــازار کار برای فــارغ التحصیــلان معمــاری محدود 
ــان کــه در شــرح درس  ــن شــرکت ها نمی شــود و چن ــه ای ب
ــای  ــت، فرصت ه ــده اس ــر ش ــز ذک ــوم نی ــوب وزارت عل مص
دولتــی،  بخــش  اســتخدام  آمــوزش،  )ماننــد  دیگــری 
ــود دارد.  ــان وج ــرای ایش ــته ای و ...( ب ــن رش ــای بی حوزه ه
ــی  ــای آت ــه در پژوهش ه ــردد ک ــنهاد می گ ــن رو پیش از ای
بــر مهارت هــای نــرم و ســخت نیــاز بــرای ســایر فرصت هــای 
ــن  ـــ ای ــا نتای ــه ب ـــ حاصل ــردد و نتای ــز گ ــغلی تمرک ش
پژوهــش قیــاس گــردد. عــلاوه بــر ایــن، بــا هــدف کاربســت 
نتایـــ ایــن پژوهــش پیشــنهاد می گــردد کــه پژوهش هــای 
ــه  ــگاهی در زمین ــوزش دانش ــای آم ــن خلاءه ــی مهم تری آت
آمــوزش مهارت هــای نــرم را شناســایی و بــرای حــل آن هــا 

ــد.  ــه نمای ــی ارائ راهكارهــای اجرای

پی نوشتپی نوشت
1. SCOPOS
2. Web of Science
3. Kruskal�Wallis Tes t
4. Cronbach’s Alpha

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
نویسـندگان از تمامـي مدیـران شـرکتهاي مهندسـین 
مشـاور کـه بـا در اختیـار دادن زمـان و تجریبـات خـود در 
بـه انجام رسـیدن این پژوهـش همراهي نمودنـد، صمیمانه 

تشـكر به عمـل مـي آوردند. 

تعارض منافعتعارض منافع
نویسـندگان اعـلام می دارنـد کـه در انجـام ایـن پژوهـش 
هیچ گونـه تعـارض منافعـی بـرای ایشـان وجود نداشـته اسـت.

تاییدیه های اخاقیتاییدیه های اخاقی
نویسـندگان متعهـد می شـوند کـه کلیۀ اصـول اخلاقی 
انتشـار اثر علمی را براسـاس اصول اخلاقـی COPE رعایت 
کرده انـد و در صـورت احـراز هـر یـک از مـوارد تخطـی از 
اصـول اخلاقـی، حتـی پـس از انتشـار مقالـه، حـق حـذف 

مقالـه و پیگیـری مـورد را بـه مجلـه می دهنـد.

منابع مالی/ حمایت هامنابع مالی/ حمایت ها
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

مشارکت و مسئولیت نویسندگانمشارکت و مسئولیت نویسندگان
در  مسـتقیم  به طـور  می دارنـد  اعـلام  نویسـندگان 
مراحـل انجـام پژوهـش و نـگارش مقالـه مشـارکت فعـال 
داشـته  و بـه طـور برابر مسـئولیت تمام محتویـات و مطالب 

می پذیرنـد. را  مقالـه  در  گفته شـده 
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