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Abstract 
Purpose: A digital library is a collection of digital objects, such as books, 
magazines, audio recordings, video recordings, and other documents that are 
accessible electronically. Public libraries also use digital libraries in their 
activities to improve the quality of services. This study aimed to investigate 
the feasibility of establishing the status of the digital library in Iran Public 
Libraries Foundation, based in Kerman city. 
Methods: The present survey research methods a descriptive-analytic, statistical 
population consisting of 62 members of managers and staff working in 9 the 
public libraries of Kerman city. Due to the limitation of the size of the 
community, Sampling has not been done and all the people were considered as 
statistical samples. Data was collected using a researcher-made checklist with 
confirmed structural and content validity. The checklist questions were prepared 
and organized according to the objectives of the research and by the basic 
questions. The validity of this checklist was confirmed through the opinion of the 
subject experts and the examination of the dimensions of the research 
components and compliance with similar texts and research. TOPSIS method has 
been used to check research hypotheses. As well as for the implementation of 
information architecture using similarity to ideal option (TOPSIS) among the 
public libraries of various attributes, including the city of Kerman (the skills of 
librarians, technical equipment and facilities available in the library, the library's 
budget situation and telecommunication infrastructure) were studied, so the 
weight of the rating criteria to the libraries on a five-step were explained. 
Findings: The results showed that the findings showed: Central National 
Library with a coefficient of 0.590 is close to the ideal coefficient in 
comparison with other libraries, and Yazdani Far Library is ranked ninth with 
a coefficient of 0.248. Strengthening digital technology, explaining the 
nature, function, advantages, and disadvantages of digital libraries, digital 
protection, and information security, user privacy protection, resource 
sharing methods, and educational programs are among the important issues in 
creating digital libraries. 
Conclusion: According to the results of the research, it was found that public 
libraries in kerman are not in a favorable situation in terms of telecommunication 
infrastructure, Therefore, it was suggested to provide the necessary infrastructure 
for the use of information technology. Teaching the use of related technologies, 
increasing the speed of the Internet, providing the necessary infrastructure, and 
providing the necessary equipment are among the suggestions of the research. 
Originality/value: Creating a digital library is very beneficial in the effective 
use of information resources. Paying attention to the essential infrastructures 
and basic components in the digitization of public libraries of Kerman for the 
use of information technology is one of the benefits of this research. 
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  پژوهشي :نوع مقاله

   ٢١/١٢/١٤٠١: افتيدر خيتار

  ٢٩/٠٣/١٤٠٢: رشيپذ

 تاليجيكتابخانه د جاديا يسنج امكان). ١٤٠٢نژاد، عادل، درودي، فريبرز و تقوي رفسنجاني، زهره ( سليماني استناد:
  .١٥٠-١٢٧: )٢(٣٤، هي اطلاعاتندو سازما يمطالعات كتابدار .شهر كرمان يعموم يها در كتابخانه

 23.3427.221710.30484/NASTINFO.20 Doi: 

   ها كليدواژه

  شهر كرمان ،يخدمات اطلاعات ،يكتابخانة عموم تال،يجيكتابخانة د ،يسنج امكان

  

  هاي عمومي شهر كرمان كتابخانهدر ديجيتال ةكتابخان سنجي ايجاد مكانا

    ٣زهره تقوي رفسنجاني |  ٢فريبرز درودي |  ١نژاد عادل سليماني

  دهيچك

شـنيداري، ويـدئو و   ، فايل ، مجله اي از اشياي ديجيتالي مانند كتاب كتابخانة ديجيتال مجموعه هدف:
هاي عمومي نيز براي بهبود  كتابخانه .صورت الكترونيكي در دسترس هستند ساير اسنادي است كه به

سـنجي  كننـد. هـدف ايـن پـژوهش، امكـان فاده ميهاي ديجيتال است كيفيت خدمات خود از كتابخانه
هاي عمومي كشـور، مسـتقر در  هاي عموميِ زيرنظر نهاد كتابخانه ايجاد كتابخانة ديجيتال در كتابخانه

 سطح شهر كرمان است.

تحليلي انجام شد. جامعـة آمـاري شـامل  -پژوهش حاضر با روش پيمايشي از نوع توصيفي : روش
علت محـدود بـودن   كتابخانة عمومي شهر كرمان بود. به ٩ندان شاغل در نفر از مسئولان و كارم ٦٢

 عنـوان نمونـة آمـاري در نظـر گرفتـه شـدند. گيري انجام نشد و تمـام افـراد بـه حجم جامعه، نمونه
ساخته، كه اعتبار ساختاري و محتـوايي آن بـه  آوري اطلاعات با استفاده از سياهة وارسيِ محقق جمع

هـاي  به اهداف پژوهش و منطبق بـا پرسـش م شد. سؤالات سياهة وارسي، باتوجه تأييد رسيده، انجا
وارسـي ازطريـق كسـب نظـر متخصصـان موضـوعي و   اساسي تهيه و تنظيم شد. اعتبار اين سـياهة

هـاي مشـابه تأييـد شـد. بـراي بررسـي  هاي پژوهش و انطباق با متون و پژوهش بررسي ابعاد مؤلفه
سنجيِ ايجـاد كتابخانـة ديجيتـال بـا  اپسيس استفاده شده است. امكانهاي پژوهش از روش ت فرضيه

هـاي  حل ايـدئال (تاپسـيس) در كتابخانـه بندي و بر اساس شباهت به راه استفاده از شاخص اولويت
هـاي كتابـدار  هاي مختلفي ازجملـه مهـارت عمومي شهر كرمان انجام شد. براي اين منظور مشخصه

وضـعيت و  هاي مخـابراتي، وضـعيت منـابع افزاري، زيرساخت سخت ديجيتال، امكانات و تجهيزات
هـا در پـنج گـام تبيـين  هـا، مؤلفـه بندي كتابخانه دهي به معيارهاي رتبه بودجه بررسي و پس از وزن

  شدند.
بـه ضـريب  ٥٩٠/٠هاي پژوهش نشان داد كه كتابخانة ملي مركزي با ضريب نزديكي  يافته ها: يافته 

در رتبة  ٢٤٨/٠فر با ضريب  ها، در اولويت اول؛ و كتابخانة يزداني ا ساير كتابخانهايدئال، در مقايسه ب
 كـاركرد، مزايـا و معايـب كتابخانـة ديجيتـال، نهم قرار دارد. تقويت فناوري ديجيتالي، تبيين ماهيت،

و  هاي اشتراك منابع حفاظت ديجيتال و امنيت اطلاعات، حفاظت از حريم خصوصي كاربران، روش
  هاي ديجيتال هستند. هاي آموزشي از مسائل مهم در ايجاد كتابخانه مهبرنا

كرمـان ازلحـاظ  هـاي عمـومي شـهر مشخص شد كه كتابخانه ،به نتايج پژوهش  باتوجه گيري: نتيجه
هاي مرتبط، بـالا بـردن  هاي مخابراتي در وضع مطلوبي نيستند. آموزش استفاده از فناوري زيرساخت

تهية تجهيزات لازم از پيشنهادهاي پـژوهش و  هاي ضروري ختن زيرساختسرعت اينترنت، مهيا سا
  است.

ايجاد كتابخانة ديجيتال در استفادة مؤثر از منابع اطلاعـاتي سـودمندي بـالايي دارد. اصالت/ارزش: 
هـاي عمـومي شـهر  سازيِ كتابخانه هاي اساسي در ديجيتال هاي ضروري و مؤلفه توجه به زيرساخت

  هاي اين پژوهش است. اده از فناوري اطلاعات يكي از سودمنديكرمان براي استف
  



 

 
 

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تعامطال فصلنامة  

١٢٩ 

  

  

  ه مقدم

كنند كه موجب پيوند افـراد بـا اطلاعـات، خلاقيـت، يـادگيري،  ها خدماتي را ارائه مي كتابخانه

هاي آموزشي، فناوري اطلاعات، پشتيباني از كاربر، تعامل اجتماعي و تجربيـات ميـراث  فرصت

). كتابخانه مكاني است كـه منـابع اطلاعـاتي در آن گـردآوري، Reid, 2022شود ( فرهنگي مي

شود تا نيازهاي گسترده و متفـاوت مـردم ماننـد نيازهـاي اطلاعـاتي،  دهي و تحليل مي سازمان

هـاي عمـومي  انـهكتابخ .)Ologun et al., 2022علمي، تفريحي و فرهنگي را برآورده كننـد (

 ,Mugwisi, Jiyane & Fombadمراكز مهمي براي دسترسي به خدمات اطلاعـاتي هسـتند (

ها بخش مهمي از زيرساخت عمومي ملي هستند و سطح توسعة اقتصادي  ). اين كتابخانه2018

هاي عمـومي يكـي از نهادهـايي  ). كتابخانهSun, 2022دهند ( و فرهنگي هر منطقه را نشان مي

 & Pratiwi, Khotimahهستند كه نقـش و وظيفـة حفـظ دانـش بـومي را بـر عهـده دارد (

Rahmania, 2022هـاي عمـومي در توسـعة منـابع انسـاني تـأثيري  بـراين، كتابخانـه ). افزون

). توجـه روزافـزون جامعـه بـه جايگـاه Vinotha & Velmurugan, 2022چشمگير دارند (

عنـوان مركـز ذخيـره و دسترسـي بـه اطلاعـات موجـب شـده اسـت كـه  كتابخانة عمومي بـه

گويي به نيازهـاي جامعـه باشـند. در ايـن راسـتا، توسـعة  هاي عمومي موظف به پاسخ كتابخانه

هـاي  كنـد تـا نيازهـا و خواسـته فرصتي فراهم ميشده،  هاي عمومي جديد يا بازسازي كتابخانه

هـاي عمـومي در توسـعه و  ). امروزه، كتابخانهWakeling et al., 2022جامعه برطرف شود (

و  )Whiteside et al., 2022كننـد ( هاي سواد ديجيتال نقشـي حيـاتي ايفـا مـي تسهيل برنامه

بـه پيشـرفت  )، باتوجهHull, 2022اطلاعاتي است (  ها فراتر از ارائة كتاب و پايگاه خدمات آن



 
 

 

  ژادن يمانيعادل سل
  يدرود برزيفر 

    يرفسنجان يزهره تقو

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٣٠ 

ناپـذير  هاي عمومي اجتنـاب هاي ديجيتالي در كتابخانه فناوري، درخواست دسترسي به مجموعه

). بـا توسـعة فنـاوري تقاضـا Mohd Zaki, Shaifuddin & Wan Mokhtar, 2022( است

هـاي ديجيتـال  طور كه فناوري همان .)Prasetyo, 2022ها همچنان وجود دارد ( براي كتابخانه

 كننـد، تعريـف كتابخانـة عمـومي هـم در حـال تغييـر اسـت اي پيشرفت مي با سرعت فزاينده

)17Wallis,20( فيزيكي آن براي دنياي نـوين  يفضاي مجازي كتابخانه به همان اندازة فضا و

اي اهميت يافته است. امروزه، اهميـت فضـاي مجـازي مشـابه فضـاي فيزيكـي  و توسعة حرفه

 .) Bouaamri Barátné and Hajdu, 2022است (  كتابخانه

، كتابـداران نقـش اساسـي خـود را در ١٩كوويـد  از سوي ديگر، در دورة شيوع بيماري 

شدند، تا با رفتار مسئولانه به تعهد مستحكم خود  خدمت به مردم تقويت كردند و بر آن تمركز

هـا و  اند تا بتوانند به اطلاعات، مجموعه هايي را فراهم كرده ترتيب، زيرساخت اين عمل كنند. به

). در همـين دوره، Knežević & Antić, 2022هاي جديد جامعة خود پاسـخ دهنـد ( خواسته

هاي عمومي، تنها امكاني كه فعال و در دسـترس كـاربران بـاقي مانـد،  كتابخانهبراي بسياري از 

). درواقـع، ديجيتـالي شـدن اسـناد Ćirić & Ćirić, 2021دسترسي به محتواي ديجيتال بـود (

ناپـذير توسـعة فنـاوري اطلاعـات و پيشـرفت  هاي عمـومي نتيجـة اجتنـاب محلي در كتابخانه

عي باشدو اقدامي ضروري براي حفاظت از منابع اطلاعاتي محلي و رفع نيازهاي فرهنگي اجتما

هـا  امروزه تقاضا بـراي توسـعة فنـاوري در كتابخانـه ).Wenping & Ya, 2020(مردم است 

يط روز همگـام ها بايد بتوانند با شـرا هاي عصر ديجيتال، كتابخانه به چالش باتوجهو  وجود دارد

همچنين، بايد تأكيد كرد كه كتابداران در فراينـد تبـديل ديجيتـالي  .)Prasetyo, 2022شوند (

ها و جلسات آموزشي مهارت لازم براي  منابع نقش اساسي دارند. كتابداران با شركت در كارگاه

دشان بـه راهبـران ديجيتـالي شـدن تبـديل كنند و خو كارگيريِ فناوري ديجيتال را كسب مي به

). بايد تأكيـد كـرد كـه منـابع ديجيتـال نقـش مهمـي در Kaun & Forsman, 2022اند ( شده

ها بر گردآوري هر  شود كه كتابخانه رو، توصيه مي افزايش عادات مطالعه در افراد دارند. ازهمين

 ).Halder, 2021كز داشته باشند (دو نوع منابع چاپي و ديجيتالي تمر

هـاي  ها در برآوردن نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران، مـدل به رسالت اصلي كتابخانه باتوجه 

هـاي ديجيتـال  شود كه در اين ميان، كتابخانه ها در نظر گرفته مي براي طراحي كتابخانه  جديدي

هـا بـا داشـتن  انـد. ايـن كتابخانـه ود اختصـاص دادهاي در فضاي مجـازي بـه خـ جايگاه ويژه



 
 

 

 
١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٣١ 

در  تاليجيد ةكتابخان جاديا يسنج امكان

  شهر كرمان يعموم يها كتابخانه

 تر براي مديريت اطلاعات، سودمندي و مزيت بالاتري دارند. هاي بيشتر و پيشرفته قابليت

هاي عمومي شهر كرمان به ارزيابي امكانات  هاي اطلاعات در كتابخانه كارگيري فناوري به

ستگي دارد. بررسـي وضـعيت تجهيـزات، بيني شرايط موردنياز در اين كتابخانه ب موجود و پيش

هـا  منظـور ديجيتـالي كـردن منـابع و خـدمات كتابخانـه امكانات، نيروي انساني، بودجه و ... به

شـود و بـا پـايين آوردن هزينـه و  موجب استفادة مناسب از اين نهادهاي علمي و فرهنگي مـي

بـا دهد. لذا اين پـژوهش  ميافزايش سرعتِ ارائة خدمات شرايط بهتري در اختيار كاربران قرار 

نظـر نهـاد  ريـز يعمـوم يهـا در كتابخانـه تـاليجيد يهـا كتابخانـه جاديا يسنج هدف  امكان

  .كشور مستقر در شهر كرمان انجام شده است يعموم يها كتابخانه

  اند از: پژوهش عبارت  هاي  پرسش

ن آشـنايي آنـان هاي عمومي شهر كرمان ازلحاظ نيروي انساني و ميزا . وضعيت كتابخانه١

  براي ايجاد كتابخانة ديجيتال چگونه است؟

اي بـراي  هاي عمومي شهر كرمان ازلحاظ تجهيزات و امكانات رايانه . وضعيت كتابخانه٢

  ايجاد كتابخانة ديجيتال چگونه است؟

هـاي مخـابراتي و شـبكه  هاي عمومي شهر كرمان ازلحاظ زيرساخت . وضعيت كتابخانه٣

  ة ديجيتال چگونه است؟براي ايجاد كتابخان

هاي عمومي شهر كرمان ازلحاظ تعداد و انواع منابع اطلاعاتي چگونه  . وضعيت كتابخانه٤

 است؟

هاي عمومي شهر كرمان ازلحاظ بودجه براي ايجاد كتابخانة ديجيتـال  . وضعيت كتابخانه٥

  چگونه است؟

هـاي ديجيتـال  بخانـههاي عمومي شهر كرمان ازلحاظ موانع ايجاد كتا . وضعيت كتابخانه٦

  چگونه است؟

  پيشينة پژوهش

هـاي ديجيتـال موردبررسـي قـرار  شده درزمينة كتابخانه هاي انجام روزترين پژوهش در ادامه، به

هـاي ديجيتـال  اندازي، استفاده و كاربري كتابخانه گيرد. اين پيشينه شامل مطالعات حوزة راه مي

 شود. مي



 
 

 

  ژادن يمانيعادل سل
  يدرود برزيفر 

    يرفسنجان يزهره تقو

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٣٢ 

 )١٣٧٨( ١فـرد فـدايي و نوشـينها پـژوهش  كتابخانهسنجي در  در ارتباط با موضوع امكان

ــزات  ــات و تجهي ــعف امكان ــواردي ض ــة بودجــه و در م حــاكي از وجــود مشــكلات در تهي

هاي دانشگاه علامه طباطبائي بود و نتـايج نشـان داد كـه  افزاري در كتابخانه افزاري و نرم سخت

محمداسـماعيل و نشـگاه عملـي اسـت. همچنـين، پـژوهش ايجاد كتابخانة ديجيتال در ايـن دا

نيز حاكي از آن بود كه دانشگاه پيام نـور بـراي ايجـاد كتابخانـة ديجيتـال  )١٣٨٨نژاد ( رحيمي

بايست ازلحاظ نيروي انساني، بودجه، منـابع الكترونيكـي  جهت پشتيباني آموزش از راه دور مي

افزاري، و... تا حد استانداردهاي ذكرشده در اين پژوهش  افزاري و نرم زات سختپيوسته، تجهي

نيز نشان داد كـه بـراي ايجـاد كتابخانـة  )١٣٩٣( ٢ضيايي و سيد كابليارتقا يابند. نتايج مطالعة 

ساني وجـود ديجيتال در مدارس دولتي شهر مشهد مشكلاتي درزمينة بودجه و مهارت نيروي ان

در حد متوسط و امكانات مخـابراتي بـا  ٤٧/٣دارد، اما وضعيت امكانات و تجهيزات با ميانگين 

 در حد مطلوبي قرار دارد. ٨٦/٤ميانگين 

حـاكي از آن  )١٣٩٨( ٣زاده و سجاديان زنديان، حسنسازي، پژوهش  دربارة تأثير ديجيتال

سـطح «درصـد در  ٥٠هـاي دانشـگاهي  سـازي مجموعـه كتابخانـه يتالبود كه ازنظر سطح ديج

هستند. نتايج نشان داد كه بـه » سطح پايين«درصد در  ١٧و » سطح بالا«درصد در  ٣٣، »متوسط

هـاي  هـاي دانشـگاهي و مؤلفـه سـازي كتابخانـه لحاظ آماري ارتباط معنادار مثبتي بين ديجيتال

) در خصـوص كنتـرل ٢٠١٩( ٤گـوئگننتايج پژوهش اثربخشي سازماني وجود دارد. همچنين، 

كيفيت فراداده در كتابخانة عمومي ديجيتال آمريكا مبين آن بود كه اين كتابخانه توانايي مناسـبي 

بـرآن، كـار بـر  متحده را دارد. عـلاوه مؤسسة فردي در سراسر ايالات ٣٠٠٠در مديريت حدود 

گيري مطلوب  نشان داده است كه براي تصميم كتابخانة عمومي ديجيتال درروي كيفيت ابرداده 

دهنـدگان  دربارة محتوا و انسجام و انطباق با استانداردها، درك مناسب سـوابق و مـدارك ارائـه

بـرآن،  ها وجود دارد. علاوه گذاري آن ريزي مناسبي براي اشتراك ضروري است كه نياز به برنامه

گيري كتابخانة ديجيتـال  سازي منابع كتابخانه و شكل در موضوع ديجيتال )٢٠٢٠( ٥سينقمطالعه 
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١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٣٣ 

در  تاليجيد ةكتابخان جاديا يسنج امكان

  شهر كرمان يعموم يها كتابخانه

ها و فناوري جديـد مورداسـتفاده  هاي تخصصي و روش نشان داد كه برخي نكات مانند فعاليت

تـال ريزي براي ايجاد كتابخانة ديجي هاي ديجيتال، در برنامه سازي و تشكيل كتابخانه در ديجيتال

نقش مهمي شامل دارند. وي نشان داد كه اين موارد ابعاد مختلفي دارند نظير آموزش، فرهنـگ 

نيـز درزمينـة تعيـين  )٢٠٢٢( ١ميرسـوئيت برگهاي پژوهش  ابعاد حاكميتي. يافتهو  علم توسعه

هـاي عمـومي  بخانـهريـزي بـراي حفاظـت ديجيتـالي كـاربران در كتا حريم خصوصي و برنامه

هـاي عمـومي،  ها با دارا بودن امكانات اينترنـت، رايانـه نشان داد كه كتابخانه ٢كاروليناي شمالي

ها و بهبـود كيفيـت خـدمات خـود شـرايط  چاپ و ابزارهاي اطلاعاتي براي گسترش مجموعه

نيز حاكي از آن بـود  )٢٠٢٢( ٣رائودهند. مطالعة  هاي ديجيتال را توسعه مي دسترسي به كتابخانه

هاي مركزي ناحية ساحلي پرادش در هند  كه وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات در كتابخانه

دهي مجـد، سـبب  ها و نيز مهندسي مجدد ازنظر عملكردي مانند سازمان با تحليل و تفسير داده

سـازي و ايجـاد مخـازن  الشود. همچنين، عمليات ديجيتـ اصلاح يا نوسازي سيستم موجود مي

هاي روز اطلاعاتي نقش مهمي در بهبـود  هاي عمومي با استفاده از فناوري ديجيتالي در كتابخانه

 ٤منمـي ، رابينسـون و مـكثـونروهـاي ديجيتـال دارد. نتـايج پـژوهش  كيفيت فعاليت كتابخانه

هاي عمومي بريتانيا نشان داد كـه  و فيزيكي در كتابخانه دربارة ارزش خدمات كتابخانة ديجيتال

و افزايش اسـتفاده ١٩گيري بيماري كوويد  هاي بريتانيا ناشي از همه بسته شدن اجباري كتابخانه

ها تأثير گذاشته است. لذا امكـان  از خدمات ديجيتال جايگزين، بر چگونگي استفاده از كتابخانه

شرايط مناسب تشخيص داده شده است. همچنين، نتايج مطالعـة  ايجاد كتابخانة ديجيتال در اين

هـاي عمـومي بلوچسـتان  هاي آن در كتابخانه دربارة روندهاي ديجيتال و چالش )٢٠٢٢( ٥زمان

هاي اساسي هر كتابخانة ديجيتالي  (پاكستان) حاكي از آن بود كه روندهاي ديجيتالي پايه، بخش

هاي عمومي فاقد تسهيلات رونـدهاي ديجيتـال بـراي  خص شد كه بيشتر كتابخانههستند و مش

اندازي مناسب هستند و كاربران در رابطه با روندهاي ديجيتـال بـا چـالش مواجـه هسـتند.  راه

 نيز دربارة مشاركت محتواي محلـي ديجيتـال )٢٠٢٢( ٦مختار الدين و ون زكي، سيفمطالعة مُد 
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  ژادن يمانيعادل سل
  يدرود برزيفر 

    يرفسنجان يزهره تقو

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٣٤ 

هاي عمومي مالزي نشان داد كه همكاري و مسائل محتواي ديجيتال، ابتكارات  در ميان كتابخانه

كننـدگان، تعامـل،  مشترك در محتواي ديجيتال بايد بر شش بُعد مشاركتي تمركز كنـد: شـركت

شـدة حاصـل از  هـاي همكـاري، فراينـدهاي مشـاركتي و نتـايج درك زمينة همكاري، ويژگـي

و  ) دربارة بررسـي دامنـه، ميـزان پـذيرش٢٠٢٢( ١ورونيكا و بيتوكارونالد ها. پژوهش همكاري

هاي عموميِ نايروبي نيز نشان داد كه پيشـرفت سـريع  استفاده از اطلاعات ديجيتال در كتابخانه

هاي عمومي و ساير مراكز اطلاعـاتي  هاي جديدي را براي كتابخانه در فناوري اطلاعات فرصت

هاي چندزبانـه و  ها، ناوبري دانش، سيستم اي هاي مرتبط مانند چندرسانه كند و فناوري ايجاد مي

تـري از خـدمات را ارائـه دهنـد.  دهد تا طيف وسيع هاي عمومي اجازه مي اي به كتابخانه شبكه

ــين، مطالعــة  ــدبرگهمچن ــد و لين ــارة چــالش )٢٠٢٢( ٢هــدوال، اوگلن ــي  درب ــروژة مل هــاي پ

عنـوان مراكـزي بـراي  هـا را بـه ها حاكي از آن بود كه كاربران، كتابخانه سازي كتابخانه ديجيتال

  گرفتند. هاي ديجيتال در نظر نمي كمك به ايجاد مهارت

هـاي ديجيتـال نقـش  اندازي و ايجاد كتابخانه دهد كه راه بررسي پيشينة پژوهش نشان مي

هـاي  عات دارد. عواملي ماننـد تعامـلرساني و علم اطلا مهمي در گسترش فعاليت حرفة اطلاع

 پذيري اي، فرايندهاي مشاركتي، توسعة فناوري، نياز كاربران به محتواي ديجيتال، دسترس حرفه

هاي ديجيتال نقش مهمي دارند. عـواملي چـون  گسترش خدمات اطلاعاتي در ايجاد كتابخانهو 

افـزاري، اشـتراك منـابع  ي و نرمافزار نيروي انساني، بودجه، منابع الكترونيكي، تجهيزات سخت

اندازي  گيري از استاندارها نيز نقش مهمي در راه بهرهو  الكترونيكي، ارتباطات راه دور، نوآوري

هــاي ديجيتــال دارنــد. حفاظــت ديجيتــالي و امنيــت اطلاعــات در كــاربرد  و ايجــاد كتابخانــه

ها بـه  عة اين نوع كتابخانههاي توس هاي ديجيتال موضوع مهمي است و بخشي از برنامه كتابخانه

برآن، كتابخانة  توجه است. علاوه ها قابل آيد. همچنين، نياز كاربران به اين نوع كتابخانه شمار مي

هـاي سـنتي و فيزيكـي اسـت. بخـش زيـادي از  ديجيتال، خدمات اطلاعاتي، مكمـل كتابخانـه

نـوين بـراي تقويـت هـاي  هـاي اطلاعـاتي و رسـانه هاي عمومي از امكانـات فنـاوري كتابخانه

ريزي بـراي توسـعة  ها نيز برنامه كنند و انتظار كاربران كتابخانه هاي ديجيتال استفاده مي كتابخانه

 ها را تسريع كرده است. اين نوع كتابخانه
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١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٣٥ 

در  تاليجيد ةكتابخان جاديا يسنج امكان

  شهر كرمان يعموم يها كتابخانه

  روش پژوهش

روش پژوهش پيمايشي از نوع توصيفي است. جامعة آماري شـامل كليـة مسـئولان و كاركنـان 

هـاي  كتابخانـه بـه نـام ٩نفر است. اين افـراد در  ٦٢ر كرمان به تعداد هاي عمومي شه كتابخانه

كتابخانة مركزي، كتابخانة شهيد مفتح، كتابخانة شهيد مطهري، كتابخانة شهيد بهشـتي، كتابخانـة 

كتابخانـة و  فر، كتابخانة مروه، كتابخانـة تخصصـي علـوم قرآنـي مسجد جامع، كتابخانة يزداني

شوند، مشغول به كـار بودنـد.  هاي عمومي كشور اداره مي هاد كتابخانهمسجدالنبي كه زير نظر ن

گيـري انجـام   ها، از روش سرشماري استفاده شـد و نمونـه به دليل محدود بودن تعداد كتابخانه

سـاخته اسـت كـه بـه روش ميـداني ميـان  محقق ١نشد. ابزار گردآوري اطلاعات سياهة وارسيِ

بـه اهـداف  شده اسـت. سـؤالات سـياهة وارسـي باتوجـه ها توزيع و سپس گردآوري كتابخانه

هـاي اساسـي در ابـزار  انـد. مؤلفـه هاي اساسي تهيه و تنظيم شده پژوهش و در راستاي پرسش

هـاي موردنيـاز كتابـدار  گردآوري اطلاعات شامل ميزان آشنايي كاركنـان كتابخانـه بـا مهـارت

موانـع و  ت ايجاد كتابخانـة ديجيتـالافزاري موردنياز جه ديجيتالي، امكانات و تجهيزات سخت

شـود. همچنـين بودجـه، منـابع اطلاعـاتي، خـدمات  ايجاد كتابخانة ديجيتـال در كتابخانـه مـي

  هاي موردبررسي است. اعتبار اين سـياهة ها از زمره مؤلفه زيرساختو  اطلاعاتي، نيروي انساني

ررسـي قـرار گرفـت. صورت روايي صوري موردب وارسي ازطريق نظر متخصصان موضوعي، به

هاي مشابه نيز تأييد شد. در مواردي،  هاي پژوهش ازطريق انطباق با متون و پژوهش ابعاد مؤلفه

منظور روايي بالاتر پژوهش، از روش مصاحبه و مشاهدة حضوري نيز اسـتفاده شـده اسـت.  به

هـاي  ابخانـههـا و بررسـي وبگـاه كت ها، با عنايت به مراجعة مستقيم بـه كتابخانـه گردآوري داده

عمومي، ثبت نكات مهمي كه توسـط كتابـداران و مـديران بيـان شـده بـود، برخـي اطلاعـات 

شده توسط اداره كـل  هاي مطرح توضيحو  ها در حين ارائة خدمات مشاهده و روند فعاليت قابل

هاي آماري توصيفي و بـا اسـتفاده  ها ازطريق روش داده  ها گردآوري و تحليل شد. نهاد كتابخانه

وتحليـل شـدند. بـا عنايـت بـه  تجزيـه ٢آزمون تاپسيسو  اس، اكسل اس پي افزارهاي اس از نرم

گيري از روش تاپسيس در بررسي اطلاعات، اعتبار سـاختاري و محتـوايي آن تأييـد شـد.  بهره

، »٢عـدد «، كـم »١عـدد «نحوة كدگذاري متغيرها به اين صورت بود كه به گزينـة بسـيار كـم 
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2. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 



 
 

 

  ژادن يمانيعادل سل
  يدرود برزيفر 

    يرفسنجان يزهره تقو

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٣٦ 

نسـبت داده شـده اسـت. در سـؤالات » ٥عـدد «بسيار زيـاد و  »٤عدد «ياد ، ز»٣عدد «متوسط 

، زيـاد »٣عـدد «، متوسـط »٤عـدد «، كـم »٥عدد «صورت بسيار كم  گذاري به معكوس نيز نمره

شـده بـه  داده صورت گرفته اسـت. هريـك از عـددهاي نسـبت» ١عدد «بسيار زياد و  »٢عدد «

انـد. بنـابراين، بـراي سـاخت متغيرهـاي  گرفتـه شـده عنوان نمرة آن گزينـه در نظـر ها به گزينه

هـاي پـژوهش از روش  مورداستفاده از شاخص جمع استفاده شده است. براي بررسـي فرضـيه

تاپسيس استفاده شده است. انتخاب اين روش چند دليل دارد: كـاربرد فنـي مناسـب، سـادگي، 

نجش معيارهاي كيفي و تبديل آن سرعت بالا، پشتيباني از تعداد زيادي گزينه و معيار، امكان س

گيري مبتني بر معيارهاي كيفي و  همچنين امكان تصميمو  هاي كمّي ها را به شاخص توان آن مي

 كمّي.

هـاي مختلـف ماننـد  هاي موردبررسي برحسـب مشخصـه بندي امكانات كتابخانه اولويت

نـات و تجهيـزات هـاي كتابـداري ديجيتـال، امكا ميزان آشـنايي كاركنـان كتابخانـه بـا مهـارت

موانع ايجاد كتابخانة و  هاي مخابراتي، وضعيت منابع، وضعيت بودجه افزاري، زيرساخت سخت

بـه اطلاعـات  هـاي موردبررسـي، باتوجـه ديجيتال انجام شد. جهـت پاسـخگويي بـه شـاخص

شـده  دهنـدگان قـرار داده  هايي كه در اختيار پاسـخ دهي به گزينه شده، از روش وزن آوري جمع

، زيـاد »٥/٠«، متوسـط »٢٥/٠«، كـم »٠«اده شد. در سياهة وارسي به گزينة بسيار كـم وزنِ استف

دانـيم در روش تاپسـيس، وزن  طور كـه مـي شد. همان نسبت داده » ٠٠/١«بسيار زياد و  »٧٥/٠«

ها در شـرايط يكسـاني  گيرد. ازآنجاكه كتابخانه نقاط موردنظر در پژوهش موردسنجش قرار مي

ها را يكسان در نظـر گرفـت و  توان اولويت شاخص و امكانات متفاوتي دارند، نميقرار ندارند 

صورت مجزا محاسـبه و تعيـين شـود. درواقـع، بـا  سنجي هر كتابخانه بايد به رو، امكان ازهمين

آمـده بـه ارائـة راهكـار  دست شود و نتايج به هاي هر كتابخانه معين مي دهي، قابليت فرايند وزن

  د كرد.مناسب كمك خواه

گيـري چندشاخصـه، روشـي سـاده و كارآمـد در  عنـوان يـك روش تصـميم تاپسيس به 

شود. الگوريتم تاپسيس يك تكنيك چندشاخصة جبراني بسيار قـوي  بندي محسوب مي اولويت

سـازي بـه جـواب ايـدئال (مطلـوب) اسـت. در ايـن  ها ازطريق شـبيه بندي گزينه براي اولويت

  صورت مختصر ارائه شده است. راي آن بهقسمت، روش تاپسيس و مراحل اج



 
 

 

 
١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٣٧ 

در  تاليجيد ةكتابخان جاديا يسنج امكان

  شهر كرمان يعموم يها كتابخانه

بايست  هاي متفاوتي است كه مي مفهوم اولية تاپسيس، انتخاب بهترين گزينه از بين گزينه 

حل ايدئال منفـي داشـته باشـد.  حل ايدئال و دورترين فاصله را از راه ترين فاصله را با راه كوتاه

كنـد.  عيـار اسـت را ارزيـابي مـيم nگزينه برحسـب  mروش تاپسيس، ماتريس تصميم را كه 

  شود: گيرد كه در ادامه به مراحل آن اشاره مي تاپسيس در هفت گام موردبررسي قرار مي

هاي متعـددي بـراي بـه دسـت آوردن وزن  به دست آوردن وزن نسبي معيارها: روش گام اول.

محاسـبة وزن نسـبي به  ١معيارها وجود دارد، اما در اين گام با استفاده از تكنيك آنتروپي شانون

پـردازيم. در شـيوة شـانون، بـه هـر ميـزان كـه  به ماتريس تصميم مي هريك از معيارها باتوجه

پراكندگي در مقادير يك شاخص بيشتر باشد، آن شاخص داراي اهميت بيشتري است. رويـداد 

 دهد و در جهت مقابـل، بـه هـر ميـزان احتمـال با احتمال وقوع زياد اطلاعات كمتري ارائه مي

  وقوع يك رخداد كمتر باشد، اطلاعات حاصل از آن بيشتر است.

هاي  شده: اين گام معيارهاي ابعادي عملكرد را به ويژگي ساختن ماتريس تصميم نرمال گام دوم.

  كند. غير ابعادي تبديل مي

ها كه توسط تكنيك آنتروپي شانون  شده: مجموعة شرط ساختن ماتريس موزون نرمال گام سوم.

شـده را تشـكيل  شـده، مـاتريس مـوزون نرمـال است، به همراه مـاتريس نرمـال مشخص شده

  دهند. مي

تـرين  هـاي ايـدئال مثبـت، مناسـب حـل هاي ايدئال و ايدئال منفي: راه حل تعيين راه گام چهارم.

  دهند. حل (ايدئال منفي) را نشان مي ترين راه حل (ايدئال) و ايدئال منفي، نامناسب راه

حـل ايـدئال مثبـت و  ة جداگانة فواصل: در اين گام، فاصـلة هـر گزينـه از راهمحاسب گام پنجم.

  شود. حل ايدئال منفي محاسبه مي راه

حل ايدئال  به راه ها باتوجه محاسبة ضريب نزديكي نسبي: ضريب نزديكي نسبي گزينه گام ششم.

  شود. تعريف مي

ق با بيشترين مقدار ضريب نزديكـي تواند مطاب ها: بهترين روش مي بندي گزينه اولويت. گام هفتم

حـل ايـدئال و بيشـترين فاصـله از  شود. به اين معنا كه كمترين فاصـله از راه نسبي انتخاب مي

  حل ايدئال منفي را دارد. راه
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1.Shannon Entropy 



 
 

 

  ژادن يمانيعادل سل
  يدرود برزيفر 

    يرفسنجان يزهره تقو

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٣٨ 

گيري حاصل از گردآوري اطلاعات هشت كتابخانـة عمـومي وابسـته بـه نهـاد  ماتريس تصميم

ر كرمـان و شـش معيـارِ ميـزان آشـنايي كاركنـان، هاي عمومي كشور،، مستقر در شـه كتابخانه

هـاي مخـابراتي، وضـعيت  افزاري موجود در كتابخانـه، زيرسـاخت امكانات و تجهيزات سخت

منابع كتابخانه، وضعيت بودجه كتابخانه و موانع ايجاد كتابخانه ديجيتال، مطـابق مـاتريس بيـان 

ها نسبت بـه معيارهـا  يك از كتابخانهكه اهميت هر آمده است. ازآنجا دست  به  ١شده در جدول 

شده، لذا جهت تشكيل ماتريس تصميم از جمع اعداد در هر معيـار  تعيين  ٥تا  ١با اعداد نسبي 

  استفاده شد.

  ها يافته

در ميـان  هـاي ديجيتـال اين پژوهش بـه دنبـال يـافتن شـرايط مناسـب بـراي ايجـاد كتابخانـه

هـاي مختلـف  دستيابي به ايـن هـدف مشخصـه هاي عمومي شهر كرمان است و براي كتابخانه

هـاي كتابـداري ديجيتـال، امكانـات و تجهيـزات  (ميزان آشنايي كاركنـان كتابخانـه بـا مهـارت

هاي مخابراتي، وضعيت منابع، وضعيت بودجه و موانع ايجاد كتابخانة  افزاري، زيرساخت سخت

حـل ايـدئال (تاپسـيس)  اهبندي بر اساس شـباهت بـه ر ديجيتال) با استفاده از شاخص اولويت

صـورت معكـوس صـورت  دهـي بـه موردتوجه قرار گرفت. در متغير موانع ايجادشده اين نمره

هـاي  ها، در هريك از كتابخانـه ها و با محاسبة ميانگين وزني جواب به پاسخ گرفته است. باتوجه

 ١جـدول  شده است. نتـايج در هاي موردبررسي پرداخته  بندي مشخصه موردبررسي به اولويت

 ارائه شده است.

  بندي معيارهاي موردبررسي به تفكيك كتابخانه رتبه -١جدول 

موانع 

 ايجاد

وضعيت 

 بودجه

وضعيت 

  منابع

هاي  زيرساخت

 مخابراتي

 امكانات و

  تجهيزات

  ميزان آشنايي

  كاركنان
 كتابخانه

 ميانگين وزني ٥٠٠/٠ ٢٠٠/٠ ٢٥٠/٠  ٢٢٩/٠  ٧٥٠/٠ ٦١١/٠
 مفتح

  رتبه  ٣ ٦ ٤  ٥  ١ ٢

  ميانگين وزني  ٦٨٨/٠ ١٨٣/٠ ٨٧٥/٠  ٢٥٠/٠  ٧٥٠/٠  ٥٢٨/٠
  شهيد مطهري

  رتبه  ٣ ٦ ١  ٥  ٢ ٤

  مسجدالنبي  ميانگين وزني  ٥٦٣/٠ ٢٠٠/٠ ٧٥٠/٠  ٠٢١/٠  ٣٧٥/٠  ٠٥٦/٠



 
 

 

 
١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٣٩ 

در  تاليجيد ةكتابخان جاديا يسنج امكان

  شهر كرمان يعموم يها كتابخانه

موانع 

 ايجاد

وضعيت 

 بودجه

وضعيت 

  منابع

هاي  زيرساخت

 مخابراتي

 امكانات و

  تجهيزات

  ميزان آشنايي

  كاركنان
 كتابخانه

  رتبه  ٢  ٤ ١  ٦  ٣ ٥

  ميانگين وزني  ١٢٥/٠ ٢١٧/٠ ٨٧٥/٠  ٢٥٠/٠  ٧٥٠/٠  ٢٧٨/٠
  مسجد جامع

  رتبه  ٦ ٥ ١  ٤  ٢ ٣

  ميانگين وزني  ٤٦٩/٠ ٢٣٣/٠ ٦٢٥/٠  ١٤٦/٠  ٨٧٥/٠  ٣٦١/٠
  مروه

  رتبه  ٣  ٥ ٢  ٦  ١ ٤

  ميانگين وزني  ٥٠٠/٠ ١٦٧/٠ ٦٢٥/٠  ١٤٦/٠  ٧٥٠/٠  ٣٠٦/٠
  علوم قرآني

  رتبه  ٣ ٥ ٢  ٦  ١ ٤

  ميانگين وزني  ٧١٩/٠  ٢١٧/٠ ٨٧٥/٠  ١٦٧/٠  ٨٧٥/٠  ١١١/٠
  شهيد بهشتي

  رتبه  ٢  ٣ ١  ٤  ١ ٥

  انگين وزنيمي  ٧٥٢/٠  ٣٦٧/٠ ٨٧٥/٠  ٦٠٤/٠  ٢٥٠/٠  ٧٥٠/٠
  ملي مركزي

  رتبه  ٢  ٥ ١  ٤  ٦ ٣

  ميانگين وزني  ٢٨١/٠  ١٦٧/٠ ٣٧٥/٠  ١٠٤/٠  ٥٠٠/٠  ٥٢٨/٠
  فر يزداني

  رتبه  ٤  ٥ ٣  ٦  ٢ ١

مشخص شده اسـت. در  ٢هاي پژوهش) در جدول  (وضعيت مؤلفه ٦تا  ١هاي  پاسخ به پرسش

ايجـاد كتابخانـة ديجيتـال  ها معين و جايگاه هر عامل در ها و ميانگين آن اين جدول جمع نمره

  بيان شده است.

  گيري) به معيارها (ماتريس تصميم ارزيابي هر روش باتوجه -٢جدول 

 معيارها

 ها گزينه
  موانع ايجاد

وضعيت 

  بودجه
  وضعيت منابع

هاي  زيرساخت

 مخابراتي

امكانات و 

 تجهيزات

آشنايي  ميزان

  كاركنان

 مفتح ٢٤)، *٦٢/٣** ( ٢٧)، ٦٢/٣( ٤)، ٦٢/٣( ٢٣)، ٦٢/٣( ٨)، ٦٢/٣( ٣١)، ٦٢/٣(

)٢٨)، ٦٢/٣ 
)٦٢/٣ ،(

١٠ 
 شهيد مطهري ٣٠)، ٦٢/٣( ٢٦)، ٦٢/٣( ٩)، ٦٢/٣( ٢٤)، ٦٢/٣(

 مسجدالنبي ٢٦)، ٦٢/٣( ٢٧)، ٦٢/٣( ٨)، ٦٢/٣( ١٦)، ٦٢/٣( ٥)، ٦٢/٣( ١٤)، ٦٢/٣(

 معمسجد جا ١٢)، ٦٢/٣( ٢٨)، ٦٢/٣( ٩)، ٦٢/٣( ٢٤)، ٦٢/٣( ٨)، ٦٢/٣( ١٩)، ٦٢/٣(



 
 

 

  ژادن يمانيعادل سل
  يدرود برزيفر 

    يرفسنجان يزهره تقو

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٤٠ 

 معيارها

 ها گزينه
  موانع ايجاد

وضعيت 

  بودجه
  وضعيت منابع

هاي  زيرساخت

 مخابراتي

امكانات و 

 تجهيزات

آشنايي  ميزان

  كاركنان

 مروه ٣٦)، ٦٢/٣( ٢٨)، ٦٢/٣( ٧)، ٦٢/٣( ١٩)، ٦٢/٣( ٩)، ٦٢/٣( ٢٢)، ٦٢/٣(

 علوم قرآني ٢٤)، ٦٢/٣( ٢٥)، ٦٢/٣( ٧)، ٦٢/٣( ١٩)، ٦٢/٣( ٨)، ٦٢/٣( ٢٠)، ٦٢/٣(

 بهشتي ٣١)، ٦٢/٣( ٢٨)، ٦٢/٣( ٩)، ٦٢/٣( ٢٠)، ٦٢/٣( ٩)، ٦٢/٣( ١٣)، ٦٢/٣(

 ملي مركزي ٣٢)، ٦٢/٣( ٣٧)، ٦٢/٣( ٩)، ٦٢/٣( ٤١)، ٦٢/٣( ٦)، ٦٢/٣( ٣٦)، ٦٢/٣(

 فر يزداني  ١٧)، ٦٢/٣( ٢٥)، ٦٢/٣( ٥)، ٦٢/٣( ١٧)، ٦٢/٣( ٦)، ٦٢/٣( ٢٧)، ٦٢/٣(

 ميانگين نمرات**جمع نمرات، *

اسـتفاده شـد و  ٢هاي جـدول  براي به دست آوردن وزن نسبي هر معيار مطابق گام اول از داده

 ارائه شده است. ٣نتايج در جدول 

 اهميت (وزن) نسبي معيارها -٣جدول 

 معيارها

موانع  

 ايجاد

وضعيت 

  بودجه

وضعيت 

 منابع

هاي  زيرساخت

  مخابراتي

امكانات و 

 تجهيزات

آشنايي  ميزان

 كاركنان

 وزن معيارها ١٨٢/٠ ٠٣٦/٠ ١٥٩/٠  ٢٥٧/٠ ١١١/٠  ٢٥٥/٠

ابق گام دوم محاسبه شده مط در ادامه، با تقسيم هر درايه بر جمع ستوني خودش، ماتريس نرمال

 ).٤شد (جدول 

 شده ماتريس نرمال -٤جدول 

  معيارها

موانع  ها گزينه

 ايجاد

وضعيت 

  بودجه

وضعيت 

 منابع

هاي  زيرساخت

  مخابراتي

امكانات و 

 تجهيزات

ميزان آشنايي 

 كاركنان

 مفتح ٣١٩/٠ ٣١٩/٠ ١٧٤/٠ ٣٢٧/٠ ٣٤١/٠  ٤٢٣/٠

٣٩٨/٠ ٣٠٧/٠ ٣٩٢/٠ ٣٤١/٠ ٤٢٦/٠ ٣٨٢/٠ 
شهيد 

 مطهري



 
 

 

 
١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٤١ 

در  تاليجيد ةكتابخان جاديا يسنج امكان

  شهر كرمان يعموم يها كتابخانه

  معيارها

موانع  ها گزينه

 ايجاد

وضعيت 

  بودجه

وضعيت 

 منابع

هاي  زيرساخت

  مخابراتي

امكانات و 

 تجهيزات

ميزان آشنايي 

 كاركنان

 مسجدالنبي ٣٤٥/٠ ٣١٩/٠ ٣٤٨/٠ ١٨٥/٠ ٢١٣/٠ ١٩١/٠

 مسجد جامع ١٥٩/٠ ٣٣١/٠ ٣٩٢/٠ ٣٤١/٠ ٣٤١/٠ ٢٥٩/٠

 مروه ٣٠٥/٠ ٣٤٣/٠ ٣٠٥/٠ ٢٧٠/٠ ٣٨٣/٠ ٣٠٠/٠

 علوم قرآني ٣١٩/٠ ٢٩٥/٠ ٣٠٥/٠ ٢٧٠/٠ ٣٤١/٠ ٢٧٣/٠

 بهشتي ٤١٢/٠ ٣٣١/٠ ٣٩٢/٠ ٢٨٤/٠ ٣٨٣/٠ ١٧٧/٠

 ملي مركزي ٤٢٥/٠ ٤٣٧/٠ ٣٩٢/٠ ٥٨٣/٠ ٢٥٦/٠ ٤٩١/٠

 فر يزداني ٢٢٦/٠ ٢٩٥/٠ ٢١٨/٠ ٢٤٢/٠ ٢٥٦/٠ ٣٦٨/٠

شده، مطابق  شده در بردار وزن معيارها، به محاسبة ماتريس موزون نرمال با ضرب ماتريس نرمال

  پرداخته شد. ٥با گام سوم، در جدول 

 شده ماتريس موزون نرمال -٥جدول 

  معيارها

موانع  ها گزينه

 ايجاد

يت وضع

  بودجه

وضعيت 

 منابع
  هاي مخابراتي زيرساخت

امكانات و 

 تجهيزات

آشنايي  ميزان

 كاركنان

 مفتح ٠٥٨/٠ ٠١١/٠ ٠٢٨/٠ ٠٨٤/٠ ٠٣٨/٠  ١٠٨/٠

 شهيد مطهري ٠٧٢/٠ ٠١١/٠ ٠٦٢/٠ ٠٨٨/٠ ٠٤٧/٠ ٠٩٧/٠

 مسجدالنبي ٠٦٣/٠ ٠١١/٠ ٠٥٥/٠ ٠٤٨/٠ ٠٢٤/٠ ٠٤٩/٠

 مسجد جامع ٠٢٩/٠ ٠١٢/٠ ٠٦٢/٠ ٠٨٨/٠ ٠٣٨/٠ ٠٦٦/٠

 مروه ٠٥٦/٠ ٠١٢/٠ ٠٤٨/٠ ٠٦٩/٠ ٠٤٣/٠ ٠٧٦/٠

 علوم قرآني ٠٥٨/٠ ٠١١/٠ ٠٤٨/٠ ٠٦٩/٠ ٠٣٨/٠ ٠٧٠/٠

 بهشتي ٠٧٥/٠ ٠١٢/٠ ٠٦٢/٠ ٠٧٣/٠ ٠٤٣/٠ ٠٤٥/٠

 ملي مركزي ٠٧٧/٠ ٠١٦/٠ ٠٦٢/٠ ١٥٠/٠ ٠٢٨/٠ ١٢٥/٠

 فر يزداني ٠٤١/٠ ٠١١/٠ ٠٣٥/٠ ٠٦٢/٠ ٠٢٨/٠ ٠٩٤/٠

تعريـف  ٦هاي ايدئال مثبت و ايدئال منفـي بـا اسـتفاده از جـدول  حل ، راهمطابق با گام چهارم



 
 

 

  ژادن يمانيعادل سل
  يدرود برزيفر 

    يرفسنجان يزهره تقو

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٤٢ 

  شود. مي

  هاي مثبت و منفي ايدئال -٦جدول 

  معيارها

موانع  

 ايجاد

وضعيت 

 بودجه

وضعيت 

 منابع
  هاي مخابراتي زيرساخت

امكانات و 

 تجهيزات

آشنايي  ميزان

 كاركنان

 مثبتايدئال  ٠٧٧/٠ ٠١٦/٠ ٠٦٢/٠  ١٥٠/٠ ٠٤٧/٠  ٠٤٥/٠

  ايدئال منفي  ٠٢٩/٠  ٠١١/٠  ٠٢٨/٠  ٠٤٨/٠ ٠٢٤/٠ ١٢٥/٠

حـل ايـدئال و  بندي، ابتدا مطابق با گام پنجم فواصل جداگانة رتبة هر گزينه از راه براي اولويت

كنيم و سپس مطابق با گام ششم، بر اسـاس بيشـترين مقـدار  حل ايدئال منفي را محاسبه مي راه

 ٧هـاي جـدول  طـور كـه از داده پـردازيم. همـان ها مي ابخانهبندي كت ضريب نزديكي به اولويت

هاي عمومي در ستون آخـر برحسـب مقـدار ضـريب نزديكـي بيشـتر  مشخص است، كتابخانه

در مقايسـه بـا سـاير  ٥٩٠/٠اند و كتابخانة ملي مركزي بـا ضـريب نزديكـي  بندي شده اولويت

  ها در اولويت اول قرار دارد. كتابخانه

  بندي يدئال، ضريب نزديكي و رتبهفاصلة ا -٧جدول 

  فاصله ضريب نزديكي  
  گزينه

 فاصله تا ايدئال مثبت  فاصله تا ايدئال منفي نزديكي تا گزينة ايدئال  بندي رتبه

 مفتح ١٠٠/٠ ٠٥١/٠  ٣٣٨/٠ ٨

 شهيد مطهري ٠٨١/٠ ٠٧٧/٠ ٤٨٧/٠ ٤

 مسجدالنبي ١٠٦/٠ ٠٨٨/٠ ٤٥٤/٠ ٥

 مسجد جامع ٠٨٢/٠ ٠٨٠/٠ ٤٩٤/٠ ٣

 مروه ٠٩١/٠ ٠٦٦/٠ ٤٢٠/٠ ٧

 علوم قرآني ٠٨٩/٠ ٠٧٠/٠ ٤٤٠/٠ ٦

 بهشتي ٠٧٧/٠ ١٠٣/٠ ٥٧٢/٠ ٢

 ملي مركزي ٠٨٢/٠ ١١٨/٠ ٥٩٠/٠ ١

 فر يزداني ١١٢/٠ ٠٣٧/٠ ٢٤٨/٠ ٩



 
 

 

 
١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٤٣ 

در  تاليجيد ةكتابخان جاديا يسنج امكان

  شهر كرمان يعموم يها كتابخانه

مشـخص شـده اسـت كـه  ١جايگاه هر كتابخانه برحسب نزديكي به گزينة ايـدئال در نمـودار 

  سنجي ايجاد كتابخانة ديجيتال است. اندهندة رتبة آن در ارتباط با امك نشان

 
  دئاليا نهيتا گز يكينزد -١نمودار 

  گيري نتيجه

هاي عموميِ زير نظر نهـاد  هاي پژوهش در ارتباط با سنجش امكانات كتابخانه با عنايت به يافته

هاي عمومي مستقر در شهر كرمان، اعم از نيروي انساني، بودجه، تجهيزات و امكانـات  كتابخانه

وضعيت منابع اطلاعاتي بايد بيان كرد كه بـالاترين و  هاي مخابراتي اي موجود، زيرساخت يانهرا

هاي شهيد مفتح و مطهري، ازلحاظ ميزان آشـنايي  رتبه ازلحاظ امكانات و تجهيزات به كتابخانه

هـاي  كاركنان با فناوري اطلاعات به كتابخانـة مسـجد جـامع، ازلحـاظ وضـعيت بـه كتابخانـه

ازلحاظ بودجـه بـه كتابخانـة ملـي مركـزي اختصـاص دارد. و  فر ي و مروه و يزدانيمسجدالنب

نيز مـورد  )١٣٨٧فرد ( فدايي و نوشينهاي مخابراتي و تجهيزات در پژوهش  اهميت زيرساخت

 تأكيد قرار گرفته است.

صورت پيوسـته و  تي را بهنتايج حاكي است كه فناوري ديجيتال امكان ارائة منابع اطلاعا 

آورد و به همـين دليـل ابـزار كارآمـد و سـودمندي در اشـاعة  اي فراهم مي با فرمت چندرسانه



 
 

 

  ژادن يمانيعادل سل
  يدرود برزيفر 

    يرفسنجان يزهره تقو

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٤٤ 

در ارتباط با جايگاه منابع،  )٢٠٢٢منمي ( ، رابينسون و مكروثوناطلاعات است. نتايج پژوهش 

ســتفادة كــاربران از منــابع الكترونيكــي در دورة نــوع ارائــة آن ازطريــق كتابخانــة ديجيتــال و ا

سـويي  گيريِ كرونا و عدم دسترسي به كتابخانة فيزيكي با اين يافته هم محدوديت ناشي از همه

نيز از جهت توجـه بـه مؤلفـة  )١٣٩٨زاده و سجاديان ( زنديان، حسنبرآن، پژوهش  دارد. علاوه

مجموعة ديجيتال با اين مطالعه داراي اشـتراك اسـت. توجـه بـه نيـاز جايگاه خدمات و نقش 

ريـزي بـراي  كاربران و نوع خدماتي كه انتظار دارند از كتابخانة ديجيتال دريافت كنند در برنامه

 )٢٠٢٢هدوال، اوگلند و ليندبرگ (اندازي كتابخانة ديجيتال مهم است. نتايج پژوهش  اجرا و راه

هاي اطلاعـاتي و  هاي ديجيتال تقويت فناوري اندازي كتابخانه نيز مؤيد اين يافته است. براي راه

  هاي عمومي شهر كرمان اهميت بالايي دارد. اي در كتابخانه رسانه

هاي ديجيتالي توسط كتابـداران  اندازي كتابخانه به نياز بالا در ايجاد و راه همچنين، باتوجه

ها، شايسته است كه نسبت به ماهيـت، كاركردهـا، مزايـا و معايـب ايـن نـوع  انو مديران سازم

نيروي انساني جلوگيري شود. و  ها آگاهي لازم فراهم آيد تا از هدر رفتن بودجه، وقت كتابخانه

شود كه ايجاد كتابخانة ديجيتال دشوار و پرهزينـه اسـت.  رسد و يا چنين برداشت مي به نظر مي

اسـتفاده از تخصـص در حـوزة فنـاوري اطلاعـات، علـوم رايانشـي، علـم از طرفي، تـلاش و 

مند براي ايجـاد كتابخانـة ديجيتـال ضـرورت دارد.  ريزي نظام برنامهو  شناسي اطلاعات و دانش

هـايي بـه همـراه دارد همكـاري و مشـاركت  هـا چـالش اندازي اين نوع كتابخانـه ازآنجاكه راه

گـوئگن ال نقش مهمي دارد. اين يافتـه بـا نتـايج پـژوهش مندان در ايجاد كتابخانة ديجيت حرفه

اي داراي اشـتراك  هاي حرفـه ريزي مشاركتي و همكاري از منظر برنامه )٢٠٢٢رائو (و  )٢٠١٩(

ركت ) از جنبـة تـأثير مشـا١٣٨٨نـژاد ( است. همچنين، نتايج پژوهش محمداسماعيل و رحيمي

سـويي دارد.  اندازي كتابخانة ديجيتال با اين پژوهش هم نيروي انساني متخصص در موفقيت راه

اي اهميـت بـالايي  منظور ارتقاي جايگاه حرفـه همچنين، داشتن برنامة آموزشي براي كاربران به

آميـز از منـابع  سـتفادة موفقيـتازنظـر ا )٢٠٢٢ورونيكـا و بيتوكارونالـد (دارد. نتايج پـژوهش 

گيري از رونـدهاي  در رويكرد بهره )٢٠٢٢زمان (اطلاعات ديجيتال در قالب برنامة راهبردي و 

  هاي پژوهش داراي اشتراك است. ها در اين زمينه با يافته ديجيتال براي خدمات بهتر كتابخانه

هاي ديجيتال حائز اهميت بوده  لاعات در كتابخانههمچنين، حفاظت ديجيتالي و امنيت اط



 
 

 

 
١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٤٥ 

در  تاليجيد ةكتابخان جاديا يسنج امكان

  شهر كرمان يعموم يها كتابخانه

برآن حفاظـت  و ضرورت دارد تا در اين زمينه برنامة مدون و جامعي در نظر گرفته شود. علاوه

از حريم خصوصي كاربران و رعايت ابعاد آن و سطوح دسترسي نيز بايد موردتوجه قرار گيرد. 

ريزي  تعيين حريم خصوصي و برنامه از منظر بررسي )٢٠٢٢ميرسوئيت ( رگبهاي پژوهش  يافته

هاي ديجيتـالي بـه  تطبيق است. افزودن محمل براي حفاظت ديجيتالي با نتايج اين پژوهش قابل

، منابع ديداري و شـنيداري) بـه  سادگي افزودن منابع جديد (مانند انواع كتاب مجموعة سنتي به

بـه در نظـر  فرد دارند كه باتوجه ود. اطلاعات ديجيتال ماهيتي منحصربهكتابخانة سنتي نخواهد ب

گيري كرد. اين نتـايج  گرفتن همة شرايط موجود سازمان و كتابخانه خود بايد دربارة آن تصميم

يجـاد او  سازي ها، عمليات ديجيتال ازنظر تحليل و تفسير داده )٢٠٢٢رائو (هاي پژوهش  با يافته

  سويي دارد. هاي عمومي هم مخازن ديجيتال در كتابخانه

سازي منابع تلاشي نسبتاً نوين اسـت كـه بـر عهـدة مـديريت كـلان سـازماني و  ديجيتال

شده در حفظ  بر تجربة كسب رو، تكيه اندركاران جامعة اطلاعاتي گذاشته شده است. ازاين دست

اندازي كتابخانـة ديجيتـال اسـت.  مات راهميراث جهاني و نيز تعريف اهداف مشخص، از ملزو

هـاي آموزشـي و كـارآموزي، توافـق در موضـوع اشـتراك منـابع، انتشـار نتـايج  تشويق برنامه

منظـور فـراهم كـردن امكـان ايجـاد،  ها و تقويت همكاري و همبستگي بين سازماني به پژوهش

بـه توسـعة  اني پـذيري دائمـي آن، كمـك شـاي اشاعه و حفظ ميراث ملي ديجيتالي و دسترس

الـدين و  مد زكي، سيفكند. اين يافته با نتايج پژوهش  سازي منابع مي كتابخانة ديجيتالي و غني

سويي دارد.  هاي اشتراك منابع هم هاي بين سازماني و برنامه از منظر همكاري )٢٠٢٢مختار ( ون

هاي عمومي شهر كرمان بـه  ة آن در كتابخانههاي فناوري و توسع در كنار آن، تقويت زيرساخت

كند كه مستلزم تخصيص بودجة مناسب بـراي ايـن فعاليـت  تسريع اين فرايند كمك شاياني مي

نيز از جنبة اهميت جايگـاه بودجـه و نقـش آن در  )١٣٩٣ضيايي و سيد كابلي (است. پژوهش 

  اشتراك است. موفقيت برنامه با اين مطالعه داراي

هـاي مخـابراتي در  هاي عمومي ازلحـاظ زيرسـاخت نتايج پژوهش كه كتابخانه به باتوجه

هـاي لازم را  شود زيرسـاخت هاي عمومي پيشنهاد مي وضع مطلوبي نيستند به مسئولان كتابخانه

  براي استفاده از فناوري اطلاعات فراهم آورند.

يابـد و از   هـا توسـعه ود همكاري كتابخانـهش هاي موردنياز پيشنهاد مي براي كاهش هزينه



 
 

 

  ژادن يمانيعادل سل
  يدرود برزيفر 

    يرفسنجان يزهره تقو

١٤٠٢، تابستان )٢( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  

١٤٦ 

هـاي اطلاعـاتي  تجارب يكديگر استفاده كنند و هركدام بخشي از كارها را انجام دهند و بانـك

گذاري ازطريق ايجاد پلتفـرم و درگـاه  ها به اشتراك بگذارند. اين اشتراك خود را ازطريق شبكه

 اجرا خواهد بود. اطلاعاتي مشترك قابل

هـاي عمـومي آشـنايي  تايج پژوهش مشخص شد كه بيشتر كاركنـان كتابخانـهبه ن باتوجه 

شود براي ادامـة حيـات در محـيط فناورانـه و  زيادي با فناوري اطلاعات ندارند لذا پيشنهاد مي

هـاي ويـژه مجهـز هاي مختلف كاركنان به دانش و مهارت ارائة خدمات بهينه و مؤثر با آموزش

 شوند.

هـاي  افزارها و بانك ها در استفاده از نرم ندگان و مراجعان كتابخانهكن براي آموزش استفاده

صورت مقاطع زمـاني  تواند به اطلاعاتي كتابخانه، برنامة مستمر وجود داشته باشد. اين برنامه مي

هـاي جديـد و  همكاري و شناسايي برنامه  نامة مدت و بلندمدت)، تنظيم تفاهم مدت، ميان (كوتاه

  نوين باشد.هاي آموزشي  شيوه

هاي ديجيتال امكان برقراري ارتباط با شبكة جهاني  براي استفادة بهينه از خدمات كتابخانه

 اينترنت و شبكة داخلي كتابخانه با سرعت بالا فراهم شود.

شـود  به نتايج پژوهش براي استفادة هرچه بيشتر از مزاياي كتابخانـه پيشـنهاد مـي باتوجه

  ديجيتال فراهم شود.  ايجاد و فعاليت كتابخانة امكانات و تجهيزات لازم براي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

سـازي مجموعـه  تاثير ديجيتال). ١٣٩٨(زنديان، فاطمه، حسن زاده، محمد و سجاديان، اكرم سادات

ــه ــر اثربخشــي ســازم كتابخان ــداري و اطــلاعاني. هــاي دانشــگاهي ب رســاني  تحقيقــات كتاب
 . ١٣٨-١٢١، )١(٥٣ دانشگاهي،

امكانسـنجي ايجـاد كتابخانـه ديجيتـال در مـدارس ). ١٣٩٣(ضيايي، ثريا و سيد كابلي، سيدسـادات 

، )١(١، هاي ديجيتالي و هوشـمند هاي كتابخانه پژوهش). مطالعه موردي(دولتي شهر مشهد 

١٠٠-٨٤.  

هـاي  امكان سنجي ايجاد كتابخانه ديجيتال در كتابخانه). ١٣٨٧(د، فاطمه فدايي، اشرف و نوشين فر

  .٩٥-٨١، )٢(١، شناسي دانشدانشگاه علامه طباطبائي. 

سنجي ايجاد كتابخانه ديجيتـالي جهـت  امكان). ١٣٨٨(نژاد، زهرا  محمداسماعيل، صديقه و رحيمي
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ــه ــتيباني از برنام ــو پش ــام ن ــگاه پي ــوزش از راه دور دانش ــاي آم ــداري و ر. ه ــات كتاب مطالع
  .٥٠-٢٧، )١(٢٠ سازماندهي اطلاعات،
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