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Abstract: The volume of scientific documents and articles has increased 
dramatically in the last decade. It makes too difficult to find the relevant 
documents based on the user’s query. Information retrieval systems help 
researchers to find relevant scientific articles. One of the capabilities 
that help researchers to find the relevant papers is the feature of finding 
related scientific articles to an article. In other words, this feature allows 
the researcher to view other related articles by selecting one article.
The purpose of this research is to present a method based on the analysis 
of bibliographic references to identify related scientific articles in digital 
libraries. The statistical population of this research is the articles published 
in the last 5 years in Persian and English publications indexed in the 
ISC in the field of computer science. The proposed method is able to 
find the articles that are most similar to the given article by analyzing the 
references of the articles and ranking them based on their similarity. To 
do that, after extracting the title and obtaining the similarity between the 
existing references among the articles, those articles that have the most 
similarity are identified and sorted based on their similarity. The proposed 
method has been compared with other methods, and the obtained results 
on both Persian and English data are promising.
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چکیــده: حجــم مســتندات و مقــالات علمــی در دهــه اخیــر افزایــش بســیار زیــادی 
ــا  ــال را ب ــط در کتابخانه هــای دیجیت ــه ای کــه شناســایی مقــالات مرتب ــه به گون یافت
ــی  ــی مبتن ــه روش ــش، ارائ ــن پژوه ــدف ای ــت. ه ــرده اس ــه رو ک ــی روب چالش های
 بــر تحلیــل مراجــع کتابشــناختی بــرای شناســایی مقــالات علمــی مرتبــط در 
کتابخانه هــای دیجیتــال اســت. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش مقــالات منتشرشــده 
در پنــج ســال اخیــر در نشــریات فارســی و انگلیســی نمایه شــده در »پایــگاه اســتنادی 
ــادر  ــنهادی ق ــت. روش پیش ــر اس ــوم کامپیوت ــوزه عل ــلام« در ح ــان اس ــوم جه عل
اســت بــا تحلیــل مراجــع کتابشــناختی مقــالات، مقــالات مرتبــط بــا یکدیگــر را در 
کتابخانه هــای دیجیتــال پیــدا کــرده و آن هــا را بــر اســاس میــزان شباهتشــان مرتــب 
ــان  ــوان و به دســت آوردن شــباهت می ــد از اســتخراج عن ــن راســتا بع ــد. در ای نمای
آن هــا، آن دســته از مقالاتــی کــه بیشــترین شــباهت را بــا یکدیگــر دارنــد، شناســایی 
ــه، روش  ــور مقایس ــوند. به منظ ــب می ش ــان مرت ــزان شباهتش ــاس می ــر اس ــده و ب ش
پیشــنهادی بــا روش هــای دیگــر مقایســه شــد. نتایــج به دســت آمده روی داده هــای 
ــالات  ــایی مق ــنهادی در شناس ــی روش پیش ــان دهنده کارای ــی نش ــی و انگلیس فارس

مرتبــط اســت.
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1.‌مقدمه

ــی،  ــانی جهان ــتم اطلاع رس ــک سیس ــه ی ــت به منزل ــور وب و اینترن ــا ظه ــر ب ــال های اخی در س
ــی  ــت؛ به صورت ــته اس ــمگیری داش ــش چش ــا افزای ــع آوری داده ه ــد و جم ــرای تولی ــر ب ــی بش توانای
ــه رو شــده اســت. از آنجــا کــه درصــد  ــادی از داده و اطلاعــات روب ــا حجــم بســیار زی کــه بشــر ب
ــش از  ــد، کشــف دان ــی تشــکیل می دهن ــع متن ــن اطلاعــات را مســتندات و مناب ــادی از ای بســیار زی
ایــن حجــم نیــاز بــه درک و شناســایی روابــط میــان آن هاســت. از ســوی دیگــر، در عصــر فنــاوری 
ــد به صــورت خــودکار انجــام  ــزی بای ــن اســت کــه هــر چی ــر ای ــاد ب ــم، اعتق ــرار داری کــه در آن ق
گیــرد. متــن کاوی و یــا کشــف دانــش از میــان مســتندات متنــی، تلاشــی بــرای نیــل بــه ایــن هــدف 
اســت. اصلی تریــن دلیلــی کــه باعــث شــد متــن کاوی در کانــون توجهــات قــرار بگیــرد، مســئله در 
دســترس بــودن حجــم وســیعی از داده هــای متنــی و نیــاز شــدید بــه اســتخراج اطلاعــات و دانــش از 

.)Feldman & Sanger 2007( ــی اســت ــای متن ــن داده ه ای
ــه  معنــای اســتخراج اطلاعــات گران بهــا از حجــم عظیــم داده هــای متنــی اســت.  متــن کاوی ب
ــی  ــات گران بهای ــه اطلاع ــه چ ــت ک ــخص نیس ــم آن، مش ــن حج ــوع داده و همچنی ــه ن ــه ب ــا توج ب
ــه  ــا کاوش در ایــن داده هاســت کــه می تــوان ب در عمــق ایــن داده هــای متنــی وجــود دارد و تنهــا ب
ــدن و  ــن کاوی، کاوی ــی مت ــه اصل ــن، وظیف ــرد. بنابرای ــدا ک ــی پی ــدر دسترس ــات گران ق ــن اطلاع ای
اســتخراج دانــش از منابــع عظیــم داده متنــی اســت تــا اطلاعــات گران بهایــی کــه در حجــم انبوهــی 
ــتخراج  ــرای اس ــلاش ب ــن کاوی ت ــردد. مت ــکار گ ــت، آش ــده اس ــان ش ــطحی پنه ــات س از اطلاع
ــه  کمــک مجموعــه ای از روش هــای آمــاری  دانــش از انبــوه داده هــای متنــی موجــود اســت کــه ب
ــد.  ــخیص ده ــی را تش ــای متن ــود در داده ه ــان موج ــط پنه ــا و رواب ــد الگوه ــازی می توان و مدل س
ــم  ــه آن ه ــود ک ــتفاده می ش ــن کاوی اس ــای مت ــی به ج ــه گاه ــت ک ــی اس ــن1 اصطلاح ــل مت تحلی
ــرای  ــا اطــلاق می شــود. ب ــا معن ــه اطلاعــات ب ــی غیرســاخت یافته ب ــل داده هــای متن ــد تبدی ــه فراین ب
 Hotho,( تحلیــل متــن و یــا به عبارتــی متــن کاوی، نیازمنــد الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین هســتیم

.)Nürnberger & Paaß 2005

یکــي از کاربردهــاي بســیار مفیــد متــن کاوي در موتــور جست وجوســت؛ جایــي کــه کاربــران 
ــه  ــور جســت وجو در اصــل هــر برنام ــد. موت ــه پرس وجــو2 دارن ــط ب ــن اطلاعــات مرتب ــه یافت ــاز ب نی
ــد  ــود و مي توان ــته مي ش ــر نوش ــر کارب ــورد نظ ــات م ــن اطلاع ــراي یافت ــه ب ــت ک ــري اس کامپیوت

1. text analysis 2. query
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ــتم  ــک سیس ــع، ی ــت وجو در واق ــور جس ــک موت ــرد. ی ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــوزه اي م ــر ح در ه
ــات  ــگاه داده اطلاع ــت: پای ــده اس ــکیل ش ــي تش ــش اصل ــاً از دو بخ ــه اساس ــت ک ــخ دهي اس پاس
ــان  ــت وجو می ــراي جس ــه ب ــت ک ــام داش ــي«1 ن ــت وجو، »آرچ ــور جس ــن موت ــور. اولی ــته موت و هس
ــواي وب را نداشــت. موتورهــاي  ــرار مي گرفــت و توانایــي نمایــش محت ــن مــورد اســتفاده ق عناوی
ــن  ــردن مت ــدف نمایه4ک ــا ه ــي« ب ــروژه »آرچ ــال پ ــد«3 به دنب ــکا«2 و »جاگه ــت وجوي »ورونی جس
ــال ایــن موتورهــاي جســت وجو، موتورهــاي جســت وجوي دیگــري  ــد. به دنب ســاده به وجــود آمدن
به وجــود آمدنــد کــه هــر کــدام، بــراي بهبــود موتورهــاي قبلــي تــلاش مي کردنــد تــا اینکــه حــدود 
ســال 1998 دامنــه google.com ثبــت گردیــد و از آن پــس، »گــوگل« به عنــوان قوي تریــن و 
ــور جســت وجو در تمامــي پلتفرم هــا معرفــي شــد و توانســت محبوبیــت بســیار  پراســتفاده ترین موت

زیــادي میــان کاربــران کســب کنــد. 
هــر موتــور جســت وجو بــراي کشــف، دســته بندي و رتبه بنــدي اســنادي کــه در اختیــار دارد، 
ــدي  ــردن6 و رتبه بن ــدن5، نمایه ک ــن خزی ــت عناوی ــه تح ــت ک ــي اس ــد کل ــه فراین ــام س ــد انج نیازمن
ــاي  ــط ربات ه ــی توس ــور کل ــه به ط ــدن ک ــد خزی ــتفاده از فراین ــا اس ــوند. ب ــناخته مي ش ــردن7 ش ک
ــگاه داده وارد  ــه پای ــادي ب ــیار زی ــاي بس ــرد، داده ه ــام مي گی ــوت انج ــا عنکب ــده8 ی ــوان خزن ــا عن ب
ــود و در  ــام می ش ــذاري انج ــات نمایه گ ــگاه داده، عملی ــا در پای ــره داده ه ــل از ذخی ــوند. قب مي ش
ــه  ــرد. لازم ب ــام می گی ــد انج ــن فراین ــط ای ــگاه داده توس ــا در پای ــردن داده ه ــوه ذخیره ک ــع، نح واق
ذکــر اســت کــه هــر موتــور جســت وجو، پایــگاه داده مخصــوص بــه خــود را دارد و از یــک فراینــد 
ــر،  ــت وجوي کارب ــگام جس ــرد. هن ــره مي ب ــگاه داده به ــاي پای ــه فیلده ــه ب ــا توج ــذاري ب نمایه گ
ــر را  ــش کارب ــا پرس ــط ب ــناد مرتب ــدي، اس ــاي رتبه بن ــتفاده از الگوریتم ه ــا اس ــت وجو ب ــور جس موت

ــد.  ــش مي ده ــده نمای ــورت مرتب ش ــا را به ص ــه و آن ه یافت
ــندی9 و  ــش کاربرپس ــه افزای ــر ب ــت وجو منج ــاي جس ــه در موتوره ــي ک ــي از قابلیت های یک
راحتــي کاربــر در اســتفاده از آن هــا مي شــود، یافتــن مقــالات مرتبــط بــا یــک مقالــه اســت. زمانــي 
ــا آن را  ــط ب ــالات مرتب ــت وجو مق ــور جس ــد، موت ــت وجو مي کن ــارت را جس ــک عب ــر ی ــه کارب ک
یافتــه و بــه وي نشــان مي دهــد. از میــان ســیاهه اي کــه بــه کاربــر نشــان داده مي شــود، ممکــن اســت 
کاربــر یکــي از آن مقــالات را مرتبــط بــا پرســش یافتــه و قصــد دارد مقــالات بیشــتري کــه مرتبــط 

بــا آن مقالــه اســت، بیابــد. 

1. Archie 2. Veronica 3. Jughead 4. indext

5. crawling 6. indexing 7. ranking 8. crawler

9. user-friendly
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از ایــن رو، پژوهــش حاضــر تــلاش دارد بــا ارائــه روشــی مبتنــی  بر تحلیــل مراجع کتابشــناختی، 
مقــالات مرتبــط بــا یــک مقالــه را بیابــد؛ بدیــن  صــورت کــه وقتــی موتــور جســت وجو مقالــه ای را 

پیــدا کــرد، الگوریتــم ارائه شــده بتوانــد مقــالات مرتبــط بــا آن مقالــه را پیــدا کنــد.
در بخــش بعــدی مــروری بــر پیشــینه پژوهــش خواهیــم داشــت. ســپس روش پیشــنهادی بــرای 
شناســایی مقــالات مرتبــط ارائــه خواهــد شــد. بخــش 4 بــه مــرور یافته هــا می پــردازد و نتیجه گیــری 

مقالــه در بخــش 5 خواهــد بــود.  

2.‌پیشینه‌پژوهش

ــن  ــن و یافت ــا مت ــط ب ــای مرتب ــی در پژوهش ه ــیار مهم ــش بس ــن، نق ــباهت مت ــای ش معیاره
ــای دیگــر  ــادی در زمینه ه ــای بســیار زی ــد و کاربرده ــا می کنن ــه ایف ــک مقال ــا ی ــط ب ــالات مرتب مق
از جملــه بازیابــی متــن1، طبقه بنــدی متــن2، خوشــه یابی اســناد3، تشــخیص موضــوع4، دنبــال کــردن 
موضــوع5، تولیــد ســؤال6، پاســخ بــه ســؤال7، نمره دهــی بــه متــون8، ماشــین ترجمــه9، خلاصه ســازی 

متــن10 و غیــره دارنــد.
ــت.  ــن اس ــباهت مت ــن ش ــی در یافت ــش اساس ــک بخ ــات ی ــان کلم ــباهت می ــردن ش ــدا ک پی
ــت  ــناد اهمی ــا و اس ــلات، پاراگراف ه ــان جم ــباهت می ــردن ش ــدا ک ــرای پی ــدي ب ــطوح بع در س
دارنــد. کلمــات می تواننــد بــه دو صــورت لغــوی11 و معنایــی12 بــه یکدیگــر شــبیه باشــند. کلمــات 
ــه کاراکترهــاي مشــابهی داشــته  ــا یکدیگــر شــبیه هســتند در صورتــی کــه دنبال به صــورت لغــوی ب
ــند؛  ــابه باش ــوم مش ــک مفه ــا دارای ی ــر آن ه ــتند اگ ــبیه هس ــی ش ــورت معنای ــات به ص ــند. کلم باش

ــلًا یکــی متضــاد دیگــری باشــد.  ــا مث ــال، در یــک بافــت اســتفاده شــوند و ی ــرای مث ب
ــر  ــي  ب ــاي مبتن ــي معیاره ــته کل ــه دس ــه س ــه ب ــده اند ک ــه ش ــي ارائ ــاي مختلف ــون معیاره تاکن
 Gomaa( ــش تقســیم مي شــوند ــر دان ــي  ب ــاي مبتن ــر پیکــره14 و معیاره ــي  ب ــاي مبتن رشــته13، معیاره
ــه  ــور ک ــد )Farouk 2019(. همان ط ــان می ده ــته بندی را نش ــن دس ــکل 1، ای Fahmy 2013 &(. ش

ــان کلمــات  ــرای به دســت آوردن شــباهت می ــی ب در ایــن شــکل نشــان داده شــده، ســه دســته اصل
ــرای  ــن گــروه ب ــه دیگــر، ای ــه  گفت ــر پیکــره هســتند. ب ــی  ب ــه شــده اند. دســته اول، مبتن ــون ارائ تاکن

1. information retrieval  2. text classification 3. document clustering

4. topic detection 5. topic tracking 6. question generation

7. question answering 8. essay scoring 9. machine translation

10. text summarization 11. lexically 12. semantically

13. string-based measures 14. corpus-based similarity
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ــد  ــار دارن ــد و انتظ ــتفاده می کنن ــره اس ــل کل پیک ــات از تحلی ــان کلم ــباهت می ــت آوردن ش به دس
کــه کلماتــی کــه در کل پیکــره بــه تعــداد زیــاد در کنــار هــم دیــده می شــوند، از نظــر معنایــی بــه 
یکدیگــر شــبیه باشــند. روش هــای مبتنــی  بــر یادگیــری عمیــق و روش هــای مبتنــی  بــر تحلیل هــای 

آمــاری، دو دســته روش در ایــن گــروه هســتند. 
ــاً  ــه عمدت ــتند ک ــش هس ــر دان ــی  ب ــای مبتن ــی، روش ه ــباهت متن ــای ش ــروه دوم از روش ه گ
از گــراف ساخته شــده توســط انســان بــرای به دســت آوردن شــباهت میــان کلمــات اســتفاده 
ــت.  ــده اس ــخص ش ــات مش ــان کلم ــط می ــی و رواب ــاط معنای ــاً ارتب ــبکه عمدت ــن ش ــد. در ای می کنن
ســرانجام، گــروه ســوم روش هــای مبتنــی  بــر رشــته هســتند. ایــن گــروه از روش هــا بدیــن  صــورت 
ــه و از شــباهت  ــه ای از کاراکترهــا در نظــر گرفت ــد کــه هــر رشــته را به صــورت دنبال عمــل می کنن
میــان کاراکترهــای تشــکیل دهنده بــرای به دســت آوردن شــباهت میــان کلمــات بهــره می برنــد. در 

.)Farouk 2019( ــود ــح داده می ش ــی توضی ــروه اصل ــه گ ــن س ــدام از ای ــر ک ــه، ه ادام
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سان براي بساخته ستفاده ميهشده توسط ان شباهت ميان كلمات ا شبكه  كنند.دست آوردن  در اين 
هاي ، گروه ســوم روشســرانجامارتباط معنايي و روابط ميان كلمات مشــخص شــده اســت.  عمدتاً
 صــورتبهكنند كه هر رشــته را صــورت عمل ميها بدينروشبر رشــته هســتند. اين گروه از مبتني
ـــكيلدنباله ـــباهت ميان كاراكترهاي تش دســـت هدهنده براي باي از كاراكترها در نظر گرفته و از ش

هر كدام از اين ســه گروه اصــلي توضــيح داده  ،برند. در ادامهآوردن شــباهت ميان كلمات بهره مي
 ).Farouk 2019د (شومي
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 شباهت متن

 بر رشته مبتني دانش بر مبتني بر پيكره مبتني

 بر عبارت مبتني بر كاراكتر مبتني تحليل يادگيري عميق آماري

)Farouk 2019(شکل‌1.‌روش‌های‌به‌دست‌آوردن‌شباهت‌متنی‌

معیارهــای مبتنــی  بــر رشــته بــه دو دســته معیارهــاي مبتنــي  بــر کاراکتــر1 و مبتنــی  بــر عبــارت2 
تقســیم مي شــوند. یــک معیــار شــباهت مبتنــی  بــر کاراکتــر، معیــاري اســت کــه شــباهت و یــا عــدم 
شــباهت )فاصلــه( میــان دو رشــته متــن را اندازه گیــری می کنــد. الگوریتــم طولانی تریــن زیررشــته 
ــتة  ــرۀ پیوس ــول زنجی ــاس ط ــر اس ــته را ب ــان دو رش ــباهت می ــار LCS(، ش ــه اختص ــا ب ــترک3 )ی مش
ــتاین-دامرا«4  ــم »لون اش ــرد. الگوریت ــر می گی ــود دارد، در نظ ــته وج ــر دو رش ــه در ه ــا ک کاراکتره
فاصلــه میــان دو رشــته را بــا شــمردن کمتریــن تعــداد عملیاتــی کــه نیــاز اســت یــک رشــته بــه رشــته 
دیگــری تبدیــل شــود، تعریــف می کنــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه ایــن عملیــات به صــورت اضافــه، 
 Hall &( ــت ــری اس ــه دیگ ــته ب ــک رش ــل ی ــرای تبدی ــته ب ــای رش ــذاری کاراکتره ــذف و جایگ ح

 .)Dowling1980; Peterson 1980

1. character-based  2. term-based 3. longest common substring

4. Levenshtein-Damerau
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ــاي  ــاس عبارت ه ــر اس ــته را ب ــان دو رش ــباهت می ــارت، ش ــر عب ــی  ب ــباهت مبتن ــای ش معیاره
تشــکیل دهنده آن به دســت مــي آورد. بــه ایــن فاصلــه، فاصلــه بلاکــی1، فاصلــه منهتــن2، باکســکار3، 
فاصلــه ارزش مطلــق4، فاصلــه 5L1، فاصلــه بــلاک شــهر6 هــم می گوینــد. ایــن فاصلــه بدیــن 
ــه و  ــر گرفت ــبکه ای در نظ ــورت ش ــارت را به ص ــان دو عب ــیر می ــه مس ــود ک ــبه می ش ــورت محاس  ص
 .)Reynolds 1980( ــاز اســت، می شــمارد ــورد نی ــه مقصــد م ــرای رســیدن ب تعــداد نقاطــی را کــه ب
ــردار  ــک ب ــورت ی ــه به ص ــته ک ــان دو رش ــباهت می ــت آوردن ش ــرای به دس ــی ب ــباهت کسینوس ش
ــورت  ــاس7 به ص ــب ت ــد. ضری ــتفاده می کن ــا اس ــان آن ه ــه می ــینوس زاوی ــده اند، از کس ــره ش ذخی
ــر دو  ــا در ه ــداد کل عبارت ه ــر تع ــیم ب ــته تقس ــترک در دو رش ــای مش ــداد عبارت ه ــر تع دو براب
ــترک  ــای مش ــداد عبارت ه ــورت تع ــاکارد8 به ص ــار ج ــود )Dice 1945(. معی ــبه می ش ــته محاس رش
بــه کل تعــداد عبارت هــا در هــر دو رشــته محاســبه می گــردد )Niwattanakul et al. 2013(. فاصلــه 
اقلیدســی9 یــا فاصلــه L2 ریشــه مربــع مجمــوع فاصلــه میــان عناصــر دو بــردار تعریــف می شــود. از 
ایــن معیــار در پژوهش هــاي دیگــر از جملــه )عباســي و وزیــري 1394( و )ســلیماني نژاد، ســلاجقه و 
طبیبي نیــا 1397( بــراي خوشــه بندي متــون اســتفاده شــده اســت. ضریــب تطابــق10 یــک روش مبتنــی 

بــر بــردار بســیار ســاده اســت کــه به صــورت ســاده تعــداد عبارت هــای مشــابه غیرصفــر روی هــر دو 
بــردار را می شــمارد. ضریــب همپوشــانی11 مشــابه ضریــب تــاس اســت؛ امــا اگــر یکــی از رشــته ها 
زیرمجموعــه دیگــری باشــد، دو رشــته را به صــورت تطابــق کامــل در نظــر می گیــرد. از معیارهــاي 
شــباهت کسینوســي، جــاکارد و اقلیدســي بــراي محاســبه امتیــاز شــباهت اخبــار در زبان هــاي 

ــدي در Singh et al. (2021) اســتفاده شــده اســت.  انگلیســي و هن
ــان  ــباهت می ــه ش ــت ک ــی12 اس ــباهت معنای ــار ش ــک معی ــره، ی ــر پیک ــی  ب ــباهت مبتن ــار ش معی
ــره،  ــک پیک ــد. ی ــزرگ مي یاب ــره ب ــک پیک ــت آمده از ی ــات به دس ــاس اطلاع ــر اس ــات را ب کلم
ــای  ــرای پژوهش ه ــه ب ــت ک ــده اس ــت ش ــا صحب ــده ی ــته ش ــون نوش ــزرگ از مت ــه ب ــک مجموع ی

 .)Gomaa & Fahmy 2013( زبانــی اســتفاده می شــود
تحلیــل معنایــی نهفتــه13 )یــا بــه اختصــار LSA( یــک تکنیــک بســیار محبــوب از شــباهت مبتنــی 
 بــر پیکــره اســت. LSA فــرض می کنــد کــه کلماتــی کــه از نظــر معنایــی بــه هــم نزدیــک هســتند، 

1. Block distance 2. Manhattan distance 3. Boxcar distance

4. absolute value distance 5. L1 distance 6. city block distance

7. Dice’s coefficient 8. Jaccard similarity 9. Euclidean distance

10. matching coefficient  11. overlap coefficient 12. semantic similarity measures

13. latent semantic analysis
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ــراف  ــه پاراگ ــه ب ــس کلم ــک ماتری ــن روش ی ــد. ای ــن رخ می دهن ــابهی از مت ــای مش در بخش ه
می ســازد. در ایــن ماتریــس، ردیف هــا کلمــات منحصربه فــرد موجــود در متــن هســتند و ســتون ها 
ــدار  ــه مق ــوان تجزی ــت عن ــی تح ــک ریاض ــک تکنی ــپس، ی ــد. س ــان می دهن ــا را نش پاراگراف ه
ــیلة  ــات به وس ــپس، کلم ــود. س ــتفاده می ش ــاد اس ــش ابع ــرای کاه ــار SVD( ب ــه  اختص ــا ب ــرد1 )ی منف
کســینوس زاویــه میــان دو بــردار کــه هــر بــردار یــک ردیــف را نشــان می دهــد، مقایســه می شــوند 

.)Landauer & Dumais 1997(
بازیابــی اطلاعات-اطلاعــات مشــترک نقطــه ای2 )یــا به اختصــار PMI-IR( روشــي بــرای 
ــتا«3  ــرفته »آلتاویس ــت وجوی پیش ــه در جس ــت ک ــات اس ــای کلم ــان جفت ه ــباهت می ــبه ش محاس
ــک  ــم در ی ــه ه ــک ب ــه نزدی ــده دو کلم ــور عم ــود. به ط ــتفاده می ش ــالات اس ــبه احتم ــرای محاس ب
صفحــه وب4 امتیــاز شــباهت PMI-IR بالایــی نیــز دارنــد )Turney 2001(. اطلاعــات مشــترک 
نقطــه ای هم وقــوع مرتبــه دوم5 )یــا بــه  اختصــار SCO-PMI( یــک معیــار شــباهت معنایــی بــا اســتفاده 
از اطلاعــات مشــترک نقطــه ای اســت کــه لیســتی از کلمــات همســایه دو کلمــه را از پیکــره بــزرگ 
بــر اســاس اهمیــت آن هــا مرتــب می نمایــد )Islam & Inkpen 2008(. مزایــای اســتفاده از ایــن معیــار 
ایــن اســت کــه قــادر اســت شــباهت میــان کلماتــی را کــه زیــاد در کنــار یکدیگــر رخ نداده انــد بــر 

 .)Islam & Inkpen 2006( ــد اســاس کلمــات همســایه آن هــا محاســبه کن
ــی اســت کــه مجموعــه ای از  ــار شــباهت معنای ــه گــوگل نرمال شــدهNGD( 6( یــک معی فاصل
کلیدواژه هــا را در نظــر گرفتــه و بــا توجــه بــه آن هــا جســت وجو انجــام می دهــد. ســپس، از تعــداد 
ــباهت  ــا ش ــه ی ــت آوردن فاصل ــرای به دس ــوگل ب ــت وجوی گ ــور جس ــت موت ــای درس بازیابی ه
ــان طبیعــی  ــا یکســان در مفهــوم زب ــای مشــابه ی ــا معن ــان کلمــات اســتفاده می کند.کلیدواژه هــا ب می
ــی نامشــابه  ــا معان ــی کــه کلمــات ب ــه گــوگل هســتند؛ در حال ــه نزدیــک در واحــد فاصل ــل ب متمای
 .)Cilibrasi & Vitanyi 2007( گرایــش بــه فاصله هــای دورتــر بــا اســتفاده از ایــن معیــار فاصلــه دارنــد
 )DISCO اســتخراج توزیعــی کلمــات مشــابه بــا اســتفاده از هم وقوعــی7 )یــا به اختصــار
ــابه در  ــای مش ــا معن ــات ب ــه کلم ــد ک ــرض می کن ــه ف ــت ک ــات اس ــان کلم ــی می ــباهت توزیع ش
ــورت  ــر به ص ــی بزرگ ت ــای متن ــوند. مجموعه ه ــده می ش ــر دی ــار یکدیگ ــابه در کن ــای مش بافت ه

1. singular value decomposition   2. pointwise mutual information-information retrieval

3. AltaVista 4. Web page

5. second-order co-occurrence pointwise mutual information 6. normalized Google Distance

7. extracting distributionally similar words using Co-occurrences
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ــار روشــی اســت کــه  ــن معی ــد. ای ــا شــباهت توزیعــی را به دســت آورن ــل می شــوند ت آمــاری تحلی
ــرای  ــدازه ســه کلمــه ب ــا ان ــا اســتفاده از پنجــره بافــت ســاده ب ــان کلمــات را ب شــباهت توزیعــی می
شــمارش هم وقوعــی محاســبه می نمایــد. زمانــی کــه دو کلمــه در معــرض شــباهت دقیــق بــا توجــه 
بــه DISCO قــرار گرفتنــد، بــردار کلماتشــان از داده هــای نمایه شــده بازیابــی شــده و ســپس، شــباهت 
ــابه  ــات مش ــه کلم ــر ب ــردد )Lin 1998(. اگ ــبه می گ ــن«1 محاس ــار »لی ــاس معی ــر اس ــا ب ــان آن ه می
ــد  ــرای کلمــه داده شــده برمی گردان ــه دوم را ب ــردار کلمــه مرتب ــدا شــد، DISCO ب ــاز پی بیشــتری نی

 .)Kolb 2009(
ــان  ــباهت می ــه ش ــه درج ــت ک ــی اس ــباهت معنای ــار ش ــک معی ــش2 ی ــر دان ــی  ب ــباهت مبتن ش
 Gomaa( ــا اســتفاده از اطلاعــات مســتخرج از یــک شــبکه معنایــی مشــخص می کنــد کلمــات را ب
Fahmy 2013 &(. بــه  گفتــه دیگــر، یکــی از معیارهــای شــباهت معنایــی اســت کــه بــر اســاس تعییــن 

درجــه شــباهت میــان کلمــات بــا اســتفاده از اطلاعــات مشتق شــده از شــبکه معنایــی عمــل می کنــد 
)Mihalcea, Corley & Strapparava 2006(. »وردنــت« معروف تریــن شــبکه معنایــی در حــوزه 
اندازه گیــری شــباهت مبتنــی  بــر دانــش میــان کلمــات اســت کــه پایــگاه داده بــزرگ لغــوی غنــی در 
حــوزه زبــان انگلیســی را جمــع آوری کــرده اســت )Kumar et al. 2018(. اســامی، افعــال، صفــات، 
قیــود درون مجموعه هایــی از متــرادف شــناختی3 قــرار می گیرنــد کــه هــر کــدام یــک مفهــوم ویــژه 
ــه یکدیگــر ارتبــاط  ــا کمــک مفاهیــم معنایــی و روابــط لغــوی ب را نشــان می دهــد. ایــن گروه هــا ب

ــان و همــکاران 1399(.  پیــدا می کننــد )فتحیــان 1400؛ حســینی بهشــتی و رجبــی 1400؛ فتحی
ــی4  ــباهت معنای ــای ش ــته معیاره ــه دو دس ــد ب ــش می توانن ــر دان ــی  ب ــباهت مبتن ــای ش معیاره
ــان  ــاس تشابهش ــر اس ــی ب ــابه معنای ــم مش ــوند. مفاهی ــیم بندی ش ــی5 تقس ــاط معنای ــای ارتب و معیاره
تشــخیص داده می شــوند. ارتبــاط معنایــی از ســوی دیگــر، یــک مفهــوم کلــی اســت کــه فقــط بــه 
شــکل یــا فــرم مفهــوم گــره نمی خــورد. بــه  گفتــه دیگــر، شــباهت معنایــی نوعــی از ارتبــاط میــان دو 
کلمــه اســت؛ در حالــی کــه ارتبــاط معنایــی محــدوده وســیعی از ارتباطــات از جملــه »نوعــی-از«6، 
 Patwardhan, Banerjee( ــرد ــف-از«7 را دربرمی گی »یک-مثال-خــاص-از«5، »بخشــی-از«6، »مخال
Pedersen 2003 &(. »عســگریان« و همــکاران )1386( از هســته آنتولــوژی »وردنــت« به عنــوان 

ــد. ــتفاده کرده ان ــون اس ــه بندي مت ــراي خوش ــه ب ــش پس زمین دان

1. Lin measure 2. knowledge-based similarity 3. cognitive synonyms

4. measures of semantic similarity 5. measures of semantic relatedness 6. is-a-kind-of

5. is-a-specific-example-of 6. is-a-part-of 7. is-the-opposite-of
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ــه  ــي دو مقال ــباهت معنای ــت آوردن ش ــور به دس ــدان« )1394(، به منظ ــب و جاوی »اسلامي نس
انگلیســي، ابتــدا آن هــا را در ســه بخــش عنــوان، کلمــات کلیــدي و چکیــده تفکیــک کــرده و بــه هر 
قســمت یــک وزن دادنــد. ســپس شــباهت هــر کــدام از قســمت ها را به صــورت دو بــه دو مقایســه 
کردنــد و نتایــج نهایــي را بــر اســاس میانگیــن وزنــي از قســمت هاي مختلــف به دســت آوردنــد. در 
ــراي به دســت آوردن شــباهت معنایــي میــان مقــالات علمــي  پژوهشــي دیگــر از یــک آنتولــوژي ب
 Liu, Lang &( بهــره گرفتــه شــده اســت کــه تمرکــز آن روي شــباهت معنایــي در ســطح ســند اســت
Gu 2017a(. در پژوهشــی دیگــر، یــک پروفایــل از مقالــه علمــی بــا توجــه بــه قســمت های مختلــف 

 Liu, Lang( ــد ــت می آی ــات به  دس ــه کلم ــک تعبی ــا تکنی ــا ب ــباهت پروفایل ه ــده و ش ــاخته ش آن س
 .)& Gu 2017b

ــی  ــباهت متن ــت آوردن ش ــرای به دس ــق ب ــری عمی ــای یادگی ــا از تکنیک ه ــی از روش ه بعض
ــی  ــزرگ متن ــیار ب ــره بس ــک پیک ــور، ی ــن  منظ ــد )Kenter & De Rijke 2015(. بدی ــتفاده می کنن اس
بــرای آمــوزش مــدل اســتفاده شــده تــا در نهایــت مــدل بتوانــد یــک نمایــش دیگــری از کلمــات 
ــه هم وقوعــی کلمــات در  ــه دهــد. مــدل ساخته شــده از کلمــات، ب ــد ارائ ــرداری جدی در فضــای ب
کل پیکــره وابســته اســت؛ بدیــن  صــورت کــه از کل پیکــره بــرای آمــوزش مــدل اســتفاده می کنــد 
.)Church 2017( ــد ــه کلمــات دیگــر را پیش بینــی نمای ــا توجــه ب ــا احتمــال وقــوع یــک کلمــه ب ت

ــا اســتفاده از  »حاجــی غلامرضــا« و همــکاران )1401( شــباهت معنایــی جمــلات فارســی را ب
تطبیــق فضــای بــرداری و یادگیــری به دســت آوردنــد. به منظــور آمــوزش داده هــای آموزشــی، در 
ــرداری  ــن  صــورت کــه فضــای ب ــی اســتفاده می شــود؛ بدی ــن زبان ــده نگاشــت بی روش آن هــا از ای
ــا کمــک مــدل آمــوزش داده شــده در  ــه فارســی نگاشــت کــرده و ب ــه کلمــات انگلیســی را ب تعبی

ــد.  ــت می آورن ــی را به دس ــلات فارس ــباهت جم ــی، ش ــان انگلیس زب
ــای شــباهت ترکیبــی1 شــناخته  ــباهت تحــت عنــوان معیاره ــای ش دســته دیگــر از معیاره
ــی  ــره و مبتن ــر پیک ــی  ب ــاي مبتن ــي از معیاره ــه  روش ترکیب ــوان ب ــته می ت ــه از آن دس ــوند ک می ش
 بــر دانــش اشــاره کــرد )Mihalcea, Corley & Strapparava 2006(. دو مــورد از ایــن معیارهــا، 
ــت  ــن هش ــدا ای ــتند. ابت ــش هس ــر دان ــی  ب ــر مبتن ــورد دیگ ــش م ــره، و ش ــر پیک ــی  ب ــای مبتن معیاره
الگوریتــم به صــورت جداگانــه مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد و ســپس بــا یکدیگــر ترکیــب شــدند. 
بهتریــن کارایــی بــا اســتفاده از روشــی کــه چندیــن معیــار شــباهت را درون یکــی ترکیــب می کنــد، 

به دســت آمــد. 

1. hybrid similarity measures



پاییز 1402   |   دورة 39   |   شمارة 1

342

روشی دیگر برای اندازه گیری شباهت معنایی میان جملات یا متون خیلی کوتاه بر اساس معنا و 
اطلاعات مبتنی  بر ترتیب کلمه1 در Li et al. (2006) مورد بررسی قرار گرفته است. ابتدا شباهت معنایی از 
یک پایگاه دانش لغوی2 و پیکره استخراج گردید. سپس، روش پیشنهادی تأثیر ترتیب کلمات روی معنای 
جمله را بررسی می کند. معیارهای شباهت مستخرج از ترتیب کلمه، تعداد کلمات مختلف را به  همراه تعداد 

جفت کلمات در ترتیب های مختلف اندازه گیری می کنند.
 (STS یا به اختصار) روشي را ارائه کرده و نام آن را شباهت معنایی متن3 Buscaldi et al. (2012)

نامیدند. این روش شباهت دو متن را از ترکیب میان معنا و نحو اطلاعات تعیین می کند. آن ها دو تابع لازم 
)شباهت رشته4 و شباهت معنایی کلمه5( و یک تابع اختیاری )شباهت ترتیب کلمه مشترک6( را در نظر 
 Li et al. به یک ضریب همبستگی پیرسون بسیار خوب رسیده و توانسته است نتایج STS گرفتند. روش

(2006) را بهبود دهد. 

 Little et al. (2020) .پژوهش هایی نیز هستند که معیار شباهت را برای یک حوزه خاص ارائه می کنند
معیار شباهتی را برای توییت های سیاسی7 که عمدتاً حاوی متون کوتاهی هستند، ارائه دادند. در پژوهش 
Qurashi, Holmes & Johnson (2020) تکنیک های مختلف برای اندازه گیری شباهت معنایی در اسنادی 

که برای سامانه های ایمنی مانند داده های راه آهن است، بررسی شده اند. 
پژوهش های دیگری از جمله Atoum (2019) معیاری برای ارزیابی روش های شباهت متون ارائه دادند. 
آن ها ادعا کردند که معیار همبستگی پیرسون که برای تعیین کارایی روش های مختلف شباهت متون استفاده 
می شود، به داده های دورافتاده8 وابسته است. بنابراین، نمی تواند در موقعیتی که داده ها بسیار شبیه و یا بسیار 
غیرمرتبط باشند، عمل کنند، و بنابراین با توسعه معیار همبستگی پیرسون به صورت مقیاس شده توانستند این 
مشکل را برطرف نمایند. لازم به ذکر است که همه پژوهش ها از معیار همبستگی پیرسون برای ارزیابی معیار 
شباهت ارائه شده استفاده نمی کنند. بعضی از پژوهش ها مانند Lakshmi & Baskar (2021) دو معیار شباهت 
مبتنی  بر فاصله تکرار عبارت و وجود عبارت های مشترک در کنار یکدیگر ارائه کرده و کارایی معیارهای 

ارائه شده را با خوشه یابی نشان دادند.
مروری بر بیشینه ها نشان داد که با توجه به سه دسته کلی روش های به دست آوردن شباهت متون، 
می توان شباهت میان متون مختلف را به  دست آورد. سپس، متونی که شباهت بسیار زیادی با یکدیگر دارند، 
به عنوان متون مرتبط در نظر گرفت. ویژگی ای که در یک مقاله علمی نسبت به یک متن ساده وجود دارد، 

1. word order information 2. lexical knowledge base 3. semantic Text Similarity

4. string similarity 5. semantic word similarity 6. common-word order similarity

7. political tweets 8. outlier
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وجود مراجع است که هدف این مقاله نیز یافتن روشی مبتنی  بر تحلیل مراجع کتابشناختی برای یافتن مقالات 
علمی مرتبط است.  

3.‌روش‌پژوهش

در ایــن بخــش، ابتــدا داده هــای پژوهشــی توضیــح داده می شــوند. ســپس الگوریتــم پیشــنهادی 
بــرای یافتــن مقــالات مرتبــط بــا یــک مقالــه ارائــه می گــردد.

3-1.‌داده‌های‌پژوهشی

در این پژوهش از دو مجموعه داده فارسی و انگلیسی استفاده می شود. برای تهیه داده های فارسی، 
مقالات منتشرشده در 5 سال اخیر موجود در 8 نشریه که در جدول 1، نشان داده شده اند، به تصادف 
و  پردازش  »پژوهشنامه  داده ها«،  و  »پردازش علائم  از:  عبارت اند  نشریات  این  است.  استخراج گردیده 
مدیریت اطلاعات«، »رایانش نرم و فناوری اطلاعات«، »روش های عددی در مهندسی«، »علوم رایانش و 
فناوری اطلاعات«، »علوم رایانشی«، »محاسبات نرم«، و »مهندسی برق و مهندسی کامپیوتر ایران«. همان طور 
که جدول 1، نشان می دهد، موضوع سطح کلان این نشریات، علوم فیزیکی و موضوع سطح میانی، علوم 
کامپیوتر است. برای تهیه داده های انگلیسی نیز 10 نشریه به تصادف از حوزه علوم کامپیوتر انتخاب شدند 
و مقالات نمایه شده در »پایگاه استنادی علوم جهان اسلام« در 5 سال اخیر آن بازیابی گردیدند. جدول 2، 
لیست نشریات انگلیسی این پژوهش را نشان می دهد که همه با موضوع سطح کلان علوم فیزیکی و سطح 

میانی علوم کامپیوتر هستند. 

جدول‌1.‌لیست‌نشریات‌فارسی‌پژوهش‌

موضوع‌آدرسعنوان‌نشریهشماره
سطح‌كلان

موضوع‌
سطح‌میانی

علوم کامپیوترعلوم فیزیکیjsdp.rcisp.ac.irپردازش علائم و داده ها1
علوم کامپیوترعلوم فیزیکیjipm.irandoc.ac.irپژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات2
علوم کامپیوترعلوم فیزیکیjscit.nit.ac.irرایانش نرم و فناوری اطلاعات3
/www.jcme.iut.ac.ir/web/guestروش های عددی در مهندسی4

homejcme.iut.ac.ir
علوم کامپیوترعلوم فیزیکی

علوم کامپیوترعلوم فیزیکی/jcsit.irعلوم رایانش و فناوری اطلاعات5
علوم کامپیوترعلوم فیزیکیcsj.isi.org.irعلوم رایانشی6
علوم کامپیوترعلوم فیزیکیscj.kashanu.ac.irمحاسبات نرم7
علوم کامپیوترعلوم فیزیکیijece.saminatech.irمهندسی برق و مهندسی کامپیوتر ایران8
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جدول‌2.‌لیست‌نشریات‌انگلیسی‌پژوهش‌

‌موضوعآدرسعنوان‌نشریهشماره
سطح‌كلان

‌موضوع‌
سطح‌میانی

1 Journal Of Information Technology

Management

https://jitm.ut.ac.ir علوم
فیزیکی

علوم 
کامپیوتر

2 Data Mining And Knowledge

Discovery

https://www.springer.com/journal/10618 علوم
فیزیکی

علوم 
کامپیوتر

3 Journal Of Electrical And Computer

Engineering Innovations

http://jecei.sru.ac.ir علوم
فیزیکی

علوم 
کامپیوتر

4Iranian Journal Of Fuzzy Systemshttp://ijfs.usb.ac.ir علوم
فیزیکی

علوم 
کامپیوتر

5Journal Of Grid Computinghttps://link.springer.com/journal/10723 علوم
فیزیکی

علوم 
کامپیوتر

6 Iranian Journal Of Mathematical

Sciences And Informatics

http://www.ijmsi.ir علوم
فیزیکی

علوم 
کامپیوتر

7 Journal Of Advances In Computer

Engineering And Technology

http://jacet.srbiau.ac.ir علوم
فیزیکی

علوم 
کامپیوتر

8Journal Of AI And Data Mininghttp://jad.shahroodut.ac.ir علوم
فیزیکی

علوم 
کامپیوتر

9 Iranian Journal Of Science And

 Technology, Transactions Of

Electrical Engineering

http://ijste.shirazu.ac.ir علوم
فیزیکی

علوم 
کامپیوتر

10 Journal Of Advances In Computer

Engineering And Technology

http://jacet.srbiau.ac.ir علوم
فیزیکی

علوم 
کامپیوتر

3-2.‌الگوریتم‌شناسایی‌مقالات‌مرتبط‌با‌تحلیل‌مراجع‌كتابشناختی

در ایــن پژوهــش، روشــی مبتنــی  بــر تحلیــل مراجــع کتابشــناختی بــرای یافتــن مقــالات مرتبــط 
بــا یــک مقالــه ارائــه شــده اســت. پژوهش هــای گذشــته مقالاتــی را مرتبــط در نظــر می گرفتنــد کــه 
مراجــع یکســانی داشــته باشــند. در ایــن پژوهــش نه تنهــا مقــالات بــا مراجــع یکســان مرتبــط در نظــر 
ــا هــم شــباهت  ــوان مراجــع ب ــی را کــه از نظــر عن ــه می شــوند، بلکــه روش پیشــنهادی مقالات گرفت
دارنــد، به عنــوان مقالــه مرتبــط در نظــر می گیــرد. بــه  گفتــه دیگــر، بــرای یافتــن مقــالات مرتبــط بــا 
یــک مقالــه داده شــده، عنــوان مراجــع آن مقالــه بــا عنــوان دیگــر مقــالات موجــود مقایســه می گــردد 
ــا یکدیگــر داشــته  ــوان مراجــع ب ــی می گــردد کــه بیشــترین شــباهت را از نظــر عن و مقالاتــی بازیاب
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باشــند. بنابرایــن، روش پیشــنهادی از عنــوان مراجــع اســتفاده می کنــد و در صورتــی کــه عنــوان دو 
مرجــع بــا یکدیگــر شــباهت بســیار زیــاد داشــته باشــد، مرتبــط در نظــر گرفتــه می شــوند.

به منظــور اســتخراج عنــوان مقــالات، می بایســت فرمت هــای مختلــف مراجــع بررســی شــوند. 
ــن و  ــه قوانی ــه ب ــا توج ــا ب ــن فرمت ه ــه ای ــود دارد ک ــع وج ــه مرج ــرای تهی ــی ب ــای مختلف فرمت ه
دســتورالعمل های موجــود در هــر نشــریه مشــخص می شــود. در ایــن پژوهــش از فرمت هــای 
ــد از:  ــده و عبارت ان ــتفاده ش ــود دارد، اس ــه در scholar.google.com وج ــی ک ــف مرجع ده مختل
Harvard ،Chicago ،APA ،MLA و Vancouver. در ادامــه، فرمت هــای مختلــف مرجع دهــی بــا 

ــود.  ــح داده می ش ــت توضی ــر فرم ــه در ه ــک نمون ــر ی ذک

MLAفرمت‌

در ایــن شــیوه ارجاع دهــی، ابتــدا نــام خانوادگــی و ســپس نــام کوچــک نویســندگان نوشــته 
می شــود. در ادامــه، عنــوان مقالــه در گیومــه و ســپس عنــوان نشــریه به صــورت ایرانیــک مشــخص 
ــات درج  ــماره صفح ــار و ش ــال انتش ــراه س ــه  هم ــه ب ــماره مقال ــری و ش ــز س ــا نی ــوند. در انته می ش
ــده اســت. ــه آم ــا فرمــت MLA در ادام ــه ب ــه یــک مقال ــه ای از شــیوه ارجاع دهــی ب می گــردد. نمون

Deng, Ruilong, et al. “Sensing-performance tradeoff in cognitive radio enabled smart grid.” 

IEEE Transactions on Smart Grid 4.1 (2013): 302-310.

APAفرمت‌

ــدا  ــت، ابت ــریات اس ــر نش ــی در اکث ــیوه های ارجاع ده ــن ش ــه از محبوب تری ــو ک ــن الگ در ای
ــرف  ــن ح ــنده اول، اولی ــی نویس ــام خانوادگ ــن کار ن ــرای ای ــود و ب ــندگان درج می ش ــام نویس ن
ــام  ــب انج ــندگان به ترتی ــی نویس ــرای تمام ــه را ب ــن روی ــرده و ای ــخص ک ــنده اول را مش ــام نویس ن
می دهــد. در ادامــه، ســال انتشــار در پرانتــز و ســپس عنــوان مقالــه نوشــته می شــود. عنــوان نشــریه ای 
کــه مقالــه در آن بــه چــاپ رســیده اســت، ســری و شــماره و همچنیــن شــماره صفحــات در انتهــای 
ــر نشــان داده شــده اســت.  ــا روش APA در زی ــه ای از شــیوه اســتناددهی ب آن درج می شــوند. نمون

Deng, R., Chen, J., Cao, X., Zhang, Y., Maharjan, S., & Gjessing, S. (2013). Sensing-

performance tradeoff in cognitive radio enabled smart grid. IEEE Transactions on Smart 

Grid, 4 (1), 302-310.

Chicagoفرمت‌

ــام کوچــک آن هــا  ــام خانوادگــی نویســندگان و ســپس ن در ایــن شــیوه ارجاع دهــی، ابتــدا ن
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ــریه  ــه و نش ــه در گیوم ــوان مقال ــه، عن ــود. در ادام ــخص می ش ــه مش ــان در مقال ــب مشارکتش به ترتی
ــیوه  ــن ش ــای ای ــز در انته ــات نی ــماره صفح ــار و ش ــال انتش ــماره، س ــری، ش ــوند. س ــته می ش نوش
ــده  ــه آم ــت Chicago در ادام ــا فرم ــاع ب ــیوه ارج ــه ای از ش ــد. نمون ــخص می گردن ــی مش ارجاع ده

اســت:
Deng, Ruilong, Jiming Chen, Xianghui Cao, Yan Zhang, Sabita Maharjan, and Stein 

Gjessing. “Sensing-performance tradeoff in cognitive radio enabled smart grid.” IEEE 

Transactions on Smart Grid 4, no. 1 (2013): 302-310.

Harvardفرمت‌

ــام کوچــک نویســنده اول آغــاز  ــام خانوادگــی و حــرف اول ن ــا ن ــن شــیوه ارجاع دهــی، ب ای
ــود.  ــته می ش ــر نوش ــا آخ ــه از اول ت ــن روی ــا ای ــارکت ب ــب مش ــندگان به ترتی ــام نویس ــردد. ن می گ
ــه و نشــریه آن مشــخص می شــوند. در انتهــا  ــوان مقال ــز و عن ــدون پرانت ــه ب ســپس ســال انتشــار مقال
ــه ای از شــیوه ارجاع دهــی  ــگارش می شــوند. نمون ــه و شــماره صفحــات ن ــز ســری و شــماره مقال نی

بــا ایــن فرمــت در ادامــه آمــده اســت:
Deng, R., Chen, J., Cao, X., Zhang, Y., Maharjan, S. and Gjessing, S., 2013. Sensing-

performance tradeoff in cognitive radio enabled smart grid. IEEE Transactions on Smart 

Grid, 4 (1), pp. 302-310.

Vancouverفرمت‌

فرمــت Vancouver بــا نــام خانوادگــی نویســنده اول و ســپس حــرف اول نام کوچک نویســنده 
ــد. در  ــخص می گردن ــب مش ــن ترتی ــه  همی ــندگان ب ــی نویس ــام تمام ــپس ن ــردد. س ــاز می گ اول آغ
ــا  ــت ب ــن فرم ــوند. ای ــگارش می ش ــار ن ــال انتش ــریه و س ــوان نش ــپس عن ــه و س ــوان مقال ــه، عن ادام
ــوه  ــه ای از نح ــد. نمون ــان می یاب ــه پای ــات مقال ــماره صفح ــماره و ش ــری، ش ــردن س ــخص ک مش

ــه مشــخص شــده اســت: ــت در ادام ــن فرم ــا ای ــی ب ارجاع ده
Deng R, Chen J, Cao X, Zhang Y, Maharjan S, Gjessing S. Sensing-performance tradeoff 

in cognitive radio enabled smart grid. IEEE Transactions on Smart Grid. 2013 Feb 18;4 (1): 

302-10.

ــا توجــه بــه اینکــه داده هــای موجــود در ایــن پژوهــش از نشــریات مختلــف گرفتــه شــده  و  ب
ــد، می بایســت  ــه مراجــع اســتفاده می نمای ــرای تهی ــا ب ــن فرمت ه ــا از یکــی از ای ــر کــدام از آن ه ه
تمامــی حــالات مختلــف تهیــه مرجــع مــد نظــر قــرار گیــرد و بــا توجــه بــه آن هــا، عنــوان موجــود در 
هــر مرجــع را اســتخراج نمــود. بدیــن  منظــور برنامــه ای بــه  زبــان »پایتــون« )نســخه 3/7( نوشــته شــد 
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کــه بــا در نظــر گرفتــن تمامــی ایــن حــالات قــرار گرفتــن عنــوان کــه ناشــی از فرمت هــای مختلــف 
مراجــع اســت، عناویــن موجــود را اســتخراج نمایــد. 

نمونه ای از اجرای برنامه با در نظر گرفتن مثال بالا در شکل 2، ارائه شده است.

  | تاليجيد هاي¬مرتبط در كتابخانه يمقالات علم ييشناسا يبرا  يمراجع كتابشناخت ليبر تحل يمبتن يارائه روش    
 مظفري

 

مد يه مرجع  ها، عنوان موجود درنظر قرار  ته به آن با توجه  ـــتخر گيرد و  د. اج نموهر مرجع را اس
سخه  »پايتون«زبان اي بهمنظور برنامهبدين شد كه با در نظر گرفتن تمامي اين حالات 7/3(ن شته  ) نو

  ، عناوين موجود را استخراج نمايد. استهاي مختلف مراجع قرار گرفتن عنوان كه ناشي از فرمت
  ارائه شده است. ،2اي از اجراي برنامه با در نظر گرفتن مثال بالا در شكل نمونه

  

  دهيهاي مختلف ارجاعاي از اجراي ماژول استخراج عنوان از فرمتنمونه .2شكل 
  

ســپس با اســتفاده از معيارهاي شــباهت، در صــورتي كه شــباهت ميان دو عنوان از يك مقدار 
شود. براي ب شباهت ميان دوهآستانه بيشتر باشد، دو مقاله مرتبط در نظر گرفته  عنوان  دست آوردن 

تدا عمليات پيش حذف مرجع، اب تا  ـــ ها انجام گرفته و همچنين كلمات ايس پردازش روي عنوان آن
صلهمي ساس كاراكتر فا شباهت ميان ها تبديل ميبه برداري از عبارت 1شوند. هر عنوان بر ا شود و 

شتراك عبارت ساس ا شكيلدو بردار بر ا ست ه ب »دجاكار«دهنده دو بردار با توجه به معيار هاي ت د
آيد. لازم به ذكر است كه در صورتي كه شباهت ميان دو عبارت موجود در هر عنوان بر اساس مي

شتين«الگوريتم  ستانه كه در اين پژوهش  »دامرا-لون شد،  8/0از معيار آ شتر با شده، بي در نظر گرفته 
  شوند. ، مشترك در نظر گرفته مي»جاكارد«آن دو عبارت در معيار 

شنهادي براي يافتن مقالات الگوريتم پ ستفاده از تحليل مراجع در مرتبط با مقاله دادهي شده با ا
سه يك مقال ،3شكل  شنا ست. ورودي اين الگوريتم  شده ه و همچنين تعداد مقالات بازيابيآمده ا

تمامي  13 و 12 رديف. اســتشــده ه دادهبا مقال مرتبطاســت. خروجي نيز ليســت شــناســه مقالات 
الگوريتم تمامي مراجع هر كدام از  16تا  14 هايرديفنمايد. مقالات را بررســي ميهاي شــناســه
در صورتي كه شباهت عنوان  17 رديفكند. ها را بررسي كرده و عنوان آنها را استخراج ميشناسه

در نظر  8/0شــده با عنوان مورد پرســش كاربر، از يك مقدار آســتانه كه در اين پژوهش اســتخراج

                                                            
1. space  

شکل‌2.‌نمونه‌ای‌از‌اجرای‌ماژول‌استخراج‌عنوان‌از‌فرمت‌های‌مختلف‌ارجاع‌دهی

ــا اســتفاده از معیارهــای شــباهت، در صورتــی کــه شــباهت میــان دو عنــوان از یــک  ســپس ب
مقــدار آســتانه بیشــتر باشــد، دو مقالــه مرتبــط در نظــر گرفتــه شــود. بــرای به دســت آوردن شــباهت 
میــان دو عنــوان مرجــع، ابتــدا عملیــات پیش پــردازش روی عنــوان آن هــا انجــام گرفتــه و همچنیــن 
کلمــات ایســتا حــذف می شــوند. هــر عنــوان بــر اســاس کاراکتــر فاصلــه1 بــه بــرداری از عبارت هــا 
ــکیل دهنده دو  ــای تش ــتراک عبارت ه ــاس اش ــر اس ــردار ب ــان دو ب ــباهت می ــود و ش ــل می ش تبدی
ــه ذکــر اســت کــه در صورتــی کــه  ــار »جــاکارد« به دســت می آیــد. لازم ب ــه معی ــا توجــه ب ــردار ب ب
ــار  ــم »لونشــتین-دامرا« از معی ــر اســاس الگوریت ــوان ب ــارت موجــود در هــر عن ــان دو عب شــباهت می
ــار  ــارت در معی ــد، آن دو عب ــتر باش ــده، بیش ــه ش ــر گرفت ــش 0/8 در نظ ــن پژوه ــه در ای ــتانه ک آس

ــوند.  ــه می ش ــر گرفت ــترک در نظ ــاکارد«، مش »ج
ــا اســتفاده از تحلیــل  ــا مقالــه داده شــده ب الگوریتــم پیشــنهادی بــرای یافتــن مقــالات مرتبــط ب
ــداد  ــن تع ــه و همچنی ــک مقال ــم شناســه ی ــن الگوریت ــده اســت. ورودی ای مراجــع در شــکل 3، آم
ــده  ــه داده  ش ــا مقال ــط ب ــالات مرتب ــه مق ــت شناس ــز لیس ــی نی ــت. خروج ــده اس ــالات بازیابی ش مق
اســت. ردیــف 12 و 13 تمامــی شناســه های مقــالات را بررســی می نمایــد. ردیف هــای 14 تــا 
16 الگوریتــم تمامــی مراجــع هــر کــدام از شناســه ها را بررســی کــرده و عنــوان آن هــا را اســتخراج 
ــش  ــورد پرس ــوان م ــا عن ــده ب ــوان استخراج ش ــباهت عن ــه ش ــی ک ــف 17 در صورت ــد. ردی می کن

1. space 
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کاربــر، از یــک مقــدار آســتانه کــه در ایــن پژوهــش 0/8 در نظــر گرفتــه شــده، بیشــتر باشــد، یــک 
مقــدار بــه متغیــر شــمارش اضافــه می کنــد. ســرانجام، ردیف هــای 23 تــا 25 مقالاتــی را کــه 

ــد. ــی می کن ــند، بازیاب ــته باش ــده داش ــه داده ش ــا مقال ــباهت را ب ــترین ش بیش

  | تاليجيد هاي¬مرتبط در كتابخانه يمقالات علم ييشناسا يبرا  يمراجع كتابشناخت ليبر تحل يمبتن يارائه روش    
 مظفري

 

 
 

Algorithm 
Input: 

query_id: id of a given query 
T: number of retrieved papers 

Output: 
R: list of related articles id 

Definition:      
id_list: list of all paper ids 
title: title of query 
ref_list: list of all references   
ref_query: list of all references of the query  

Begin: 
 for i=1,2…len(id_list) do 
       id_temp=id_list[i] 
       for j=1,2…len(ref_list[id_temp]) do 
            ref_temp= ref_list[id_temp][j] 
            title_temp=extract_title(ref_temp) 
            if similar(title,title_temp)>thr do 
                 count=count+1 
            end 
         end 
    end 
    co_ref.append(count) 
    for k=1,2,,,T do 
          return argmax(co_ref) 
    end 

end 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

 
  الگوريتم پيشنهادي براي يافتن مقالات مرتبط با يك مقاله .3شكل 

  

  

	ها تحليل يافتهو. تجزيه4 	

شده در ابتدا معيار ارزيابي استفاده پردازيم.پيشنهادي مي كارايي روش در اين فصل به مطالعة
ـــرانجام،د و گرداين پژوهش معرفي مي ـــنهادي كارايي  س به معيار ارزيابي را روش پيش با توجه 

  بررسي خواهيم كرد.  شدهداده
  معيار ارزيابي 4-1

شکل‌3.‌الگوریتم‌پیشنهادی‌برای‌یافتن‌مقالات‌مرتبط‌با‌یک‌مقاله

4.‌تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌ها‌

در ایــن فصــل بــه مطالعــة کارایــی روش پیشــنهادی می پردازیــم. ابتــدا معیــار ارزیابــی 
استفاده شــده در ایــن پژوهــش معرفــی می گــردد و ســرانجام، کارایــی روش پیشــنهادی را بــا توجــه 

ــم کــرد.  ــی داده شــده بررســی خواهی ــار ارزیاب ــه معی ب

4-1.‌معیار‌ارزیابی

ــنجش  ــرای س ــت2 ب ــت1 و بازیاف ــای دق ــاً از معیاره ــات عمدت ــی اطلاع ــامانه های بازیاب در س

1. precision 2. recall
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ــط  ــالات مرتب ــداد مق ــت تع ــار بازیاف ــود. معی ــتفاده می ش ــده اس ــای ارائه ش ــی روش ه ــزان کارای می
بازیابی شــده از میــان کل مقــالات مرتبــط را در نظــر می گیــرد. بنابرایــن، ایــن معیــار نیــاز بــه داشــتن 
کل مقــالات مرتبــط بــه  ازای هــر پرســش کاربــر اســت. از آنجــا کــه کل مقــالات مرتبــط بــه  ازای 
ــرای  ــه  ازای داده هــای ایــن پژوهــش در دســترس نیســت، نمی تــوان از ایــن معیــار ب هــر پرســش، ب

ارزیابــی روش پیشــنهادی اســتفاده کــرد.
معیــار دقــت بررســی می کنــد کــه از میــان اســناد بازیابی  شــده، چنــد ســند بــا پرســش کاربــر 
ــان  ــال، در صورتــی کــه تعــداد اســناد بازیابی شــده 5 باشــد و از ایــن می ــوان مث مرتبــط اســت. به عن
تنهــا 2 ســند مرتبــط بــا مقالــه مــورد پرســش کاربــر باشــد، معیــار دقــت در ایــن حالــت 0/4 می شــود. 

فرمــول 1، معیــار دقــت را نشــان می دهــد. 

دقت =تعداد مقالات بازیابی شده مرتبط /تعداد مقالات بازیابی شده)1(

4-2.‌یافته‌ها

ــریات  ــه از نش ــی ک ــای انگلیس ــه  ازای داده ه ــنهادی، ب ــر روش پیش ــی دقیق ت ــور ارزیاب به منظ
ــرای  ــه ب ــن روی ــدند. همی ــاب ش ــی انتخ ــورت تصادف ــه به ص ــده اند، 30 مقال ــه ش ــی گرفت انگلیس
ــان مجموعــه مقــالات  ــی از می ــه به صــورت تصادف ــت و 30 مقال ــز انجــام گرف داده هــای فارســی نی

ــد.  ــاب گردیدن انتخ
ــک  ــا ی ــط ب ــالات مرتب ــت آوردن مق ــرای به دس ــر ب ــار روش دیگ ــا چه ــنهادی ب روش پیش
 ،)Wang, Wang & Zhang 2010( TF-IDF مقالــه مقایســه شــده اند کــه ایــن روش هــا به ترتیــب
 (Delving et al. 2018)  BERT و   (Le & Mikolov 2014) DOC2VEC  ،(Church 2017)  word2vec

اســت. جــدول 3، مقایســه میانگیــن دقــت و انحــراف معیــار روش پیشــنهادی را بــا روش هــای دیگــر 
نشــان می دهــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه هــر کــدام از اعــداد ایــن جــدول میانگیــن 30 بــار اجــرای 

هــر کــدام از روش هاســت. 

جدول‌3.‌مقایسه‌دقت‌روش‌پیشنهادی‌با‌دیگر‌روش‌ها

BERTDOC2VECWord2vecTF-IDFروش‌پیشنهادی

داده‌های‌نشریات‌فارسی0/530/410/270/420/7

داده‌های‌نشریات‌انگلیسی0/600/390/470/420/6

به رغم روش پیشنهادی که مقالات مرتبط را بر اساس تحلیل مراجع بازیابی می کند، چهار روش 
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دیگر با تحلیل محتوای اطلاعات کتابشناختی مقالات مانند چکیده، عنوان و کلیدواژه عمل می کنند. بنابراین 
به منظور مقایسه، در قدم اول، چکیده، عنوان و کلیدواژه های مقالات مورد پیش پردازش قرار گرفت. 

برای انجام این کار، ابتدا متن با توجه به کاراکترهای جداکننده1 که شامل }، ؛ " ) (: . <>{ هستند، 
به مجموعه ای از توکن ها تبدیل شد. سپس، عملیات ریشه یابی2 روی آن ها انجام گرفت. هر واژه با کدی 
یکتا ذخیره شد. افزون  بر واژه، تعداد رخداد آن در مجموعه مقالات نیز محاسبه و ذخیره گردید. همچنین 
ایست واژه 3ها، علائم و اعداد حذف شدند. خروجی این مرحله، واژگان پردازش شده ای است که فرکانس 

تکرار آن ها در هر مقاله نیز مشخص شده است.
تشخیص واژه های ایستا یکی از مهم ترین عملیات در متن کاوی است. واژه های ایستا به طور معمول در 
اسناد کل مجموعه خیلی زیاد رخ می دهند و عمدتاً حاوی اطلاعات باارزشی در مورد متن و یا اسناد نیستند. 
بنابراین، بهتر است که این واژه ها از کل مجموعه حذف گردند )Sadeghi & Vegas 2014(. در مرحله آخر 

از پیش پردازش، این واژه ها نیز حذف شدند.
در روش مبتنی  بر Wang, Wang & Zhang 2010( TF-IDF( هر مقاله که حاوی عنوان، کلیدواژه و 
چکیده است، به یک بردار تبدیل شد که هر کدام از اعضای آن بردار، TF-IDF کلمات آن مقاله است. 
بنابراین، کل داده ها به صورت یک بردار عددی تبدیل شدند و این رویه در فاز آفلاین انجام گرفت. حال 
زمانی که کاربر یک مقاله را انتخاب کرده و به دنبال مقالات مرتبط با آن مقاله می گردد، بردار آن مقاله 
با دیگر بردارهای مقالات موجود مقایسه شده و بردارهایی که نزدیک ترین فاصله را با آن دارند، بازیابی 
شدند. لازم به ذکر است که برای به دست آوردن فاصله میان دو بردار که هر کدام یک مقاله است، از معیار 
کسینوسی استفاده شده است. همان طور که جدول 3، نشان می دهد، این روش توانسته است با دقت 0/42 

مقالات مرتبط با یک مقاله را بازیابی نماید. 
سه روش دیگری که در این پژوهش برای مقایسه روش پیشنهادی با آن ها استفاده شده از تعبیه 
کلمات4 استفاده می کنند. تعبیه کلمات بردارهای عددی هستند که نمایانگر کلمات یک پیکره هستند و 
کاربردهای گسترده ای به خصوص در حوزه پردازش زبان طبیعی دارند. روش تعبیه کلمات اجازه می دهد 
که به طور غیرصریح، اطلاعاتی را از دنیای بیرون به مدل های زبانی اضافه کنید. در تعبیه کلمات، تمام کلمات 
استفاده شده در یک زبان، به وسیله مجموعه ای از اعداد اعشاری )در قالب یک بردار( نمایش داده می شود. 

1. Delimitor characters 

2. stemming 

3. stop words

4. word embedding
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در واقع، تعبیه کلمات، بردارهای n بعُدی هستند که تلاش می کنند معنای کلمات و محتوای آن ها را با مقادیر 
عددی خود ثبت و ضبط کنند. 

در روش های word2vec و DOC2VEC به  کمک شبکه عصبی یک بردار با اندازه کوچک و ثابت 
برای نمایش تمام لغات و متون در نظرگرفته شده و با اعداد مناسب در فاز آموزش برای هر لغت این بردار 
محاسبه می شود. زمانی که کاربر یک مقاله را برای یافتن مقالات مرتبط انتخاب می کند، روش مبتنی  بر 
word2vec ابتدا عملیات پیش پردازش را روی چکیده، عنوان و کلیدواژه مقاله انتخاب شده به کار گرفته 

و سپس آن را تبدیل به بردار می کند. سرانجام، میزان شباهت بردار مقاله داده شده با دیگر بردار مقالات با 
 .)Church 2017; Le & Mikolov 2014( استفاده از معیار کسینوسی محاسبه می شود

روش دیگری که در این پژوهش برای مقایسه با روش پیشنهادی به کار رفته، الگوریتم BERT است که 
توسط شرکت »گوگل« ارائه شده است و روی معماری ترنسفورمرها برای مدل سازی زبان ها عمل می کند 
)Delving et al. 2018(. در اینجا هم بعد از پیش پردازش چکیده، کلیدواژه و عنوان مقالات، تمامی داده ها با 
استفاده از این مدل، آموزش می بینند و تمامی این عملیات در فاز آفلاین انجام می گیرد. در مرحله آنلاین، 
زمانی که کاربر یک مقاله را برای یافتن مقالات مرتبط انتخاب می نماید، عنوان، کلیدواژه و چکیده مقاله 
پیش پردازش  شده و سپس تبدیل به بردار می گردد. سرانجام، شبیه ترین بردار به بردار پرسش کاربر با توجه 

به معیار کسینوسی بازیابی می شود. 
برای روشن تر شدن روند به دست آوردن نتایج، یک مثال توضیح داده می شود. یکی از مقالات 
موجود در داده ها به تصادف انتخاب گردید. سپس، عنوان این مقاله به  همراه کلیدواژه و چکیده آن به 
 BERT و DOC2VEC ،Word2vec ،TF-IDF روش های به  دست آوردن مقاله مرتبط با تحلیل محتوا مانند
داده شد. پارامتر T در الگوریتم 1، که همان تعداد مقالات بازیابی شده است، 5 در نظر گرفته شد. سپس 
به  ازای هر کدام از روش ها پنج مقاله بازیابی شده مورد تحلیل و بررسی دقیق قرار گرفت تا مشخص شود 
کدام یک از آن ها با مقاله مورد پرسش ارتباط دارند. از آنجا که تمامی نشریاتی که برای داده های پژوهشی 
مورد استفاده قرار گرفتند از نظر موضوعی با تخصص پژوهشگر مطابقت داشت، بنابراین این تحلیل توسط 
پژوهشگر به عنوان عامل انسانی متخصص انجام گرفت. سپس تمامی منابع مقاله به  همراه کل منابع تمامی 
مقالات به  روش پیشنهادی داده شد و مقالات بازیابی شده مورد تحلیل قرار گرفت و مقالات مرتبط آن 
شناسایی گردید. همین روند برای تمامی 30 مقاله فارسی و همچنین 30 مقاله انگلیسی انجام گرفت. در انتها، 

میانگین و انحراف معیار در جدول 3، گزارش گردید.
با دیگر روش ها نمودار میله ای آن ها رسم شد که  پیشنهادی  الگوریتم  به منظور مقایسه شهودی 
شکل های 4 و 5 این مقایسه را روی داده های فارسی و انگلیسی نشان می دهد. همان طور که این شکل ها 



پاییز 1402   |   دورة 39   |   شمارة 1

352

نشان می دهند، روش پیشنهادی در هر دو مجموعه داده فارسی و انگلیسی توانسته است با دقت خیلی خوبی 
مقالات مرتبط با یک مقاله را بازیابی کند. از میان روش های مبتنی  بر تحلیل محتوا، BERT توانسته است با 

دقت خیلی خوبی نسبت به دیگر روش ها مقالات مرتبط را بازیابی کند.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
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شکل‌4.‌مقایسه‌روش‌پیشنهادی‌با‌دیگر‌روش‌ها‌روی‌داده‌های‌انگلیسی

  | تاليجيد هاي¬مرتبط در كتابخانه يمقالات علم ييشناسا يبرا  يمراجع كتابشناخت ليبر تحل يمبتن يارائه روش    
 مظفري

 

  

 

 هاي فارسيها روي داده. مقايسه روش پيشنهادي با ديگر روش5شكل 

 گيريبحث و نتيجه. 5

 ســـوياي افزايش پيدا كرده اســـت. از طور فزايندههاي اخير حجم مقالات علمي بهدر ســـال
بايست توسط هاي ضروري در هر پژوهشي است كه ميديگر، شناسايي مقالات مرتبط از اولين قدم
ــامانه ــود. هدف س ــگران انجام ش ــگران در اين پژوهش هاي بازيابي مقالات علمي، كمك به پژوهش

هاي بازيابي اطلاعات مقالات علمي به پژوهشــگران هايي كه در ســامانهراســتاســت. يكي از قابليت
ــيار زيادي مي ــت؛ كند، ويژگي يافتن مقالات علميكمك بس ديگر،  گفتهبه مرتبط با يك مقاله اس

شگر اجازه مي بط شده، ديگر مقالات مرتبا انتخاب يكي از مقالات بازيابيدهد ويژگي كه به پژوه
 با آن را مشاهده نمايد.

تحليل مراجع كتابشــناختي براي شــناســايي مقالات مرتبط با  برمبتنيدر اين پژوهش، روشــي 
ـــد. اين روش بدين ـــورت عمل مييك مقاله ارائه ش ـــبص اهت ميان عنوان مراجع مقاله كند كه ش

سبه ميداده قاله مرتبط با يك مقاله م عنوانبهشود و مقالاتي شده با عنوان مراجع ديگر مقالات محا
شباهتبازيابي منظور از تركيب معيار را با يكديگر داشته باشند. بدين شده كه عناوين آنها بيشترين 

  دست آوردن شباهت ميان عناوين مقالات استفاده گرديد. هبراي ب »لونشتين«و  »جاكارد«
شنهادي، آن را با روش منظوربه سه نموديم كه تحل برمبتنيهاي ارزيابي روش پي يل محتوا مقاي
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5.‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری

در سال های اخیر حجم مقالات علمی به طور فزاینده ای افزایش پیدا کرده است. از سوی دیگر، 
شناسایی مقالات مرتبط از اولین قدم های ضروری در هر پژوهشی است که می بایست توسط پژوهشگران 
انجام شود. هدف سامانه های بازیابی مقالات علمی، کمک به پژوهشگران در این راستاست. یکی از 
قابلیت هایی که در سامانه های بازیابی اطلاعات مقالات علمی به پژوهشگران کمک بسیار زیادی می کند، 
ویژگی یافتن مقالات علمی مرتبط با یک مقاله است؛ به  گفته دیگر، ویژگی که به پژوهشگر اجازه می دهد 

با انتخاب یکی از مقالات بازیابی شده، دیگر مقالات مرتبط با آن را مشاهده نماید.
در این پژوهش، روشی مبتنی  بر تحلیل مراجع کتابشناختی برای شناسایی مقالات مرتبط با یک مقاله 
ارائه شد. این روش بدین  صورت عمل می کند که شباهت میان عنوان مراجع مقاله داده شده با عنوان مراجع 
دیگر مقالات محاسبه می شود و مقالاتی به عنوان مقاله مرتبط با یک مقاله بازیابی شده که عناوین آن ها 
بیشترین شباهت را با یکدیگر داشته باشند. بدین  منظور از ترکیب معیار »جاکارد« و »لونشتین« برای به دست 

آوردن شباهت میان عناوین مقالات استفاده گردید. 
به منظور ارزیابی روش پیشنهادی، آن را با روش های مبتنی  بر تحلیل محتوا مقایسه نمودیم که یافته ها 
نشان دهنده کارایی روش پیشنهادی است. برای نشریات انگلیسی، BERT نسبت به دیگر روش های تحلیل 
محتوا از دقت بالاتری برخوردار است و در ادامه، روش های مبتنی  بر TF-IDF ،word2vec قرار دارند. 
روش مبتنی  بر DOC2VEC کمترین دقت را داشته است. برای نشریات فارسی، BERT بیشترین دقت و 
word2vec کمترین دقت را دارد. در هر دو داده های فارسی و انگلیسی، روش پیشنهادی که در واقع، 

روشی مبتنی  بر تحلیل استنادی است، بیشترین دقت را به  همراه داشته است.
روش پیشنهادی در مواردی هیچ مقاله ای را بازیابی نکرد؛ زیرا از نظر استنادی با هیچ مقاله دیگری 
اشتراکی نداشت. البته، روش های دیگر نیز با اینکه مقالاتی را بازیابی کردند، ولی تنها یکی از آن ها با 
این مقاله تا اندازه ای مرتبط بود. در بعضی موارد نیز روش مبتنی  بر تحلیل استنادی، تنها دو مقاله را مرتبط 
تشخیص داده و بازیابی نمود که آن دو نیز کاملًا مرتبط بودند؛ در صورتی که روش های مبتنی  بر تحلیل 

محتوا نتوانستند مقالات مرتبط را بازیابی کنند.
به عنوان جمع بندی نهایی، نتایج اعمال روش پیشنهادی روی داده های فارسی و انگلیسی نشریات 
انتخاب شده در علوم کامپیوتر نشان دهنده کارایی آن در یافتن مقالات مرتبط با یک مقاله است. به  گفته 
دیگر، در صورتی که پوشش جامعی از لیست مراجع مقالات وجود داشته باشد، روش پیشنهادی قادر 
خواهد بود با دقت بالایی مقالات مرتبط با یک مقاله را پیدا کند. بنابراین، الگوریتم ارائه شده می تواند 
در سامانه های بازیابی مقالات علمی که اطلاعات مراجع مقالات را داشته باشند، استفاده شود و یک 
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ویژگی ارزشمندی را به سامانه اضافه نماید که به کاربرپسندتر شدن سامانه بازیابی اطلاعات کمک شایانی 
می نماید. پژوهشگر به عنوان پژوهش های آتی این طرح، به دنبال ترکیب روش های تحلیل استنادی و تحلیل 

محتوا به منظور ارائه روشی قوی تر برای یافتن مقالات مرتبط با یک مقاله است. 
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  | تاليجيد هاي¬مرتبط در كتابخانه يمقالات علم ييشناسا يبرا  يمراجع كتابشناخت ليبر تحل يمبتن يارائه روش    
 مظفري

 

Abstract. The volume of scientific documents and articles has increased 
dramatically in the last decade. It makes too difficult to find the relevant documents 
based on the user’s query. Information retrieval systems help researchers to find 
relevant scientific articles. One of the capabilities that help researchers to find the 
relevant papers is the feature of finding related scientific articles to an article. In other 
words, this feature allows the researcher to view other related articles by selecting one 
article. 

The purpose of this research is to present a method based on the analysis of 
bibliographic references to identify related scientific articles in digital libraries. The 
statistical population of this research is the articles published in the last 5 years in 
Persian and English publications indexed in the ISC in the field of computer science. 
The proposed method is able to find the articles that are most similar to the given 
article by analyzing the references of the articles and ranking them based on their 
similarity. To do that, after extracting the title and obtaining the similarity between 
the existing references among the articles, those articles that have the most similarity 
are identified and sorted based on their similarity. The proposed method has been 
compared with other methods, and the obtained results on both Persian and English 
data are promising. 

 
Keywords. Bibliographic References, Information Retrieval, Similarity Measure, 
Precision 
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ــت و  ــول نیس ــال محص ــاً به دنب ــی صرف ــچ صنعت ــتری در هی ــروزه، مش ــده: ام چکی
ــق  ــود و خل ــای خ ــر نیازمندی ه ــی  ب ــدۀ مبتن ــرویس شخصی سازی ش ــت س دریاف
تجربــه ای متفــاوت از ســازمان را انتظــار دارد. از نــگاه دیگــر، طراحی ســرویس های 
متناســب بــا نیــاز مشــتری مســتلزم بررســی موشــکافانه داده هــای مرتبــط بــا مشــتری 
ــد  ــی نظام من ــد نگرش ــتری نیازمن ــناخت مش ــن، ش ــت. بنابرای ــف اس ــاد مختل در ابع
اســت تــا اهــداف، فاکتورهــای تأثیرگــذار، الگوریتم هــا و روش هــای مناســب ایــن 
ــا رویکــرد فراترکیــب، ابعــاد حــوزه  حــوزه  شناســایی شــود. پژوهــش پیــش رو ب
ــور و  ــرد داده مح ــا رویک ــات آن را ب ــی و ملاحظ ــت بانک ــتری صنع ــناخت مش ش
ــن رو، روش پژوهــش  ــل نمــوده اســت. از ای ــری ماشــین تحلی ــری یادگی به کارگی
بــر حســب هــدف کاربــردی و بــر حســب گــردآوری اطلاعــات فراترکیــب اســت. 
بــرای انتخــاب مقاله هــا بــا جســت و جو در پایــگاه داده هــای معتبــر »وب آوســاینس« 
 و »اســکوپوس«، 43 ســند کــه در فاصلــه زمانــی 2016- 2022 منتشــر شــده، 
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به عنــوان اســناد مرتبــط و معتبــر شناســایی و در ادامــه نیــز بــا رویکــرد فراترکیــب، بررســی و کدگــذاری 
شــدند. نتایــج حاصــل از فراترکیــب منجــر بــه شناســایی ســه مقولــه اصلــی، 1( اهــداف شناســایی مشــتری: 
درک بینــش نســبت بــه مشــتری، شناســایی ریســک مشــتری، اهــداف ســازمانی، تعییــن ارزش طــول عمــر 
مشــتری و مدیریــت محصــول،  2( فاکتورهــای شناســایی مشــتری: جمعیت شــناختی، مالــی و رفتــاری،  و 3( 
  ،Probabilistic ،Neural Networks ،Ensemble ،Regularization :ــری ماشــین الگوریتم هــای یادگی
و   ،Regression ،Bayesian ،Decision Tree ،Dimensionality Reduction ،Instanced Based

ــتری،  ــایی مش ــدف شناس ــا ه ــب ب ــاری، متناس ــش ج ــای پژوه ــاس یافته ه ــر اس ــد. ب Clustering گردی

داده هــای موجــود و فاکتورهــای انتخابــی، الگوریتم هــای پایــه و ترکیبــی می توانــد راهگشــا باشــد، امــا 
نکتــه مهــم پیش پــردازش دقیــق داده هاســت. نکتــه دیگــر اینکــه تفکیکــی در حــوزه مشــتری حقیقــی و 
حقوقــی صــورت نپذیرفتــه اســت و  اغلــب مطالعــات بــر روی مشــتری حقیقــی تمرکــز داشــته اند کــه از 
دلایــل آن می تــوان بــه پیچیدگــی زنجیــره تعامــلات مالــی مشــتریان حقوقــی اشــاره نمــود. همچنیــن بــا 
ــل اطلاعــات منــدرج در فرم هــای  ــزوم تکمی ــه شــعب در خصــوص ل ــد بانک هــا ب ــه عــدم تأکی توجــه ب
افتتــاح حســاب یــا عــدم طراحــی ســرویس مناســب جهــت تکمیــل اطلاعــات در بســترهای الکترونیــک، 
ــر مشــتری مســتلزم بازبینــی در ایــن فرایندهاســت. شــایان ذکــر اســت کــه در هیچ یــک  شــناخت دقیق ت
از مطالعــات انجام شــده، شــناخت مشــتری تنهــا بــا اســتفاده از فاکتورهــای جمعیت شــناختی انجــام  نشــده 

و بســته بــه هــدف مطالعــه، فاکتورهــا به صــورت ترکیبــی اســتفاده شــده اســت.

كلیدواژه‌هــا: شــناخت مشــتری، فاکتورهــای شناســایی مشــتری، یادگیــری ماشــین، فراترکیــب، صنعــت 
بانکــی

1.‌مقدمه

بررسی بازار خدمات مالی و بانکی نشان می دهد که با ایجاد بازارها و خدمات تلفیقی جدید، مرز 
بین خدمات مالی و صنایع مجاور نظیر صنایع خرده فروشی، مخابرات و فناوری از بین رفته است. از طرف 
دیگر، نفوذ و اختلال استارت آپ ها در حوزه های مختلف در صنعت بانکداری در حال گسترش است 
)World Economic Forum 2017(. این است که ایجاد و حفظ وفاداری مشتری در بخش خدمات برای 
کسب وکار، چالش برانگیز و راهبردی است، همچنین هزینه های مرتبط با جذب مشتری جدید نسبت به 
نگهداری آن ها بسیار بیشتر است و مدیریت ارتباط با مشتری برای ادامه کار و موفقیت حیاتی است. مشکلی 
که اکنون بسیاری از بانک ها با آن روبه رو هستند، این است که مشتریان، خدمات مالی بسیار جذابی را از 
بازیگران جدید و غیربانکی دریافت می کنند. در حقیقت، بیش از 50 درصد از نوآوری ها در بخش مالی 
توسط مؤسسات غیربانکی انجام می شود . برای پاسخگویی به این چالش ها، مؤسسات بانکی به وضوح باید 
در زمینه نوآوری بهتر عمل کنند. از طرف دیگر، طبق تحقیقات »گارتنر« در سال 2021، 46 درصد از 
مشتریان نمیتوانند  بین تجربیات دیجیتالی اکثر برندها تفاوت قائل شوند و تنها 14 درصد از مشتریان اعلام 
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نموده اند که تجربه دیجیتال متفاوتی دریافت کرده اند )Gartner 2021(. این آمار نشان می دهد که اغلب 
سازمان ها به رغم تلاش های صورت پذیرفته، در ایجاد تجربه جذاب برای مشتری شکست خورده یا در حال 
رفتن به مسیر اشتباه هستند. در واقع، در حال حاضر، خدمات بانکی تا حد زیادی به ارائه خدمت متمرکز 
است. به  گفته دیگر، ذهنیت تولیدمحور1، بر عملکرد و فرایندهای بانک ها سایه افکنده و خدمات بانکی 

.)Komulainen & Saraniemi, 2019( بدون درک کافی از نیازهای مشتری توسعه می یابند
تغییر رویکرد فوق و حرکت به سمت مشتری محوری2 نیازمند نگاه موشکافانه تر به ویژگی های 
مشتری و رفتارهای مالی و رفتاری وی است. از طرفی، با توجه به حجم بسیار بالای داده های مشتری 
انتخاب ویژگی های تأثیرگذار و شناخت فناوری ها و روش هایی که فرایند شناخت را ضمن تسهیل، دقیق تر 
نمایند نیز از الزامات صنعت است. با عنایت به موارد فوق، نیاز به تحقیقات بیشتر و توسعة محصولات 
شخصی سازی شده نظیر وام های خاص بسته به اطلاعات واقعی مشتریان )میزان درآمد، فرزند، پس انداز، 
نوع کسب وکار، تاریخچه تراکنش ها و غیره( از طریق فناوری های آنالیز داده و انواع روش های دسته بندی 
و ارزش گذاری مشتری ضروری است )Garcia-Mendez et al., 2020; Ladyzynski et al., 2019(. در 
واقع، هرچه تحلیل اطلاعات و داده های مربوط به مشتری غنی تر باشد، مزیت رقابتی بانک بیشتر خواهد 

.)Behare et al., 2018( بود و حرکت سازمان به سمت تحول دیجیتال سریع تر خواهد شد
از  داده های جمع آوری شده  واقعی،  دنیای  داده های  بر روی  متعددی  پژوهش های  راستا  این  در 
پرسشنامه، داده های شبیه سازی شده در پایگاه داده های آنلاین نظیر3 و از طریق الگوریتم های مختلف 
یادگیری ماشین بر روی فاکتورهایی نظیر جمعیت شناختی، فاکتورهای مالی و غیره انجام شده است. لیکن 
این مطالعات بر پیاده سازی الگوریتم ها از طریق ابزارهای موجود و مقایسه دقت آن ها متمرکز است و مرور 
نظام مندی در این حوزه مورد توجه نبوده است. بنابراین، با توجه به شکاف نظری فوق، این پژوهش تلاش 
می کند که یک تاکسونومی در خصوص شناخت مشتری در صنعت بانکی ارائه نماید. همچنین، با توجه 
به اینکه تاکنون دسته بندی فاکتورهای شناختی مشتریان و روش ها و الگوریتم های یادگیری ماشین در 
صنعت بانکی ارائه نشده است، بنابراین خروجی پژوهش پیش رو نیاز صنعت بانکی در خصوص شناخت 
و انتخاب فاکتورها، روش ها و الگوریتم های یادگیری ماشین در پروژه های مرتبط، نظیر باشگاه مشتریان، 
طرح های وفاداری، طراحی سرویس های شخصی سازی شده و کمپین های تبلیغاتی را مرتفع خواهد کرد. 

یکی دیگر از اهداف پژوهش جاری، ارتقای تجربة مشتریان بانکی به عنوان یکی از مؤلفه های اصلی 
تحول دیجیتال و از طریق شناسایی مشتری و به تبع آن، ارائه سرویس های متناسب با نیاز وی است. در واقع، 

1. product centric 2. customer centric     3. University of California Irvine (UCI)



پاییز 1402   |   دورة 39   |   شمارة 1

360

خروجی این پژوهش می تواند به عنوان مرجعی برای پژوهشگران آتی و مدیران اجرایی این حوزه، جهت 
انتخاب الگوریتم های یادگیری ماشین و متغیرهای ورودی آن ها، متناسب با هدف شناسایی مشتری مورد 

استفاده قرار گیرد.

2.‌مروری‌بر‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌

 در عصــر تحــول دیجیتــال، تکنیک هــای یادگیــری ماشــین در هــر صنعتــی مفیــد واقــع 
 Pawełoszek,( ــی ــزات ورزش ــر تجهی ــف نظی ــای مختل ــین در حوزه ه ــری ماش ــود. از یادگی می ش
2021(، صنعــت بــرق )Razavi et al., 2019(، صنعــت دیجیتــال، رســانه های اجتماعــی و بــازار 

موبایــل )Müller et al., 2018(، صنعــت فین تک هــا )A. Sheikha et al., 2019(، خرده فروشــی 
 Bekamiri et al.,( صنعــت بانکــی ،)Wu et al., 2020, Huseynov & Özkan Yıldırım; 2019( آنلایــن
2020( و حــل مشــکلات پیچیــده ای در صنایــع دیگــری نظیــر بهداشــت و درمــان، ســرمایه گذاری 

و بــورس، و بیمــه اســتفاده شــده اســت. امــا نقطــه اشــتراک اســتفاده از یادگیــری ماشــین در صنایــع 
ــق مشــتریان اســت.  ــدی و شــناخت دقی ــق بخش بن ــا مشــتریان از طری ــط ب ــت رواب ــف مدیری مختل

ــات  ــتریان، ترجیح ــات مش ــه از اطلاع ــتفاده ماهران ــع آوری و اس ــتری، جم ــا مش ــط ب در رواب
و علایــق آن هــا بســیار مهــم اســت. شــناخت نیازهــا و انتظــارات مشــتریان و ایجــاد پروفایــل 
ــا انتظــارات مشــتری  ــه ســازمان هایی کــه هــدف آن هــا انطبــاق محصــولات و خدمــات ب مشــتری ب
ــاره  ــتر درب ــش بیش ــد )Jędrzejczyk, 2021(. دان ــک می کن ــت، کم ــن اس ــکل ممک ــن ش ــه بهتری ب
ــول  ــی محص ــی و طراح ــای بازاریاب ــه فعالیت ه ــد ک ــازمان می ده ــه س ــکان را ب ــن ام ــتریان ای مش
خــود را بــرای یــک بخــش مشــتری خــاص سفارشــی کننــد. دســته بندی صحیــح و مؤثــر مشــتریان 
 .)Kovacs et al., 2021( ــود ــازمان می ش ــتراتژی های س ــی و اس ــت های بازاریاب ــود سیاس ــث بهب باع
ــر اســاس داده هــا، متغیرهــا و الگوریتم هــا و  ــع مختلــف ب ــن شناســایی در صنای ــل، ای ــن دلی ــه همی ب
ــزه و  ــرای درک انگی ــا ب ــن ابزاره ــی از مؤثرتری ــت. یک ــه اس ــورت پذیرفت ــف ص ــای مختل روش ه
ــاری،  ــا ویژگی هــای رفت ــا ی ــه فاکتوره ــا توجــه ب ــدگان، تقســیم بندی مشــتریان ب ــار مصرف کنن رفت
جمعیتــی و ســایر فاکتورهــای مؤثــر در صنعــت آن، خرده فروشــی اســت )D Arli, 2017(. بنابرایــن، 
در ادامــه و بــا توجــه بــه هــدف و ســؤالات پژوهــش بــه بررســی پیشــینه پژوهشــی شناســایی مشــتریان 

ــه شــده اســت: در صنعــت بانکــداری پرداخت
»کواکــس، کــو و عاصمــی« در مقالــه ای بــا اســتفاده از یــک روش دو-مرحلــه ای و از طریــق 
بررســی همزمــان فاکتورهــای دســته ای و عــددی بــه شناســایی الگوهــای ســرمایه گذاری مشــتریان 
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ــل  ــی و عوام ــل محیط ــد عوام ــراد می توان ــرمایه گذاری اف ــر س ــذار ب ــای تأثیرگ ــد. متغیر ه پرداخته ان
ــه ویژگی هــای اقتصــادی، وضعیــت جامعــه  ــوان ب ــه عوامــل محیطــی می ت شــخصی باشــند. از جمل
ــداز  ــزان پس ان ــه می ــوان ب ــه فاکتورهــای شــخصی می ت ــع در دســترس اشــاره نمــود و از جمل و مناب
افــراد، ویژگی هــای رفتــاری، دانــش ســرمایه گذاری و دارایی هــای مالــی فــرد نظیــر میــزان 
دارایی هــای ارزی، منــزل مســکونی و غیــره اشــاره کــرد )Kovacs et al., 2021(. در پژوهشــی 
ــر اســاس  ــوان را بررســی و ریســک مشــتری ب ــک تای دیگــر »چــن« داده هــای واقعــی مشــتریان بان
الگوریتــم  1SVM دســته بندی نمــوده اســت. در ایــن مقالــه 11 فلــگ2 مربــوط بــه احتمــال پولشــویی 
یــا حمایــت تروریســتی، 7 فلــگ ســرویس و محصــول، 2 فلــگ تراکنش هــای غیرمعمــول 
ــش  ــرای نمای ــم ب ــن پژوهــش از درخــت تصمی مشــخص می گــردد. شــایان ذکــر اســت کــه در ای
دســته ها اســتفاده شــده اســت )Chen, 2020b(. در پژوهشــی دیگــر کــه بــا هــدف شناســایی ریســک 
ــرای شناســایی ریســک اعتبــار مشــتری  مشــتری انجــام شــده، از تحلیــل داده و یادگیــری ماشــین ب
به صــورت خــودکار اســتفاده شــده اســت. پژوهشــگر بــرای کاهــش ریســک ارائــه وام بــه مشــتری، 
از متدولــوژی یــک شــبکه جدیــد سلســله مراتبی ژنتیکــی عمیــق از یادگیرنــدگان بــرای پیش بینــی 
ــده داده،  ــواع نرمال کنن ــا، ان ــواع یادگیرنده ه ــه، ان ــامل 29 لای ــه ش ــار 3DGHNL ک ــی اعتب امتیازده
ــه ذکــر اســت کــه  ــرده اســت. لازم ب ــود پارامتر هــا بهــره ب ــل« و بهب ــع »کرن اســتخراج ویژگــی، تاب
Plawiak( ــت ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــش کارای ــرای افزای ــک ب ــم ژنتی ــش از الگوریت ــن پژوه  در ای

et al., 2020(. در پژوهشــی کــه »فیرمــن، سانتوســو و جاجــادی« و همکارانــش بــا هدف تقســیم بندی 

 mini batch kmeans ــم ــا اســتفاده از الگوریت ــد، پژوهشــگر ب ــاری انجــام داده ان مشــتری کارت اعتب
ــک  ــتریان بان ــای مش ــر روی داده ه ــی ب ــار مال ــی و رفت ــناختی، جغرافیای ــای جمعیت ش و فاکتوره
 .)Firman Pradana Rachman et al., 2021( ــت ــه اس ــتریان پرداخت ــه بندی مش ــه خوش ــزی، ب اندون
در پژوهشــی دیگــر بــا هــدف بهبــود پروفایــل مشــتری و بــا اســتفاده از الگوریتم هــای k- means و 
Fuzzy C-means و improved k-means بــا ورودی ویژگی هــای جنســیت، وضعیــت تأهــل، ســن و 

 .)Dawood et al., 2019( ــه برچســب گذاری داده هــا پرداختــه شــده اســت رفتارهــای مالــی ب
ســرانجام، اگرچــه در مطالعاتــی کــه تاکنــون در ایــن زمینــه انجــام شــده، بــه برخــی از 
جوانــب پیاده ســازی و مقایســه بــا مدل هــای پایــه توجــه شــده اســت، امــا تاکســونومی در 

1. Support Vector Machine (SVM)  2. Flag

3. Deep Genetic Hierarchical Network of Learners (DGHNL)
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ــذاری  ــناخت و ارزش گ ــی در ش ــای اصل ــتری و فاکتوره ــایی مش ــای شناس ــوص الگوریتم ه خص
ــکات  ــی ن ــا بررس ــه ب ــت ک ــدد اس ــش در ص ــن پژوه ــن، ای ــدارد. بنابرای ــود ن ــی وج ــتری بانک مش
کلیــدی مطالعــات منتخــب، ایــن شــکاف پژوهشــی را پوشــش دهــد. در ایــن راســتا و در مقایســه بــا 
 مقــالات عنوان شــده در مــرور مبانــی نظــری، نــوآوری پژوهــش جــاری شــامل مــوارد زیــر اســت:

ــورت  ــی به ص ــناختی و مال ــاری، جمعیت ش ــه رفت ــتریان در 3 طبق ــای مش ــته بندی ویژگی ه 1( دس
ــالات  ــات در مق ــدد ارجاع ــه تع ــر( و اشــاره ب ــا )68 متغی ــای آن ه ــات زیرمؤلفه ه ــا جزئی ــع و ب جام
الگوریتــم(   38( حــوزه  ایــن  در  استفاده شــده  الگوریتم هــای  کلیــه  شناســایی   )2 منتخــب، 
3( شناســایی  بــه ویژگی هــای آن هــا، و  بــا توجــه  10 بخــش  الگوریتم هــا در  و دســته بندی 
حوزه هایــی کــه بــه بانــک در کســب ســود و از طرفــی بــه ارتقــای تجربــه مشــتری کمــک شــایانی 

ــود. ــد نم خواه

3.‌روش‌پژوهش

ــوده و از منظــر هــدف، در دســته  پژوهــش پیــش رو از منظــر جمــع آوری داده، فراترکیــب ب
ــه  ــت مرحل ــا هف ــق ب ــگر مطاب ــب پژوهش ــرد. در روش فراترکی ــرار می گی ــردی ق ــات کارب مطالع
ارائه شــده توســط »ساندلوســکی و باروســو«، ابتــدا ســؤال پژوهــش را مشــخص می کنــد و بــا 
بررســی ادبیــات حــوزه علمــی و موضــوع مدنظــر بــه تحلیــل یافته هــا می پــردازد. فراترکیــب یکــی 
از 4 زیرمجموعــه معرفی شــده بــرای حــوزه فرامطالعــه اســت. فرامطالعــه شــامل 4 روش فراترکیــب1، 
ــرای  ــجم ب ــد و منس ــرد هدفمن ــک رویک ــب ی ــت. فراترکی ــه4 اس ــراروش3، و فرانظری ــل2، ف فراتحلی
ــان را  ــه محقق ــت ک ــدی اس ــع، فراین ــوده و در واق ــی ب ــات کیف ــا در مطالع ــل داده ه ــه  وتحلی تجزی
ــادر می ســازد کــه یــک ســؤال تحقیقــی خــاص را شناســایی کــرده و ســپس، شــواهد کیفــی را  ق
ــد ــب کنن ــازی و ترکی ــی، خلاصه س ــاب، ارزیاب ــت وجو، انتخ ــق جس ــؤال تحقی ــه س ــخ ب ــرای پاس  ب

)E Erwin et al., 2011(. فراترکیــب داده هــای کیفــی را گــردآوری می کنــد تــا تفســیر جدیــدی از 
زمینــه تحقیــق شــکل دهــد )Atkins et al., 2008(. فراترکیــب بــر خــلاف فراتحلیــل کــه بــر داده هــای 
کمــی و رویکردهــای آمــاری تأکیــد دارد، متمرکــز بــر مطالعــات کیفــی و تفســیر و تحلیــل عمیــق 
ــل اســت کــه یــک روش  ــرد بعــدی، فراتحلی ــر اســت. روش پرکارب ــه جهــت فهــم عمیق ت آن هــا ب
 Møller & Myles,( ــود ــتفاده می ش ــات اس ــل از مطالع ــج حاص ــب نتای ــرای ترکی ــت و ب ــاری اس آم

1. meta-synthesis  2. meta-analysis 3. meta-study

4. meta-theory
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ــردازد،  ــه بررســی روش پژوهــش مطالعــات قبلــی می پ ــراروش اســت کــه ب 2016(. روش بعــدی ف

و روش آخــر فرانظریــه اســت کــه نظریه هــای مطالعــات گذشــته را مــورد تحلیــل و بررســی قــرار 
می دهــد. 

 »ساندلوســکی و باروســو« بــرای انجــام پژوهــش فراترکیــب روش هفت-مرحلــه ای را پیشــنهاد 
دادنــد )Sandelowski & Barroso, 2006( در ایــن پژوهــش نیــز بــا توجــه بــه ســؤالات مشخص شــده 
از ایــن فراینــد اســتفاده شــده اســت. محقــق بــا بررســی ادبیــات حــوزه یادگیــری ماشــین و کاربرد آن 

در حــوزه شناســایی و ارزش گــذاری مشــتری بــه ســؤالات پژوهــش پاســخ خواهــد داد.

  |  شناسايي مشتريان صنعت بانكي با بكارگيري يادگيري ماشين: مروري نظامند با رويكرد فراتركيب تاكسونومي    
 باغاني و ديگران 

 

  

  اي فراتركيبمرحله-. فرايند هفت1شكل 

سازي       ستند ست با م شده ا سعي  ستگي، در اجراي فرايند تحقيق  ستاي رعايت معيار واب ست كه در را و تبيين دقيق  لازم به ذكر ا

  سازي مجدد فرايند براي ساير پژوهشگران مهيا گردد.مراحل، امكان بررسي و پياده

سناد ،مندنظاماز آنجا كه در مرور        ساس خروجي پژوهش خواهد بود ،ا  1تعيين روايي، از ابزار ارزيابي حياتي منظور، بنابراين، بها

ستفاده مي ستفاده از اين .شودا شد. جهت بررسي پا نحوه ا يايي نيز از روش توافق بين دو ابزار در بخش كنترل كيفيت اعلام خواهد 

شد؛ بدين ستفاده خواهد  شگري دي برافزونصورت كه كدگذار ا شگر، كه اقدام به كدگذاري اوليه نموده، پژوه همان متن  گرپژوه

صورتيجداگانه كدگذاري خواهد  صورتبهرا بدون اطلاع از كدهاي اوليه و  دو نفر تا درصد مشخصي اين كه كدهاي  كرد. در 

  خواهد بود. تأييداجماع داشته باشد، پايايي مورد 

                                                            
1. critical appraisals skills programme (CASP) 

مشخص كردن هدف تحقيق

ممطالعه نظامند ادبيات

جستجو و انتخاب مقاله هاي 
مناسب

استخراج اطلاعات از مقاله ها

تحليل و تركيب يافته هاي 
حاصل از مطالعات كيفي

كنترل كيفي 

ارائه يافته ها 

شکل‌1.‌فرایند‌هفت-مرحله‌ای‌فراتركیب

لازم بــه ذکــر اســت کــه در راســتای رعایــت معیــار وابســتگی، در اجــرای فرایند تحقیق ســعی شــده 
اســت بــا مستندســازی و تبییــن دقیــق مراحــل، امــکان بررســی و پیاده ســازی مجــدد فراینــد بــرای ســایر 

پژوهشــگران مهیا گــردد.
از آنجــا کــه در مــرور نظام منــد، اســناد، اســاس خروجــی پژوهــش خواهــد بــود، بنابرایــن، به منظــور 
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تعییــن روایــی، از ابــزار ارزیابــی حیاتــی1 اســتفاده می شــود. نحــوه اســتفاده از ایــن ابــزار در بخــش کنتــرل 
کیفیــت اعــلام خواهــد شــد. جهــت بررســی پایایــی نیــز از روش توافق بیــن دو کدگــذار اســتفاده خواهد 
شــد؛ بدیــن  صــورت کــه افــزون  بــر پژوهشــگر، که اقــدام بــه کدگــذاری اولیه نمــوده، پژوهشــگری دیگر 
همــان متــن را بــدون اطــلاع از کدهــای اولیــه و به صورت جداگانــه کدگــذاری خواهد کــرد. در صورتی 

کــه کدهــای ایــن دو نفــر تــا درصــد مشــخصی اجمــاع داشــته باشــد، پایایی مــورد تائیــد خواهــد بود.

4.‌مراحل‌انجام‌پژوهش‌

بر اساس مراحل ذکرشده در بخش قبل، پژوهش با طرح سؤال زیر آغاز خواهد شد.

4-1.‌سؤال‌پژوهش

در روش فراترکیــب به دلیــل اینکــه پژوهشــگر به صــورت اکتشــافی عمــل می کنــد، بنابرایــن، 
ــونومی  ــال تاکس ــش رو به دنب ــش پی ــت. در پژوه ــزی؟« اس ــه چی ــس »چ ــؤالات از جن ــال س به دنب
شناســایی مشــتری بــا رویکــرد یادگیــری ماشــین هســتیم. بنابرایــن، دو ســؤال پژوهــش به شــرح زیــر 

اســت: 
متغیرهــای ورودی و الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین جهــت شناســایی مشــتریان صنعــت 	�

ــت؟ ــدام اس ــی ک بانک
شناسایی مشتریان در صنعت بانکی با چه اهدافی انجام می گردد؟	�

4-2.‌مرور‌نظام‌مند‌مبانی‌نظری

ــن  ــر همی ــت و ب ــام گرف ــؤال انج ــاس س ــر اس ــش ب ــای پژوه ــعه کلیدواژه ه ــه، توس در ادام
ــاس  ــر اس ــش و ب ــوع پژوه ــا موض ــط ب ــالات مرتب ــایی مق ــور شناس ــا به منظ ــگاه داده ه ــاس پای اس
ــای  ــد پایگاه ه ــرور نظام من ــد م ــاس فراین ــر اس ــد. ب ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــمول م ــای ش معیاره
ــا اســتفاده از تکنیــک »جســت وجوی پیشــرفته« در بخــش  داده »وب آو ســاینس«2 و »اســکوپوس«3 ب
عنــوان، چکیــده و کلیــد واژه مــورد جســت وجو قــرار گرفتنــد. »وب آو ســاینس« پیشــروترین پلتفــرم 
ــزار،  ــن اب ــان اســت )Li et al., 2018(. ای ــی در جه ــتناد علمــی و اطلاعــات تحلیل جســت وجوی اس
ــی در  ــف علم ــیعی از وظای ــه وس ــتیبانی از مجموع ــرای پش ــی ب ــزار تحقیقات ــک اب ــوان ی ــم به عن ه
حوزه هــای مختلــف دانــش و هــم به عنــوان مجموعــه داده ای بــرای مطالعــات داده در مقیــاس 

1. critical appraisals skills programme (CASP) 2. Web OF Science  3. Scopus
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ــن از  ــت. همچنی ــده اس ــتفاده ش ــی از آن اس ــش علم ــزاران پژوه ــود و در ه ــتفاده می ش ــزرگ اس ب
»اســکوپوس« به عنــوان مرجــع تکمیلــی اســتفاده می گــردد. در ادامــه و بــر اســاس کلیــدواژه متنــوع 
ــتخراج  ــناد اس ــده، اس ــلام ش ــدول 1، اع ــه در ج ــا ک ــب آن ه ــی ترکی ــت وجو و بررس ــورد جس م
گردیــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه بــرای اســتخراج مقــالات معتبــر و مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش، 

ــد.  ــام گردی ــف انج ــگاه داده مختل ــی 2022-2016 و در دو پای ــازه زمان ــت وجو در ب جس

جدول‌1.‌كلیدواژه‌های‌مطالعات‌مرتبط‌با‌حوزه‌یادگیری‌ماشین

انگلیسیفارسی

Machine learningیادگیری ماشین

Cluster algorithmsالگوریتم های خوشه بندی

Classification algorithmsالگوریتم های دسته بندی

Customer valueارزش مشتری

Customer experienceتجربه مشتری

Customer segmentationبخش بندی مشتری

Customer managementمدیریت مشتری

Customer profileپروفایل مشتری

Customerمشتری

Bankبانک

4-3.‌غربالگری‌كیفی‌

در گام ســوم و به منظــور غربــال اســناد کــه بــا کلیدواژه هــای اعلام شــده در جــدول 1، 
ــن  ــار و همچنی ــع انتش ــناد، منب ــای اس ــوان و کلیدواژه ه ــدا عن ــه(، ابت ــد )715 مقال ــت آمده ان به دس
ــذف  ــش ح ــوزه پژوه ــا ح ــط ب ــر و غیرمرتب ــناد غیرمعتب ــت، اس ــی و در نهای ــا بررس ــاختار آن ه س
گردیدنــد و ســپس، مقــالات باقی مانــده بــا حــذف مقــالات تکــراری و بــا مطالعــه کامــل محتــوا و 
بــا اســتفاده از روش CASP مــورد بررســی اعتبــار کیفــی قــرار گرفتنــد. در جــدول زیــر معیارهــای 

ــالات شــرح داده شــده اســت:  شــمول مق
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جدول‌2.‌‌معیارهای‌شمول‌و‌عدم‌شمول‌مقالات

نتایجتوصیف‌و‌راهنماهامعیارهای‌گزینش

مقالاتی که: معیار شمول
در جست وجوی پیشرفته پایگاه های اطلاعاتی »وب آو ساینس« و 

»اسکوپوس« شناسایی شدند. 
موضوع: مقالات متمرکز بر شناسایی، ارزش گذاری و دسته بندی مشتریان 

بانکی با رویکرد یادگیری ماشین بود. 
زبان: مقالاتی که به  زبان انگلیسی نوشته شده بودند. 

دوره زمانی: مقالاتی که در بازه زمانی ابتدای 2016 تا اواسط 2022 منتشر 
شده بودند. 

نوع: مقالات پژوهشی که در مجلات معتبر چاپ شده بودند.
زمینه: سیستم های اطلاعاتی، مدیریت، علوم کامپیوتر، علوم مدیریت 

بازرگانی، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

شامل: یادگیری ماشین، الگوریتم های خوشه بندی، الگوریتم های کلیدواژه ها
دسته بندی، ارزش مشتری، تجربه مشتری، بخش بندی مشتری، مدیریت 

مشتری، پروفایل مشتری، مشتری، بانک

جست وجوی 
کلیدواژه ها

»وب آو ساینس« و پایگاه های داده آنلاین با کلیدواژه های فوق جست وجو شد.
»اسکوپوس«

715 مقاله
298 مقالهبررسی عنوان، چکیده و منبع انتشار مقالات شناسایی شده

25 مقالهتعداد مقالات تکراری در »وب آو ساینس« و »اسکوپوس«ترکیب
نمونه انتخابی برای 

تحلیل
273 مقاله

43 مقالهارزیابی مرحله دوم بر اساس ارزیابی کیفی مقالات ارزیابی محتوا
43 مقالهنمونه نهایی 

ابــزار CASP بــا اســتفاده از 10 شــرط، کیفیــت مقــالات را مــورد ارزیابــی قــرار می دهــد. بــه 
ایــن ترتیــب کــه هــر یــک از ایــن شــرایط، امتیــازی بیــن 1 تــا 5 می گیــرد. مقالاتــی کــه مجمــوع 
ــد اســت. 10 شــرح عنوان شــده در  ــورد تائی ــی م ــر باشــد، از لحــاظ کیف ــا بالات ــا 25 ی ــاز آن ه امتی
ــداف مقاله مورد بررسي با اهداف  ــب اه ــامل تناس ــی ش ــی حیات ــارت ارزیاب ــه مه ــای برنام معیاره
و  روش  نمونه گیــری،  روش  مقاله،  در  مطرح شده  طــرح  مقاله،  پژوهشي  بودن  بــه روز  پژوهش، 
کیفیت جمع آوری دادهها، میــزان انعکاس پذیری امکان بسط دادن نتایج و دستاوردها، میــزان و نحوه 
رعایت نکات اخلاقي رایج در زمینه تدوین متون پژوهشي، میــزان دقت در زمینه تجزیه  و تحلیل 

دادهها، وضوح بیان در ارائه یافتهها، و ارزش کلي مقاله مورد بررسي اســت.
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بــا توجــه بــه وجــود 10 ویژگــی کــه حداکثــر امتیــاز هــر ویژگــی 5 اســت، بنابرایــن بیشــترین 
نمــره ای کــه هــر مقالــه بــر اســاس مقیــاس CASP کســب می کنــد، 50 اســت. دســته بندی مقــالات 
ــط )21-30(،  ــوب )40-31(، متوس ــوب )50 -41(، خ ــی خ ــاس روش CASP شــامل خیل ــر اس ب
ضعیــف )20-11(، خیلــی ضعیــف )10- 0( اســت. فراینــد انتخــاب مقــالات مرتبــط در شــکل 2، 
مشــخص شــده اســت. شــایان ذکــر اســت کــه در ایــن پژوهــش مقالاتــی کــه بیــن 40 تــا 50 امتیــاز 

کســب نمودنــد، اســتفاده شــده اســت.
ــا اســتفاده از روش  ــا کیفیــت بالاتــري تشــخیص داده شــد و ب ــه ب در نهایــت، تعــداد 43 مقال
ــرار  ــترین تک ــد. واژگان دارای بیش ــی گردی ــزار MaxQda بررس ــری از نرم اف ــذاری و بهره گی کدگ
عبارت انــد از: داده، مشــتری، اعتبــار، مدل هــا، یادگیــری، ویژگی هــا، تکنیــک، دســته بندی و 
خوشــه بندی. در واقــع، در حــوزه مــورد مطالعــه تکــرار ایــن واژه هــا بــه  معنــای اهمیــت و تأثیــر ایــن 

مــوارد در یادگیــری ماشــین اســت.

  |  شناسايي مشتريان صنعت بانكي با بكارگيري يادگيري ماشين: مروري نظامند با رويكرد فراتركيب تاكسونومي    
 باغاني و ديگران 

 

ضعيف (21 ضعيف (20-11)،  ست. فرايند انتخاب مقالات  0 -10)، خيلي  شكل ) ا شايان ذكر 2مرتبط در  ست.  شده ا شخص  ، م

  امتياز كسب نمودند، استفاده شده است. 50تا  40است كه در اين پژوهش مقالاتي كه بين 

هايت       عداد  ،در ن كدگذاري و  43ت فاده از روش  ـــت با اس ـــخيص داده شـــد و  بالاتري تش با كيفيت  له  قا افزار گيري از نرمبهرهم

MaxQda  سي شترين تكرار عبارت. گرديدبرر شتري، اعتبار، اواژگان داراي بي  ، تكنيك،هاويژگي، يادگيري، هامدلند از : داده، م

  اين موارد در يادگيري ماشين است. تأثيري اهميت و امعنبهها در حوزه مورد مطالعه تكرار اين واژه ،ي. در واقعبندخوشهي و بنددسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. فرايند انتخاب مقالات2شكل   

هاي بر دادهدهنده توجه جامعه پژوهش به شناخت مشتري مبتني، روند انتشار مقالات ارائه شده است كه نشان3همچنين، در شكل 

  .واقعي است

است  يافت شده كه  منابعيتعداد 
715 N= 

علت عنوان و چكيده و منبع ردشده به تعداد مقالات
 =N 417 انتشار 

مقالات براي بررسي محتواي تعداد 
 =N 298كامل 

  علت تكرارردشده به تعداد مقالات

25 N= 

مقالات جهت بررسي نهايي تعداد 
273 N= 

كيفيت علت ساختار و ردشده به تعداد مقالات
 =N 230محتوا 

  شدهمقالات انتخابتعداد 

 43 N= 

شکل‌2.‌فرایند‌انتخاب‌مقالات

همچنیــن، در شــکل 3، رونــد انتشــار مقــالات ارائــه شــده اســت کــه نشــان دهنده توجــه جامعــه 
پژوهــش بــه شــناخت مشــتری مبتنــی  بــر داده هــای واقعی اســت.
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تفكيك سال. تعداد مقالات به3شكل   

هاي يادگيري ماشين با سازي الگوريتم با پيادهشده از روش كمي و عمدتاًهاي انجاماغلب پژوهش ،شناسيلحاظ روش از      

  همراه بوده است.  »متلب«و  »پايتون«نويسي ابزارهاي مختلف نظير زبان برنامه

  ستخراج اطلاعات متون انتخابي ا 4-4

ن آينده د راهنماي محققانتواندر جداول آتي درج گرديده است. اين جداول مي همراه اطلاعات كليديبهمشخصات مقالات       

هاي يادگيري ماشــين و فاكتورهاي شــناســايي مشــتري مطابق با ها، جهت انتخاب الگوريتمهمچنين مديران فني و اجرايي بانكو 

  د.ننيازمندي و هدف اجرايي ايشان باش

  هاتحليل و تركيب يافتهوتجزيه 5- 4

شناسايي و استخراج گرديد. براي انجام        پس از انتخاب مقالات با معيارهاي مورد نظر، اسناد منتخب بررسي  و كدهاي مرتبط 

و انتخابي. كدهاي داراي ماهيت  ،اي استفاده شد: كدگذاري باز، محوريمرحله-رويكرد كدگذاري سه از گذاري فراتركيب،كد

  رد را تشكيل دادند و در ادامه نيز مفاهيم مشابه يك مقوله را ايجاد كردند.د و مفاهيم و مضامين خُمشابه، ذيل يك دسته قرار گرفتن

  

  ها و مفاهيم مرتبط. مقوله3جدول 
  هاي يادگيري ماشين: الگوريتم3مفهوم       :  فاكتورهاي مشتري2مفهوم   : اهداف شناسايي مشتري1مفهوم   هاي اصليمقوله

0

2

4

6

8

10

12

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

شکل‌3.‌تعداد‌مقالات‌به‌‌تفکیک‌سال

بــا  عمدتــاً  و  از روش کمــی  انجام شــده  پژوهش هــای  اغلــب  لحــاظ روش شناســی،   از 
پیاده ســازی الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین بــا ابزارهــای مختلــف نظیــر زبــان برنامه نویســی 

ــت.  ــوده اس ــراه ب ــب« هم ــون« و »متل »پایت

4-4.‌استخراج‌اطلاعات‌متون‌انتخابی‌

 مشــخصات مقــالات بــه  همــراه اطلاعــات کلیــدی در جــداول آتــی درج گردیــده اســت. ایــن 
جــداول می تواننــد راهنمــای محققــان آینــده و همچنیــن مدیــران فنــی و اجرایــی بانک هــا، جهــت 
ــا نیازمنــدی و  ــق ب انتخــاب الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین و فاکتورهــای شناســایی مشــتری مطاب

هــدف اجرایــی ایشــان باشــند.

4-5.‌تجزیه‌‌و‌تحلیل‌و‌تركیب‌یافته‌ها

 پــس از انتخــاب مقــالات بــا معیارهــای مــورد نظــر، اســناد منتخــب بررســی  و کدهــای مرتبــط 
شناســایی و اســتخراج گردیــد. بــرای انجــام کد گــذاری فراترکیــب، از رویکــرد کدگــذاری ســه-

مرحلــه ای اســتفاده شــد: کدگــذاری بــاز، محــوری، و انتخابــی. کدهــای دارای ماهیــت مشــابه، ذیــل 
ــم  ــز مفاهی ــه نی ــد و در ادام ــکیل دادن ــرد را تش ــن خُ ــم و مضامی ــد و مفاهی ــرار گرفتن ــته ق ــک دس ی

مشــابه یــک مقولــه را ایجــاد کردنــد.



369

تاکسونومی شناسایی مشتریان صنعت بانکی با به کارگیری یادگیری ماشین: مروری نظام مند با رویکرد ...   |   باغانی و دیگران

جدول‌3.‌مقوله‌ها‌و‌مفاهیم‌مرتبط

‌مفهوم‌1:‌مقوله‌های‌اصلی
اهداف‌شناسایی‌مشتری

‌مفهوم‌2:‌
فاكتورهای‌مشتری

‌مفهوم‌3:‌
الگوریتم‌های‌یادگیری‌ماشین

اهداف سازمانیمفاهیم مرتبط
بینش نسبت به مشتری

تعیین ارزش و طول عمر مشتری
مدیریت محصول

فاکتورهای رفتاری
فاکتورهای مالی

فاکتورهای جمعیت شناختی

Ensemble

Probabilistic

Neural Networks

Rule System

Regression

Bayesian

Decision Tree

Dimensionality Reduction

Instanced Based

Clustering

4-6.‌كنترل‌كیفیت

ــن و  ــه اینکــه کدگــذاری انجام شــده در پژوهش هــای فراترکیــب اســاس مضامی ــا عنایــت ب ب
ــرای بررســی  ــن، ب ــا خروجــی پژوهــش اســت، بنابرای ــل، مدل هــا ی ــة تحلی ــع آن پای مقوله هــا و به تب
ــد.  پایایــی پژوهــش از 1 نفــر درخواســت گردیــد کــه اســناد را به صــورت مجــزا کدگــذاری نمای
در صورتــی  کــه نظــرات ایــن 2 نفــر )نویســنده و نفــر دوم( همگــرا باشــد، پایایــی پژوهــش تائیــد 
خواهــد شــد. بــرای ارزیابــی همگــرا بــودن کدهــای احصاشــده از ضریــب »کاپــا« اســتفاده می شــود . 
زمانــی کــه ضریــب کمتــر از 0/2 بیانگــر توافــق ضعیــف، بیــن 0/2 و 0/4 متوســط، بیــن 0/4 و 0/6 بــه 
 نســبت زیــاد، 0/6 و 0/8 زیــاد و بیشــتر از 0/8 باشــد، همگرایــی تقریبــاً کامــل اســت. لازم بــه ذکــر 

اســت کــه بــرای پژوهــش پیــش رو ضریــب »کاپــا« 73/68 درصــد محاســبه شــده اســت.

جدول‌4.‌كدهای‌احصاشده

منابعكدهای‌باز‌)مفاهیم‌و‌مضامین‌خرد(مفاهیم‌مرتبطمقوله

اهداف 
شناسایی 

مشتری

مدیریت ارتباط با مشتری )1(، تعیین احتمال اهداف سازمانی
جذب مشتری به سرویس )2(، تعیین استراتژی 

وام دهی )1(، شناسایی کلاهبرداری  ها )1(، 
تعیین استراتژی بازاریابی )1(

 Al-Rubaiee et al. (2018);

 Safarkhani & Moro (2021); A.

 Eltahir et al. (2022); Yanik &

 Elmorsy (2019); Chopra & Bhilare

(2018)
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منابعكدهای‌باز‌)مفاهیم‌و‌مضامین‌خرد(مفاهیم‌مرتبطمقوله

بینش نسبت به 
مشتری

پیش بینی رفتار مشتری )1(، بهبود پروفایل 
رفتاری مشتری )1(، پیش بینی رویگردانی 

مشتری )4(، دسته بندی مشتری )3(، شناخت 
بهتر مشتری )3(، مدل سازی رفتاری کارت 

اعتباری مشتری )1(، شناسایی الگوی 
سرمایه گذاری )1(

 Abbasimehr & Shabani (2021);

 Dawood et al. (2019); De Lima

 Lemos et al. (2022); Domingos et

 al. (2021); Bharathi et al. (2022);

 Long et al. (2019); K. Borna et

 al. (2019); Motevali et al. (2019);

 Xi Song et al. (2021); Al-Rubaiee

 et al. (2018); Firman Pradana

 Rachman et al. (2021); Alireza

 Sheikh et al. (2019); Ala’raj et al.

(2021); Kovacs et al. (2021)

تعیین ارزش 
و طول عمر 

مشتری

ارزیابی ارتباط استراتژی و طول عمر مشتری 
)1(، ارائه مدل ها جامع )CLV )1، تعیین ارزش 

مشتری )3(

 Plawiak et al. (2020); Hajipour &

 Esfahani (2019); Estrella-Ramon

et al. (2017); Mosavi & Afsar (2018)

مدیریت 
محصول

درک احساس مشتری در استفاده از سرویس 
)1(، دسته بندی محصولات )1(، پیش بینی 
استفاده از محصول )1(، ترغیب به توصیه 

محصول )1(

 Calvo-Porral & Levy-Mangin

  (2020); Plawiak et al. (2020);

Urkup et al. (2018)

شناسایی 
ریسک مشتری

شناسایی، پیش بینی و جلوگیری )7(، اجتناب 
از مشکلات اعطای اعتبار )1(، پیش بینی 

بازپرداخت وام )2(، اعتبارسنجی مشتری )3(

 Dayu Xu et al. (2018); Furio.

 Camillo & Liberati (2018); Ala’raj &

 Abbod (2016); Chen (2020a); Melo

 et al. (2020); Pandey et al. (2021);

 Mhlanga (2021); Çığşar & Ünal

 (2019); Mancisidor et al. (2021);

 Plawiak et al. (2020); Livieris et al.

(2018)



371

تاکسونومی شناسایی مشتریان صنعت بانکی با به کارگیری یادگیری ماشین: مروری نظام مند با رویکرد ...   |   باغانی و دیگران

منابعكدهای‌باز‌)مفاهیم‌و‌مضامین‌خرد(مفاهیم‌مرتبطمقوله

فاکتورهای 
مشتری

فاکتورهای 
رفتاری

احساسات مشتری در زمان استفاده از سرویس 
)1(، هدف افتتاح حساب )1(، کشور با 

بیشترین معامله )1(، معاملات برون مرزی )1(، 
هدف از افتتاح حساب برای اتباع خارجی )1(، 

ریسک مشتری )1(، دارایی )1(، رفتار خرید 
جانبی )1(، مشتری فعال )1(، وضعیت اعتبار 

مشتری )3(، هدف وام )4(، تکرار خرید )1(، 
بستن حساب )1(، عدم خرید )1(، استفاده از 

سرویس های بانکی )وام( )2(، حساب اعتباری 
)4(، حساب پس انداز )6(، رهن مسکن )1(، 

وام های خرد )3(، صندوق سرمایه گذاری )1(، 
کارت نقدی )1(، وام مسکن )3(، وضعیت 
حساب بانکی )2(، برنامه بازنشستگی )1(، 

کارت اعتباری )3((، تعداد محصولات مورد 
استفاده )3(، استفاده از سرویس اعتباری 

اتومات )1(، شکایت مشتری )1(، درخواست 
انتقال اعتبار )1(، استفاده از سرویس بیمه )4(، 

دریافت رسید حقوق )1(  

 Calvo-Porral & Levy-Mangin

 (2020); Dawood et al. (2019); Chen

 (2020a); Domingos et al. (2021);

 Motevali et al. (2019); Ashofteh

 & Bravo (2021); M. Torrens &

 A. Tabakovic (2022); Alam et al.

 (2020); Bharathi et al. (2022); De

 Lima Lemos et al. (2022); Seidlova

 et al. (2019)

فاکتورهای 
مالی

هزینه تراکنش مشتری در کانال های مختلف 
)1(، میانگین موجودی )2(، میانگین دارایی 
)1(، تعداد حساب )1(، خریدهای مصرفی 

)لوازم تحریر( )1(، غذا )1(، بیمه )1(، لباس 
)1(، دکور و سلامت، خرید خرد، هزینه های 
اقامت، طلا، تحصیلات، میانگین تراکنش ها 

)1(، نرخ سود دارایی ها )1(، قبض )4(، 
موجودی حساب )3(، نرخ سود حساب 

)1(، مدت زمان وام )2(، ارزیابی وام )1(، 
تعداد پرداخت ها در ماه )1(، نرخ سود وام 

)2(، تعداد وام ها )2(، اعتبار در گردش )1(، 
حجم پرداخت های قبلی )2(، حجم خرید 

)1(، سودآفرینی مشتری )2(، سایر بدهی ها 
و تضامین )4(، نرخ اقساط بر اساس درآمد 
قابل تصرف )4(، سپرده پس انداز یا اوراق 

قرضه )1(، میزان اعتبار )6(، تاریخچه اعتبار 
)2(، وضعیت حساب جاری )1(، تراکنش های 
کارت اعتباری )1(، وام های مسکن و ضروری 
)2(، تعداد تراکنش )3(، عدم بازپرداخت وام 

 LRFM)1( ،)4( RFM ،)8(

 Chen (2020a); Plawiak et al.

 (2020); Estrella-Ramon et al.,

 (2017); Motevali et al. (2019);

 Furio. Camillo & Liberati(2018);

 Ala’raj et al.(2021); Çığşar & Ünal,

 (2019); Dawood et al.(2019);

 Alam et al.(2020); Kovacs et al.

 (2021); Domingos et al.(2021);

 Ashofteh & Bravo (2021); Seidlova

 et al.(2019); Al-Qerem et al.(2020);

 Pandey et al.(2021); M. Torrens

 & A. Tabakovic(2022); De Lima

 Lemos et al.(2022); Firman

 Pradana Rachman et al.(2021);

 A. Eltahir et al.(2022); Hajipour

 & Esfahani(2019); Dayu Xu et

 al.(2018); Chopra & Bhilare (2018);

 Sivasankar et al.(2020); Safarkhani

& Moro(2021)
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فاکتورهای 
جمعیت شناختی

صنعت )1(، نوع شهر محل سکونت )1(، 
کشور )1(، وضعیت سلامت )1(، تعداد سال 
اشتغال )3(، تابعیت خارجی )2(، تلفن )3(، 

افراد تحت تکفل )1(، وضعیت سکونت 
)6(، آدرس )7(، جنسیت )11(، درآمد )9(، 
تحصیلات )10(، وضعیت تأهل )10(، شغل 

)10(، سن )14(

 A. Eltahir et al. (2022); M.

 Torrens & A. Tabakovic (2022);

 Bharathi et al. (2022); Firman

 Pradana Rachman et al. (2021);

 Pandey et al. (2021); Ala’raj et

 al. (2021); Ashofteh & Bravo

 (2021); Safarkhani & Moro (2021);

 Mancisidor et al. (2021); Chen

 (2020a); Plawiak et al. (2020);

 Al-Qerem et al. (2020); Dawood et

 al. (2019); Çığşar & Ünal (2019);

 Yanik & Elmorsy, (2019); Seidlova

 et al. (2019); Dayu Xu et al. (2018);

 Chopra & Bhilare (2018); Furio.

Camillo & Liberati (2018); Estrella-

Ramon et al. (2017)

انواع 
الگوریتم ها

Clustering heirarchical clustering (1) -improved

kmeans (1)- Fuzzy c-means (1)

 Dawood et al. (2019); Kovacs et

al. (2021)

 Instanced

Based

KNN- (9) SOM (2) Kovacs et al. (2021); De Lima

 Lemos et al. (2022); Bharathi et

 al. (2022); Domingos et al. (2021);

 Plawiak et al. (2020); Melo et al.

 (2020); Sivasankar et al. (2020);

 Alam et al. (2020); Yanik & Elmorsy

 (2019); Long et al. (2019); Livieris

et al. (2018)

Ensemble Random Forest (18), Gradient Boosting

 (4), extra tree (3), AdaBoost (4), extreme

 gradient boosting (2), bagging (4), stacking

 (1), boosting (1), boosted trees (1), bagged

neural network (1)

 De Lima Lemos et al. (2022); M.

 Torrens & A. Tabakovic (2022);

 Bharathi et al. (2022); Pandey et

 al. (2021); Ala’raj et al. (2021);

 Ashofteh & Bravo (2021); Chen

 (2020a); Melo et al. (2020);

 Sivasankar et al. (2020); Al-Qerem

 et al. (2020); Alam et al. (2020);

 Çığşar & Ünal (2019); Long et

 al. (2019); Seidlova et al. (2019);

 Urkup et al. (2018); Dayu Xu et al.

(2018); Lu et al. (2017)
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منابعكدهای‌باز‌)مفاهیم‌و‌مضامین‌خرد(مفاهیم‌مرتبطمقوله

 Dimenality

Reduction

Linear discriminant analysis (1)Furio. Camillo & Liberati (2018)

Decision treeDecision tree (12), C5.0 (3), J48 (1) De Lima Lemos et al. (2022); M.

 Torrens & A. Tabakovic (2022);

 Bharathi et al. (2022); Ashofteh &

 Bravo (2021); Safarkhani & Moro

 (2021); Chen (2020a); Sivasankar

 et al. (2020); Al-Qerem et al.

 (2020); Long et al. (2019); Urkup

 et al. (2018); Dayu Xu et al. (2018);

Chopra & Bhilare (2018)

Baysian Naive Bayes (9), Heirarchical Bayesian

 model (1), bernouliNB (1), GussianNB (1),

BayesNet (1)

 Bharathi et al. (2022); Ashofteh &

 Bravo (2021); Safarkhani & Moro

 (2021); Sivasankar et al. (2020);

 Al-Qerem et al. (2020); Çığşar &

 Ünal (2019); Long et al. (2019);

 Dayu Xu et al. (2018); Al-Rubaiee

 et al., (2018); Livieris et al., (2018);

Estrella-Ramon et al., (2017)

Regression Logistic regression (16), Linear Regression

(1)

 A. Eltahir et al. (2022), De Lima

 Lemos et al. (2022), M. Torrens

 & A. Tabakovic (2022); Bharathi

 et al. (2022); Ala’raj et al. (2021);

 Ashofteh & Bravo (2021);

 Safarkhani & Moro (2021); Melo

 et al. (2020); Alam et al. (2020),

 Çığşar & Ünal (2019); Urkup et al.

 (2018); Furio. Camillo & Liberati

 (2018); Estrella-Ramon et al.

(2017)

Regularization elastic net (1), Stochastic gradient descent

classifier (SGD) (1)

 Urkup et al. (2018); De Lima

Lemos et al. (2022)

 Neural

Network

 RMkNN (1), RNN (1), MLP (3), LSTM (1),

 Neural network (3), Deep neural network

 (1), deep belief network (1), probabilistic

neural networks (1), ant colony (1)

 Ala’raj et al. (2021); Ashofteh &

 Bravo (2021); Domingos et al.

 (2021); Plawiak et al. (2020); Melo

 et al (2020); Dawood et al,. (2019),

 Çığşar & Ünal (2019); Seidlova et

 al. (2019), Dayu Xu et al. (2018);

Livieris et al. (2018)
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probabilisticSVM (16), Fuzzy system (1) De Lima Lemos et al. (2022),

 Bharathi et al. (2022); Ala’raj

 et al. (2021); Ashofteh & Bravo

 (2021); Chen (2020a); Plawiak

 et al. (2020); Melo et al. (2020);

 Sivasankar et al. (2020); Long et

 al. (2019); Dayu Xu et al. (2018);

Al-Rubaiee et al. (2018)

4-7.‌یافته‌ها‌

ــه مراحــل تشریح شــده در بخش هــای پیشــین پژوهــش، کدهــای استخراج شــده  ــت ب ــا عنای ب
3 مقولــه »اهــداف شناســایی مشــتری«، »فاکتورهــای شناســایی مشــتری«، و  در زیرمجموعــه 
 MaxQda الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین« احصــا شــده اســت و هــر یــک در مــدل نظــری بــا ابــزار«

ــود:  ــریح می ش ــم و تش رس

4-7-1.‌مقوله‌اهداف‌شناسایی‌مشتری

ــایی  ــه شناس ــه در مقول ــد ک ــان می ده ــب نش ــای منتخ ــذاری مقاله ه ــل از کدگ ــج حاص نتای
مشــتری، اغلــب مقــالات بــر جنبه هــای شناســایی ریســک مشــتری تمرکــز دارنــد. همچنیــن اهــداف 
ــت  ــتری، مدیری ــر مش ــول عم ــن ارزش و ط ــتری، تعیی ــه مش ــبت ب ــش نس ــب بین ــامل کس ــر، ش دیگ
ــدل  ــده، م ــت آم ــزار MaxQda به دس ــه از نرم اف ــکل 4، ک ــت. ش ــازمانی اس ــداف س ــول و اه محص

ــه اهــداف شناســایی مشــتری را نشــان می دهــد.  ــوط ب نظــری کدهــای مرب

  |  شناسايي مشتريان صنعت بانكي با بكارگيري يادگيري ماشين: مروري نظامند با رويكرد فراتركيب تاكسونومي    
 باغاني و ديگران 

 

  
. مدل نظري كدهاي مربوط به مقوله اهداف شناسايي مشتري4شكل   

شناسايي ريسك مشتري)  1 بيني بازپرداخت بيني و جلوگيري، پيشيي ريسك مشتري شامل شناسايي، پيش: اهداف شناسازمينه 

شكلات اعطاي وام شتر  ،وام، اجتناب از م سنجي م ست. علت تعدد مطالعات در زمينة يو اعتبار سك را مي ا سترده ري شد گ توان ر

سمت دانست كه بانك ١هاهاي معوق بانكدارايي شخيص،  هاي رقابتي پايدار، از جملهمزيت كسبها را به  شگيري پيشت بيني و پي

ــك ــتاز ريس ــوق داده اس ــعيت وام  بينيپيشبراي  مدلطراحي  ،از جنبه ديگر .)Al-Qerem et al., 2020( هاي اعتباري س وض

بلكه پرداخت  ،تنها توانايي بازپرداخت وام، نههمين دليلواند از ضــررهاي عظيم جلوگيري كند. بهتكه مي؛ چرامشــتريان مهم اســت

ــناســايي و موقع آن براي بانكبه فعالانه در  صــورتبهدنبال كردن رفتار مشــتري ها از اهميت بالايي برخوردار اســت. در حقيقت ش

ــترياني كه بازپرداخت وام را متوقف مي مؤثر بينيپيش ــتري و توانايي بازپرداخت گذار اســت. ارزيابي رفتاتأثيركنند، رفتار مش ر مش

   .(Mhlanga ,2021( كندتر جلوگيري ميوام توسط افراد با اعتبار پايين برداريها از امكان بهرهوام

ضرورت  شاره به  ضمن ا سك اعتباري،  ضوع كاهش ري شي با مو ستردگي دادهدر پژوه شتري به گ سك م سايي ري هاي بدون شنا

شدهساختار و ن  ,.Pandey et al( كندهاي نمونه بررسي ميهاي پايه مختلف را بر روي دادهو الگوريتم امتعادل اين حوزه پرداخته 

سايي،  .)2021 شنا شتري  بينيپيشبراي  سك م سابفاكتورهايي ن طور معمول،بهو جلوگيري از ري شتري، مدتظير ح زمان، هاي م

ــاب پس ــد، درآمد قابل تاريخچه اعتبار، هدف، مبلغ اعتبار، حس ــب درص ــاط بر حس ــتغال جاري، نرخ اقس ــه، اش انداز يا اوراق قرض

  د.نگيري مشتري مورد بررسي قرار ميهاوامها و ساير بدهيتصرف، جنسيت و 

                                                            
1. non-performing assets (NPAs) 

شکل‌4.‌مدل‌نظری‌كدهای‌مربوط‌به‌مقوله‌اهداف‌شناسایی‌مشتری
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‌1(‌زمینــه‌شناســایی‌ریســک‌مشــتری: اهــداف شناســایی ریســک مشــتری شــامل شناســایی، پیش بینی 

و جلوگیــری، پیش بینــی بازپرداخــت وام، اجتنــاب از مشــکلات اعطــای وام،  و اعتبارســنجی مشــتری 
ــوق  ــای مع ــترده دارایی ه ــد گس ــوان رش ــک را می ت ــة ریس ــات در زمین ــدد مطالع ــت تع ــت. عل اس
بانک هــا1 دانســت کــه بانک هــا را بــه ســمت کســب مزیت هــای رقابتــی پایــدار، از جملــه 
 Al-Qerem et al.,( ــت ــوق داده اس ــاری س ــک های اعتب ــگیری از ریس ــی و پیش ــخیص، پیش بین تش
ــت وام مشــتریان مهــم اســت؛ چــرا  ــی وضعی ــرای پیش بین ــدل ب ــه دیگــر، طراحــی م 2020(. از جنب

ــه  همیــن دلیــل، نه تنهــا توانایــی بازپرداخــت  ــد از ضررهــای عظیــم جلوگیــری کنــد. ب کــه می توان
ــی برخــوردار اســت. در حقیقــت  ــت بالای ــا از اهمی ــرای بانک ه ــع آن ب وام، بلکــه پرداخــت به موق
ــتریانی  ــار مش ــر رفت ــی مؤث ــه در پیش بین ــورت فعالان ــتری به ص ــار مش ــردن رفت ــایی و دنبال ک شناس
ــی  ــتری و توانای ــار مش ــی رفت ــت. ارزیاب ــذار اس ــد، تأثیرگ ــف می کنن ــت وام را متوق ــه بازپرداخ ک
بازپرداخــت وام هــا از امــکان بهره بــرداری وام توســط افــراد بــا اعتبــار پایین تــر جلوگیــری می کنــد 

 .)Mhlanga, 2021(
ــه ضــرورت شناســایی  ــاری، ضمــن اشــاره ب ــا موضــوع کاهــش ریســک اعتب در پژوهشــی ب
ریســک مشــتری بــه گســتردگی داده هــای بــدون ســاختار و نامتعــادل ایــن حــوزه پرداختــه شــده و 
 .)Pandey et al., 2021( الگوریتم هــای پایــه مختلــف را بــر روی داده هــای نمونــه بررســی می کنــد
ــر  ــی نظی ــری از ریســک مشــتری به طــور معمــول، فاکتورهای ــی و جلوگی ــرای شناســایی، پیش بین ب
ــا  ــداز ی ــار، حســاب پس ان ــغ اعتب ــار، هــدف، مبل ــان، تاریخچــه اعتب حســاب های مشــتری، مدت زم
اوراق قرضــه، اشــتغال جــاری، نــرخ اقســاط بــر حســب درصــد، درآمــد قابــل تصــرف، جنســیت و 

ــد. ــرار می گیرن ــورد بررســی ق ــای مشــتری م ــا و وام ه ســایر بدهی ه

ــداف  ــه اه ــالات در مقول ــه مق ــرار ک ــوزۀ پرتک ــن ح ــتری: دومی ــه‌مش ــبت‌ب ــش‌نس ــب‌بین 2(‌كس

ــن حــوزه شــامل  ــد، موضــوع کســب بینــش مشــتری اســت. ای ــه آن پرداخته ان شناســایی مشــتری ب
ــار احساســی،  ــاری، شناســایی الگــوی ســرمایه گذاری، شناســایی رفت ــار کارت اعتب مدل ســازی رفت
ــزوم  ــوزه، ل ــن ح ــه ای ــه ب ــت توج ــت. عل ــتریان اس ــر مش ــناخت دقیق ت ــاری، ش ــل رفت ــود پروفای بهب
ارائــه تجربــه شخصی سازی شــده بــر اســاس رفتــار و ویژگی هــای جمعیت شــناختی مشــتری 
ــی و ایجــاد لحظــات  ــه مشــتری عال ــه تجرب ــت ارائ ــع از اهمی ــروزه، تمــام صنای ــع، ام اســت. در واق
ــه  ــه داده هــای مشــتری آگاه  هســتند. در پژوهشــی دیگــر، شناســایی الگوهــای مواجه ــر پای ــاب ب ن

1. non-performing assets (NPAs)
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ــه  ــاط و درک رابط ــا نق ــتری ب ــاط مش ــات ارتب ــاس دفع ــر اس ــازمان ب ــاس س ــاط تم ــا نق ــتری ب مش
آن هــا بــا وفــاداری مشــتری مــورد بررســی گرفتــه اســت )Ieva & Ziliani, 2018(. همچنیــن موضــوع 
ــر تبلیغــات  ــد و تأثی ــه هزینه هــای جــذب مشــتری جدی ــا توجــه ب ــی مشــتری ب ــی رویگردان پیش بین
دهــان  بــه  دهــان مشــتری ناراضــی، بیــش از پیــش مــورد توجــه پژوهشــگران حــوزه یادگیــری ماشــین 
 Cheng et al., 2019; Coser et al., 2020; De Lima Lemos( ــه مشــتری قــرار گرفتــه اســت و تجرب

.)et al., 2022; Keramati et al., 2016; Milosevic et al., 2017; Shirazi & Mohammadi, 2019

 در یکــی از مقــالات بخش بنــدی یکــی از متداول تریــن و در عیــن حــال، مؤثرتریــن رویکردهــا 
جهــت ایجــاد پروفایــل مناســب، شــناخت دقیق تــر مشــتری و مدیریــت مشــتریان معرفــی شــده اســت 
)Alireza Sheikh et al., 2019(. از طــرف دیگــر، بــا رشــد ســریع و عظیــم داده هــای مالــی، توســعه 
مدل هــا ی امتیازدهــی اعتبــاری مؤثــر بســیار حیاتــی اســت )Dawood et al., 2019(. توجــه گســترده 
ــه داده  ــر سیســتم بانکــی شــامل مجموع ــل باشــد کــه ه ــن دلی ــه ای ــد ب ــز می توان ــن حــوزه نی ــه ای ب
ــه  ــاز ب ــا نی ــن، بانک ه ــت و بنابرای ــتریان اس ــاری مش ــای اعتب ــای کارت ه ــرای تراکنش ه ــی ب عظیم
پروفایــل مشــتری دارنــد. پروفایــل مشــتریان بانــک از تصمیمــات صادرکننــده در مــورد اینکــه بــه  
چــه کســی تســهیلات بانکــی بدهــد و چــه حــد اعتبــار اعطــا کنــد، پشــتیبانی خواهــد کــرد. پروفایــل 
مشــتریان همچنیــن بــه بانک هــا کمــک می کنــد تــا درک بهتــری از مشــتریان بالقــوه و فعلــی خــود 

داشــته باشــند.
یکــی دیگــر از اهــداف اســتفاده از الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین در حــوزه درک بینــش 
مشــتری، اســتخراج الگــوی ســرمایه گذاری اســت. بــرای نمونــه، در پژوهشــی بــا اســتفاده از روش 
ــوه بانکــداری خــرد شناســایی  ــه ای الگوهــای ســرمایه گذاری مشــتریان بالق خوشــه بندی دو-مرحل
ــا  شــده اســت. ایــن تحقیــق، 1542 پاســخ دریافت شــده در نظرســنجی ســرمایه گذاری آنلایــن را ب
ــی  ــت، بررس ــط اس ــخ دهندگان مرتب ــرمایه گذاری پاس ــات س ــه ترجیح ــه ب ــؤالاتی ک ــر س ــز ب تمرک

 .)Kovacs et al., 2021( کــرده اســت

ــی  ــی بازاریاب ــوم اصل ــتری مفه ــر مش ــول عم ــتری: ارزش ط ــر‌مش ــول‌عم ــن‌ارزش‌و‌ط 3(‌تعیی

ــه می شــود   ــه آن پرداخت ــالات علمــی و کســب وکار ب ــده ای در مق ــد اســت و به طــور فزاین رابطه من
)N. AbdolvandAmir & A. Albadvi, 2014(. بــدون شــک یکــی از ابزارهــای اصلــی بــرای شناســایی 
ــار ارزش طــول عمــر مشــتری 1CLV اســت. شــامل تمــام عناصــر ســودآوری  ارزش مشــتریان، معی

1. Customer life time value
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ــت.  ــده( اس ــی پیش بینی کنن ــر )یعن ــار آینده نگ ــک معی ــا( و ی ــا و هزینه ه ــی درآمده ــتری )یعن مش
ــد و  ــم می کن ــرکت فراه ــک ش ــازار ی ــی ارزش ب ــرای ارزیاب ــی ب ــای خوب ــی، CLV مبن ــور کل به ط
ــی  ــود عملکــرد مال ــار باعــث بهب ــر اســاس ایــن معی ــی ب ثابــت شــده اســت کــه تصمیمــات بازاریاب
 Hajipour( ــر ــی نظی ــن، در پژوهش  های ــود )Estrella-Ramon et al., 2017(. بنابرای ــرکت ها می ش ش
ــاس  ــر اس ــتریان ب ــای مش ــف ارزش ه ــرای تعری ــد ب ــا ی جدی ــه مدل ه ــه ارائ Esfahani, 2019 &(  ب

روش هایــی نظیر)تازگــی، تکــرار و ارزش پولــی( 1RFM و تقســیم بندی مشــتریان بانــک بــا اســتفاده 
از الگوریتــم یادگیــری ماشــین پرداختــه شــده اســت. 

ــود عملکــرد ســازمان در  ــی باعــث بهب ــازمانی:‌گرچــه شــناخت مشــتری به طــور کل ــداف‌س 4(‌اه

تمــام فرایندهــا می شــود، امــا در برخــی مقــالات یادگیــری ماشــین به طــور خــاص و بــا تمرکــز بــر 
ــرای  ــه تیــم ریســک توصیــه می شــود کــه از تکنیک هــای جدیــد ب ایــن هــدف تدویــن شــده اند.  ب
 Chopra( دســتیابی بــه دقــت بهتــر کــه منجــر بــه اســتراتژی های وام مؤثــر می شــود، اســتفاده نماینــد

 .)& Bhilare, 2018

ــتفاده در  ــورد اس ــر م ــوزه دیگ ــب، ح ــالات منتخ ــر روی مق ــده ب ــذاری انجام ش ــق کدگ طب
اهــداف ســازمان، بازاریابــی اســت. در ایــن پژوهش هــا بــه ارائــه بینشــی در مــورد تجزیــه  و تحلیــل 
ــی  ــه کمپین هــای بازاریاب ــاد ب ــه  احتمــال زی ــه شــده و دســته ای از مشــتریان را کــه ب داده هــا پرداخت
 A. Eltahir et al., 2022; M. Torrens & A. Tabakovic,( پاســخ مثبــت می دهنــد، معرفــی می شــود

 .)2022; Marinakos & Daskalaki, 2017

بــه تقســیم بندی محصــولات، درک احســاس مشــتری در  بانک هــا  5(‌مدیریــت‌محصــول: 

زمــان اســتفاده از محصــول و ترغیــب بــه توصیــه محصــول بــه مشــتریان دیگــر نیازمنــد هســتند. بــا 
ــتریان  ــه مش ــد ب ــا می توانن ــین، بانک ه ــری ماش ــای یادگی ــق الگوریتم ه ــتریان از طری ــناخت مش ش
خــود خدمــات بهتــری ارائــه دهنــد و اثربخشــی را افزایــش دهنــد. بــرای ایــن منظــور از روش هــای 
داده کاوی مختلفــی اســتفاده می شــود کــه امــکان اســتخراج الگوهــا یــا دانش هــای ضمنــی 
و ناشــناخته را از حجــم عظیمــی از داده هــا فراهــم می کنــد )Seidlova et al., 2019(. یکــی از 
حوزه هــای مــورد اســتقبال مطالعــات، بررســی رفتــار مشــتری )بــرای نمونــه رفتــار مالــی و تحــرک 
مکانــی( و پیش بینــی اســتفاده از محصولاتــی مثــل تســهیلات بانکــی اســت. در حقیقــت پیش بینــی 
میــزان اســتقبال مشــتری از طرح هــا و محصــولات مختلــف و درک احســاس نســبت بــه محصــول، 

1. recency, frequency, monetary
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 .)Urkup et al., 2018( ــت ــذار اس ــول تأثیرگ ــغ محص ــی و تبلی ــتراتژی های طراح ــود اس در بهب
بــا عنایــت بــه بررســی انجام شــده، بیشــترین تکــرار هــدف در مقــالات بررسی شــده، مربــوط 
بــه درک بینــش مشــتری و شناســایی ریســک مشــتری بــوده اســت کــه نشــان دهندۀ اهمیــت شــناخت 

مشــتری و درک مــدل  رفتــاری وی جهــت اهــداف دیگــر نظیــر مدیریــت محصــول اســت.

4-7-2.‌مقوله‌كلان‌فاكتورهای‌شناسایی‌مشتری

ــی،  ــای مال ــه فاکتوره ــد ک ــان می ده ــب نش ــای منتخ ــذاری مقاله ه ــل از کدگ ــج حاص نتای
ویژگی هــای جمعیت شــناختی و رفتــار مشــتری در مقولــه فاکتورهــای انتخابــی اســتفاده شــده 
اســت. فاکتورهــا در اغلــب مقــالات، جهــت ورود بــه الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین، به صــورت 
ــری  ــدل  نظ ــده، م ــت آم ــزار MaxQda به دس ــه از نرم اف ــکل 5 ، ک ــتند. ش ــی1 هس ــای ترکیب فاکتوره

ــد.  ــان می ده ــی را نش ــای انتخاب ــه فاکتوره ــوط ب ــای مرب کده

1. ترکیب فاکتورهای مالی، رفتاری و جمعیت شناختی
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ــای  ــب فاکتوره ــه ترکی ــوط ب ــرار مرب ــترین تک ــده، بیش ــی های انجام ش ــه بررس ــت ب ــا عنای  ب
مالــی و جمعیت شــناختی مشــتریان اســت؛ چــرا کــه هــدف بســیاری از مقــالات ایــن حــوزه، 
ــا  ــق ب ــت.  مطاب ــهیلات اس ــای وام و تس ــقف اعط ــزان س ــتری و می ــاری مش ــک اعتب ــناخت ریس ش
ــرای  ــبی ب ــل مناس ــی عام ــه  تنهای ــناختی ب ــور جمعیت ش ــدول 3(، فاکت ــده ) ج ــی های انجام ش بررس
شــناخت مشــتری نیســت. همچنیــن، چنانکــه از تعــدد ارجاعــات مشــخص اســت، اســتفاده از روش 
ــه  ــه ای کــه بایــد ب ــه اســت. امــا نکت RFM مــورد اســتقبال خاصــی در مقــالات منتخــب قــرار نگرفت

ــه  ــا مؤسس ــک ی ــد در بان ــا می توان ــن مدل ه ــای ای ــک از فاکتور ه ــر ی ــه ه ــت، اینک ــه داش آن توج
ــات  ــدد مراجع ــه تع ــور F ک ــه، فاکت ــوان نمون ــردد. به عن ــازی گ ــی، شخصی س ــورد بررس ــی م مال
ــالا  ــزودۀ ب ــا ارزش اف ــرویس ب ــا س ــک ی ــالای بان ــش ب ــا تراکن ــرویس ب ــرای س ــد ب ــت، می توان اس
بــرای بانــک در نظــر گرفتــه شــود.  فاکتورهــای مالــی دیگــر نیــز در مجموعــة مقــالات بررسی شــده، 
بــر روی ســهام مشــتری و خریــد و فــروش وی تمرکــز دارد؛ در حالــی کــه دسترســی بــه ایــن نــوع 
اطلاعــات در پایــگاه داده هــای بانکــی وجــود نــدارد  و بنابرایــن، نیــاز بــه بررســی امــکان یــا عــدم 
امــکان دسترســی از طریــق ســامانه های دیگــر بانکــی و غیربانکــی و یــا اکتســاب ایــن اطلاعــات از 
طریــق پرسشــنامه اســت. برخــی از فاکتورهــای رفتــاری نظیــر احســاس مشــتری در زمــان اســتفاده 
از ســرویس و وفــاداری نیازمنــد مصاحبــه بــا مشــتری اســت و قابــل اســتخراج از پایــگاه داده هــای 
بانکــی نخواهــد بــود. نکتــه دیگــر اینکــه برخــی از ســرویس های عنوان شــده در مقــالات، نیازمنــد 

ــت. ــی اس ــای ایران ــرویس های بانک ه ــا س ــت ب نگاش

4-7-3.‌مقوله‌كلان‌الگوریتم‌های‌یادگیری‌ماشین

 از عوامــل تأثیرگــذار در انتخــاب الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین، می تــوان بــه فاکتورهــای 
ــاری اشــاره کــرد.  ــی و رفت ــر فاکتورهــای جمعیت شــناختی، مال ــه اطلاعــات مشــتری نظی ــوط ب مرب
ــتری  ــذاری مش ــایی و ارزش گ ــت شناس ــی جه ــای متنوع ــده الگوریتم ه ــی های انجام ش ــق بررس طب
الگوریتم هــای  دقــت آن هــا،  تعییــن  و  الگوریتم هــا  از کدگــذاری  پــس  می شــوند.  اســتفاده 
ــدل نظــری  ــده و م ــر دســته بندی گردی ــی زی ــالات منتخــب در 10 دســته اصل شناسایی شــده در مق

ــد: ــن گردی ــکل 6، تدوی ــا ش ــق ب ــا مطاب الگوریتم ه

Ensemble
Probabilistic 
Neural Networks
Regularization
Regression
Bayesian 

Decision Tree 
Dimensionality Reduction 
Instanced Based 
Clustering 
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شکل‌6.‌مدل‌نظری‌كدهای‌مربوط‌به‌مقوله‌الگوریتم‌های‌یادگیری‌ماشین
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مشتری  شناسایی  حوزه  در  ماشین  یادگیری  الگوریتم های  انتخاب  در  مختلفی  عوامل  هرچند 
،SVM (19) ،Random Forest (18) تأثیرگذار است، لیکن بر اساس کدگذاری انجام شده، الگوریتم های 

 Kmeans (8) و   KNN (11)  ،NaiveBayes (9)  ،Decission tree (14)  ،Logestic Regression (18)

بیشترین ارجاعات را داشتند. با عنایت به بررسی دقیق مقوله کلان الگوریتم های یادگیری ماشین، 
نکات زیر می بایست مورد توجه قرار گیرند:

از 	� و  پایــه  الگوریتم هــای  ترکیــب  بــا  مقــالات،  در  انجام شــده  پیاده ســازی های  اغلــب 
و   SVM ترکیــب  مثــال،  به عنــوان  اســت.  شــده  طراحــی   ،6 شــکل  مختلــف  دســته های 
ــه  مراتــب بالاتــر  ــی ایــن الگوریتم هــا دقــت مدل هــای ترکیبــی ب Decission tree، طبــق ارزیاب

از الگوریتم هــای پایــه اســت؛ 
�	 Dimension ــر ــردازش نظی ــای پیش پ ــی از روش ه ــای انتخاب ــازی الگوریتم ه ــش از پیاده س پی

مرحلــه  هرچــه  می گــردد.  اســتفاده   Regularization و   feature Selection  ،Reduction

پیش پــردازش داده هــا نظیــر حــذف داده هــای دوره افتــاده ) بــا فاصلــه زیــاد از ســایر داده هــای 
تحقیــق ( و داده هــای بی مقــدار دقیق تــر انجــام گــردد، دقــت مدل هــا افزایــش خواهــد 
ــوان  ــته Regularization و Dimension Reduction به عن ــه دس ــت ک ــر اس ــایان ذک ــت. ش داش
الگوریتم هــای دیگــر  در  بــا ترکیــب  اســتفاده می شــوند و  الگوریتم هــای پیش پــردازش 

ــود؛ ــد ب ــب خواهن ــتری مناس ــذاری مش ــایی و ارزش گ شناس
ــک 	� ــا کم ــی الگوریتم ه ــت هرچــه بیشــتر خروج ــای انتخــاب ویژگــی در دق ــد روش ه هرچن

می کنــد، امــا لازم اســت بــا توجــه بــه تنــوع و تعــدد داده هــای مشــتری ابتــدا لیســت فاکتورهــا 
توســط خبــرگان بانکــی محدودتــر و داده هــای بی ربــط حــذف گــردد؛ 

ــه در 	� ــیت زمین ــزان حساس ــای ورودی و می ــم، متغیر ه ــتفاده از الگوریت ــدف اس ــم داده، ه حج
ــت.  ــذار اس ــین تأثیرگ ــری ماش ــای یادگی ــاب الگوریتم ه انتخ

بــا عنایــت بــه مقوله هــا و مضامیــن شناسایی شــده، تاکســونومی پیشــنهادی به شــرح زیــر ارائــه 
گردید:
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كارگيري يادگيري ماشينتاكسونومي حوزه شناسايي مشتريان با به . 7شكل   

  

  گيريبحث و نتيجه  . 5
ــر بر با عنايت       ــلي پژوهش حاض ــنعت بانكي، هدف اص ــتري در ص ــناخت مش ــته به موارد فوق و اهميت ش ي هاالگوريتمي بنددس

شين، فاكتورهاي  سايي و ارزش مؤثريادگيري ما شنا سايي هدفدر  شنا شتري و  صنعت بانكي قرار گذاري م شتري در  شناخت م هاي 

سناد از روش فراتركيب بهره گرفت منظوربه گرفت. سي ا صلبرر شد. نتيجه حا صاي ه  مقوله كلان،  3 از اجراي فراتركيب منجر به اح

سطح 127زمينه و  18 شتري و  1كد  شين پرداخته بودند. باهاالگوريتمگرديد. پيش از اين مقالات متعددي به حوزه م  ي يادگيري ما

اين حوزه و در صــنعت  مندنظام اص بر روي مرورخ طوربهكدام از آنها ه برخي ابعاد توجه نداشــتند و هيچها باين، اين پژوهش وجود

ي و شــناختي از بنددســته و ها پرداخته شــدهســازي الگوريتمدر مقالات پيشــين صــرفاً به پياده بانكي تمركز ننموده بودند. همچنين

ضمن  بنابراين، هاي پركاربرد اين حوزه و فاكتورهاي ورودي ارائه نگرديده بود.الگوريتم سي اهداف و كاربرد در پژوهش جاري  برر

ــنعت بانكي، الگوريتم ــتري در ص ــناخت مش ــتفادهش ــدههاي اس ــته ش ــته  3نيز در  هاالگوريتمي گرديد و متغيرهاي ورودي بنددس دس

شکل‌7.‌تاكسونومی‌حوزه‌شناسایی‌مشتریان‌با‌به‌كارگیری‌یادگیری‌ماشین

5.‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری

پژوهش  اصلی  هدف  بانکی،  صنعت  در  مشتری  شناخت  اهمیت  و  فوق  موارد  به  عنایت  با 
الگوریتم های یادگیری ماشین، فاکتورهای مؤثر در شناسایی و ارزش گذاری  حاضر بر دسته بندی 
مشتری و شناسایی هدف های شناخت مشتری در صنعت بانکی قرار گرفت. به منظور بررسی اسناد از 
روش فراترکیب بهره گرفته شد. نتیجه حاصل از اجرای فراترکیب منجر به احصای 3 مقوله کلان، 
18 زمینه و 127 کد سطح 1 گردید. پیش از این مقالات متعددی به حوزه مشتری و الگوریتم های 
یادگیری ماشین پرداخته بودند. با وجود این، این پژوهش ها به برخی ابعاد توجه نداشتند و هیچ کدام 
بودند.  ننموده  تمرکز  بانکی  در صنعت  و  این حوزه  نظام مند  مرور  بر روی  به طور خاص  آن ها  از 
به پیاده سازی الگوریتم ها پرداخته شده و دسته بندی و شناختی از  همچنین در مقالات پیشین صرفاً 
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پژوهش  در  بنابراین،  بود.  نگردیده  ارائه  ورودی  فاکتورهای  و  حوزه  این  پرکاربرد  الگوریتم های 
جاری ضمن بررسی اهداف و کاربرد شناخت مشتری در صنعت بانکی، الگوریتم های استفاده شده 
دسته بندی گردید و متغیرهای ورودی الگوریتم ها نیز در 3 دسته جمعیت شناختی، رفتاری، و مالی 
بدین  ترتیب  قبلی  مطالعات  با  پژوهش  این  اصلی  تمایزات  فوق،  موارد  به  عنایت  با  شد.  شناسایی 
و کاربردهای آن  ماشین  یادگیری  الگوریتم های  نظام مند در حوزه  مرور  تاکنون  اینکه  اول  است: 
در صنعت بانکی صورت نپذیرفته است. دوم، در پژوهش جاری سعی شده است در کنار بررسی 
جنبه های فنی موضوع و مباحث مربوط به پردازش داده، دسته بندی جامعی از فاکتورهای موجود 
جهت شناسایی و بخش بندی مشتری ارائه گردد که این مهم نیز در مطالعات قبلی صورت نپذیرفته 
به عنوان دستورالعملی جهت آغاز پروژه های بخش بندی مشتریان  این پژوهش می تواند  بود. سوم، 
بانکی مورد استفاده مدیران قرار گیرد. بنابراین، بر اساس یافته های پژوهش جاری و اهمیت داده ها 
در شناخت مشتری، پیشنهاد می گردد مدیران و تصمیم سازان حوزه داده نسبت به حفظ و جامعیت 
داده، طراحی پایگاه داده های متناسب با رشد داده های بانکی و نگهداری صحیح آن ها و همچنین، 
تکمیل اطلاعات مشتری در اولین تماس با بانک، تأکید و دقت نظر بیشتری داشته باشند. بر اساس 
یافته های پژوهش جاری، متناسب با هدف شناسایی مشتری، داده های موجود و فاکتورهای انتخابی، 
الگوریتم های پایه و ترکیبی می تواند راهگشا باشد. اما نکته مهم پیش پردازش دقیق داده هاست که 
این مهم با توجه به عدم تأکید بانک ها به شعب مبنی  بر لزوم تکمیل اطلاعات مندرج در فرم ها توسط 
مشتری در زمان افتتاح حساب یا عدم طراحی سرویس مناسب جهت تکمیل اطلاعات در بسترهای 

الکترونیکی نیازمند بازبینی کامل است. 
در کنــار تمایــزات اعلام شــده، ایــن پژوهــش در چنــد زمینــه بــا محدویــت مواجــه بــوده کــه در 
تحقیقــات آتــی می توانــد مد نظــر قــرار گیــرد: بررســی ها بــر روی مطالعــات خــارج از ایــران انجــام 
ــود ســرویس های خــاص  ــل نب ــا به دلی ــده کــه برخــی از فاکتوره ــر گردی ــن ام ــه ای شــده و منجــر ب
در ایــران، غیرکاربــردی گــردد. بنابرایــن، ضــروری اســت خبــرگان مؤسســات مالــی ضمــن تشــکیل 
ــی و  ــای بازاریاب ــر بخش ه ــتری نظی ــا مش ــل ب ــط و در تعام ــای مرتب ــکل از حوزه ه ــروه متش کارگ
ــه  ــا بانــک و نگاشــت برخــی فاکتورهــا ب ــه انتخــاب فاکتورهــای متناســب ب مرکــز تمــاس نســبت ب
ــی  ــای آت ــد در پژوهش ه ــم می توان ــن مه ــد. ای ــدام نماین ــور اق ــی کش ــرایط داخل ــرویس ها و ش س
ــای  ــرای پژوهش ه ــنهاد ب ــوان پیش ــرد.  به عن ــورت پذی ــوزه ص ــرگان ح ــا خب ــه ب ــق مصاحب و از طری
ــرم و رتبه بنــدی  و ســطح بندی فاکتورهــای  ــه اســتفاده از روش هــای مدل  ســازی ن ــوان ب آتــی، می ت

شــناخت مشــتری اشــاره نمــود.
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 نکتــه دیگــری کــه خــأ آن در مقــالات حــوزه شــناخت مشــتری مشــاهده شــد، عــدم تمرکــز 
بــر مشــتریان حقوقــی اســت. بنابرایــن، محققــان آتــی می تواننــد بــر روی فاکتورهــای شناســایی ایــن 
دســته از مشــتریان در مقــالات کــه به طــور قطــع، پیچیدگی هــای خــاص خــود را خواهــد داشــت، 
مطالعــه نماینــد. پرداختــن جامــع بــه مقولــه شناســایی مشــتری افــزون  بــر ارائــه تاکســونومی کــه نقطــه 
آغــاز پژوهــش در ایــن زمینــه اســت، نیازمنــد تبییــن روابــط بینابینــی عوامــل اســت، کــه هــر یــک از 

روابــط می توانــد در قالــب تحقیقــات آتــی مد نظــر قــرار گیــرد.
ــن، داده هــای  ــوده اســت. بنابرای ــر داده هــای واقعــی مشــتری ب ــا تمرکــز ب ــی ب مقــالات انتخاب
ــناخت  ــراه ش ــه  هم ــی ب ــبکه های اجتماع ــود در ش ــی موج ــای متن ــر داده ه ــتری نظی ــی مش احساس
ــر  ــی مد نظ ــات آت ــد در تحقیق ــز می توان ــن کاوی نی ــاخه مت ــین در ش ــری ماش ــای یادگی الگوریتم ه
ــه ذکــر اســت کــه برخــی از ســؤالات و زمینه هــای حــوزه شناســایی  ــرد. همچنیــن لازم ب ــرار گی ق
مشــتری و به کارگیــری یادگیــری ماشــین به دلیــل محدودیــت روش تحقیــق مــرور نظام منــد مــورد 
ــوان  ــی و به عن ــات آت ــری از مطالع ــاخه دیگ ــوان ش ــن، به عن ــت. بنابرای ــرار نگرف ــی ق ــی عمل بررس
گام کاربردی ســازی خروجــی پژوهــش، می تــوان خأهــای تجربــی صنعــت را نیــز پوشــش 
ــات متعــددی در حــوزه  ــش رو نشــان داد کــه به رغــم اینکــه مطالع ــه پی ــال، مطالع ــوان مث داد. به عن
یادگیــری ماشــین و شناســایی مشــتری انجــام شــده، تمرکــز کافــی در حــوزه طراحــی ســرویس و 
ــود  ــته بندی ها وج ــج دس ــای نتای ــر مبن ــی ب ــتریان بانک ــه مش ــده ب ــرویس شخصی سازی ش ــه س ارائ
ــم  ــه و عل ــورد مطالع ــی م ــتفاده از روش شناس ــی اس ــای آت ــن، در پژوهش ه ــت. بنابرای ــته اس نداش
ــده در  ــای شناسایی ش ــر، فاکتوره ــرف دیگ ــود. از ط ــد ب ــت خواه ــی در صنع ــی، گام مهم طراح
ــا  ــب ب ــور متناس ــر کش ــازی در ه ــد شخصی س ــته بندی ها( نیازمن ــی دس ــای مبنای ــالات )متغیره مق
فرهنــگ، قوانیــن بالادســتی، بررســی وجــود/ عــدم وجــود برخــی ســرویس ها و متناســب بــا وجــود 
ــا ســازمان های  ــه نیمه ســاختاریافته ب ــق مصاحب ــی از طری ــات آت ــوان در مطالع داده هاســت کــه می ت

ــت. ــن مهــم دســت یاف ــه ای ــک مرکــزی و ســایر نهادهــای قانون گــذار ب ــر بان بالادســتی نظی
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  الهه باغاني 

وكار ، دانشـــجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات، گرايش كســـب1367متولد ســـال 

سختهوشمند در دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم شبكه و  افزار اكنون معاون اداره 

وكار هوشمند و بانك سيناست. مديريت تجربه مشتري ، طراحي سرويس ديجيتال، كسب

  يادگيري ماشين از جمله علايق پژوهشي وي است.

  لهي شعبان ا

انشــگاه تربيت ريت از داي مدرك تحصــيلي دكتري در رشــته مدي، دار1342متولد ســال 

رفســنجان  اكنون اســتاد گروه مديريت دانشــگاه ولي عصــر (عج)مدرس اســت. ايشــان هم

سياستاست.  ستمفناورگذاري علم و مديريت دانش،  سي ستراتژيك و ي،  هاي اطلاعات ا

  .الكترونيكي از جمله علايق پژوهشي وي است وكاركسبهاي مدلمديريت استراتژيك، 

  زادهعليرضا حسن

سال  ستم 1344متولد  سي شگاه داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته مديريت  ها از دان

ستاد و مدير گروه مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت تهران است. ايشان هم اكنون ا

ديتا از جمله علايق كار و تحليل بيگومدرس اســـت. اينترنت اشـــيا، هوشـــمندي كســـب

  پژوهشي وي است. 

  زاده قطري علي رجب

شگاه  صيلي دكتري مديريت با گرايش مديريت و توليد و عمليات از دان داراي مدرك تح

اكنون اســتاد گروه مديريت صــنعتي دانشــكده مديريت و تربيت مدرس اســت. ايشــان هم

  اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس است. 

گيري، بازمهندســي هاي گســســته پيشــامد، پويا عامل بنيان، تصــميمســازي ســيســتمشــبيه

ـــازمان هاي خدماتي و توليدي، هوش مصـــنوعي در مديريت از جمله علايق فرايندهاي س

 پژوهشي وي است. 

الهه‌باغانی‌

متولد سال 1367، دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات، گرایش کسب وکار 
و  شبکه  اداره  معاون  هم اکنون  ایشان  است.  تربیت مدرس  دانشگاه  در  هوشمند 

سخت افزار بانک سیناست.
مدیریت تجربه مشتری ، طراحی سرویس دیجیتال، کسب وکار هوشمند و یادگیری 

ماشین از جمله علایق پژوهشی وی است.
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  الهه باغاني 

وكار ، دانشـــجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات، گرايش كســـب1367متولد ســـال 

سختهوشمند در دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم شبكه و  افزار اكنون معاون اداره 

وكار هوشمند و بانك سيناست. مديريت تجربه مشتري ، طراحي سرويس ديجيتال، كسب

  يادگيري ماشين از جمله علايق پژوهشي وي است.

  لهي شعبان ا

انشــگاه تربيت ريت از داي مدرك تحصــيلي دكتري در رشــته مدي، دار1342متولد ســال 

رفســنجان  اكنون اســتاد گروه مديريت دانشــگاه ولي عصــر (عج)مدرس اســت. ايشــان هم

سياستاست.  ستمفناورگذاري علم و مديريت دانش،  سي ستراتژيك و ي،  هاي اطلاعات ا

  .الكترونيكي از جمله علايق پژوهشي وي است وكاركسبهاي مدلمديريت استراتژيك، 

  زادهعليرضا حسن

سال  ستم 1344متولد  سي شگاه داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته مديريت  ها از دان

ستاد و مدير گروه مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت تهران است. ايشان هم اكنون ا

ديتا از جمله علايق كار و تحليل بيگومدرس اســـت. اينترنت اشـــيا، هوشـــمندي كســـب

  پژوهشي وي است. 

  زاده قطري علي رجب

شگاه  صيلي دكتري مديريت با گرايش مديريت و توليد و عمليات از دان داراي مدرك تح

اكنون اســتاد گروه مديريت صــنعتي دانشــكده مديريت و تربيت مدرس اســت. ايشــان هم

  اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس است. 

گيري، بازمهندســي هاي گســســته پيشــامد، پويا عامل بنيان، تصــميمســازي ســيســتمشــبيه

ـــازمان هاي خدماتي و توليدي، هوش مصـــنوعي در مديريت از جمله علايق فرايندهاي س

 پژوهشي وي است. 

شعبان‌الهی

عضو هیئت علمی نمونه کشور، پژوهشگر برتر استان و استاد سرآمد آموزشی وعضو 
هیئت علمی گروه مدیریت صنعتی دانشگاه ولی عصر رفسنجان می باشد. وی سابقه 
استاد تمام مدیریت فناوری اطلاعات در دانشگاه تربیت مدرس، ریاست مرکز ملی 
مطالعات مدیریت، معاونت پژوهش و فناوری دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه 
فناوری  و  علمی  معاونت  علوم  توسعه  ارزیابی  مدیرکل  همچنین  و  مدرس  تربیت 
ریاست جمهوری را در کارنامه خود دارد. دکتر الهی برای اولین بار در کشور رشته 
مدیریت فناوری اطلاعات را راه اندازی و رشته سیاست گذاری علم و فناوری را تأسیس 
و راه اندازی کرد و راه اندازی و سردبیری فصلنامه علمی و پژوهشی »پژوهش های 

مدیریت منابع سازمانی« را بر عهده داشت.
علایق تحقیقاتی ایشان شامل مدیریت فناوري اطلاعات، مدیریت صنعتی، مدیریت 
دانش و نوآوري، آینده پژوهي و آینده نگاري، کسب  و کارهوشمند و دیجیتالی، سیستم 
خبره و هوش مصنوعي، حکمراني و مدیریت تحول دیجیتالي، روش شناسي پژوهش، 

راهبر بودن و راهبري مؤثر است. 
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  الهه باغاني 

وكار ، دانشـــجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات، گرايش كســـب1367متولد ســـال 

سختهوشمند در دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم شبكه و  افزار اكنون معاون اداره 

وكار هوشمند و بانك سيناست. مديريت تجربه مشتري ، طراحي سرويس ديجيتال، كسب

  يادگيري ماشين از جمله علايق پژوهشي وي است.

  لهي شعبان ا

انشــگاه تربيت ريت از داي مدرك تحصــيلي دكتري در رشــته مدي، دار1342متولد ســال 

رفســنجان  اكنون اســتاد گروه مديريت دانشــگاه ولي عصــر (عج)مدرس اســت. ايشــان هم

سياستاست.  ستمفناورگذاري علم و مديريت دانش،  سي ستراتژيك و ي،  هاي اطلاعات ا

  .الكترونيكي از جمله علايق پژوهشي وي است وكاركسبهاي مدلمديريت استراتژيك، 

  زادهعليرضا حسن

سال  ستم 1344متولد  سي شگاه داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته مديريت  ها از دان

ستاد و مدير گروه مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت تهران است. ايشان هم اكنون ا

ديتا از جمله علايق كار و تحليل بيگومدرس اســـت. اينترنت اشـــيا، هوشـــمندي كســـب

  پژوهشي وي است. 

  زاده قطري علي رجب

شگاه  صيلي دكتري مديريت با گرايش مديريت و توليد و عمليات از دان داراي مدرك تح

اكنون اســتاد گروه مديريت صــنعتي دانشــكده مديريت و تربيت مدرس اســت. ايشــان هم

  اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس است. 

گيري، بازمهندســي هاي گســســته پيشــامد، پويا عامل بنيان، تصــميمســازي ســيســتمشــبيه

ـــازمان هاي خدماتي و توليدي، هوش مصـــنوعي در مديريت از جمله علايق فرايندهاي س

 پژوهشي وي است. 

علیرضا‌حسن‌زاده

از  مدیریت سیستم ها  رشته  در  تحصیلی دکتری  دارای مدرک  متولد سال 1344، 
دانشگاه تهران است. ایشان هم اکنون استاد و مدیر گروه مدیریت فناوری اطلاعات 

دانشگاه تربیت مدرس است. 
اینترنت اشیا، هوشمندی کسب وکار و تحلیل بیگ دیتا از جمله علایق پژوهشی وی 

است.
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  الهه باغاني 

وكار ، دانشـــجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات، گرايش كســـب1367متولد ســـال 

سختهوشمند در دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم شبكه و  افزار اكنون معاون اداره 

وكار هوشمند و بانك سيناست. مديريت تجربه مشتري ، طراحي سرويس ديجيتال، كسب

  يادگيري ماشين از جمله علايق پژوهشي وي است.

  لهي شعبان ا

انشــگاه تربيت ريت از داي مدرك تحصــيلي دكتري در رشــته مدي، دار1342متولد ســال 

رفســنجان  اكنون اســتاد گروه مديريت دانشــگاه ولي عصــر (عج)مدرس اســت. ايشــان هم

سياستاست.  ستمفناورگذاري علم و مديريت دانش،  سي ستراتژيك و ي،  هاي اطلاعات ا

  .الكترونيكي از جمله علايق پژوهشي وي است وكاركسبهاي مدلمديريت استراتژيك، 

  زادهعليرضا حسن

سال  ستم 1344متولد  سي شگاه داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته مديريت  ها از دان

ستاد و مدير گروه مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت تهران است. ايشان هم اكنون ا

ديتا از جمله علايق كار و تحليل بيگومدرس اســـت. اينترنت اشـــيا، هوشـــمندي كســـب

  پژوهشي وي است. 

  زاده قطري علي رجب

شگاه  صيلي دكتري مديريت با گرايش مديريت و توليد و عمليات از دان داراي مدرك تح

اكنون اســتاد گروه مديريت صــنعتي دانشــكده مديريت و تربيت مدرس اســت. ايشــان هم

  اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس است. 

گيري، بازمهندســي هاي گســســته پيشــامد، پويا عامل بنيان، تصــميمســازي ســيســتمشــبيه

ـــازمان هاي خدماتي و توليدي، هوش مصـــنوعي در مديريت از جمله علايق فرايندهاي س

 پژوهشي وي است. 

علی‌رجب‌زاده‌قطری

دارای مدرک تحصیلی دکتری مدیریت با گرایش مدیریت و تولید و عملیات از 
دانشگاه تربیت مدرس است. ایشان هم اکنون استاد گروه مدیریت صنعتی دانشکده 

مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس است. 
بنیان، تصمیم گیری، بازمهندسی  شبیه سازی سیستم های گسسته پیشامد، پویا عامل 
فرایندهای سازمان های خدماتی و تولیدی، هوش مصنوعی در مدیریت از جمله علایق 

پژوهشی وی است.






