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 59-112، صفحات 1041 پاییز، پانزدهم، شماره چهارم، دوره و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

معلمان  فرسودگی شغلی بینیپیشغلی در نقش خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی و استرس ش تحت عنوان حاضر پژوهش

این پژوهش با توجه به هدف آن از نوع  طرح است. گرفتهانجامدر شهرستان خوی  1044-1041جوان و میانسال در سال تحصیلی 

پژوهش معلمان ابتدایی شهرستان خوی بود که  یجامعه .باشدمیتوصیفی و همبستگی کاربردی بوده و روش پژوهش از نوع 

 برای بود. ایطبقهتصادفی  گیرینمونهروش  بودند ونفر  744اساس جدول مورگان تعداد افراد نمونه  بر نفر بود. 1731دشان تعدا

( و پرسشنامه فرسودگی HSE) شغلیاسترس  رسشنامهپ ،(9412) چن و همکاران خستگی عاطفی :هایپرسشنامهانجام این پژوهش از 

نتایج نشان دادند که  تحلیل .اندشدهتحلیل spss افزارنرمحاصل از پژوهش با استفاده از  هایداده است. شدهاستفاده شغلی مزلج،

( فرسودگی p<0/01) داریمعنی( در سطح R=0/58) باشدند و خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی  تائیدپژوهش  هایفرضیه

 فرسودگی (،p<0/01) داریمعنی( در سطح R=0/68استرس شغلی معلمان در دوران پاندمی کرونا نیز با ) همچنین کرد. بینیپیششغلی را 

استرس شغلی و خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی در بین معلمان جوان و معلمان  بین کرد. بینیپیششغلی در معلمان را 

 شدند. تائیدپژوهش  هایفرضیهتمامی  بنابراین ؛یز تفاوت مشاهده شدمیانسال ن

 .هیجانی خستگی شغلی، استرس شغلی، فرسودگی :کليدی هایواژه

 
1041 پاییز ،پانزدهم شماره ،چهارمدوره ، تربیتی علوم و شناسیروان در نو راهبردهای فصلنامه  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://tweb.cjcu.edu.tw/journal/2018_08_10_04_21_46.496.pdf


 و همکار شریفی                                                                                                           ... شغلی استرس و مجازی تدریس از ناشی هیجانی خستگی نقش 

  

 
 29                                                                                                             1041، پاییز پانزدهمدوره چهارم، شماره ، تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

 قدمهم

آغاز  9412در دسامبر  12-(، کووید1،9494سومانی است )کومار، آشفتگیاری ویروس کرونا دچار جهان تحت بحران ناشی از بیم

اجتماعی و اقدامات پیگیرانه نگرانی و استرس مردم از ابتلای به این ویروس  گذاریفاصلهو  هامحدودیتشد با وجود اعمال 

علاوه بر مشکلات حاد تنفسی و عبور از  12-کووید  ویروس (.4949، 9کوشال ،ورما ،شارما ،کار ،ترپاتی روی،) است یافتهافزایش

لات این دوره ابتلا به اختلا در مغزی موجب اختلالات روانی یا علایم روانی حتی در افراد با حساسیت کم نیز شده است.-سد خونی

 دهدمیدو اختلال روانی را نشان در امریکا یک نفر علایم یک یا هر نفر 7برابر شده و از هر  7افسردگی و اضطرابی یا هردو 

دانیم آموزش  که می طورهمان (. یکی از پیامدهای شیوع پاندمی کرونا در ایران مجازی شدن تحصیل بود.9494 ،7جینر توئینگ،)

آموزش مجازی داشتن  یلازمه شدن آموزش پیامدهای منفی فراوانی داشته، مجازی حضوری بهترین نوع آموزش است، صورتبه

 از مواردی که خلق افراد را یکی و این امر برای معلمان میانسال ممکن است ناخوشایند باشد. باشدمیبالا در معلمان  ایرایانه سواد

خستگی  .ناشی از شرایط این بیماری است قرار داده خستگی هیجانی تأثیر تحت شدن آموزش یو مجاز در دوره پاندمیک کرونا

است که در آن عملکرد شغلی و اثربخشی سازمانی افراد  شدهتعریفجسمانی و روانی  ریختگیهمبهحالتی از  عنوانبههیجانی 

 به لحاظ نظری و مفهومی، خستگی هیجانی، (1044 ،یشهباز ،یبهروت از علیلو، نقل ؛ به9413 لی، وونگ و کیم،کند )میکاهش پیدا 

 یاحساس وارفتگی مفرط هیجان منابع هیجانی فرد و درنتیجه اشاره به تهی شدن و شودیممحسوب  مرکزی سازه فرسودگی هسته

 غلی،ش استرس بر خستگی هیجانی این آموزش مجازی منجر به استرس شغلی نیز شده است، علاوه (.1044 همکاران، و علیلودارد )

ت جسمی و ذهنی روی عملکرد فردی و سلام و آیدیماختلال مزمن روانی است که در اثر شرایط سخت کاری به وجود  ینوع

 یمشاهدهاسترس شغلی و خستگی هیجانی ممکن است منجر به  ینا (.1710لیمونی، یداوود صالحی،) گذاردیم تأثیرافراد 

رسودگی ف بینیپیشمن سعی دارم نقش خستگی هیجانی و استرس شغلی را در  حاضرپژوهش  در .فرسودگی شغلی در معلمان شود

 .کنم بینیپیششغلی معلمان 

( 1721 بزرگ، جامهو  یانوحدت رحیمی،است )استرس در محیط کار  وجود جدید در زندگی به سبک مدرن، یهاعارضهاز  یکی

که فرد  از آن است های محیط کار بیشخواستکه  ایگونهبهفردی است  هاییژگیوشغلی کنش متقابل بین شرایط کار و  استرس

باعث بیماری در کارکنان شده و  توانندمیشغلی  هایاسترسکه محیط شغل و  دهدمینشان  هاپژوهش ،برآیدانجام آن  یعهدهاز 

 ییهسرماارزشمندترین  عنوانبهنیروی انسانی  ( امروزه1724 ،یفشارک و آزاد مرزآبادی) یندنمایا روند ایجاد بیماری را تسریع 

را تجربه کرده است و هنوز هم این تحولات با  یاردهگستطول قرن اخیر ماهیت کار کردن تغییرات  در ،رودیمسازمان به شمار 

س ایجاد در او استر وناخواهخواهاست که با بروز تغییرات،  ایگونهبهانسان  یاتروح در حال پیشروی هستند، یریناپذوصفسرعت 

امه رحیمی، وحدتیان، ج) رودیمبه شمار  کارکنانتهدیدی برای سلامت  عنوانبهشغلی همواره  هاییتفعالناشی از  استرس ،شودیم
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 یلهیوسبه یشانهاشغلکه کارکنانی که  گویدیممدلی نظری تحت عنوان فشار شغلی را تدوین کرده و  1(. کاراسک1721 بزرگ،

 هاییماریبدر معرض خطر بیشتری برای استرس و  اندشدهمشخصپایین  گیرییمتصمتقاضاهای زیاد و آزادی عمل پایین و قدرت 

 .(1710 حسنی،هستند )و عروقی قلبی 

 انجام به آموزش از راه دور یا همان آموزش مجازی و الکترونیکی روی بیاورد. وپرورشآموزشباعث شده  9پاندمی کرونا یمسئله

برد ابزار ارالبته فناوری آموزش فراتر از ک ؛ کهباشدمیو اینترنت  یوترکامپ نوین همچون تلفن، ابزارهایاین روش مستلزم بکار گیری 

 ترمیقعاز منابع انسانی و غیرانسانی یادگیری را  گیریبهرهکه بتواند با  شدهتشکیلمختلفی  هایقسمتو وسایل آموزشی است و از 

(. تمامی معلمان با ابزارهای همچون اینترنت و تولید محتوای الکترونیکی آشنایی 1711 ،ینیحس طالب زاده،کند )و پایدارتر  مؤثرترو 

 باشدمیکه آموزش در کشور مجازی  برههبالا در این زمینه نیستند و ممکن است در این  هایمهارتدارای  هاآن یهمهد اما دارن

 دچار استرس شوند.

گفت  توانیممجازی برده است  پاندمی کرونا آموزش را در ایران به سمت آموزش الکترونیکی و یمسئلهاکنون نیز با توجه به اینکه 

لید بالا داشته باشند تا تو ایرایانهو نیازمند این است که معلمان عزیز سواد  ایجادشدهدر شرایط کاری معلمان  ایعمدهرات که تغیی

 گیریمههوجود استرس شغلی در این دوران  ینبنابرا و امکانات تدریس حضوری را در اختیار ندارند، امتیازهامحتوا کنند و همچنین 

بر استرس شغلی ممکن است معلمان دچار خستگی هیجانی نیز بشوند زیرا عادت به  علاوه خواهد بود. مشهود و قطعی 12کووید 

 اجتماعی ممکن است برایشان ناخوشایند باشد گذاریفاصلهبرخورد نزدیک با دانش آموزان دارند و 

 ره به تهی شدن منابع هیجانیو اشا شودیممرکزی فرسودگی شغلی محسوب  یهستهخستگی هیجانی به لحاظ نظری و مفهومی 

فردی و شغلی مخربی  یامدهایپهیجانی با  یخستگ (.9412 ،وانگ ،چانگ چن،دارد )احساس وارفتگی مفرط هیجانی  یجهدرنتفرد و 

 ،هولزبرگ ،پارکر دیک،است )پایین همراه  یشناختروانزودتر از موعد از شغل و بهزیستی  یبازنشستگ از شغل، یریگکنارهنظیر 

د می شغلی به وجو یفرسودگ سوی دیگر زمانی که استرس شغلی زیاد شود و برای مقابله با آن اقدامی صورت نگیرد، از (.9411

فی بیماری فیزیکی و عاط ساززمینهپدیده  ینا ،رودمیخستگی در کار بکار  هاینشانهبرای توصیف  عموماًفرسودگی  یواژه آید،

 ها( پژوهش1727 و فتحی اقدم، یانبزاز تطهیری مقدم،شود )کار و کاهش تولید منجر  ترک از کار،د به افزایش غیبت توانمیاست که 

و  بنابراین اصلاح محیط کاری شودمیمشاهده  وفوربهکه خستگی هیجانی و فرسودگی شغلی در بسیاری از مشاغل  دهندمینشان 

بیان کرد که فرسودگی شغلی  توانمی (.1727 مقدم و همکاران، تطهیری) شودمیکاهش فشار روانی کار برای افراد شاغل توصیه 

. ودشدار استرس شغلی و ناکامی شخصی به کار گرفته میناهنجاری است که برای سطوح بالا و ادامه هایالعملعکسای از مجموعه

ه خستگی عاطفی، مت و نشانفرسودگی شغلی علا. فرسودگی شغلی تجربه یکنواختی شغلی یا خستگی فیزیکی، عاطفی و ذهنی است

وانی به خستگی و نات. افتدزای شغلی اتفاق میزوال شخصیت و نبود حس موفقیت شخصی است که در پاسخ به عوامل استرس

گردد؛ انرژی وجود ندارد و حوصله کم فیزیکی بیش از توان بدن کار کردن، برمی ازنظرعاطفی تهی و ناتوان شدن و  ازنظرحس 

                                                           
1 Karesek 
2 covid 19 
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نسبت به  انگیزه است و؛ شخص بیگرددبازمینی و بدبینی به داشتن نگرشی سرد و بدون احساس نسبت به شغل بدگما. شودمی

که فرسودگی  دهدمی ( نشان1721) یکوزادهن ،بخشفرح امینی، پژوهش .(1712 آتشی و همکاران،) دهدمیکارش مقاومت نشان 

 یرابطهامینی و همکارانش به بررسی  ینهمچن نیروی انسانی است.کارایی و از دست رفتن  در کاهششغلی یکی از عوامل مهم 

 شدتهبکه نتایج حاکی از آن است که فرسودگی شغلی رضایت از زندگی را  شدهپرداختهبین رضایت از زندگی و فرسودگی شغلی 

یس مجازی و استرس شغلی این پژوهش تصمیم دارد نقش خستگی هیجانی ناشی از تدر (.1721 ،امینی و همکاران) دهدمیکاهش 

بین معلمان میانسال و جوان در سال  حاضر پژوهش فرسودگی شغلی در معلمان میانسال و جوان بررسی کند. بینیپیشرا در 

 است. گرفتهانجامدر شهرستان خوی  1041-1044تحصیلی 

 روش پژوهش

از  شودیمفرسودگی شغلی معلمان پرداخته  بینیشپیو با توجه به اینکه به  باشدمیپژوهش حاضر ازنظر هدف پژوهش کاربردی 

عداد معلمان ت وپرورشآموزش یادارهبر اساس استعلام از  ؛ کهمعلمان مقطع ابتدایی شهرستان خوینوع توصیفی و همبستگی است. 

 تعداد .باشدمی 1731تعداد معلمان ابتدایی شهرستان خوی  جمعاً .باشدمی 014و معلمان آقا  121هاخانمابتدایی شهرستان خوی 

کرونا  یمسئلهبا توجه به  .خواهد بود نفر 744 ینمونهبر اساس جدول مورگان تعداد افراد  .است مدرسه 033مدارس ابتدایی نیز 

و لینک آن از طریق اپلیکیشن شاد در اختیار معلمان قرار  شدهتهیهمجازی  صورتبه پرسشنامه .دسترسی به افراد نمونه مجازی بود

تصادفی انتخاب شدند و لینک پرسشنامه در  صورتبهمدرسه  01 تعداد ؛ وبود ایطبقهتصادفی  گیرینمونه روش .رفتگ

 .اختیارمعلمان آن مدارس قرار گرفت

پنج  سؤال 91این آزمون دارای . شودمیسنجیده  (9412)1ه چن و همکارانپرسشنامعاطفی با خستگی  :خستگی هيجانی پرسشنامه

تا خیلی  1=آن از خیلی کم هایگزینهاست که  ایدرجهپنجاین مقیاس بر اساس طیف لیکرت  گذارینمرهاست که طریقه  ایگزینه

خستگی   دهنده بالاترین میزاننشان 1و نمره  ترین میزان خستگیپایین دهندهنشان 1نمره  کهطوریبهشده است  بندیرتبه 1=زیاد

این پرسشنامه از طریق  یاییپا .اندگردیدهمشخص  سؤالبا تعدادی  هرکدامدارای سه خرده مقیاس است که  پرسشنامه این. است

 (1722 ،افلاطون ،اقبالی ،عسگری ،محبوبی جوقاناست )شده  برآورد 19/4همسانی درونی 

های صگیری شاخابزاری است که از سوی سازمان اجرایی سلامت و ایمنی شغلی انگلستان برای اندازه :پرسشنامه استرس شغلی

در  دفعاتهباین پرسشنامه . است رفتهقرارگ سازیبهینهو  موردبررسیاسترس شغلی در دهه نود میلادی تولید و تا به امروز بارها 

است و  سؤالی 71پرسشنامه  ینا .است و اعتبار و روایی آن مطلوب ارزیابی گردیده است قرارگرفتهو بررسی  مورداستفادهایران 

توسط آلفای این پرسشنامه  اعتبار .است شدهساختهحیطه  3استرس شغلی در کارگران و کارمندان انگلیسی در  گیریاندازه منظوربه

با  سؤال 71دارای  این ابزار (.1712 ،یفشارک و آزادمرزآبادیاست )و دارای روایی و اعتبار مطلوبی  آمدهدستبه 31/4 کرونباخ

این پرسشنامه ابتدا در هر عبارت باید به ترتیب هرگز، به ندرت، بعضی  گذارینمرهبرای . باشدمیمقیاس پنج درجه ای لیکرت 

                                                           
1 Chen, Richard, Boncoeur, & Ford 
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https://spsyj.ssrc.ac.ir/?_action=article&au=25961&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%D9%85%D8%AD%D8%A8%D9%88%D8%A8%DB%8C+%D8%AC%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%86
https://spsyj.ssrc.ac.ir/?_action=article&au=25961&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%D9%85%D8%AD%D8%A8%D9%88%D8%A8%DB%8C+%D8%AC%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%86
https://spsyj.ssrc.ac.ir/?_action=article&au=25427&_au=%D8%B1%D9%88%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87++%D8%B9%D8%B3%DA%AF%D8%B1%DB%8C
https://spsyj.ssrc.ac.ir/?_action=article&au=25426&_au=%DA%A9%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%A7++%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://spsyj.ssrc.ac.ir/?_action=article&au=25960&_au=%D8%B5%D8%AF%DB%8C%D9%82%D9%87++%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%88%D9%86
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 99و  7،1،9،2،19،10،19،11،94،91 سؤالاتباید توجه داشت در این پرسشنامه  د.شو گذارینمره 1 تا 1همواره از اوقات، اغلب و 

از به دست  پس .کنندمیدریافت  را1همواره نمره  و 1ی که گزینه هرگز نمره صورتبه. شوندمی گذارینمرهمعکوس  صورتبه 70و 

فشار و  استرس دهندهنشاننمره بالا در این پرسشنامه  .تیب زیر به دست خواهند آمدآوردن نمره هر عبارت، زیرمقیاس ها به تر

 .پایین و مناسب، همچنین نمره پایین نشانه سطح بالای استرس است شغلی

( 1713 ،صالحی و آبادی فیض عزیزی،) است کردهتهیه (،1219) مزلجپرسشنامه را  این :1فرسودگی شغلی مزلج یپرسشنامه

 خستگی :باشدمی مؤلفه 7تشکیل یافته و دارای  سؤالتا  99پرسشنامه از  این .باشدمیفرسودگی شغلی  گیریاندازهابزار  ینتررایج

نیز  سؤال 1مرتبط به مسخ شخصیت و  سؤال 1مرتبط به خستگی عاطفی و  سؤال 2شخصیت و عدم موفقیت فردی. مسخ عاطفی،

این  ایاییپ لیکرت است. بندیدرجهگویه ها در این مقیاس بر اساس معیار  تیازبندیام .باشندمیمرتبط به فقدان موفقیت فردی 

( در ایران ضرایب پایایی با آلفای کرونباخ را برای خستگی 1711) عابدی است؛ آمدهدستبه 10/4پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ 

 آورده است. به دست 32/4و برای عملکرد شغلی  99/4برای مسخ شخصیت  14/4عاطفی 

 تحلیل برای استنباطی و توصیفی آمار نوع دو .است شدهاستفاده SPSS -22 افزارنرم از آماری هایداده بررسی جهت در این پژوهش

 پرداخته اطلاعات وتحلیلتجزیه و درصد فراوانی، نظیر آماری هایمشخصه از استفاده با توصیفی سطح در ت.اس شدهاستفاده هاداده

 مستقل Tپژوهش از رگرسیون چندگانه و آزمون  این هایفرضیه به مربوط هاییافته وتحلیلتجزیه استنباطی برای سطح در و شد

 .استفاده شد

 هایافته
 جمعيت شناختی گروه نمونه توصيفی و هایشاخص .1 جدول

 درصد فراوانی گروه 

 99/12 132 زن جنسیت

 77/04 191 مرد

 99/14 119 جوان سن

 77/02 101 نسالمیا

 %99/14این میان  از نیز معلمان مرد هستند. %77/04در این پژوهش معلمان زن و  کنندگانشرکتاز  99/12بر اساس جدول بالا، 

اساس جدول بالا میزان مشارکت معلمان زن اندکی بیشتر از  بر هستند. سالمیانمعلمان  77/02معلمان جوان و  کنندگانشرکت

 ه و مشارکت معلمان جوان بالاتر از معلمان میانسال است.معلمان مرد بود

 و ملاک بينپيش متغيرهایتوصيفی مربوط به  هایشاخص .1 جدول

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین متغیر 

 

 

متغیر 

 ملاک

 

 

 فرسودگی شغلی

 49/4 11/1 93/14 19/1 مسخ شخصیت

 17/1 43/1 09/11 01/07 خستگی عاطفی

 42/4 12/1 23/19 70 عدم موفقیت فردی

                                                           
1 Maslach, Schaufeli, & Leiter 
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 .هاستفهمؤلخستگی عاطفی بالاتر از سایر  یمؤلفهدر این پژوهش در  کنندهشرکتنمرات افراد  میانگین بر اساس جدول بالا،

گی در این پژوهش خست کنندهشرکتکه اکثر افراد  دهدمیخستگی عاطفی بالا هستند و این نشان  یدهندهنشان 74بالای  نمرات

است یعنی اکثر افراد نمونه در حد متوسط  9-11 یمحدودهنمرات در مسخ شخصیت چون در  میانگین .کنندمیعاطفی را تجربه 

که در حد متوسط  دهدمی، نشان است 70-72 یمحدودهعدم موفقیت فردی نیز میانگین نمرات چون در  یمؤلفه در هستند.

 است.

 باشد؛می بالا شغلی استرس یدهندهنشان این که است پایین نمرات میانگین هامؤلفه تمامی در که دهدمی نشان زیر لجدو نتایج

 این رد .هستند بالا استرس یدهندهنشان پایین نمرات و بوده پایین استرس یدهندهنشان 131 به نزدیک نمرات متغیر این در زیرا

 باشند ایدب که مقداری از شان میانگین) باشدمی پایین کنترل و همکاران حمایت و روابط در راتنم میانگین همه از بیشتر متغیر

 (.است کمتر

 شغلی استرس توصيفی هایشاخص .0جدول 
 هامؤلفه متغیر 

 

 

 کشيدگی کجی انحراف استاندارد ميانگين

 

 

 

متغیر 

 بینپیش

 

 

 

 

 

 

 استرس شغلی

 

 17/1 449/4 70/14 49/90 تقاضا() نیاز

 34/4 21/4 79/17 19 کنترل

 44/1 17/1 29/1 11/19 حمایت همکاران

 01/4 24/1 70/14 13/10 حمایت مدیریتی

 13/1 40/4 91/2 42/14 روابط

 17/1 11/4 23/19 14/11 نقش

 41/4 11/1 01/14 04/1 تغییر

 توصيفی خستگی هيجانی ناشی از تدریس مجازی هایشاخص. 4جدول 
 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین هامؤلفه  

 

 

 متغير

 نبيپيش

 

 خستگی هيجانی ناشی از تدریس مجازی

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

40/91 

 

 

 

 

90/9 

 

 

 

91/4 

 

 

 

19/1 

متوسطی  میزان یدهندهنشان 13-99نمرات  کهازآنجاییکه  باشدمی 40/91میانگین نمرات افراد نمونه  دهدمینتایج جدول بالا نشان 

 .باشدمیاین است که میانگین نمرات افراد نمونه متوسط  یدهندهنشان ،باشدمیاز خستگی هیجانی 
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 ضرایب همبستگی پيرسون بين متغير فرسودگی شغلی و استرس شغلی. 5 جدول

فرسودگی  

 شغلی

خستگی 

 عاطفی

مسخ 

 شخصیت

عدم 

موفقیت 

 فردی

استرس 

 شغلی

حمایت  کنترل تقاضا() نیاز

 مکارانه

حمایت 

 مدیریتی

 تغییر نقش روابط

 10/4 02/4 11/4 17/4 14/4 07/4 01/4 12/4 94/4 91/4 99/4 1 فرسودگی شغلی

 11/4 91/4 09/4 97/4 07/4 93/4 11/4 73/4 11/4 02/4 1  خستگی عاطفی

 72/4 11/4 02/4 14/4 19/4 07/4 10/4 00/4 94/4 1   مسخ شخصیت

 97/4 91/4 71/4 71/4 00/4 01/4 71/4 94/4 1    عدم موفقیت فردی

 10/4 01/4 02/4 12/4 02/4 12/4 11/4 1     استرس شغلی

 71/4 01/4 14/4 01/4 02/4 19/4 1      نیاز

 01/4 14/4 72/4 01/4 00/4 1       کنترل

 04/4 72/4 70/4 91/4 1        حمایت همکاران

 93/4 79/4 01/4 1         حمایت مدیریتی

 90/4 00/4 1          روابط

 99/4 1           نقش

 1            تغییر

این معنا که با  به وجود دارد. 41/4 داریمعنیمعنادار در سطح  یرابطهبا توجه به جدول بالا بین استرس شغلی و فرسودگی شغلی 

معنادار  یابطهرز ی استرس شغلی با فرسودگی نیهاهمؤلفبین  همچنین .یابدمیشغلی افزایش  فرسودگی افزایش استرس شغلی،

 .شودمیمشاهده 

 ی استرس شغلی و فرسودگی شغلیهامؤلفهنتایج تحليل رگرسيون . 6 جدول

 نبیپیشمتغیرهای 

 

متغیر 

 ملاک

R ۲R F Sig  خطای

 استاندارد

Beta T Sig 

  نیاز

 

 

فرسودگی 

 شغلی

 

 

 

 

11/4 

 

 

 

 

77/4 

 

 

 

 

91/14 

 

 

 

 

441/4 

12/12 14/4 01/1 441/4 

 49/4 01/4 449/4 43/4 کنترل

 441/4 443/4 91/4 41/4 حمایت همکاران

 441/4 14/4 14/4 14/4 حمایت مدیریتی

 441/4 02/1 99/4 11/4 روابط

 441/4 07/7 41/4 43/4 نقش

 441/4 99/0 42/4 42/4 تغییر

که رابطه س  آمدهدستبه( r=0/58ی استرس شغلی )هامؤلفههمبستگی چندگانه بین فرسودگی شغلی و  بر اساس جدول بالا میزان

 ؛(r2=0/33) باشدمی بینیپیشی استرس شغلی قابل هامؤلفه یوسیلهبهواریانس فرسودگی شغلی %77/4.دهدمیبالایی را نشان 

 فرسودگی شغلی معلمان دارند. بینیپیشت همکاران بیشترین نقش را در روابط و حمای یمؤلفه .شودمی تائیدما  یفرضیه بنابراین
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 ی استرس شغلی و مسخ شخصيتهامؤلفهنتایج تحليل رگرسيون . 7جدول

 بینپیشمتغیرهای 

 

متغیر 

 ملاک

R ۲R F Sig  خطای

 استاندارد

Beta T Sig 

  نیاز

 

 

مسخ 

 شخصیت

 

 

 

 

02/4 

 

 

 

 

90/4 

 

 

 

 

911/73 

 

 

 

 

441/4 

442/4 441/4 01/1 441/4 

 441/4 01/4 14/4 414/4 کنترل

 49/4 11/9 449/4 443/4 حمایت همکاران

 12/4 11/1 442/4 442/4 حمایت مدیریتی

 441/4 31/9 19/4 442/4 روابط

 441/4 71/1 41/4 443/4 نقش

 441/4 11/1 419/4 449/4 تغییر

 یرابطهکه  آمدهدستبه( r=0/49) شغلیی استرس هامؤلفهبین مسخ شخصیت و  همبستگی چندگانه زانمی بر اساس جدول بالا،

 بنابراین ؛(r2=0/24) است بینیپیشی استرس شغلی قابل هامؤلفهواریانس مسخ شخصیت توسط  %90/4 همچنین بالایی است؛

نقش را در  یعنی این متغیرها بیشترین باشدمیو سپس کنترل  بطروا یمؤلفهمیزان بتا برای  بالاترین .شودمی تائیدما  یفرضیه

 فرسودگی شغلی دارند. بینیپیش

 ی استرس شغلی و عدم موفقيت فردیهامؤلفه تحليل رگرسيون نتایج .8جدول

 نبیپیشمتغیرهای 

 

خطای  R ۲R F Sig متغیر ملاک

 استاندارد

Beta T Sig 

  نیاز

 

 

 عدم موفقیت فردی

 

 

 

 

19/4 

 

 

 

 

93/4 

 

 

 

 

92/1 

 

 

 

 

441/4 

17/4 41/4 40/4 49/4 

 49/4 13/1 449/4 10/4 کنترل

 441/4 17/9 14/4 42/4 حمایت همکاران

 441/4 31/9 91/4 11/4 حمایت مدیریتی

 441/4 71/1 11/4 11/4 روابط

 441/4 40/4 41/4 17/4 نقش

 441/4 91/1 11/4 41/4 تغییر

 یرابطهکه  آمدهدستبه( r=0/52) شغلیی استرس هامؤلفههمبستگی چندگانه میان عدم موفقیت فردی و  میزان جدول بالا، بر اساس

 یفرضیه بنابراین ؛(r2=0/27) است بینیپیشی استرس شغلی قابل هامؤلفهعدم موفقیت فردی توسط  % 93/4 همچنین بالایی است،

 عدم موفقیت فردی دارا هستند. بینیپیشو تغییر بیشترین نقش را در  مدیریتی حمایت .شودمی تائیدما 

 ی استرس شغلی و خستگی عاطفیهامؤلفهنتایج تحليل رگرسيون . 9 جدول

 نبیپیشمتغیرهای 

 

متغیر 

 ملاک

R ۲R F Sig  خطای

 استاندارد

Beta T Sig 

  نیاز

 

 

خستگی 

 عاطفی

 

 

 

 

91/4 

 

 

 

 

73/4 

 

 

 

 

91/9 

 

 

 

 

441/4 

10/4 449/4 31/9 441/4 

 441/4 99/9 1/4 17/4 کنترل

 441/4 11/9 41/4 101/4 حمایت همکاران

 441/4 07/1 11/4 91/4 حمایت مدیریتی

 441/4 31/9 91/4 19/4 روابط

 441/4 71/1 17/4 10/4 نقش

 441/4 91/1 12/4 14/4 تغییر
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 %73/4همچنین  آمدهدستبه( r=0/61) عاطفیی استرس شغلی و خستگی هامؤلفهیزان همبستگی چندگانه میان بر اساس جدول بالا م

 تائیدما  یفرضیهبنابراین در اینجا نیز  ؛(r2=0/37) استی استرس شغلی قابل پیش بنی هامؤلفهواریانس خستگی عاطفی توسط 

 بینییشپو این یعنی این دو متغیر بیشترین سهم را در  شودمیس نقش مشاهده و سپ روابط یمؤلفهمیزان بتا در  بالاترین .شودمی

 خستگی عاطفی دارند.

 همبستگی پيرسون بين متغير خستگی هيجانی ناشی از تدریس مجازی و فرسودگی شغلی ضرایب .13 جدول

 خستگی هیجانی خستگی عاطفی عدم موفقیت فردی مسخ شخصیت فرسودگی شغلی 

 94/4 99/4 94/4 91/4 1 غلیفرسودگی ش

 02/4 02/4 94/4 1  مسخ شخصیت

 19/4 11/4 1   عدم موفقیت فردی

 34/4 1    خستگی عاطفی

 1     خستگی هیجانی

طح معنادار در س یرابطهی فرسودگی شغلی و خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی هامؤلفهبر اساس جدول بالا بین تمامی 

مثبت است یعنی با افزایش میزان خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی  شدهمشاهده یرابطه و شود؛میاهده مش 41/4 داریمعنی

 .یابدمیمیزان فرسودگی شغلی نیز افزایش 
 و فرسودگی شغلی نتایج تحليل رگرسيون خستگی هيجانی ناشی از تدریس مجازی .11 جدول

 بینپیشمتغیرهای 

 

ی خطا R ۲R F Sig متغیر ملاک

 استاندارد

Beta T Sig 

خستگی هیجانی ناشی از 

 تدریس مجازی

 

فرسودگی 

 شغلی

 

91/4 

 

09/4 

 

19/1 

 

441/4 

 

19/4 

 

94/4 

 

11/1 

 

441/4 

که  آمدهدستبه( r=0/68) شغلیو فرسودگی  چندگانه بین خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی همبستگیبر اساس جدول بالا  

واریانس فرسودگی شغلی توسط خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی  %09/4 همچنین .دهدمینشان  بسیار بالایی را یرابطه

 (.r2=0/46) باشدمی بینیپیشقابل 
 نتایج تحليل رگرسيون خستگی هيجانی ناشی از تدریس مجازی و مسخ شخصيت .11 جدول

 بینپیشمتغیرهای 

 

خطای  R ۲R F Sig متغیر ملاک

 استاندارد

Beta T Sig 

خستگی هیجانی ناشی 

 از تدریس مجازی

مسخ 

 شخصیت

 

 

02/4 

 

90/4 

 

10/1 

 

441/4 

 

111/4 

 

04/4 

 

39/9 

 

441/4 

که  آمدهدستبه( r=0/49) شخصیتچندگانه بین خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی و مسخ  همبستگیبر اساس جدول بالا 

واریانس فرسودگی شغلی توسط خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی  %90/4 همچنین .دهدمیبسیار بالایی را نشان  یرابطه

 (.r2=0/24) باشدمی بینیپیشقابل 

 نتایج تحليل رگرسيون چندگانه خستگی هيجانی ناشی از تدریس مجازی و عدم موفقيت فردی .10 جدول

 بینپیشمتغیرهای 

 

خطای  R ۲R F Sig متغیر ملاک

 استاندارد

Beta T Sig 

جانی ناشی از خستگی هی

 تدریس مجازی

عدم موفقیت 

 فردی

 

12/4 

 

70/4 

 

99/9 

 

441/4 

 

41/4 

 

04/4 

 

19/1 

 

441/4 
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که  آمدهدستبه( r=0/59مجازی وعدم موفقیت فردی ) از تدریسچندگانه بین خستگی هیجانی ناشی  همبستگیبر اساس جدول بالا 

ریانس فرسودگی شغلی توسط خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی وا %70/4 همچنین .دهدمیبسیار بالایی را نشان  یرابطه

 (.0/342r=) باشدمی بینیپیشقابل 

 ناشی از تدریس مجازی و خستگی عاطفی هاینتایج تحليل رگرسيون خستگی .14 جدول

 بینپیشمتغیرهای 

 

خطای  R ۲R F Sig متغیر ملاک

 استاندارد

Beta T Sig 

خستگی هیجانی ناشی 

 س مجازیاز تدری

 

خستگی 

 عاطفی

 

91/4 

 

09/4 

 

70/3 

 

441/4 

 

10/4 

 

01/4 

 

72/1 

 

441/4 

که  آمدهدستبه( r=0/68چندگانه بین خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی و خستگی عاطفی ) همبستگیبر اساس جدول بالا 

خستگی هیجانی ناشی از قرنطینه قابل  واریانس فرسودگی شغلی توسط %09/4 همچنین .دهدمیبسیار بالایی را نشان  یرابطه

 (.r2=0/46) باشدمی بینیپیش

 برای خستگی هيجانی ناشی از قرنطينه در معلمان جوان و ميانسال مستقل t نتایج آزمون .15 جدول

 داریمعنیسطح  T درجه آزادی انحراف استاندارد میانگین گروه متغیر

 

 

 خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی

 

ن معلما

 میانسال

 

 

 

11/92 

 

90/9 

 

 

 

 

921 

 

 

 

 

 

90/1 

 

 

 

 

 

441/4 

 

معلمان 

 جوان

 

94 

 

72/9 

تایج نشان . نشودمی تائیدپژوهش  یفرضیهبر اساس جدول بالا، بین خستگی هیجانی معلمان جوان و میانسال تفاوت وجود دارد و 

تجربه  بالایی کنندمیخستگی عاطفی ناشی از قرنطینه را تجربه  که معلمان میانسال در این دوره بیشتر از معلمان جوان دهندمی

 .کنندمی

 مستقل استرس شغلی معلمان جوان و ميانسال tنتایج آزمون  .16 جدول

 داریمعنیسطح  T درجه آزادی انحراف استاندارد میانگین گروه متغیر

 استرس شغلی

 

 

 معلمان میانسال

 

 

01/34 

 

91/17 

 

 

921 

 

 

 

49/4 

 

 

 معلمان جوان 441/4

 

 

174 

 

32/19 

 کهاییازآنج .شودمی تائیدپژوهش  یفرضیهبر اساس جدول بالا، بین استرس شغلی معلمان جوان و میانسال تفاوت وجود دارد و 

ال در این سکه معلمان میان دهندمینشان  نتایج ،باشدمیاسترس شغلی بالا  یدهندهنشاناسترس شغلی  یپرسشنامهنمرات پایین در 

 .کنندمیدوره استرس شغلی بالایی تجربه 
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 گيرینتيجهبحث و 

این میان  از نیز معلمان مرد بودند. %77/04در این پژوهش معلمان زن و  کنندگانشرکتاز  %99/12ی توصیفی، هایافتهبر اساس 

مشارکت معلمان زن اندکی بیشتر از معلمان مرد بوده  میزان بودند. سالمیانمعلمان  %77/02معلمان جوان و  کنندگانشرکت 99/14%

جدول میانگین نمرات افراد نمونه در متغیر خستگی هیجانی نشان  نتایج و مشارکت معلمان جوان بالاتر از معلمان میانسال بود.

 ،باشدمیی از خستگی هیجانی میزان متوسط یدهندهنشان 13-99نمرات  کهازآنجاییکه  باشدمی 40/91میانگین افراد نمونه  دهدمی

غیر در این پژوهش درمت کنندهشرکتنمرات افراد  میانگین .باشدمیاین است که میانگین نمرات افراد نمونه متوسط  یدهندهنشان

و  خستگی عاطفی بالا هستند یدهندهنشان 74بالای  نمرات .هاستمؤلفهخستگی عاطفی بالاتر از سایر  یمؤلفه فرسودگی شغلی و

یت نمرات در مسخ شخص میانگین .کنندمیدر این پژوهش خستگی عاطفی را تجربه  کنندهشرکتکه اکثر افراد  دهدمیاین نشان 

عدم موفقیت فردی نیز میانگین نمرات  یمؤلفه در است یعنی اکثر افراد نمونه در حد متوسط هستند. 9-11 یمحدودهچون در 

 هامؤلفهکه در تمامی  دهدمینشان  جدول همچنین نتایج که در حد متوسط است. دهدمی ، نشاناست 70-72 یمحدودهچون در 

 یدهندهنشان 131در این متغیر نمرات نزدیک به  زیرا باشد؛میاسترس شغلی بالا  یدهندهنشانمیانگین نمرات پایین است که این 

این متغیر بیشتر از همه میانگین نمرات در روابط و حمایت  در ند.استرس بالا هست یدهندهنشاناسترس پایین بوده و نمرات پایین 

 میانگین شان از مقداری که باید باشند کمتر است(.) باشدمیپایین  همکاران و کنترل

نا که با افزایش این مع به معنادار وجود داشت. یرابطه با توجه به نتایج همبستگی پیرسون، بین استرس شغلی و فرسودگی شغلی،

 نادار مشاهده شد.مع یرابطهی استرس شغلی با فرسودگی نیز هامؤلفهبین  همچنین .یابدمیشغلی افزایش  فرسودگی سترس شغلی،ا

آمد که رابطه س بالایی را نشان  به دست( r=0/58ی استرس شغلی )هامؤلفهمیزان همبستگی چندگانه بین فرسودگی شغلی و 

روابط و  یمؤلفه .(0/332r=) .باشدمی بینیپیشی استرس شغلی قابل هامؤلفه یوسیلهبهواریانس فرسودگی شغلی % 77/4.دهدمی

 فرسودگی شغلی معلمان دارند. بینیپیشحمایت همکاران بیشترین نقش را در 

ی هامؤلفه بین مسخ شخصیت و میزان همبستگی چندگانهنشان داد که  یجنتا .کندیم بینیپیششخصیت را  مسخ استرس شغلی،

ی استرس هامؤلفهشخصیت توسط  مسخواریانس  %90/4 همچنین بالایی است؛ یرابطهکه  آمدهدستبه( r=0/49) شغلیاسترس 

 باشدمینترل و سپس ک روابط یمؤلفهمیزان بتا برای  بالاترین .شودمی تائیدما  یفرضیه بنابراین ؛(0/242r=) است بینیپیششغلی قابل 

 یجنتا ؛کندیم بینیشپیموفقیت فردی را  عدم استرس شغلی، فرسودگی شغلی دارند. بینیپیشرین نقش را در یعنی این متغیرها بیشت

بالایی  یرابطهکه  آمدهدستبه( r=0/52) شغلیی استرس هامؤلفهمیزان همبستگی چندگانه میان عدم موفقیت فردی و نشان دادند که 

 تائیدما  یفرضیه بنابراین ؛(0/272r=) است بینیپیشی استرس شغلی قابل هامؤلفهعدم موفقیت فردی توسط  % 93/4 همچنین است،

عاطفی را  یستگخ استرس شغلی، عدم موفقیت فردی دارا هستند. بینیپیشو تغییر بیشترین نقش را در  مدیریتی حمایت .شودمی

 آمدهدستبه( r=0/61) عاطفیی استرس شغلی و خستگی هاهمؤلفنشان دادند که میزان همبستگی چندگانه میان  نتایج ؛کندیم بینیپیش

بنابراین در اینجا نیز  ؛(0/372r=) استپیش بنی ی استرس شغلی قابل هامؤلفهواریانس خستگی عاطفی توسط  %73/4همچنین 

یشترین سهم این دو متغیر ب و این یعنی شودمیو سپس نقش مشاهده  روابط یمؤلفهمیزان بتا در  بالاترین .شودمی تائیدما  یفرضیه
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بررسی که به  (1724)اده حقیقی اصغرز ،ضیغمی محمدی این پژوهش با پژوهش،  نتایج خستگی عاطفی دارند. بینیپیشرا در 

 استرس رسدمیبه نظر کرده  گیرینتیجه که ؛پرداخته همخوانی دارد ارتباط استرس شغلی و فرسودگی شغلی در پرسنل پرستاری

به کاهش  دتوانمیمداخلاتی در جهت کاهش استرس شغلی و تقویت منابع مقابله با آن . شغلی اثر منفی بر فرسودگی شغلی دارد

نشان  ( که1722) یزمان صاحب ،یسراج نتایج ما همچنین با پژوهش نیکدل، .ودگی شغلی در پرسنل پرستاری کمک نمایدفرس

 ریافتند،د چنینهم هاآن. همخوانی دارد فرسودگی شغلی ارتباط مثبت دارد بااسترس شغلی و اضطراب، استرس و افسردگی  ندداد

گری واکنش هیجانی بر با میانجی  یرمستقیمغ طوربهاثر داشته، بنابراین استرس شغلی مثبت بر واکنش هیجانی  طوربهشغلی  استرس

به کاهش، کنترل و درمان  توانمیمقابله با آن  کارهایراهزا و با شناخت منابع استرس کرد، گیرینتیجه یو ،مؤثرندافسردگی شغلی 

 .فرسودگی شغلی کمک نماییم

سبب ایجاد آثار نامطلوبی چون  هاموقعیتیا  هافعالیت بعضی( 1239) 1سلیه ازنظر گفت، نتوامیی پژوهش هایافتهدر تبیین 

استرس شغلی  عنوانبهکه از آن  گرددمیشغلی  عملکرد درخواب، و کاهش  هایاختلالعاطفی، نشانگان جسمانی مثل  هایتنش

 بنابراین ؛ازدسمیروانی مثبت و فشار روانی منفی متمایز استرس خوب از استرس بد را با اشاره ترتیبی به فشار  وی .شودمییاد 

حقیق عبدی و ت نتایج است. هاآنکند چون مفهوم مرتبطی با  بینیپیشی آن را هامؤلفهفرسودگی شغلی و  تواندمیاسترس شغلی 

ی هامؤلفهسایر  رودمی بالا شدتبهخستگی عاطفی  یمؤلفهبا بالا رفتن میزان استرس شغلی  دهدمی نشان (،9441) شهبازی

ان ما نیز با توجه به اینکه شرایط شغلی معلم یمطالعهدر  اکنون .روندمیفرسودگی شغلی نیز به همراه افزایش استرس شغلی بالا 

و برای معلمان استرس شغلی به بار آورده پژوهش حاضر نیز توانست با توجه  شدهخارجشده است که از چارچوب سنتی  ایگونهبه

 کند. بینیپیشه این متغیر، فرسودگی شغلی را ب

اهده معنادار مش یرابطهی فرسودگی شغلی و خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی هامؤلفه، بین تمامی دهندمینتایج نشان 

گی شغلی دمثبت است یعنی با افزایش میزان خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی میزان فرسو شدهمشاهده یرابطه و شود؛می

که  آمدهدستبه( r=0/68) شغلیو فرسودگی  چندگانه بین خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی همبستگی .یابدمینیز افزایش 

واریانس فرسودگی شغلی توسط خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی  %09/4 همچنین .دهدمیبسیار بالایی را نشان  یرابطه

 .شودمی تائیدفرضیه ما  بنابراین ؛(2r=0/46) باشدمی بینیپیشقابل 

ن خستگی چندگانه بی همبستگی، هاجدولاساس  بر .کندیم بینیپیششخصیت را  مسخ خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی،

 %90/4 همچنین .دهدمیبسیار بالایی را نشان  یرابطهکه  آمدهدستبه( r=0/49) شخصیتهیجانی ناشی از تدریس مجازی و مسخ 

فرضیه ما  بنابراین ؛(0/242r=) باشدمی بینیپیشواریانس فرسودگی شغلی توسط خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی قابل 

 .شودمی تائید

                                                           
1 selye 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=85030
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=85030
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=60182
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ین خستگی چندگانه ب همبستگی اساس جدول، بر .کندیم بینیپیشعدم موفقیت فردی را  خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی،

 همچنین .دهدمیبسیار بالایی را نشان  یرابطهکه  آمدهدستبه( r=0/59مجازی وعدم موفقیت فردی ) ساز تدریهیجانی ناشی 

فرضیه  بنابراین ؛(0/342r=) باشدمی بینیپیشواریانس فرسودگی شغلی توسط خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی قابل  70/4%

 .شودمی تائیدما 

ن خستگی چندگانه بی همبستگیاساس جدول،  بر .کندیم بینیپیشرا  عاطفی یخستگ خستگی هیجانی ناشی از تدریس مجازی،

 %09/4 همچنین .دهدمیبسیار بالایی را نشان  یرابطهکه  آمدهدستبه( r=0/68هیجانی ناشی از تدریس مجازی و خستگی عاطفی )

 .شودمی تائیدفرضیه ما  بنابراین ؛(0/462r=) باشدمی بینیپیشواریانس فرسودگی شغلی توسط خستگی هیجانی ناشی از قرنطینه قابل 

توانیم تحلیل قوای روانی که گاهی با افسردگی همراه هست و از تلاش برای فرسودگی شغلی یا کارزَدگی را از لحاظ لغوی می

شغلی نشانگان خستگی فرسودگی  (1714پورافکاری،) کردشود تعریف روانی ناشی می فشارتحتکمک به بیماران روانی یا افراد 

یجانی فرسودگی شغلی خستگی فیزیکی، ه دیگرعبارتبه ؛ها درگیری و تعهد نسبت به کار و مردم هستمفرط عاطفی به دنبال سال

این نشانگان حالتی است که در آن قدرت و توانایی افراد  ،در موقعیت کار سخت هست مدتطولانیو روانی به دنبال قرار گرفتن 

بدین ترتیب که شخص در محیط کارش  (.1711فولادبند،کند )میبرای انجام کار و فعالیت کاهش پیدا  هاآنو تمایل کم و رغبت 

تبدیل  ودگیفرسباره بوده و سرانجام به احساس و این فشار، پیوسته و چندین کندمیبیرونی احساس فشار به علت عوامل درونی و 

زی انگیشود و شخص دچار فرسودگی شغلی احساس کسالتو نشاط تعریف می انرژیفقدان  عنوانبهفرسودگی شغلی  .گرددمی

ز انتظار ابنابراین ارتباط بین خستگی هیجانی ناشی از قرنطینه و فرسودگی شغلی دور  ؛دهدمیرا نسبت به انجام رفتار شغلی نشان 

( 1721) محمودیو ( 1722) حجازی و( 1722) حیدریی بسیاری همچون پژوهش هاپژوهشپژوهش ما با  ییافتهنبود و نتایج 

 .باشدمی همسو ،اندپرداختهمربوط به این متغیر  مسائلمختلف و  هایارگانکارکنان که به بررسی خستگی هیجانی در 

 دهندمیان . نتایج نششودمی تائیدما  یفرضیهنتایج نشان دادند، بین خستگی هیجانی معلمان جوان و میانسال تفاوت وجود دارد و 

 با .کنندیمبالایی تجربه  کنندمیطفی ناشی از قرنطینه را تجربه که معلمان میانسال در این دوره بیشتر از معلمان جوان خستگی عا

توجه به اینکه شرایط تحصیل مجازی منجر به خستگی هیجانی برای معلمان شده است و این انتظار را داشتیم که خارج شدن 

 یندترناخوشا ،اندکردهس به روش سنتی و حضوری تدری هاسالتدریس و تحصیل از چارچوب سنتی آن برای معلمانی که  ینحوه

( انجام داده اند نیز تفاوت کارکنان دارای 1721) حسینائی ،دهکردی تحقیقی که احمدی، در هیجانی و تنش ایجاد کند. مسائلبوده و 

یه طور ) شغلیتفاوت بین سطوح مختلف فرسودگی سنوات خدمت بالا و سنوات خدمت کم مقایسه شده که نتایج نشان داده اند 

تفاوت بین افراد دارای سنوات خدمت زیاد و کم در . افراد در تمامی عوامل فرسودگی شغلی معنادار بود (خستگی هیجانیاعم، 

ی هاهیافتاین پژوهش با  نتایج ،معنادار بود( زدایی و فقدان تحقق شخصیخستگی هیجانی، شخصیت)های فرسودگی شغلی زیرمقیاس

 .باشدمیهمسو  حاضرپژوهش 

نمرات  کهازآنجایی .شودمی تائیدما  یفرضیه، بین استرس شغلی معلمان جوان و میانسال تفاوت وجود دارد و دهندمی نتایج نشان

ن دوره که معلمان میانسال در ای دهندمینشان  نتایج ،باشدمیاسترس شغلی بالا  یدهندهنشاناسترس شغلی  یپرسشنامهپایین در 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B1%DA%98%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B1%DA%98%DB%8C
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 سازیمادهآآموزش مجازی مستلزم بکار گیری فنون جدید تدریس است و نیاز به  کهازآنجایی .دکننمیاسترس شغلی بالایی تجربه 

داشتیم  انتظار را این شده است، مشاهده اندرویدی در این دوره، هایبرنامهمحتواهای تدریس در قالب فیلم با استفاده از کامپیوتر و 

اکثر جوانان به این اپلیکیشن ها و ابزارها شناخت داشته و  زیرا ؛باشد زاساسترکه برای معلمان میانسال بیشتر از معلمان جوان 

 مهارت بیشتری دارند.

 منابع

 ی مجله .شغلی و رضایت مندی شغلی کارکنان هایاسترسبررسی ارتباط بین  .(1719)حمید  ،طرخورانی ؛اسفندیار ،آزاد مرزآبادی 

 .191-192، 9، علوم رفتاری

 استرس شغلی  یپرسشنامهاعتبار و روایی  بررسی. (1712) محمد ،غلامی فشارکی ؛اراسفندی ،آزادمرزآبادیHSE. ی علوم  مجله

 .921-923 (،0)0، رفتاری

 یک رویداد تحولی بالقوه.: فرسودگی شغلی میانسالی(. 1721. )علی ،حسینائی ؛مهناز ،دهکردیعلی؛ اکبری،  ؛احمدی ازغندی، علی 

 .932-912(، 71)1، ایرانی روانشناسان: روانشناسی تحولی

  ژوهشی پ -فصلنامه علمی . بررسی متغیرهای پیش بینی کننده فرسودگی شغلی در کارکنان پایور آجا .(1712) همکارانآتشی، ح و

 .991-121 ،72، مدیریت نظامی

 آوری و فرسودگی  تاب ی،مقایسه ای بین رضایت از زندگ بررسی .(1721) اللهعزت  ،نیکوزاده ؛کیومرث ،فرحبخهش ؛فهیمه ،امینی

 .2-13، 0ی اول،  دوره اول، سال ی مدیریت پرستاری، فصلنامه .شغلی پرستاران بخش های ویژه و عادی

  فارسی، جلد اول، چاپ سوم، تهران، فرهنگ -روان پزشکی انگلیسی-جامع روانشناسی فرهنگ .(1714) الهپور افکاری، نصرت

 .949-.91معاصر، 

 یپرسشنامه سنجش عوامل تنش زا، یپرسشنامهاسترس و روش های مقابله با آن، همراه با (. 1711محمد ) ؛ خدایاری،پرند، اکرم 

 .دانشگاه تهران انتشارات راه های مقابله با استرس، یپرسشنامه نشانگان استرس،

 ابله با استرس در رابطه بین فرسودگی تعدیل کننده راهبرهای مق نقش .(1727) قربان ،فتحی اقدم ؛سعیده ،بزازیان ؛زهرا ،تطهیری مقدم

 .02-93(، 0)0، ی مدیریت منابع سازمانیهاپژوهش .شغلی و عملکرد خانواده

 ل ی اصو مجله .مطالعه روابط متقابل ویژگی های شخصیتی و استرس شغلی در محیط کار .(1717)احمد ، لعلی فاز ؛علی اکبر ،ثمری

 .19-1، 91، بهداشت روانی

 تعدیل کننده های نقش :هیجانی و رفتارهای شهروندی خستگی .(1721) حمیدرضاسید  ،سامانی عریضی ؛سنمح ،جعفریان فرد 

 .11-17(، 7)9، در سلامت روانشناختی پژوهش .رفتاری شهروندی معطوف به فرد

  مرکز تحقیقات فرهنگیان: انتشارات ،«استرس شغلی» (.1713الله )حسن زاده، روح. 

 مدبرّ: ، انتشارات«استرس شغلی راه های پیشگیری و مقابله» .(1719) باستانی، رضا دولتیار ؛خدادادی، مهدی 

 جوسازمانی با استرس شغلی و خلاقیت کارکنان اداری  یرابطهبررسی . (1712) طاهر ،محبوبی ؛آوات ،فیضی ؛حسین، زارع

 .79-11(، 19)1، علوم رفتاری تحقیقات .استان آذربایجان غربی وپرورشآموزش

 1و شش، سال سوم، صفحه  شغلی، علل و راه حل، هفته نامه سلامت، شماره صد خستگی .(1711) فرزانهد بند، فولا. 
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 کارکنان آن  نظر ازمیزان استرس شغلی در واحد های کم حادثه و پرحادثه شرکت های هواپیمایی هما  بررسی. (1710) رفیق ،حسنی

 .و علوم تربیتی شناسیروان یدانشکده بهشتی، شهید دانشگاه ،نامه ی کارشناسی ارشد پایان .1710-1717در سال 

 پنج عامل بزرگ شخصیت در رابطه میان استرس شغلی با فرسودگی  نقش .(1727) محسن ،پرور گل ؛علی ،مهداد ؛صفورا ،دهقان

 .21-111(، 1)1، روان شناختی صنعتی و سازمانی مطالعات .هیجانی و خستگی

 ارتباطی بر استرس شغلی در  هایمهارتآموزش  تأثیر بررسی .(1721) محسنبزرگ  جامه درضا،رحیمی عباس، وحدتیان محم

 .کارکنان مراکز بهداشتی و درمانی نیروی انتظامی شهر بوشهر

 نامهپایان . تعهدسازمانی بر تمایل به ترک خدمت مدیران و کارشناسان شرکت راه آهن تأثیربررسی (. 1731. )ساروقی، احمد 

 .دانشگاه تهران: ، تهران(سی ارشدکارشنا)

 ینیبال مجله تعالی. مطالعه مروری یک: در پرستاران شغلی عوامل مرتبط با فرسودگی. (1720) شروفی، سیدافشین؛ کریم زاده، منصور ،

7(9)، 19-34. 

 افی سازمانی در شرکت هیجانی و رفتارهای انحر فرسودگی رابطه استرس،(. 1713)  علی مهداد، و شیرین ،نیری ؛گل پرور، محسن

 .70-12 (،1)9 ی نو در روانشناسی،هایافته. ـ جبران( عدم تعادل)شواهدی برای مدل استرس ـ فرسودگی : سهامی ذوب آهن

 موثر بر استرس شغلی کارکنان و اعضای هیات علمی واحد های دانشگاه  عوامل .(1710)داوود  ،داوودی لیمونی ؛محمد ،صالحی

 .34-11، 1،ی اندیشه های تازه در علوم تربیتی مجله مازندران،آزاد اسلامی استان 

 اثربخشی مراکز  بررسی .ایران وپرورشآموزشرهیافتی نوین در : آموزش از راه دور. (1719) علیسید  ،حسینی؛ محسن ،طالب زاده

ی نوآوری  فصلنامه .کشور لک 10-11در مقطع متوسطه در سال تحصیلی هاآنآموزش از راه دور و برنامه های آموزشی و درس 

 .01-77، 12، های آموزشی

 پرستاری پرسنل در شغلی فرسودگی و شغلی استرس ارتباط بررسی(. 1724) ولمازس حقیقی، اصغرزاده وراره ش محمدی، ضیغمی .

 . 19-09 ،((79 مسلسل) 9)12 ،(همدان مامایی و پرستاری دانشکده علمی مجله) سینا ابن مامایی و پرستاری مراقبت مجله

 01-02، 1ی طب نظامی،  مجله فردی موثر بر رضایت شغلی نیروهای نظامی، عوامل .(1711) حسین ،مزروعی ؛لطفعلی ،عابدی. 

 مرکز : ، انتشارات94مدیریت دولتی شماره  فصلنامه ،«(استرس) فشارهای عصبی و روانی در سازمان،(. 1739 )للهعلوی، امین ا

 .مدیریت دولتی

 ساختاری پیامدهای روان شناختی کرونا فوبیا و درون گرایی و برون  یرابطه .(1044)نازگل  ،شهبازی ؛هاله ،روتیبه ؛شهلا ،علیلو

 .17-1 ،(2)7 و علوم تربیتی، شناسیروانی راهبردهای نو در  فصلنامه .گرایی با واسطه گری خستگی هیجانی ناشی از قرنطینه

 12-11 ،39، نشریه شادکام و موفقیت .فرسودگی شغلی. (1712) عبدالملکی، سعید. 

 ،سازمانی و رضایت شغلی در پرستاران  تعهد شغلی، استرس ،معنویت .(1713) ، نداارجمندو  ، محمدزاده کیوانمسعود؛  لواسانی

 37-91، 9 معاصر، شناسیروان .شهر تهران

 ،نامه پایان .در دانشجویان یادگیری های سبک و پیشرفت انگیزش شخصیتی، های ویژگی بین رابطه بررسی .(1721) اشرف ماسپی 

 .کاشان دانشگاه ارشد، کارشناسی
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 وضعیت خستگی هیجانی و هراس  بررسی .(1722) صدیقه ،افلاطون ؛کبریا ،اقبالی ؛روح الله ،عسگری ؛مهدی ،محبوبی جوقان

-913 (، 79)2، ورزشی شناسیروانی مطالعات  مجله .در میان ورزشکاران حرفه ای 12-اجتماعی ناشی از شیوع ویروس کویید

999. 

 انتشارات رشد: تهران. و سازمانی صنعتی شناسیروان. (1721) مهداد، علی. 
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