
فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت شهری و روستایی 
شماره ۶۳ . تابستان ۱۴۰۰

Urban managment
No.63 Summer 2021

۸۱-99
تاریخ دریافت مقاله:   ۱۴۰۰/۴/۱۰       تاریخ پذیرش نهایی :      ۱۴۰۰/۶/۱۸

شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر بروز تأخیر در پروژه های ساخت شهری شیراز

یاسر گلدوست*: استادیار گروه معماری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران
محمدرضا امین: دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی و مدیریت ساخت، مؤسسه آموزش عالی نور طوبی، تهران، ایرا

 چکیده 
پروژه هــای ســاخت به طــور عــام و پروژه هــای ســاخت شــهری به طــور 
ــا مشــکل ضعــف عملکــرد زمانــی مواجه انــد. از ایــن  خــاص، عمومــاً ب
رو، هــدف از انجــام پژوهــش حاضــر، شناســایی و تحلیــل عوامــل مؤثــر 
بــر بــروز تأخیــر در پروژه هــای ســاخت شــهری و مقایســه دیدگاه هــای 
ارکان اصلــی پروژه هــای مذکــور در ایــن ارتبــاط اســت. جامعــه هــدف 
ایــن تحقیــق را ۱5 نفــر از خبــرگان پروژه هــای ســاخت شــهری شــیراز 
ــرور  ــه م ــر پای ــر ب ــروز تأخی ــر ب ــر ب ــل مؤث ــد. عوام ــکیل می دهن تش
ادبیــات پژوهــش و پالایــش حاصــل از نظرســنجی خبــرگان شناســایی 
ــا هــدف رتبه بنــدی و تحلیــل مقایســه ای عوامــل مذکــور از  شــدند و ب
دریچــه نــگاه ارکان اصلــی پــروژه )کارفرمــا، مشــاور و پیمانــکار(، روش 
بهتریــن و بدتریــن برگزیــده شــد. نتایــج نشــان داد از میــان 59 عامــل 
مؤثــر بــر بــروز تأخیــر شناســایی شــده در پروژه هــای ســاخت شــهری 
شــیراز، همــکاری ضعیــف دســتگاه های شــهری و اعمــال تغییــرات بــر 
ــترک در  ــل مش ــرای کار، دو عام ــن اج ــارض در حی ــش مع ــه پیدای پای
فهرســت ســه گانه عوامــل برتــر از دیــدگاه ارکان اصلــی پــروژه بودنــد. 
ــروژه، از  ــی پ ــع مال ــن مناب ــکار در تأمی ــواری های پیمان ــن دش همچنی
دیــدگاه کارفرمایــان، مــدت کوتــاه و غیرواقعــی قــرارداد اولیــه، از دیدگاه 
ــزات از  ــرو و تجهی ــکار شــامل نی ــکاران و ضعــف ســاختاری پیمان پیمان
ــد. در  ــور بودن ــرد فهرســت مذک ــل منحصربه ف ــدگاه مشــاوران، عوام دی
خاتمه نیز ضمــن معرفــی ده عامــل مهــم تأثیرگــذار بــر بــروز تأخیــر بــر 
پایــه تجمیــع نظــرات خبــرگان، ریشــه ها و پاســخ های مؤثــر پیشــنهاد 

شــده اســت.

ــه ای،  ــل مقایس ــهری، تحلی ــاخت ش ــروژه س ــر، پ واژگان کلیدی:تأخی
.)BWM( ــن ــن بدتری روش بهتری

C54،P51،M54،L74 :JEL طبقه بندی

y.goldust@umz.ac.ir ::نویسنده مسئول -*

Identification and Analysis of Factors Affecting 
the Occurrence of Delays in Shiraz Urban Con-
struction Projects
 
Abstract
Construction projects in general and urban construction 
projects in particular, generally face the problem of poor 
time performance. Therefore, the purpose of this study is to 
identify and analyze the factors affecting the occurance of 
delays in urban construction projects and compare the per-
spective of the main pillars of these projects in this regard. 
The target population of this research consists of 15 experts 
on Shiraz urban construction projects. Factors affecting the 
occurance of delay were identified based on a review of the 
research literature and refinement of expert opinion polls, 
and with the aim of ranking and comparative analysis of 
these factors in terms of the main pillars of the project (cli-
ent, consultant and contractor), the best-worst method was 
selected. The results showed that among the 59 factors af-
fecting the occurance of delays identified in Shiraz urban 
construction projects, poor cooperation of urban systems 
and changes based on the emergence of conflicts during the 
implementation of the work, were two common factors in 
the triple list of top factors in terms of the main pillars of 
the project. Also, the contractor’s difficulties in financing the 
project from the cilents’ point of view, the short and unreal-
istic length of the initial contract from the contractors’ point 
of view, and the contractor’s structural weakness including 
personnel and equipment from the consultants’ point of 
view, were unique factors. Finally, while introducing ten 
important factors affecting the occurance of delay based on 
the aggregation of expert opinions, the roots and effective 
answers are suggested.
Keywords: Delay, Urban Construction Project, Compara-
tive Analysis, Best Worst Method (BWM). 
JEL Classification: L74،M54،P51،C54
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1- مقدمه:
ــادی  ــد اقتص ــرفت و رش ــور پیش ــوری به منظ ــر کش ــروزه ه ام
خــود، نیازمنــد ایجــاد و یــا تقویــت زیرســاخت هایی اســت کــه 
ــاخت  ــای س ــی و پروژه ه ــای عمران ــرای طرح ه ــه آن، اج لازم
ــی از  ــور بازتاب ــر کش ــادی ه ــدرت اقتص ــن ق ــت. همچنی اس
ــی و  ــی و زیربنای ــای عمران ــق پروژه ه ــام موف ــدی انج توانمن
درنتیجــه اســتفاده بهینــه از منابــع و توان مالی آن کشــور اســت 
)ره انجــام، ۱397(. کشــورمان نیــز از ایــن قاعده مســتثنی نبوده 
و به عنــوان یکــی از کشــورهاي در حــال توســعه، خصوصــاً در 
ــراوان،  ــع و مشــکلات ف ــر، علی رغــم وجــود موان دو دهــه اخی
ــی و  ــای عمران ــرای پروژه ه ــت اج ــمگیر در جه ــی چش تلاش
ــی از  ــهم بالای ــالانه س ــه س ــوی ک ــه نح ــته، ب ــی داش زیربنای
بودجــه عمومــی کشــور، بــه ایــن مهــم اختصــاص یافتــه اســت 
ــته  ــک دس ــاهی، ۱393(. ی ــان و عربش ــلطانی، دهق ــی، س )مک
مهــم از پروژه هــای عمرانــی، پروژه هــای ســاخت شــهری 
ــرای  ــاخت و اج ــی س ــور متول ــهرداری های کش ــه ش ــت ک اس
ــاز  ــا نی ــای ســاخت شــهری، همســو ب ــا هســتند. پروژه ه آن ه
ــه  ــوان یکــی از ابزارهــای لازم، زمین شــهر و شــهروندان، به عن
ــم  ــهری فراه ــعه ش ــای توس ــق طرح ه ــرای موف ــرای اج را ب
ــهری از  ــاخت ش ــای س ــاس، پروژه ه ــن اس ــر ای ــد. ب می کنن
مهم تریــن ســازه های اجتماعــی شــهرها و به طــور خــاص 
کلانشــهرها هســتند و توجــه بــه آن هــا از ملزومــات مدیریــت 

ــه شــمار مــی رود )طلوعــی،۱39۶(. شــهری موفــق ب
ــه  ــاخت، خاص ــای س ــب پروژه ه ــم اغل ــائل مه ــی از مس یک
ــان  ــش زم ــر و افزای پروژه هــای ســاخت شــهری، مســأله تأخی
اســاس  بــر  خیراندیــش،۱39۴(.  و  )حیدریــه  پروژه هاســت 
ــس  ــه شــده از ســوی کمیســیون برنامه وبودجــه مجل ــار ارائ آم
شــورای اســلامی، مــدت زمــان اجــرای پروژه هــای عمرانــی در 
ایــران 3 برابــر اســتاندارد تعریــف شــده اســت )قــادری،۱399(. 
ــاً  ــف، عموم ــای مختل ــده در پروژه ه ــود آم ــه وج ــران ب تأخی
ــش  ــورم، افزای ــروز ت ــه ب ــا درنتیج ــش هزینه ه ــب افزای موج
هزینه هــاي بالاســری و افزایــش قیمــت بــرای شــروع مجــدد 
ــروز  ــا تکمیــل آن هــا می شــود. همچنیــن تبعــات ناشــی از ب ی
ــن  ــب از بی ــه موج ــش رود ک ــا پی ــا آنج ــد ت ــران می توان تأخی
رفتــن موضوعیــت، از دســت رفتــن بــازار، از دســت دادن توجیــه 
اقتصــادی و تحمیــل هزینه هــاي فرصــت درنتیجــه راکــد 
ــه و  ــود )پورمعظــم و فتحــی ۱399، حیدری ــرمایه ش ــدن س مان
 Assaf et al, ،۱392 ــکاران ــش ۱39۴، کاظمــی و هم خیراندی

.)2006

عــلاوه بــر تأثیــر بــر اهــداف کمــی، بــروز تأخیــر در پروژه هــای 
ــذار  ــز تأثیرگ ــا نی ــی پروژه ه ــر اهــداف کیف ــد ب ســاخت می توان

ــری از  ــور پیش گی ــا به منظ ــان پروژه ه ــه مجری ــرا ک ــد. چ باش
جریمه هــای احتمالــی ناشــی از تأخیرهــای غیرمجــاز و ســرعت 
بخشــیدن بــه رونــد اجرایــی و تکمیــل پروژه هــا از کیفیــت کار 
ــکاران  ــی و هم ــی ۱399، کاظم ــم و فتح ــد )پورمعظ می کاهن

)Hamzah et al, 2011 ۱392
ــا  ــه تنه ــا ن ــر در پروژه ه ــروز تأخی ــی ب ــی و کیف ــات کم تبع
ــدد  ــای متع ــا و زیان ه ــواع ادعاه ــروز ان ــب ب ــد موج می توان
ــان و ارکان  ــی ذی نفع ــه نارضایت ــود؛ بلک ــا ش ــی از آن ه ناش
پــروژه را فراهــم خواهــد ســاخت تــا جایــی کــه تــرک قــرارداد 

.(Aziz, 2013) ــود ــد ب ــل آن خواه ــد محتم پیام
ــدد  ــل متع ــد دلای ــاخت می توان ــای س ــر در پروژه ه ــروز تأخی ب
و متنوعــی داشــته باشــد، ایــن تأخیــر می توانــد ناشــی از 
ــای  ــد، خلأه ــروژه باش ــک از ارکان پ ــر ی ــت ه ــف مدیری ضع
قانونــی، نارســایی اعتبــار، ضعــف برخــی از دســتگاه های 
اجرایــی، تملــک و آماده ســازی زمیــن کارگاه و ناتوانــی برخــی 
ــود  ــع، کمب ــر جام ــص و غی ــه ناق ــات اولی ــکاران، مطالع پیمان
ماشــین آلات، تــدارکات و نیــروی کار ماهــر و عوامــل اقتصــادی 
از دیگــر عوامــل شــناخته شــده بــروز تأخیــر در پروژه هــا 

هســتند )کاظمــی و چیت ســاز زاده، ۱392(.
ــون  ــددی پیرام ــف و متع ــات مختل ــون، تحقیق ــته تاکن از گذش
ــده  ــام ش ــاخت انج ــای س ــر در پروژه ه ــل تأخی ــایی عل شناس
ــاخت  ــای س ــتر پروژه ه ــی در بس ــون پژوهش ــا تاکن ــت؛ ام اس
ــر  ــلاوه ب ــت. ع ــه اس ــم نپرداخت ــن مه ــه ای ــیراز ب ــهری ش ش
ــروژه  ــی پ ــای ارکان اصل ــه ای دیدگاه ه ــل مقایس ــن، تحلی ای
)کارفرمــا، مشــاور و پیمانــکار( در خصــوص ارزیابــی علــل تأخیر 
نویــن  تکنیک هــای  از  بهره گیــری  و  ســاخت  پروژه هــای 
تصمیم گیــری در ایــن زمینــه، نیــاز تحقیقــی اســت کــه تاکنــون 
پاســخ مؤثــری از پژوهش هــای پیشــین دریافــت نکــرده اســت. 
بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر در جهــت رفــع شــکاف های 
ــل  ــدی عوام ــایی و اولویت بن ــدف شناس ــا ه ــور ب ــی مذک دانش
ــای ســاخت شــهری  ــر در بســتر پروژه ه ــروز تأخی ــر ب ــر ب مؤث
شــیراز و ارائــه پاســخ های مؤثــر در مواجهــه بــا آن هــا صــورت 

می پذیــرد.

2- مبانی نظری
مطابــق تعریــف موسســه مدیریــت پــروژه، پــروژه مجموعــه ای 
ــه اهــداف خــاص و از  ــرای دســتیابی ب از فعالیت هاســت کــه ب
ــت از  ــه و کیفی ــان، هزین ــن شــده، در چارچــوب زم پیــش تعیی
ــر  ــرد )PMI1 2021(. ب ــام می پذی ــده انج ــف ش ــش تعری پی
ــه و کیفیــت ســه شــاخصه  ــن تعریــف، زمــان، هزین اســاس ای
اصلــی موفقیــت پــروژه بــه شــمار می رونــد. )پورمعظــم، ۱399، 
1-Project Management Institute (PMI)
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ــان، ۱397(. ــن پور و دهق حس
از ســوی دیگــر، تأخیــر عمــل یــا رویــدادی اســت کــه برنامــه 
ــارت  ــه عب ــد. ب ــر می کن ــروژه را طولانی ت ــک پ ــدی ی زمان بن
دیگــر تأخیــر عبــارت اســت از فاصلــه بیــن زمــان برنامه ریــزی 
ــن  ــروژه. ای ــی فعالیت هــای انجــام شــده پ ــان واقع شــده و زم
ــت  ــج در پروژه هاس ــای رای ــایع ترین پدیده ه ــی از ش ــم، یک مه
ــایر  ــر روی س ــادی ب ــیار زی ــی بس ــرات منف ــد تأثی و می توان

ــم، ۱399(. ــذارد )پورمعظ ــروژه بگ ــت پ ــای موفقی جنبه ه
بــه  می تــوان  را  ســاخت  پروژه هــای  در  تأخیــران  انــواع 
از  دســته  یــک  کــرد.  طبقه بنــدی  مختلــف  شــکل های 
ــر  ــر / جبران ناپذی ــب جبران پذی ــم را در قال ــن مه ــان ای محقق
ــران  ــد. تأخی ــته بندی نمودن ــودنی دس ــودنی / نابخش ــا بخش ی
جبران پذیــر، اتفاق هــا یــا شــرایطی اســت کــه به واســطه 
کارفرمــا یــا بــا مســؤولیت ایــن دســتگاه رخ می دهــد در حالــی 
کــه تأخیــران جبران ناپذیــر تأخیرانــی هســتند کــه کارفرمــا در 
ــران  ــدارد (Finke,1999). تأخی ــا مســؤولیتی ن ــا نقــش ی آن ه
ــا  ــداد آن ه ــکار در رخ ــه پیمان ــی هســتند ک بخشــودنی تأخیران
ــران  ــه تأخی ــی ک ــت، در حال ــته اس ــؤولیتی نداش ــش و مس نق
ــا  ــوع آن ه ــکار در وق ــه پیمان ــی هســتند ک نابخشــودنی آن های
نقــش داشــته یــا مســئول بــروز آن بــوده اســت. برخــی مراجــع 
تأخیــران بخشــودنی پیمانــکار را بــه دو گــروه بخشــودنی 
می کننــد  تقســیم  جبران ناپذیــر  بخشــودنی  و  جبران پذیــر 
(Kao & Yang,2009). تأخیــران بخشــودنی جبران ناپذیــر 
ــزاوار  ــط س ــکار فق ــه پیمان ــت ک ــی دانس ــوان تأخیران را می ت
گرفتــن زمــان اضافــی بــرای اجــرا و اتمــام پــروژه اســت ولــی 
ــزاوار  ــم س ــکار ه ــر، پیمان ــودنی جبران پذی ــران بخش در تأخی
ــن  ــت ای ــر اس ــی از تأخی ــارات ناش ــزاوار خس ــم س ــان و ه زم
ــی هســتند  ــران نابخشــودنی تأخیران ــی اســت کــه تأخی در حال
 Ardit et) ــت ــب آن اس ــی عواق ــئول تمام ــکار مس ــه پیمان ک

.(al, 2006

3- پیشینه تحقیق

الف( پژوهش های خارجی
نظــر بــه اهمیــت مســأله تأخیــر در پروژه هــای ســاخت، 
ــر  ــر ب ــه موضــوع شناســایی عوامــل مؤث تحقیقــات مختلفــی ب
ــه در  ــد ک ــور پرداخته ان ــای مذک ــر در بســتر پروژه ه ــروز تأخی ب

ــود. ــاره می ش ــا اش ــن آن ه ــی از مهم تری ــه برخ ــه ب ادام

الف( پژوهش های داخلی
ــوان  ــت عن ــی تح ــکاران )۱39۶( پژوهش ــی و هم ــی ثان  نجف
"شناس��ایی عوام��ل ایج��اد تأخی��ر در پروژه ه��ای عمران��ی 

مازن��دران ش��امل پ��روژه چه��ار بان��ده ک��ردن ج��اده ه��راز 
ــن  ــای ای ــد. یافته ه و پ��ل کابل��ی پی��اده رو" انج��ام داده ان
ــان  ــع کارفرمای ــر و قاط ــت مؤث ــان داد، عدم حمای ــق نش تحقی
ــودن  ــاظ نم ــدم لح ــی، ع ــکلات اجرای ــع مش ــع به موق در رف
پــروژه،  اجــرای  در  منطقــه  کاری  فصــل  محدودیت هــای 
ــا  عــدم برخــورد دقیــق و وفــق مقــررات توســط کارفرمایــان ب
پیمانــکاران، عــدم تهیــه گــردش کار مــدون اجــرای پــروژه از 
ابتــدا تــا آخــر، عــدم بررســی دقیــق توانایــی پیمانــکاران توســط 
کارفرمایــان پیــش از انتخــاب، وجــود بروکراســی اداری ســنگین 
در ارتباطــات کنتــرل و نظــارت دســتگاه کارفرمــا، عــدم حضــور 
ــود  ــا ، وج ــرای پروژه ه ــه در اج ــره و باتجرب ــان خب کارشناس
ضعــف و ابهــام در قوانیــن و مقــررات در چگونگــی ارجــاع کار 
بــه پیمانــکاران جــزء، عــدم تأمیــن بودجــه کافــی بــراي طــرح 
ــی کارگاه از  ــع اراض ــک به موق ــدم تمل ــب، ع ــان مناس در زم
ســوی کارفرمایــان، عــدم بــرآورد صحیـــ از چگونگــی اجــرای 
پــروژه، تأخیــر در تصمیم گیــري بــه هنــگام در مقاطــع حســاس 
و مــوارد ضــروري، ضعــف فنــی بخش هــاي طراحــی و تغییــر 
ــی  ــع مال ــف در مناب ــرا، ضع ــن اج ــه ها در حی ــا و نقش طرح ه
ــل  ــکاران از عوام ــروژه پیمان ــت پ ــف مدیری ــکاران و ضع پیمان
ــدران  ــی اســتان مازن ــر در پروژه هــای عمران ــروز تأخی ــی ب اصل

هســتند.
بهشــتی و همــکاران )۱39۱( در پژوهشــی بــه شناســایی عوامل 
بــروز تأخیــر در پروژه هــای عمرانــی و درنتیجــه طولانــی 
ــان  ــران و آذربایج ــان، ته ــتان زنج ــه اس ــا در س ــدن آن ه ش
ــی  ــق، بررس ــن تحقی ــام ای ــدف از انج ــد. ه ــرقي پرداخته ان ش
علــل تأخیــر در پروژه هــای ســاخت در ایــن ســه اســتان مهــم 
و صنعتــی کشــور بــود. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد سرمنشــأ 
ــن  ــاً در ای ــور، خصوص ــی کش ــای عمران ــران در پروژه ه تأخی
ــن  ــت. همچنی ــت اس ــت گذاری دول ــوه سیاس ــتان، نح ــه اس س
ــان،  ــن کارفرمای ــی در بی ــی همچــون عــدم تعهــدات مال عوامل
تغییــرات متعــدد قوانیــن و مقــررات، اعمــال نفــوذ در پروژه هــا 
ــب  ــتر مناس ــاد بس ــدم ایج ــا ، ع ــدن پروژه ه ــلیقه ای ش و س
ــکاران، عــدم ارتقــاء ســطـ دانــش و تخصــص در  ــرای پیمان ب
ــی  ــم فن ــش تی ــطـ دان ــاء س ــور ارتق ــان به منظ ــن کارفرمای بی
پیمانــکاران و مشــاورین، عــدم آمــوزش عوامــل اجرایــی درگیــر 
ــق  ــیابی دقی ــع ارزش ــام جام ــتقرار نظ ــدم اس ــا ، ع در پروژه ه
پیمانــکاران در پیــش از گزینــش و عقــد قــرارداد بــا کارفرمایــان 
و عــدم بهبــود روابــط و روال هــای موجــود در اجــرای پروژه هــا 
از دیگــر عوامــل مهــم تأثیرگــذار بــر بــروز تأخیــر در پروژه هــای 

ــد. موردمطالعــه بودن
 خیرالدیــن و همــکاران )۱393( پژوهشــی تحــت عنــوان 
»شناســایی عوامــل دخیــل در مدیریــت بهینــه زمــان از ســوی 
کارفرمــا، مشــاور و پیمانــکار و ارائــه راهــکار« انجــام داده انــد. 
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هــدف از انجــام ایــن تحقیــق، شناســایی و پیشــنهاد راهکارهایی 
ــروژه در ارکان پروژه هــای  ــت پ ــاء ســطـ مدیری به منظــور ارتق
ــن  ــده از ای ــه دســت آم ــج ب ــوده اســت. نتای صنعــت احــداث ب
تحقیــق نشــان داد کــه عوامــل مهــم و مؤثــر بــر شــکل گیری 
تأخیــر شــامل بــروز تغییــرات در نقشــه ها و دســتورات اجرایــی 
از ســوی کارفرمایــان و مشــاورین، بــروز اختلافــات و تعارضــات 
ــتگاه های  ــت در دس ــف مدیری ــا ، ضع ــان ارکان پروژه ه در می
ــان  ــره کارفرمای ــای متخصــص در پیک ــدان نیروه ــی، فق اجرای
ــکیلاتی  ــف تش ــروژه و ضع ــرل پ ــه کنت ــکاران در زمین و پیمان
ــه  ــند ک ــکاران می باش ــاوران و پیمان ــی مش ــی و اجرای کادر فن
به منظــور مقابلــه بــا ایــن عوامــل پیشــنهاد شــده تغییــر 
نگــرش و دیــد مدیریــت ارشــد کارفرمایــان و پیمانــکاران 
نســبت بــه انجــام پروژه هــا ، اســتفاده از اطلاعــات پروژه هــای 
پیشــین، بهره گیــری از تجــارب مدیریتــی و شناســایی شــرایط 
و مشــکلات احتمالــی پیــش رو در مقطــع زمانــی پیــش از آغــاز 

پــروژه صــورت پذیــرد.
 مســلمان یــزدی و همــکاران )۱39۸( در پژوهشــی به شناســایی 
ــد.  ــرج پرداختن ــروی ک ــروژه مت ــداث پ ــر در اح ــل تأخی عوام
نتایجــی کــه از ایــن تحقیــق بــه دســت آمــده نشــان می دهــد 
کــه عوامــل مهــم و مؤثــر بــر بــروز تأخیــر در پــروژه احــداث 
ــع  ــریع و به موق ــری س ــدم تصمیم گی ــامل ع ــرج ش ــروی ک مت
ــدم  ــروژه، ع ــش روی پ ــکلات پی ــایل و مش ــا در مس کارفرم
ــروژه از ســوی  ــی پ ــع مال ــع مناب ــه موق ــی ب ــن و پیش بین تأمی
ــکاران از  ــات پیمان ــع مطالب ــه موق ــت ب ــدم پرداخ ــا، ع کارفرم
ــه موقــع اراضــی کارگاه از  ــان، عــدم تملــک ب ســوی کارفرمای
ســوی کارفرمــا، فقــدان تــوان اجرایــی پیمانــکاران بــا توجــه بــه 
نــوع پــروژه و واگــذاری کار بــه پیمانــکاران جــزء فاقــد تجربــه 
و تــوان فنــی قابل قبــول، ضعــف بنیــه مالــی پیمانــکاران، عــدم 
ــدی  ــه زمان بن ــکاران در راســتای برنام ـــ پیمان ــت صحی مدیری
پــروژه، تــورم موجــود در بــازار عرضــه کالا و مصالـــ و 
و  و مشــکلات  تحریم هــا  وجــود  قیمت هــا،  ثبــات  عــدم 
از  بخشــی  تأمیــن  در  ارزی  حســاب های  محدودیت هــای 
مصالـــ و ماشــین آلات از خــارج از کشــور، عــدم تجربــه کافــی 
در تیــم کارشناســی کارفرمــا و مشــاور و پیمانــکاران و همچنیــن 

ــوده اســت. ــا ب ــوژی روز دنی ــه تکنول عــدم دسترســی ب
 نــوری و همــکاران )۱3۸۸( پژوهشــی تحــت عنــوان "بررســی 
ــت  ــی جه ــه الگوی ــی و ارائ ــای عمران ــر پروژه ه ــل تأخی عوام
کاهــش زمــان تأخیــر" انجــام داده انــد. نتایــج حاصلــه از ایــن 
ــن  ــا را بدی ــر پروژه ه ــر تأخی ــر ب ــم و مؤث ــل مه ــق، عوام تحقی
ــا  ــورت وضعیت ه ــت ص ــر در پرداخ ــت: تأخی ــان داش ــرح بی ش
از ســوی کارفرمایــان، عــدم تملــک به موقــع اراضــی کارگاه از 
ســوی کارفرمایــان، تغییــرات محــدوده پــروژه و افزایــش مقادیر 

پیمــان از ســوی کارفرمایــان، افزایــش تــورم در بــازار صنعــت 
ــواد  ــروش و عرضــه م ــازار ف ــود در ب ــن کمب ســاخت و همچنی
ــا  ــا ت ــی پروژه ه ــق و طراح ــه دقی ـــ، مشــکلات مطالع و مصال
ــی  ـــ از چگونگ ــرآورد صحی ــدم ب ــا ، ع ــاز پروژه ه ــش از آغ پی
ــه کافــی طراحــان، عــدم اســتفاده  ــروژه، عــدم تجرب اجــرای پ
از کارشناســان خبــره در طراحــی و در اجــرا، ضعــف اســتفاده از 
اســتانداردهای فنــی، تعجیــل در شــروع زود هنــگام پروژه هــا ، 
عــدم همخوانــی نــرخ تعدیــل بــا تــورم موجــود در بــازار کار و 

ــان. ــط کارفرمای ــد کار و بروکراســی در رواب ــدی رون کن
امــا عــلاوه بــر تحقیقــات فــوق کــه بــه شناســایی علــل تأخیــر 
ــدودی  ــم مع ــد، حج ــاخت پرداخته ان ــای س ــواع پروژه ه در ان
ــدف  ــهری را ه ــاخت ش ــای س ــتر پروژه ه ــا، بس از پژوهش ه
قــرار داده انــد. بــرای مثــال تقــی زاده و همــکاران )۱3۸7( 
طــی پژوهشــی عوامــل تأثیرگــذار بــر تأخیــر پروژه هــای 
ســاخت شــهری تبریــز را معرفــی نمودنــد. ایــن عوامــل شــامل 
بروکراســی اداری و طولانــی بــودن مراحــل طراحــی و اجــرای 
ــورت  ــیدگی به ص ــی رس ــه طولان ــهری، پروس ــای ش پروژه ه
ــی، عــدم تأمیــن  ــکاران و پرداخت هــای مال وضعیت هــای پیمان
به موقــع منابــع مالــی از ســوی کارفرمــا، عــدم دریافــت 
ــن  ــب بی ــاد تناس ــزی در ایج ــدم برنامه ری ـــ، ع ــع مصال به موق
ــط  ــت توس ــق قیم ــبه دقی ــدم محاس ــورم، ع ــل و ت ــرخ تعدی ن
پیمانــکاران در پیشــنهاد قیمــت مناقصــه، عــدم مطالعــه و 
ــط  ــکار توس ــاب پیمان ــب در انتخ ــاخص های مناس ــاد ش ایج
ــه  ــکاران ب ــران، مشــاوران و پیمان ــا، عــدم آشــنایی مدی کارفرم
ــری  ــدم به کارگی ــروژه و ع ــرل پ ــزی و کنت ــت برنامه ری مدیری

ــد. ــه بوده ان ــی و باتجرب ــای فن نیروه
در  پژوهشــی  نیــز   )۱39۸( همــکاران  و  شــول  همچنیــن 
راســتای شناســایی دلایــل تأخیــر در پروژه هــای ســاخت 
ــکلات  ــون مش ــی چ ــد و عوامل ــام دادن ــیرجان انج ــهری س ش
مالــی کارفرمایــان و عــدم پرداخــت به موقــع و مؤثــر تعهــدات 
مالــی، مشــکلات مالــی پیمانــکاران، نبــود دانــش فنــی کافــی 
ــکاران،  ــاورین و پیمان ــان، مش ــن کارشناســان کارفرمای در بی
ــه  ــود تجرب ــدم وج ــه روز و ع ــدرن و ب ــزات م ــود تجهی کمب
کافــی در بیــن متخصصــان کارفرمایــی، مشــاوره و پیمانــکاری 
ــای  ــر پروژه ه ــر تأخی ــذار ب ــم تأثیرگ ــل مه ــوان عوام را به عن

ــد. ــی نمودن ــیرجان معرف ــهری س ــاخت ش س

ب( پژوهش های خارجی
دولویــی۱ و همــکاران )2۰۱۱( در پژوهشــی بــه بررســی و 
شناســایی عملکــرد زمانــی پروژه هــای ســاخت در کشــور 
1-Hemanta Doloi

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                             4 / 19

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3117-fa.html


85

Urban managment
No.63 Summer 2021

فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 
شماره ۶۳ . تابستانی ۱۴۰۰ 

هنــد پرداختنــد. نتایــج بــه دســت آمــده از ایــن تحقیــق نشــان 
داد عوامــل مهــم و مؤثــر بــر شــکل گیری تأخیــر پــروژه 
ــکلات  ــا، مش ــرف کارفرم ــدات از ط ــام تعه ــدم انج ــامل ع ش
ـــ  ــود مصال ــکار، کمب ــف پیمان ــت ضعی ــکار، مدیری ــی پیمان مال
مصرفــی، کمبــود تجربــه متخصصــان و عــدم مهــارت کافــی، 
ــان و  ــط طراح ــرح توس ــر در ط ــای کاری، تغیی ــف نیروه ضع
ــتباهات  ــل اش ــه دلی ــروژه ب ــرات پ ــن تغیی ــاران و همچنی معم

مکــرر می باشــند.
ــایی  ــه شناس ــه ای ب ــی مطالع ــکاران )2۰۰7( ط ــویز۱ و هم س
دلایــل تأخیــر در پروژه هــای مســکونی اردن پرداخته انــد. 
ــم  ــل مه ــه عوام ــود ک ــر آن ب ــق بیانگ ــن تحقی ــای ای یافته ه
ــم  ــوان ک ــامل ت ــن کشــور ش ــروژه در ای ــر پ ــر تأخی ــر ب و مؤث
مالــی پیمانــکاران، دخالت  هــا و ورود بی مــورد کارفرمــا در 
ــف  ــت ضعی ــروژه، مدیری ــدوده پ ــر مح ــور تغیی ــروژه به منظ پ
ــروی کار  ــود نی ــروژه، کمب ــد پ ــزی رون ــکاران در برنامه ری پیمان
متخصــص و ماهــر و همچنیــن ضعــف فنــی تیــم پیمانــکاران 

می باشــد.
 )2۰۰۶( همــکاران  و  سامباســیوان2  دیگــر  تحقیقــی  در 
ــوان "شناس��ایی عوام��ل تأخی��ر و تأثی��ر  ــا عن ــی ب پژوهش
آن ه��ا ب��ر اتم��ام پروژه ه��ای مال��زی" انجــام دادنــد و 
ــی  ــت کارگاه ــف مدیری ــف، ضع ــزی ضعی ــد برنامه ری دریافتن
و بی تجربه گــی پیمانــکاران، عــدم تأمیــن مالــی به موقــع 
ــازار کشــور  ـــ در ب ــان، کمبــود مصال ــروژه از ســوی کارفرمای پ
مالــزی و عــدم تعهــد در تحویــل به موقــع مصالـــ، مشــکلات 
تأمیــن نیــروی فنــی خبــره در انجــام اجــزای مختلف پــروژه، در 
دســترس نبــودن تجهیــزات و ماشــین آلات مــدرن و موردنیــاز 
پــروژه، عــدم ارتبــاط ســازنده و قــوی در بیــن طرفیــن قــرارداد 
و همچنیــن اشــتباه و خطــا در مراحــل مختلــف و متعــدد اجرایی 
ــای  ــتر پروژه ه ــر در بس ــم تأخی ــل مه ــه دلای ــاخت از جمل س

ــد. ــمار می رون ــه ش ــه ب موردمطالع
آصــف3 و همــکاران )2۰۰۶( طــی پژوهشــی جامــع و گســترده 
ــای  ــر در پروژه ه ــروز تأخی ــر ب ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــه شناس ب
ســاخت عربســتان ســعودی پرداختنــد. یافته هــای ایــن تحقیــق 
ــا  ــور کارفرم ــد از: قص ــل عبارتن ــن عوام ــان داد، مهم تری نش
ــر  ــورد و تغیی ــای بی م ــی، دخالت ه ــع مال ــن به موق ــدم تأمی )ع
ــت  ــف در مدیری ــکار )ضع ــور پیمان ــروژه(، قص ــدوده پ در مح
ــی  ــت زمان ــی، مدیری ــت نقدینگ ــامل مدیری ــروژه ش ـــ پ صحی
ــی، عــدم  ــر اجرای ــا غی ــی(، طراحــی ناقــص ی و مشــکلات مال
وجــود نیــروی کار متخصــص کافــی، قصــور و عــدم تخصــص 
1-G. Sweis
2-Murali Sambasivan
3-Sadi A. Assaf

کافــی مشــاور، کمبــود مصالـــ یــا تأخیــر در تأمیــن آن، مســائل 
ــروژه و  ــت پ ــه ماهی ــوط ب محیطــی و خارجــی، مشــکلات مرب

ــزات. ــی تجهی ــا خراب ــود ی کمب
بــا مــرور تحقیقــات گذشــته، می تــوان دریافــت کــه اولًا پدیــده 
ــه  ــته ب ــی وابس ــروز آن، موضوع ــر ب ــر ب ــل مؤث ــر و عوام تأخی
زمینــه اســت؛ بــه نحــوی کــه هــر یــک از محققــان در توصیــف 
ــی را  ــل مختلف ــه عوام ــه مطالع ــه زمین ــر بســته ب ــل تأخی دلای
برشــمرده اند. دومــا شــواهد حاصــل از بررســی ادبیــات پیشــین، 
خارجــی  و  داخلــی  پژوهش هــای  انــدک  حجــم  گویــای 
علی رغــم  ایــران  شــهری  ســاخت  پروژه هــای  بســتر  در 
ــن  ــواع معارضی ــود ان ــر وج ــا )نظی ــز آن ه ــات متمای خصوصی
ملکــی و تأسیســاتی( اســت. ســوما در مبحــث ارزیابــی عوامــل 
بــا  عمومــاً  پیشــین  تحقیقــات  رتبه بنــدی،  شــیوه های  و 
ــنجی  ــای خبره س ــاری و روش ه ــای آم ــری از روش ه بهره گی
ــری  ــد تصمیم گی ــا تکنیک هــای جدی ــاس ب ــر AHP در قی نظی
ــتند  ــوردار نیس ــی برخ ــت کاف ــر BWM4 از دق ــاره نظی چندمعی
ــان  ــای ذی نفع ــه ای دیدگاه ه ــل مقایس ــدم تحلی ــت ع و درنهای
اصلــی پــروژه )کارفرمــا، مشــاور و پیمانــکار( در مبحــث ارزیابــی 
علــل تأخیــر، علی رغــم مســؤولیت ها و منافــع متفــاوت و 
ــکاف های  ــن ش ــد، از مهم تری ــا دارن ــه در پروژه ه ــزی ک متمای

ــق اســت. ــن تحقی ــات ای ــل توجــه در ادبی دانشــی قاب
ــش  ــن پژوه ــور، ای ــی مذک ــکاف های دانش ــع ش ــور رف  به منظ
تــلاش دارد تــا ضمــن شناســایی علــل تأخیــر در بســتر 
پروژه هــای ســاخت شــهری شــیراز، ایــن عوامــل را بــا 
ــای  ــه دیدگاه ه ــر پای ــن BWM و ب ــک نوی ــتفاده از تکنی اس
ارکان اصلــی پــروژه، رتبه بنــدی نمایــد و ســپس بــرای مواجهــه 
ــا مهم تریــن عوامــل شناســایی شــده، تمهیداتــی را پیشــنهاد  ب
نمایــد. در ایــن راســتا نظــر بــه جامعیــت فهرســت دلایــل تأخیر 
و پراســتناد بــودن پژوهــش آصــف و همــکاران )2۰۰۶( و نیــز 
مشــابهت بســتر پژوهشــی تحقیــق ایشــان -کــه کشــوری در 
حــال توســعه را هــدف قــرار داده- بــا بســتر پژوهشــی انتخــاب 
شــده در ایــن تحقیــق، عوامــل مؤثــر بــر بــروز تأخیــر معرفــی 
ــایی  ــد شناس ــروع فرآین ــای ش ــور مبن ــق مذک ــده در تحقی ش
ــا پــس  ــرار گرفــت ت ــاد شــده در پژوهــش حاضــر ق عوامــل ی
از دریافــت نظــرات خبــرگان و اصــلاح و پالایــش آن در بســتر 
ــی  ــه ارزیاب ــای مرحل ــیراز مبن ــهری ش ــاخت ش ــای س پروژه ه
ــای  ــرف یافته ه ــدول ۱ مع ــاس، ج ــن اس ــر ای ــرد. ب ــرار گی ق
ــروز  ــل ب ــناخت دلای ــاب ش ــکاران )2۰۰۶( در ب ــف و هم آص

ــت. ــاخت اس ــای س ــر در پروژه ه تأخی

4- Best Worst Method (BWM)
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جدول 1: عوامل مؤثر بر بروز تأخیر در پروژه های ساخت )آصف و همکاران، 2006(

عوامل بروز تأخیرردیفمنشأ عوامل

۱- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با قرارداد پروژه

مدت کوتاه قرارداد اولیه پروژه۱

وضع جریمه های غیر مؤثر در قرارداد در خصوص تأخیران2

محرک های ناکافی در جهت اتمام پروژه سریع تر از برنامه 3
زمان بندی

2- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با سیستم انجام 
پروژه

شیوه تأمین مالی پروژه )بر عهده کارفرما(۱

شیوه پرداخت به پیمانکار )بر پایه فهرست بها(2
نوع روش انجام پروژه انتخاب شده )سه عاملی(3
نوع روش انجام مناقصه و اعطای کار به پیمانکار )مناقصه آزاد(۴

3- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با تعاملات میان 
ارکان پروژه

اختلافات حقوقی میان ارکان پروژه۱
ارتباطات و هماهنگی های ضعیف میان ارکان پروژه2
تعارضات میان ارکان پروژه3

۴- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با کارفرما

تأخیر در پرداخت ها توسط کارفرما۱
تأخیر کارفرما در تحویل زمین به پیمانکار2
دستورات تغییر کارفرما در طول زمان ساخت پروژه3
تأخیر کارفرما در بازبینی ها و تأیید اسناد طراحی پروژه۴
تأخیر کارفرما در تأیید نقشه های کارگاهی و مصالـ نمونه5
کندی در فرآیندهای تصمیم گیری کارفرما۶
تعارضات در بدنه سازمان کارفرما7
تعلیق کار از سوی کارفرما۸

5- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با پیمانکار

دشواری های پیمانکار در تأمین منابع مالی پروژه۱
ناهماهنگی برنامه زمان بندی پیمانکاران جزء برای اجرای پروژه2

دوباره کاری های ناشی از بروز خطاهای پیمانکار در طول دوره 3
ساخت پروژه

مدیریت و نظارت ضعیف کارگاه از سوی پیمانکار۴
برنامه ریزی و زمان بندی نامناسب پروژه از سوی پیمانکار5
اتخاذ روش های نامناسب ساخت از سوی پیمانکار۶
بروز تأخیران در کار پیمانکاران جز7
کم کاری پیمانکار۸
تغییر مکرر پیمانکاران جز به دلیل ناکارآمدی آن ها9
صلاحیت ضعیف نفرات فنی پیمانکار۱۰
تأخیر پیمانکار در تجهیز کارگاه۱۱
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عوامل بروز تأخیرردیفمنشأ عوامل

۶- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با مشاور

تأخیر مشاور در خصوص انجام بازرسی ها و آزمایش ها۱

تأخیر مشاور در تأیید تغییرات عمده در محدوده کار2

عدم انعطاف پذیری )صلبیت( مشاور3

تأخیر مشاور در بازبینی و پذیرش اسناد طراحی۴

تعارضات در سازمان مشاور5

تجربه ناکافی مشاور۶

اشتباهات و مغایرت ها در اسناد طراحی ارائه شده از سوی مشاور7

تأخیر مشاور در تهیه اسناد طراحی۸

جزئیات ناکافی و غیرشفاف در نقشه های ارائه شده از سوی مشاور9

پیچیدگی در طراحی ارائه شده از سوی مشاور۱۰

ناکافی بودن بررسی ها و داده های گردآوری شده مشاور پیش از ۱۱
طراحی

درک نادرست مشاور از خواسته های کارفرما۱2

عدم استفاده مشاور از نرم افزارهای پیشرفته طراحی مهندسی۱3

7- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با مواد و مصالـ

کمبود مصالـ ساخت موردنیاز در بازار۱

تغییرات در نوع مصالـ و ویژگی های آن در طول زمان ساخت2
تأخیر در تحویل مصالـ از سوی تأمین کنندگان3
آسیب به مصالـ انبارشده در زمان نیاز فوری به آن ها۴
تأخیر در ساخت مصالـ ساختمانی خاص5

تأخیر در انتخاب مصالـ نازک کاری به علت وجود تنوع بالا در بازار۶

۸- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با ماشین آلات

خرابی ماشین آلات۱
کمبود ماشین آلات2
سطـ پایین مهارت اپراتورهای ماشین آلات3
میزان بهره وری و بازدهی پایین ماشین آلات۴
فقدان ماشین آلات با فناوری پیشرفته5

9- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با نیروی کار

کمبود کارگران۱
عدم صلاحیت کارگران2
تنوع قومیتی کارگران3
بهره وری پایین کارگران۴
تعارضات شخصی میان کارگران5
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عوامل بروز تأخیرردیفمنشأ عوامل

تأثیرات عوامل زیرسطحی )برای مثال خاک، سطـ بالای آب و ۱۰۱- عوامل محیطی مؤثر بر بروز تأخیر
غیره(

تأخیر در کسب مجوزها از شهرداری2
تأثیر گرمی هوا روی فعالیت های دوره ساخت3
تأثیر بارش باران روی فعالیت های دوره ساخت۴
عدم وجود خدمات عمومی در کارگاه )مانند آب، برق، تلفن و غیره(5
تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی۶
کنترل ترافیک و محدودیت های مربوطه در محل کارگاه7
بروز حوادث در طول زمان ساخت۸
شرایط متفاوت زمین کارگاه9
تغییرات در قوانین و مقررات دولتی۱۰
تأخیر در ارائه خدمات عمومی )مانند آب و برق(۱۱

تأخیر در انجام بازرسی های نهایی و اعطای گواهی از سوی ۱2
اشخاص ثالث

4- روش تحقیق
پژوهــش حاضــر، بــر مبنــای هــدف، کاربــردی، از نظــر ماهیــت 
توصیفــی و از نظــر نحــوه گــردآوری داده هــا پیمایشــی اســت. 
ــای  ــن پژوهــش، پروژه ه ــده در ای ــذاری ش ــای هدف گ پروژه ه
ــت  ــیراز اس ــهرداری ش ــی ش ــت کارفرمای ــهری تح ــاخت ش س
کــه در بــازه زمانــی در حــال انجــام و یــا تکمیــل شــده طــی 5 
ــه روش تــرک  ســال اخیــر می باشــند. ایــن پروژه هــا عمومــاً ب
تشــریفات مناقصــه گزینــش پیمانــکار شــده، مکانیســم تأمیــن 
مالــی آن بــر عهــده کارفرمــا و مبنــای پرداخــت بــه پیمانــکار 

ــد. ــا می باش ــت به ــورت فهرس به ص
جامعــه هــدف پژوهــش حاضــر را خبــرگان پروژه هــای ســاخت 
شــهری شــیراز تشــکیل می دهنــد و معیارهــای خبرگــی شــامل 
تحصیــلات آکادمیــک حداقــل بــا مــدرک کارشناســی ارشــد در 
ــی  ــه ای در پروژه هــای عمران زمینه هــای مربوطــه، ســابقه حرف
ــد  ــران پدی ــل تأخی ــی از عل ــی کاف ــال و آگاه ــش از ۱۰ س بی
ــردن  ــا لحــاظ ک ــه ب ــود ک ــه ب ــده در پروژه هــای موردمطالع آم
ــی،  ــای کارفرمای ــک از حوزه ه ــر ی ــرگان ه ــا، خب ــن معیاره ای
پیمانــکاری و مشــاوره پروژه هــای عمرانــی شــهر شــیراز 
ــد  ــرکت در فرآین ــه ش ــا ب ــوت از آن ه ــد از دع ــایی و بع شناس
تحقیــق، تعــداد 5 نفــر از هــر یــک از ســه دســته ذی نفــع یــاد 
ــد.  شــده و درمجمــوع ۱5 نفــر از ایشــان اعــلام آمادگــی کردن
ــت در  ــه نخس ــش، در مرحل ــدف پژوه ــه ه ــل ب ــور نی به منظ
ــر از  ــل تأخی ــه ای از عل ــدا فهرســت اولی ــایی، ابت بخــش شناس

ــل  ــی مراح ــا ط ــپس ب ــد و س ــتخراج ش ــش اس ــات پژوه ادبی
ــتر  ــه بس ــه ب ــا توج ــی ب ــذف و برخ ــل ح ــی عوام ــی، برخ دلف
ــه آن هــا اضافــه گردیــد. بدیــن ترتیــب کــه ابتــدا  پژوهشــی ب
از هــر یــک از خبــرگان خواســته شــد تــا موضوعیــت داشــتن 
یــا عــدم موضوعیــت عامــل تأخیــر برآمــده از ادبیــات در 
ــن  ــد و همچنی ــه هــدف را اعــلام نمای بســتر پروژه هــای جامع
چنانچــه عامــل تأخیــر دیگــری را عــلاوه بــر فهرســت عوامــل 
برآمــده از ادبیــات، بــر پروژه هــای موردمطالعــه تأثیرگــذار 
می داننــد، در قالــب عوامــل پیشــنهادی توصیــف نماینــد. 
ســپس در گام بعــدی تکنیــک دلفــی فهرســت اصــلاح شــده 
شــامل حــذف عواملــی کــه همــه خبــرگان متفق القــول آن هــا 
ــه  ــته و اضاف ــق می دانس ــتر تحقی ــت در بس ــد موضوعی را فاق
ــه و  ــل پیشــنهادی از ســوی ایشــان، تهی ــی عوام ــردن تمام ک
ــا  ــار از آن ه ــن ب ــت و ای ــرار گرف ــرگان ق ــار خب مجــدد در اختی
خواســته شــد تــا میــزان تأثیرگــذار عوامــل منــدرج در فهرســت 
مذکــور را از حیــث تأثیرگــذاری در طیــف لیکــرت 5 نقطــه ای از 
۱ بــه معنــای بســیار کــم تــا 5 بــه معنــای بســیار زیــاد، اعــلام 
نماینــد. پــس از دریافــت نظــرات و به منظــور جمع بنــدی 
فهرســت نهایــی، عواملــی کــه میانگیــن کمتــر از 3 را دریافــت 
ــی و  ــه ارزیاب ــرای مرحل ــده ب ــده و باقیمان ــذف ش ــد، ح نمودن

ــد. ــاب ش ــدی انتخ رتبه بن
در مرحلــه دوم بــا هــدف ارزیابــی و رتبه بنــدی علــل تأخیــر از 
ــر ایــن  ــرده شــد. ب ــن )BWM( بهــره ب روش بهتریــن- بدتری
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اســاس، ابتــدا پرسشــنامه مقایســه زوجــی تهیــه و پــس از دریافــت داده هــا از خبــرگان، از نرم افــزار LINGO بــرای تحلیــل آن هــا 
اســتفاده شــد. لازم بــه ذکــر اســت بــا توجــه بــه اینکــه هــر یــک از عوامــل تأخیــر در حکــم یــک ریســک تأخیــر اســت؛ لــذا 
بــرای ارزیابــی آن هــا از معیارهــای ارزیابــی کیفــی ریســک اســتاندارد PMBOK اســتفاده شــد کــه شــامل احتمــال وقــوع و تأثیــر 
ــرای تعییــن معیارهــای ارزیابــی، پیــش از ایــن، مورداســتفاده برخــی پژوهشــگران نیــز قــرار داشــت  اســت. چنیــن رویکــردی ب
)بــرای مثــال الوانچــی، ۱39۸(. شــکل ۱ مراحــل انجــام پژوهــش حاضــر را نشــان می دهــد. در ادامــه، به منظــور آگاهــی از نحــوه 
وزن دهــی متــد انتخــاب شــده بــرای ارزیابــی، گام هــای روش BWM و نیــز به منظــور دریافــت پایایــی رتبه بنــدی عوامــل، نحــوه 

ــل روش مذکــور به طــور مختصــر تشــریـ می شــود. ــرخ ســازگاری ذی محاســبه ن

شکل 1: مراحل انجام پژوهش

الف( گام های روش بهترین-بدترین
ــدا از  ــی رود، ابت ــمار م ــه ش ــاره ب ــری چندمعی ــن تصمیم گی ــای نوی ــی از تکنیک ه ــه یک ــن )BWM( ک ــن- بدتری روش بهتری
ســوی رضایــی )2۰۱5( ارائــه شــد. بــر اســاس ایــن روش، بهتریــن و بدتریــن شــاخص به وســیله تصمیم گیرنــده مشــخص شــده 
ــرد. ســپس یــک  ــن( و دیگــر شــاخص ها انجــام می گی ــن و بدتری ــن دو شــاخص )بهتری ــک از ای ــن هــر ی و مقایســه زوجــی بی
ــه و حــل می شــود. همچنیــن در ایــن روش  ــرای مشــخص کــردن وزن شــاخص های مختلــف فرمول ــر حداقــل ب مســئله حداکث
یــک فرمــول بــرای محاســبه نــرخ ناســازگاری جهــت بررســی اعتبــار مقایســات در نظــر گرفتــه شــده اســت. گام هــای اجــرای 

ایــن روش بــه شــرح ذیــل خواهــد بــود:
ــه  ــورت }c1,c2,…,cn{ ک ــاخص ها به ص ــه ش ــن گام مجموع ــری: در ای ــاخص های تصمیم گی ــه ش ــن مجموع ــه ۱: تعیی مرحل

بــرای گرفتــن یــک تصمیــم موردنیــاز اســت، مشــخص می گردنــد.
ــه  ــن مرحل ــن مطلوبیــت( شــاخص: در ای ــن اهمیــت و کمتری ــن )کمتری ــر( و بدتری ــر، مطلوب ت ــن )مهم ت ــن بهتری ــه 2: تعیی مرحل
ــورت  ــه ص ــن مرحل ــه ای در ای ــچ مقایس ــد و هی ــف می کن ــی تعری ــور کل ــاخص را به ط ــن ش ــن و بدتری ــده بهتری تصمیم گیرن

نمی گیــرد.
مرحل��ه 3: تعیی��ن می��زان ارجحی��ت مهم ترین/مطلوب تری��ن ش��اخص نس��بت ب��ه دیگ��ر ش��اخص ها ب��ا اس��تفاده از 
 )AB = )αB۱,αB2,…,αBn اع��داد ۱ ت��ا 9: ب��ردار ارجحی��ت بهتری��ن ش��اخص نس��بت ب��ه دیگ��ر ش��اخص ها به ص��ورت
 j نس��بت ب��ه ش��اخص )B( در ای��ن ب��ردار نش��ان دهنده می��زان ارجحی��ت بهتری��ن ش��اخص αBj .نش��ان داده می ش��ود

αBB = ۱ :ام اس��ت. بدیه��ی اس��ت ک��ه
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مرحل��ه 4: تعیی��ن می��زان ارجحی��ت دیگ��ر ش��اخص ها 
نس��بت ب��ه بدتری��ن ی��ا ک��م اهمیت تری��ن ش��اخص 
ب��ا اس��تفاده از اع��داد ۱ ت��ا 9: ب��ردار ارجحی��ت دیگ��ر 
 Aw ش��اخص ها نس��بت ب��ه بدتری��ن ش��اخص به ص��ورت
ای��ن  در  داده می ش��ود.  نش��ان   = )α۱w,α2w,…,αnw(T

ب��ردار αjw نش��ان دهنده می��زان ارجحی��ت ش��اخص j ام 
 )W( نس��بت ب��ه بدتری��ن / ک��م اهمیت تری��ن ش��اخص

αww = ۱ :اس��ت. بدیه��ی اس��ت ک��ه

W*
1,W*2,…) مرحلــه 5: تعییــن اوزان بهینــه شــاخص ها

ــه هــر یــک از شــاخص ها  *W,): به منظــور تعییــن اوزان بهین
n

بایســتی از رابطــه )۱( اســتفاده شــود.

رابطه ۱:

در رابطه ۱:

WB: وزن مهم تری��ن معی��ار ، Ww: وزن ک��م اهمیت تری��ن 

ترجی��ح  می��زان   :αBj ام،   j معی��ار  وزن   :Wj معی��ار، 
مهم تری��ن معی��ار نس��بت ب��ه معی��ار j ام، αjw: می��زان 
ترجی��ح معی��ار j ام نس��بت ب��ه ک��م اهمیت تری��ن معی��ار

:BWM )IR(۱ب- محاسبه نرخ ناسازگاری

ب��ه جه��ت ارزیاب��ی پایای��ی عوام��ل رتبه بن��دی ش��ده 
حاص��ل از نتای��ـ پژوه��ش، محاس��به مق��دار ناس��ازگاری 
مخت��ص ای��ن تکنی��ک از مق��دار *ξ ب��ه دس��ت آم��ده در 
 )CI(2 مراح��ل قب��ل ای��ن پژوه��ش و ش��اخص س��ازگاری
گ��زارش ش��ده ب��رای مقادی��ر مختل��ف αBW )ج��دول 2 و 

ب��ر اس��اس رابط��ه 3( اس��تفاده می ش��ود.

5- یافته های تحقیق

5-1- شناسایی عوامل مؤثر بر بروز تأخیر

در مرحلــه نخســت پژوهــش لازم بــود تــا عوامــل مؤثر بــر بروز 
تأخیــر در پروژه هــای ســاخت شــهری شــیراز شناســایی شــود. 
ــش  ــینه پژوه ــش پیش ــه در بخ ــه ک ــتا همان گون ــن راس در ای
ــف و  ــش آص ــه پژوه ــر پای ــه ای ب ــت اولی ــد، فهرس ــان ش بی
ــرار  ــی ق ــد دلف ــای فرآین ــد و مبن ــه ش ــکاران )2۰۰۶( تهی هم
ــرگان پژوهــش خواســته  ــد از خب ــن فرآین ــت. در طــول ای گرف
شــد تــا عوامــل خــاص بســتر پژوهــش را عــلاوه بــر عوامــل 
اولیــه پیشــنهاد نماینــد. جــدول 3، عوامــل پیشــنهادی خبــرگان 
را نشــان می دهــد. ایــن عوامــل پیشــنهادی همــراه بــا عوامــل 
ــی مجــدد  ــد دلف ــات )جــدول ۱( در فرآین ــده از ادبی ــه برآم اولی
ــل  ــی عوام ــا فهرســت نهای ــرگان ارســال شــد ت ــه خب ــه کلی ب
ــش دوم  ــدی بخ ــی و رتبه بن ــت ارزیاب ــر جه ــروز تأخی ــر ب مؤث
تهیــه شــود. جــدول ۴ فهرســت نهایــی مذکــور را بــه تصویــر 

کشــیده اســت.

1-Inconsistency Ratio
2- .Consistency Index

BWM جدول 2: شاخص های سازگاری مختص فن

9۸7۶5۴32۱αBW

5/23۴/۴73/733/۰۰2/3۰۱/۶3۱/۰۰۰/۴۴۰/۰۰CI

رابطه نرخ 
ناسازگاری

ξ*

― = IR
CI
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جدول 3. فهرست عوامل مؤثر بر بروز تأخیر پیشنهاد شده از سوی خبرگان

عوامل پیشنهادیردیف

تداخل نقش ها و مسؤولیت های ارکان پروژه۱

عدم آگاهی کارفرما از نقش مؤثر خود در تسریع پروژه2

ضعف تیم فنی کارفرما3

قدرت تصمیم گیری ضعیف کارفرما۴

ضعف ساختاری پیمانکار شامل نیرو و تجهیزات5

قدرت تصمیم گیری ضعیف پیمانکار۶

عدم دریافت حق الزحمه مشاور متناسب با پیشرفت پروژه7

برآورد نامناسب مشاور از احجام و مقادیر کار۸

 قدرت تصمیم گیری ضعیف مشاور9

عدم ثبات قیمت مصالـ۱۰

وجود معارض و تغییرات براساس خواسته معارضین حین اجرای کار۱۱

 همکاری ضعیف دستگاه های شهری۱2

2-5- اولویت بندی عوامل مؤثر بر بروز تأخیر
هدف از مرحلــه دوم پژوهــش، ارزیابــی و رتبه بنــدی عوامــل مؤثــر بــر بــروز تأخیــر برآمــده از مرحلــه نخســت بــود تــا مهم تریــن 
عوامــل در جهــت ارائــه راهکارهــای مواجهــه بــا آن هــا شــناخته شــود. در ایــن راســتا از روش BWM بهــره بــرده شــد؛ بدیــن 
ــود در  ــل موج ــک از عوام ــی، هری ــه زوج ــری از مقایس ــا بهره گی ــپس ب ــی و س ــی، وزن ده ــای ارزیاب ــدا معیاره ــه ابت ــب ک ترتی
فهرســت برآمــده از مرحلــه اول، ذیــل معیارهــای مذکــور نیــز وزن دهــی شــدند. جــدول ۴ نتایــج وزن دهــی عوامــل مؤثــر بــر بــروز 
تأخیــر را هــم بــه شــکل مجمــوع برآینــد نظــرات و هــم بــه تفکیــک دیدگاه هــای هــر یــک از ســه رکــن پــروژه نشــان می دهــد.
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جدول 4: نتایج وزن دهی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر بروز تأخیر بر پایه نظرات خبرگان

ف
عامل تأخیرردی

دیدگاه مشاوره دیدگاه پیمانکاریدیدگاه کارفرمایی
رتبه 
نهایی وزن 

عامل
رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

وجود معارض و تغییرات براساس خواسته ۱
0/۱9530/30620/2۸۸۱۱معارضین حین اجرای کار

2
 همکاری ضعیف دستگاه های شهری )برای 

مثال در زمینه صدور مجوزها و تأمین به موقع 
خدمات عمومی(

0/26۸۱0/۱9330/23932

0/۱۱0۱00/3۱3۱0/۱5363مدت کوتاه و غیرواقعی قرارداد اولیه پروژه3

ضعف ساختاری پیمانکار شامل نیرو و 4
0/۱4350/065۱40/26424تجهیزات

0/0۸2۱50/۱۸۱40/۱۱9۸5عدم ثبات قیمت مصالح5

0/۱۱۸۸0/۱6360/09۱۱۱6 تأخیر در پرداخت ها توسط کارفرما6

0/۱۱490/0۸3۱30/۱7657بهره وری پایین کارگران7

تغییرات در نوع مصالح و ویژگی های آن در ۸
0/۱02۱20/۱7۸50/09۱۱2۸طول زمان ساخت

دستورات تغییر کارفرما در طول زمان ساخت 9
0/۱3270/۱2۱۸0/۱۱6۱09پروژه

دشواری های پیمانکار در تأمین منابع مالی ۱0
0/23۸20/037240/۱۱69۱0پروژه

برنامه ریزی و زمان بندی نامناسب پروژه از ۱۱
0/۱3360/0302۸0/۱964۱۱سوی پیمانکار

شیوه پرداخت به پیمانکار )بر پایه فهرست ۱2
0/099۱30/۱3770/04926۱2بها(

0/0۸2۱40/09990/06023۱3برآورد نامناسب مشاور از احجام و مقادیر کار۱3

0/052۱90/09۸۱00/066۱۸۱4تجربه ناکافی مشاور۱4

0/065۱60/05۸۱90/079۱7۱5شیوه تأمین مالی پروژه )بر عهده کارفرما(۱5

مدیریت و نظارت ضعیف کارگاه از سوی ۱6
0/۱5540/023340/079۱6۱6پیمانکار

0/۱05۱۱0/03۱260/0۸7۱4۱7کم کاری پیمانکار۱7

تأخیر در تحویل مصالح از سوی ۱۸
0/0442۱0/0۸4۱20/05325۱۸تأمین کنندگان

0/034240/064۱50/0۸۸۱3۱9کمبود مصالح ساخت موردنیاز در بازار۱9
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ف
عامل تأخیرردی

دیدگاه مشاوره دیدگاه پیمانکاریدیدگاه کارفرمایی
رتبه 
نهایی وزن 

عامل
رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

0/05۸۱70/032220/0622020تداخل نقش ها و مسؤولیت های ارکان پروژه20

محرک های ناکافی در جهت اتمام پروژه 2۱
0/0273۱0/06۱۱70/062۱92۱سریع تر از برنامه زمان بندی

0/03۸220/063۱60/0363022درک نادرست مشاور از خواسته های کارفرما22

0/026320/055200/0602223خرابی ماشین آلات23

عدم آگاهی کارفرما از نقش مؤثر خود در 24
0/0302۸0/095۱۱0/0253524تسریع پروژه

ناهماهنگی برنامه زمان بندی پیمانکاران جزء 25
0/056۱۸0/0۱93۸0/0572425برای اجرای پروژه

0/046200/00۱250/0402۸26تعارضات میان ارکان پروژه26

0/033250/020360/0۸7۱527عدم صلاحیت کارگران27

0/0۱7390/046230/06۱2۱2۸کمبود کارگران2۸

عدم دریافت حق الزحمه مشاور متناسب با 29
0/027300/059۱۸0/0۱۸4029پیشرفت پروژه

تغییر مکرر پیمانکاران جز به دلیل ناکارآمدی 30
0/037230/020370/0273430آن ها

تأثیرات عوامل زیرسطحی )برای مثال خاک، 3۱
0/0۱0440/0۱54۱0/۱2373۱سطح بالای آب و غیره(

0/0۱0470/0462۱0/0343۱32کمبود ماشین آلات32

0/03۱260/0۱3420/0333233اختلافات حقوقی میان ارکان پروژه33

0/029290/0۱0430/0472734بروز تأخیران در کار پیمانکاران جزء34

تأخیر کارفرما در تأیید نقشه های کارگاهی و 35
0/0۱۸370/029300/0253635مصالح نمونه

تأخیر مشاور در تأیید تغییرات عمده در 36
0/023330/0293۱0/0203۸36محدوده کار

وضع جریمه های غیر مؤثر در قرارداد در 37
0/0۱2430/026320/0372937خصوص تأخیران

تأخیر کارفرما در بازبینی ها و تأیید اسناد 3۸
0/0۱44۱0/03۱270/023373۸طراحی پروژه

0/022340/0۱6390/0۱64239تأخیر در ساخت مصالح ساختمانی خاص39
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ف
عامل تأخیرردی

دیدگاه مشاوره دیدگاه پیمانکاریدیدگاه کارفرمایی
رتبه 
نهایی وزن 

عامل
رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

0/0094۸0/030290/0۱93940کندی در فرآیندهای تصمیم گیری کارفرما40

0/0۱9360/009440/0۱5434۱قدرت تصمیم گیری ضعیف کارفرما4۱

0/0۱2420/02۱350/0094642تعلیق کار از سوی کارفرما42

دوباره کاری های ناشی از بروز خطاهای 43
0/030270/004520/0۱64۱43پیمانکار در طول دوره ساخت پروژه

0/022350/006490/0۱04444صلاحیت ضعیف نفرات فنی پیمانکار44

ناکافی بودن بررسی ها و داده های گردآوری 45
0/0۱73۸0/00۸460/00۸4745شده مشاور پیش از طراحی

0/0۱0460/002540/0273346قدرت تصمیم گیری ضعیف پیمانکار46

نوع روش انجام پروژه انتخاب شده )سه 47
0/0۱0450/024330/0025547عاملی(

0/00۸490/009450/005504۸تأخیر مشاور در تهیه اسناد طراحی4۸

تأخیر مشاور در بازبینی و پذیرش اسناد 49
0/003520/0۱5400/0035349طراحی

اشتباهات و مغایرت ها در اسناد طراحی ارائه 50
0/0055۱0/007470/0054۸50شده از سوی مشاور

اتخاذ روش های نامناسب ساخت از سوی 5۱
0/0۱5400/002550/005495۱پیمانکار

0/005500/0055۱0/0045252تأخیر کارفرما در تحویل زمین به پیمانکار52

0/002560/0064۸0/0۱04553قدرت تصمیم گیری ضعیف مشاور53

ارتباطات و هماهنگی های ضعیف میان ارکان 54
0/003540/005500/0055۱54پروژه

0/003530/004530/00۱5755ضعف تیم فنی کارفرما55

0/002550/00۱590/0035456تأخیر پیمانکار در تجهیز کارگاه56

تأخیر مشاور در خصوص انجام بازرسی ها و 57
0/00۱570/00۱560/00۱5۸57آزمایش ها

0/00۱5۸0/00۱570/00۱565۸تعارضات در بدنه سازمان کارفرما5۸

جزئیات ناکافی و غیرشفاف در نقشه های ارائه 59
0/00۱590/00۱5۸0/0005959شده از سوی مشاور
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6- بحث
ــروز  ــر ب 1-6- تحلیــل مقایســه ای عوامــل مؤثــر ب

تأخیــر
مقایســه پنــج عامــل برتــر برآمــده از جــدول ۴، بیانگــر وجــود 
برخــی تشــابهات و نیــز برخــی تفاوت هــا در دیدگاه هــای 
ــای ســاخت شــهری شــیراز نســبت  ــی پروژه ه ــان اصل ذی نفع
ــر در  ــروز تأخی ــر ب ــر ب ــه نقش آفرینــی و اهمیــت عوامــل مؤث ب
بســتر پروژه هــای موردمطالعــه اســت؛ بــه نحــوی کــه بــر پایــه 
ــدگاه کارفرمایــی، همــکاری ضعیــف دســتگاه های شــهری؛  دی
ــی پــروژه؛ وجــود  ــع مال ــکار در تأمیــن مناب دشــواری های پیمان
معــارض و تغییــرات براســاس خواســته معارضیــن حیــن اجــرای 
ــکار؛ و  ــوی پیمان ــف کارگاه از س ــارت ضعی ــت و نظ کار؛ مدیری
ضعــف ســاختاری پیمانــکار شــامل نیــرو و تجهیزات، پنــج عامل 
مهــم تأثیرگــذار بــر شــکل گیری تأخیــران بــه شــمار می رفتنــد. 
از ســوی دیگــر، پنــج عامــل کلیــدی مؤثــر بــر بــروز تأخیــران 
از دریچــه نــگاه پیمانــکاری، عبــارت بودنــد از: مــدت کوتــاه و 
غیرواقعــی قــرارداد اولیــه پــروژه؛ وجــود معــارض و تغییــرات بــر 
اســاس خواســته معارضیــن حیــن اجــرای کار؛ همــکاری ضعیف 
ــل  ــه دلی ـــ ب ــات قیمــت مصال دســتگاه های شــهری؛ عــدم ثب
نابســامانی بــازار و تــورم موجــود؛ و تغییــرات در نــوع مصالـــ و 
ویژگی هــای آن در طــول زمــان ســاخت. درنهایــت، خبرگانــی 
کــه از منظــر مشــاور پــروژه بــه ارزیابــی علــل تأخیــر پرداختنــد 
مــواردی چــون وجــود معــارض و تغییــرات براســاس خواســته 
معارضیــن حیــن اجــرای کار؛ ضعــف ســاختاری پیمانــکار 
ــتگاه های  ــف دس ــکاری ضعی ــزات؛ هم ــرو و تجهی ــامل نی ش
از  پــروژه  نامناســب  زمان بنــدی  و  برنامه ریــزی  شــهری؛ 
ســوی پیمانــکار و عــدم پیشــبرد اهــداف پــروژه طبــق برنامــه؛ 
ــکاران را  ــی پیمان ــم اجرای ــران در تی ــن کارگ ــره وری پایی و به
ــد. ــا اهمیــت معرفــی نمودن ــج عامــل کلیــدی و ب ــوان پن به عن

بــا مقایســه ارزیابی هــای صــورت گرفتــه از ســوی ســه 
رکــن کارفرمایــی، پیمانــکاری و مشــاوره، ایــن مهــم دریافــت 
می شــود کــه همــکاری ضعیــف دســتگاه های شــهری و 
وجــود معــارض و تغییــرات براســاس خواســته معارضیــن حیــن 
ــان دیدگاه هــای  ــر مشــترک در می ــل تأخی اجــرای کار، دو عام
ــن  ــر دو ای ــه ه ــم آنک ــد. علی رغ ــمار می رفتن ــه ش ــف ب مختل
ــی شــایع  عوامــل در بســتر پروژه هــای ســاخت شــهری عوامل
ــه  ــات پیشــین دریافت ــا مطالعــه ادبی ــد؛ امــا ب ــه شــمار می رون ب
می شــود کــه دو عامــل مذکــور در ســایر بســترهای پژوهشــی 
مرتبــط بــا پروژه هــای ســاخت چنــدان موردتوجــه واقــع نشــده 
اســت کــه ایــن مهــم بیانگــر نقــش حیاتــی عوامــل محیطــی و 
زمینــه ای در بــروز تأخیــر در بســتر پروژه هــای ســاخت شــهری 

اســت.

امــا آنچــه درنتیجــه تحقیــق حاضــر به عنــوان تفــاوت نظــرات 
خبــرگان دیــدگاه کارفرمایــی و مشــاوره بــا دیــدگاه پیمانــکاری 
حاصــل شــده اســت، ایــن اســت کــه کارفرمایــان و مشــاوران، 
ــر  ــروز تأخی ــر ب ــم مؤث ــل مه ــج عام ــل از پن ــه عام ــأ س منش
می دانســتند.  پیمانــکاران  را  موردمطالعــه  پروژه هــای  در 
ــد  ــارت بودن ــی عب ــگاه کارفرمای ــل از دریچــه ن ــه عام ــن س ای
از: دشــواری های پیمانــکار در تأمیــن منابــع مالــی پــروژه؛ 
مدیریــت و نظــارت ضعیــف کارگاه از ســوی پیمانــکار؛ و ضعــف 
ســاختاری پیمانــکار شــامل نیــرو و تجهیــزات. همچنیــن ســه 
ــف  ــد از ضع ــارت بودن ــاوره عب ــدگاه مش ــور از دی ــل مذک عام
ــزی  ــزات؛ برنامه ری ــرو و تجهی ــامل نی ــکار ش ــاختاری پیمان س
و  پیمانــکار؛  ســوی  از  پــروژه  نامناســب  زمان بنــدی  و 
ــن  ــکار. ای ــی پیمان ــم اجرای ــران در تی ــن کارگ ــره وری پایی به
ــگاه  ــه ن ــر از زاوی ــل تأخی ــن عام ــه مهم تری ــی اســت ک در حال
ــارت  ــه عب ــت ک ــی داش ــأ کارفرمای ــکاری، منش ــرگان پیمان خب
ــر  ــروژه. ب ــه پ ــرارداد اولی ــی ق ــاه و غیرواقع ــدت کوت ــود از م ب
ــوی  ــک از دو س ــر ی ــه ه ــت ک ــوان دریاف ــاس می ت ــن اس ای
ــئول  ــده مس ــد آم ــران پدی ــروز تأخی ــری را در ب ــرارداد، دیگ ق
می دانســتند. ایــن مهــم را می تــوان بیانگــر روحیــه حاکــم بــر 
تعامــلات ذی نفعــان اصلــی پروژه هــای ســاخت ایــران دانســت 
ــرا  ــروژه خــود را مب ــم پ کــه طــی آن هــر یــک از اعضــای تی
ــل  ــروژه دانســته و طــرف مقاب از مشــکلات حــادث شــده در پ
ــر در  ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــاری می دان ــکلات ج ــبب مش را مس
چنیــن محیطــی عمومــاً همــکاری و تعامــل غالبــاً جــای خــود 
را بــه رقابــت و تقابــل در روابــط میــان ارکان پــروژه داده اســت.

ــروز  ــر ب ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــل مهم تری 6-2- تحلی
تأخیــر

ــر  ــر ب ــج وزن دهــی و اولویت بنــدی عوامــل مؤث جــدول ۴، نتای
ــه  ــر س ــرگان ه ــرات خب ــع نظ ــه تجمی ــر پای ــر را ب ــروز تأخی ب
ــد. در  ــکاری و مشــاوره نشــان می ده ــی، پیمان ــوزه کارفرمای ح
ــه ترتیــب اهمیــت تشــریـ  ــن عوامــل ب ادامــه هــر یــک از ای
ــه  ــا ک ــا آن ه ــه ب ــای مواجه ــه ها و راهکاره ــوند و ریش می ش
ــه  ــت، ارائ ــرگان اس ــا خب ــی ب ــای تکمیل ــل مصاحبه ه حاص

می گردنــد.

ــرات براســاس  ــارض و تغیی ــود مع 6-2-1- وج
ــرای کار ــن اج ــن حی ــته معارضی خواس

در پژوهــش حاضــر، وجــود معــارض و تغییــرات براســاس 
ــن  ــوان مهم تری ــرای کار، به عن ــن اج ــن حی ــته معارضی خواس
ــر از  ــل متأث ــن عام ــت. ای ــده اس ــی ش ــر، ارزیاب ــل تأخی عام
اقدامــات ناقــص کارفرمــا در پیــش از شــروع عملیــات اجرایــی 
و بــر طــرف کــردن خواســته های معارضیــن و مالکیــن محــل 
ــروژه و  ــام پ ــه انج ــیدن ب ــرعت بخش ــدف س ــا ه ــروژه ب پ
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تأمیــن خواســته ذینفعــان، حــادث می شــود. شــروع زودهنــکام 
ــول  ــای معم ــن از رویه ه ــل معارضی ــع کام ــدون رف ــا ب پروژه ه
مدیــران کارفرمایــی بــه شــمار مــی رود کــه آســیب فراوانــی از 
حیــث تأخیــر بــر پــروژه وارد می کنــد؛ بــه نحــوی کــه مخالفــت 
معارضیــن در طــول اجــرای پــروژه اغلــب منجــر بــه تعطیلــی 
به منظــور  می شــود.  آن  متعاقــب  زیــان  و  و ضــرر  کارگاه 
ــا  ــان ب ــت کارفرمای ــل، لازم اس ــن عام ــروز ای ــگیری از ب پیش
بررســی بیشــتر و صــرف زمــان کافــی بــا راهکارهــای حقوقــی 
ــع  ــروژه و رف ــن پ ــایی و کارشناســی معارضی ــه شناس نســبت ب
مســائل بــا آن هــا اقــدام نماینــد و تنهــا زمانــی اقــدام بــه عقــد 
ــدون  ــن ب ــل زمی ــه از تحوی ــد ک ــکاران نماین ــا پیمان ــرارداد ب ق
معــارض مطابــق بــا شــرایط عمومــی پیمــان، اطمینــان حاصــل 
کــرده باشــند. همچنیــن در پــاره ای از مــوارد، معارضیــن پــروژه، 
ــر معارضیــن ملکــی، از جنــس معارضیــن تأسیســاتی  عــلاوه ب
ــع تأسیســاتی شــهر، موجــب  ــدان نقشــه های جام هســتند. فق
آســیب غیرعمــدی بــه تأسیســات زیرزمینــی و پیدایــش 
معارضیــن تأسیســاتی می شــود کــه بــرای رفــع چنیــن 
مشــکلاتی در طــول پــروژه، تأخیــران زیــادی بــر آن تحمیــل 
می شــود. تهیــه نقشــه های جامــع تأسیســاتی شــهر، گام 

ــود. ــد ب ــی خواه ــن تأخیران ــروز چنی مهمــی در کاهــش ب

6-2-2- همکاری ضعیف دستگاه های شهری
انجــام شــده، همــکاری ضعیــف  تحلیل هــای  پایــه  بــر 
ــم  ــل مه ــن عام ــهری، دومی ــان ش ــتگاه های خدمات رس دس
تأثیرگــذار بــر بــروز تأخیــران پروژه های ســاخت شــهری شــیراز 
ــتگاه های  ــکاری دس ــی و هم ــدم همدل ــی رود. ع ــمار م ــه ش ب
خدمات رســان در صــدور مجوز هــای لازم، طولانــی شــدن 
ــروژه ای ســاخت  ــورد مســیر پ ــی تأسیســات شــهری م جابجای
شــهری و مطالبــه هزینه هــاي ســنگین خســارات بــه تأسیســات 
ــه مــواردی هســتند کــه اگــر تــلاش  شــهری، همگــی از جمل
ــه  ــهری را ب ــان ش ــتگاه های خدمات رس ــروه دس ــتکار گ و پش
همــراه نداشــته باشــند، موجــب طولانــی شــدن زمــان پــروژه 
و چــه بســا تعطیلــی پــروژه گــردد. یکــی از عمــده مشــکلات 
ــرد  ــا نشــأت می گی ــف از آنج ــکاری ضعی ــن هم ــا ای ــط ب مرتب
ــا زمان بنــدی ابــلاغ  ــروژه شــهری ب کــه زمان بنــدی اجــرای پ
ــن  ــت. همی ــان نیس ــان یکس ــتگاه های خدمات رس ــه دس بودج
عــدم همخوانــی در زمان بنــدی، موجــب می شــود بعضــاً 
رونــد پــروژه متوقــف شــود تــا مراحــل اخــذ بودجــه و طراحــی و 
گزینــش پیمانــکار بــرای جابجایــی تأسیســات در حوزه ســازمان 
ــکل  ــن مش ــع ای ــور رف ــد. به منظ ــاق بیافت ــان اتف خدمات رس
ــا،  ــزرگ دنی ــد بســیاری از شــهرهای ب ــه مانن ــا ب لازم اســت ت
مجموعــه امــور شــهری به ویــژه در امــور مرتبــط بــا پروژه هــای 
شــهری، تحــت مدیریــت واحــد قــرار گیــرد تــا ناهماهنگی هــای 
فعلــی بــه حداقــل مقــدار خــود برســد. در حــال حاضــر عمــده 
دســتگاه های خدمات رســان شــهری، تحــت مدیریــت جداگانــه 
خــود بــوده و بــه واســطه ایفــای نقــش جزیــره ای خــود همــواره 

سبب ســاز بــروز تأخیــران در پروژه هــای ســاخت شــهری 
هســتند.

6-2-3- مــدت کوتــاه و غیرواقعــی قــرارداد اولیــه 
پــروژه

مــدت کوتــاه و غیرواقعــی قــرارداد اولیــه، ســومین عامــل مؤثــر 
ــود  ــیراز ب ــهری ش ــاخت ش ــای س ــر پروژه ه ــروز تأخی ــر ب ب
ــا  ــل کارفرم ــتاب زدگی و تعجی ــأ آن، ش ــن منش ــه مهم تری ک
ــات  ــی ملاحظ ــل برخ ــه دلی ــروژه ب ــگام پ ــروع زودهن در ش
ــان در  ــته ذی نفع ــی، خواس ــن پروژه های ــاً در چنی ــت. عموم اس
ــرایطی  ــن ش ــت. در چنی ــا س ــگام پروژه ه ــرداری زود هن بهره ب
ــر  ــی ب ــان غیرواقع ــا زم ــوی کارفرم ــداً از س ــم تعم ــر نگویی اگ
ــتباه  ــرآورد اش ــات آن ب ــل تبع ــود، حداق ــل می ش ــروژه تحمی پ
ســهوی در زمان بنــدی پــروژه خواهــد بــود کــه در هــر حالــت 
تأخیــر پــروژه نســبت بــه بــرآورد اولیــه، پیامــد آن خواهــد بــود. 
اصــول مدیریــت پــروژه همــواره بــر صــرف زمــان کافــی بــرای 
برنامه ریــزی و پرهیــز از شــتابزدگی تأکیــد دارد چــرا کــه ایــن 
مهــم موجــب می شــود اجــرای پــروژه بــا درک شــرایط واقعــی 
ــل و  ــک های محتم ــتن ریس ــر داش ــز درنظ ــل کار و نی و مراح
اخــذ تمهیــدات مؤثــر در پاســخ بــه آنهــا هموارتــر و بــه واقعیــت 

ــود. ــر ش نزدیک ت

6-2-4- ضعــف ســاختاری پیمانــکار شــامل نیــرو 
ــزات و تجهی

چهارمیــن عامــل سبب ســاز تأخیــران از منظــر خبــرگان 
پژوهــش، ضعــف ســاختاری پیمانــکار شــامل نیــرو و تجهیــزات 
ــه  ــر ب ــه و ماه ــی باتجرب ــم فن ــتن تی ــک داش ــی ش ــت. ب اس
ــکار را در  ــد پیمان ــه روز می توان ــالم و ب ــزات س ــراه تجهی هم
ــاری رســاند. عــدم به کارگیــری هــر  ــروژه ی پیشــبرد اهــداف پ
یــک از ایــن دو عامــل، موجــب کنــدی در رونــد کار، اشــتباه در 
بــرآورد مقادیــر کار، دوبــاره کاری بــه واســطه انجــام کار معیــوب 
ــروژه  ــزای پ ــه اج ــه ب ــال صدم ــی احتم ــا و حت ــروز خطاه و ب
ــل مناســب  ــن عام ــروز ای ــور پیشــگیری از ب ــردد. به منظ می گ
ــکاران  ــدی پیمان ــکار، توانمن ــش پیمان ــان گزین ــت در زم اس
ــا  ــین آلات ب ــزات و ماش ــص و تجهی ــای متخص ــامل نیروه ش
ــد و وزن  ــرار گیرن ــی ق ــورد ارزیاب ــتری م ــد بیش ــت و تأکی دق
ــنهادی  ــت پیش ــا قیم ــاس ب ــار در قی ــن معی ــه ای ــتری ب بیش

ــود. ــاص داده ش اختص

6-2-5- عدم ثبات قیمت مصالح
ثبــات محیطــی به ویــژه ثبــات اقتصــادی، پیش شــرط هــر نــوع 
برنامه ریــزی اســت. متأســفانه در ســالیان اخیــر شــرایط کشــور 
ــش لجــام  ــازار و افزای ــی ب ــاهد بی ثبات ــف ش ــل مختل ــه دلای ب
گســیخته نــرخ تــورم اســت. ایــن مهــم بســیاری از برآوردهــا و 
ــی  ــازد. نگران ــه می س ــا مواج ــا خط ــه را ب ــای اولی پیش بینی ه
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فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 
شماره ۶۳ . تابستانی ۱۴۰۰ 

ــه  ـــ، دغدغ ــواد و مصال ــت م ــانات قیم ــازار و نوس ــرایط ب از ش
ــهری  ــاخت ش ــای س ــان پروژه ه ــان و ذی نفع ــر روزه متولی ه
ــکار نســبت  ــا و هــم پیمان ــه نحــوی کــه هــم کارفرم اســت ب
ــد.  ــه، دغدغــه مشــترک دارن ــزی اولی ــرات در برنامه ری ــه تغیی ب
ــود  ــب می ش ـــ موج ــواد و مصال ــت م ــده قیم ــرات عم تغیی
ــل  ــرات قاب ـــ و شــیوه های اجــرا، تغیی ــی در انتخــاب مصال حت
ــران در  ــروز تأخی ــد آن ب ــه پیام ــورد ک ــم خ ــه ای رق ملاحظ
ــوب  ــی مطل ــوان مال ــود ت ــود. در صــورت وج ــد ب ــروژه خواه پ
ــش  ــاز را پی ـــ موردنی ــوان بخــش عمــده مصال ــکار، می ت پیمان
ــه را  ــن لطم ـــ کمتری ــت مصال ــرات قیم ــا تغیی ــود ت ــد نم خری
ــد و همچنیــن تأمیــن بخشــی از ســهمیه  ــد پــروژه بزن ــه رون ب
تهیــه مصالـــ از کارخانجــات تولیــدی از ســوی کارفرمــا کمــک 

ــروز تأخیــر خواهــد نمــود. بســیاری در حــذف ایــن عامــل ب

6-2-6- تأخیر در پرداخت ها توسط کارفرما
امــروزه مشــکلات تأمیــن مالــی بــه پاشــنه آشــیل پروژه هــای 
ــور  ــهری، به ط ــاخت ش ــای س ــام و پروژه ه ــور ع ــاخت، به ط س
ــرگان  ــگاه خب ــه ن ــم از دریچ ــن مه ــت. ای ــده اس ــاص، ش خ
پروژه هــای  در  تأخیــر  مهــم  عامــل  ششــمین  تحقیــق، 
ســاخت شــهری شــیراز برشــمرده شــده اســت... عــدم وجــود 
ــع  ــت به موق ــل در پرداخ ــتمر و تعل ــر و مس ــی معتب ــع مال مناب
ــی  ــه مال ــکاران از بنی ــه پیمان ــی ک ــا در زمان صــورت وضعیت ه
ــی و  ــر تعطیل ــا خط ــا را ب ــند، پروژه ه ــوردار باش ــی برخ ضعیف
ــن مشــکل در  ــروز ای ــی ب رکــود مواجــه می ســازد. ریشــه اصل
نــوع شــیوه تأمیــن مالــی انتخــاب شــده اســت کــه عمومــاً بــر 
پایــه تعهــدات کارفرمــا و از منابــع اعتبــاری ســالیانه شــهرداری 
اســت. پروژه هــای ســاخت شــهری ایــن امــکان و جذابیــت را 
دارنــد تــا ســایر بنگاه هــای مالــی و حتــی پیمانــکاران مجــری 
ــری از  ــی آن شــریک شــوند. بهره گی ــع مال ــز در تأمیــن مناب نی
ــروژه  ــی در سیســتم انجــام پ ــن مال ــوع تأمی سیاســت های متن
ــی  ــاب حام ــا انتخ ــی و ی ــی و خصوص ــارکت عموم ــر مش نظی
ــهری  ــاخت ش ــای س ــی پروژه ه ــن مال ــر در تأمی ــی معتب مال
ــگیری از  ــا و پیش ــق پروژه ه ــزایی در رون ــش بس ــد نق می توان

ــران داشــته باشــند. ــروز تأخی ب

6-2-7- بهره وری پایین کارگران
بهــره وری پاییــن کارگــران ســاختمانی، هفتمیــن عامــل 
ــت  ــفانه صنع ــود. متأس ــش ب ــن پژوه ــر در ای ــاز تأخی سبب س
ــده اســت. کارگــران  ــی دی ــن مهــم آســیب فراوان احــداث از ای
فاقــد تجربــه و مهــارت لازم، بــه دلیــل ارزانــی قیمــت، غالبــاً 
ــد  ــرار می گیرن ــاخت ق ــای س ــکاران پروژه ه ــه پیمان موردتوج
ــروز  ــه ب ــرا درنتیج ــان اج ــش زم ــبب افزای ــم س ــن مه ــه ای ک
ــن  ــود. پایی ــان می ش ــوی ایش ــا از س ــا و دوباره کاری ه خطاه
بــودن بهــره وری کارگــران موجــب هــدر رفــت ســاعات مفیــد 
کار در طــول دوره اجــرای پــروژه شــده و ســبب کنــدی 

ــی  ــتم های نظارت ــاذ سیس ــود. اتخ ــکاران می ش ــرد پیمان عملک
ــران دارای  ــتفاده از کارگ ــر اس ــکاران ب ــزام پیمان ــب و ال مناس
ــروز  ــگیری از ب ــایانی در پیش ــک ش ــای لازم، کم گواهینامه ه
ــوارد  ــت م ــن عــدم رعای ــود. همچنی ــن مشــکلی خواهــد ب چنی
مرتبــط بــا ایمنــی کار نیــز در بهــره وری پاییــن کارگــران مؤثــر 
ــم  ــران ه ــلامت کارگ ــر س ــیب های وارد ب ــه آس ــت؛ چراک اس
ــم  ــد و ه ــه کار مفی ــا از چرخ ــردن آن ه ــارج ک ــاظ خ ــه لح ب
ــد لطمــات  کاهــش روحیــه کارگــران مســتقر در کارگاه می توان
بالایــی بــر بهــره وری وارد ســازد. لــذا دقــت و نظــارت نســبت 
ــری  ــش مؤث ــی نق ــا ایمن ــط ب ــای مرتب ــت آیین نامه ه ــه رعای ب
ــران  ــروز تأخی ــران و ب ــن کارگ ــره وری پایی در پیشــگیری از به

ــد داشــت. مربوطــه خواه

ــای  ــح و ویژگی ه ــوع مصال ــرات در ن 6-2-8- تغیی
آن در طــول زمــان ســاخت

زمانــی کــه کارفرمایــان یــا مشــاورین بــه هــر دلیــل در زمــان 
ـــ و  ــر مصال ــتور تغیی ــدور دس ــه ص ــدام ب ــروژه، اق ــرای پ اج
در  اعــلام  عــدم  دلیــل  بــه  می نماینــد،  آن  ویژگی هــای 
بــرآورد اولیــه، می توانــد موجــب ســردرگمی پیمانــکار و زمانبــر 
ـــ  ــاره مصال ــد دوب ــت و خری ــد قیم ــلاغ جدی ــر، اب ــدن تغیی ش
ــفارش  ــش، س ــر از پی ــن اگ ــود. همچنی ــکاران ش ــط پیمان توس
خریــد مصالـــ داده شــده باشــد، ضــرر و زیــان مضاعفــی را نیــز 
ــا ایــن مهــم و  در بــر خواهــد داشــت. بــروز دعــاوی مرتبــط ب
انجــام دوباره کاری هــای مربوطــه می توانــد باعــث اتــلاف 
ــوان  ــل به عن ــن عام ــت، ای ــن جه ــود. از ای ــروژه ش ــان پ زم
ــدف  ــای ه ــران در پروژه ه ــاز تأخی ــل سبب س ــتمین عام هش
ــات  ــرای مطالع ــی ب ــان کاف ــی شــد. صــرف زم پژوهــش معرف
پــروژه و انجــام بررســی های دقیــق بــازار از حیــث مشــخصات 
ــکار،  ــا پیمان ـــ انتخابــی پیــش از عقــد قــرارداد ب مــواد و مصال
به ویــژه از ســوی مشــاورین، می توانــد نقشــی مؤثــر در جهــت 

ــد. ــا نمای ــی ایف ــن عامل ــروز چنی پیشــگیری از ب

6-2-9- دســتورات تغییــر کارفرمــا در طــول زمــان 
ســاخت پروژه

بــر  مؤثــر  عامــل  نهمیــن  خبــرگان،  دیــدگاه  پایــه  بــر 
ــرات  ــر نظ ــروژه، تغیی ــرای پ ــد اج ــر در رون ــکل گیری تأخی ش
ــتورات  ــدور دس ــب ص ــه در قال ــت ک ــول اجراس ــا در ط کارفرم
ــل  ــان تکمی ــژه در زم ــر به وی ــن ام ــد. ای ــود می یاب ــر نم تغیی
ــاره کاری و  ــب، دوب ــروژه، موجــب تخری ــک از اجــزای پ ــر ی ه
ــکاران در  ــد. پیمان ــد ش ــاره خواه ــان دوب ــه و زم ــرف هزین ص
ــر اســاس نقشــه ها و طرح هــای  ــان شــرکت در مناقصــه، ب زم
ــا  ــذا ب ــد؛ ل ــزی می کنن ــوده و برنامه ری ــی نم ــود، کارشناس موج
تصمیــم تغییــرات توســط کارفرمایــان در زمــان اجــرای پــروژه، 
ــده  ــته ش ـــ خواس ــه تصحی ــی درنتیج ــلاف زمان ــک، ات بی ش
پدیــد خواهــد آمــد. صــرف زمــان کافــی بــرای مطالعــات پیــش 
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ــاذ  ــی و اتخ ــک های احتمال ــی ریس ــروژه، پیش بین ــروع پ از ش
ــی  ــاذ تمهیدات ــا، اتخ ــا آن ه ــه ب ــب در مواجه ــدات مناس تمهی
ــا  ــن ب ــت نظــرات طــی جلســات مشــترک آغازی جهــت دریاف
ــن  ــات ای ــروز و تبع ــش ب ــت کاه ــی در جه ــکار، اقدامات پیمان

ــود. ــد ب مســأله خواه

تأمیــن  در  پیمانــکار  دشــواری های   -10-2-6
ــی ــع مال مناب

در  تأخیــر  مهــم سبب ســاز  عامــل  دهمیــن  درنهایــت،  و 
در  پیمانــکار  دشــواری های  شــهری،  ســاخت  پروژه هــای 
ــان  ــت جری ــود. به منظــور مدیری ــروژه ب ــی پ ــع مال ــن مناب تأمی
نقدینگــی در طــول اجــرای پــروژه، لازم اســت تــا پیمانــکاران 
از تــوان مالــی مناســبی برخــوردار باشــند. در زمانــی کــه 
ــا  ــرد و ی ــام گی ــر انج ــا تأخی ــا ب ــی کارفرم ــای مال پرداخت ه
ــد،  ــه  باش ــای اضاف ــری اکیپ ه ــد به کارگی ــرای کار نیازمن اج
ــروز  ــا از ب ــد ت ــه کن ــود هزین ــرمایه خ ــد از س ــکار می توان پیمان
عوامــل دیگــر پیشــگیری نمایــد. بــا ایــن حــال، شــواهد حاصل 
از اجــرای پروژه هــای ســاخت شــهری شــیراز حاکــی از ضعــف 
ــا  ــه ســبب می شــود پروژه ه ــکاران اســت ک ــی پیمان ــوان مال ت
ــت  ــای موق ــرر و تعطیلی ه ــی مک ــای زمان ــا وقفه ه ــاً ب عموم
رو بــه رو شــود. علی رغــم شــرایط نامناســب اقتصــادی حاکــم 
ــن  ــکاران از ای ــی پیمان ــه مال ــدن بنی ــیب دی ــور و آس ــر کش ب
ــکار، بنیــه  ــا در زمــان انتخــاب پیمان شــرایط، مناســب اســت ت
مالــی بــا ضریــب اهمیــت بالاتــری در زمــان ارائــه پیشــنهادات 
مناقصــه، مدنظــر مدیــران کارفرمایــی قــرار گیــرد. همچنیــن بــا 
ــاذ  ــب و اتخ ــی مناس ــن مال ــم های تأمی ــری از مکانیس بهره گی
سیســتم مناســب انجــام پــروژه می تــوان از تبعــات ایــن عامــل 

ــروژه کاســت. ــران پ ــروز تأخی در ب

7- نتیجه گیری
ــی موفقیــت مدیریــت  ــن شــاخص های ارزیاب  یکــی از مهم تری
ــن  ــا ای ــت. ب ــده اس ــی ش ــدی پیش بین ــت زمان بن ــروژه رعای پ
وجــود، شــواهد حاصــل از اجــرای پروژه هــای ســاخت شــهری، 
ــور  ــیراز، به ط ــهری ش ــاخت ش ــای س ــام و پروژه ه ــور ع به ط
ــا ســت. در  ــرای پروژه ه ــر در اج ــأله تأخی ــای مس ــاص، گوی خ
ــد  ــران می توان ــن تأخی ــروز ای ــل ب ــتا، شناســایی دلای ــن راس ای
گام مؤثــری در جهــت پیشــگیری از احتمــال وقــوع و یــا کاهش 
اثــرات آن بــر عملکــرد زمانــی پــروژه شــود. بــا مــرور تحقیقــات 
ــل  ــر و عوام ــده تأخی ــه اولًا پدی ــت ک ــوان دریاف ــته، می ت گذش
ــه  ــه اســت؛ ب ــه زمین ــروز آن، موضوعــی وابســته ب ــر ب ــر ب مؤث
نحــوی کــه هــر یــک از محققــان در توصیــف دلایــل تأخیــر 
بســته بــه زمینه مطالعــه، عوامــل مختلفــی را برشــمرده اند. دوما 
یافته هــای حاصــل از بررســی ادبیــات پیشــین، گویــای حجــم 

ــای  ــتر پروژه ه ــی در بس ــی و خارج ــای داخل ــدک پژوهش ه ان
ــا  ــز آن ه ــات متمای ــران علی رغــم خصوصی ســاخت شــهری ای
ــت.  ــاتی( اس ــی و تأسیس ــن ملک ــواع معارضی ــود ان ــر وج )نظی
ــدی،  ــیوه های رتبه بن ــل و ش ــی عوام ــث ارزیاب ــوما در مبح س
از روش هــای  بهره گیــری  بــا  پیشــین عمومــاً  تحقیقــات 
ــا  ــاس ب ــر AHP در قی ــنجی نظی ــای خبره س ــاری و روش ه آم
 BWM ــر ــاره نظی ــری چندمعی ــد تصمیم گی ــای جدی تکنیک ه
ــل  ــدم تحلی ــت ع ــد و درنهای ــوردار نبودن ــی برخ ــت کاف از دق
ــا،  ــروژه )کارفرم ــی پ ــان اصل ــای ذی نفع ــه ای دیدگاه ه مقایس
مشــاور و پیمانــکار( در مبحــث ارزیابــی علــل تأخیــر، علی رغــم 
ــا  ــه در پروژه ه ــزی ک ــاوت و متمای ــع متف ــؤولیت ها و مناف مس
دارنــد، از مهم تریــن شــکاف های دانشــی قابــل توجــه در 
ادبیــات ایــن تحقیــق بــود. به منظــور رفــع شــکاف های 
دانشــی برشــمرده، پژوهــش حاضــر تــلاش داشــت تــا ضمــن 
شناســایی عوامــل مؤثــر بــر بــروز تأخیــر در پروژه هــای 
ــده از  ــل برآم ــش عوام ــه پالای ــر پای ســاخت شــهری شــیراز ب
ــری  ــا بهره گی ــی، ب ــک دلف ــتفاده از تکنی ــات، درنتیجــه اس ادبی
ارزیابــی  معیارهــای  از  بهره گیــری  و   BWM تکنیــک  از 
ــده از  ــدی ش ــت رتبه بن ــتاندارد PMBOK، فهرس ــران اس تأخی
ــه تفکیــک دیدگاه هــای ارکان اصلــی پــروژه  ایــن عوامــل را ب
)کارفرمــا، پیمانــکار و مشــاور( و نیــز دیــدگاه حاصــل از تجمیــع 
ــرات  ــری از نظ ــا بهره گی ــز ب ــد و نی ــه ده ــا ارائ ــرات آن ه نظ
خبــرگان، ضمــن ریشــه یابی دلایــل بــروز، راهکارهــای مقابلــه 
بــا عوامــل مذکــور را تبییــن نمایــد. در ایــن راســتا، عــلاوه بــر 
ــی،  ــای کارفرمای ــراق دیدگاه ه ــتراک و افت ــوه اش ــریـ وج تش
پیمانــکاری و مشــاوره پیرامــون ارزیابــی علــل تأخیــر، تــلاش 
ــرات  ــع نظ ــل از تجمی ــر حاص ــل برت ــرای ۱۰ عام ــا ب ــد ت ش
ــروز  ــه ریشــه یابی منشــأ ب ــر پای مشــارکت کنندگان پژوهــش، ب
آن هــا، راهکارهــای عملــی پیشــنهاد نمایــد. همچنیــن عوامــل 
ــل  ــاب عل ــه بســتر پژوهــش حاضــر در ب ــه ای مختــص ب زمین
تأخیــر عــلاوه بــر علــل برآمــده از ادبیــات شناســایی شــد کــه 
از قضــا بســیاری از آن هــا نظیــر وجــود معارضیــن و همــکاری 
ضعیــف دســتگاه های شــهری طــی ارزیابی هــای صــورت 
ــه خــود اختصــاص داده  ــت را ب ــن درجــه اهمی ــه، بالاتری گرفت

بودنــد.

نتایــج حاصــل از ایــن تحقیــق می توانــد بــه واســطه شــناخت، 
ارزیابــی و پاســخ بــه علــل تأخیــر در پروژه هــای ســاخت 
ــی در  ــارکت علم ــهم مش ــای س ــن ایف ــیراز، ضم ــهری ش ش
ــتفاده  ــاخت، مورداس ــای س ــت پروژه ه ــوزه مدیری ــات ح تحقیق

ــرد. ــرار گی ــور ق ــای مذک ــئولان پروژه ه ــران و مس مدی
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ــل ( ۱ ــی و تحلی ــدالله، )۱392(. بررس ــپاهی، عب ــا و س ــدی، حمیدرض اح
ــه  ــی و ارائ ــی ریل ــای عمران ــرای پروژه ه ــر در اج ــل تأخی ــاری عل آم
مــدل بــرآورد خســارت اقتصــادی تأخیــران )DED(. ســومین کنفرانس 
ــران،  ــران، ته ــر در مهندســی راه آهــن ای ــی پیشــرفت های اخی بین الملل

ــران. ــم و صنعــت ای دانشــگاه عل
ــد، )۱39۱(. ( 2 ــمی، محم ــی و هاش ــی، عل ــین؛ مدقالچ ــتی، امیرحس بهش

بررســي علــل و عوامــل مؤثــر در بــروز تأخیــر در پروژه هــاي عمرانــي 
ــان  ــران و آذربایج ــان، ته ــتان هاي زنج ــوردي: اس ــه م ــور) مطالع کش

ــدار و توســعه شــهری. شــرقي(. همایــش معمــاری پای
ــط ( 3 ــازی رواب ــاز، )۱399(. مدل س ــی، مهن ــن؛ فتح ــم، محس ــور معظ پ

ــتفاده  ــا اس ــت ب ــا و کیفی ــش هزینه ه ــر و افزای ــی تأخی ــت و معلول عل
ــی و  ــای عمران ــوردی: پروژه ه ــه م ــازی )مطالع ــل ف ــک دیمت از تکنی
ــی  ــای پژوهش ــریه رویکرده ــیراز(، نش ــهر ش ــهرداری ش ــاخت در ش س

ــم(. ــد شش ــماره ۴5 )جل ــابداری، ش ــت و حس ــن در مدیری نوی
ــر ( ۴ ــل تأخی ــی عوام ــر، )۱3۸7(. بررس ــه، امی ــنگ و لال ــی زاده، هوش تق

ــال دو،  ــت، س ــوم مدیری ــز. عل ــهرداری تبری ــی ش ــای عمران پروژه ه
شــماره 5، ص ص ۱۰9-77.

ــی ( 5 ــین علی، )۱397(. بررس ــادی، حس ــان منش ــود؛ دهق ــن پور، محم حس
و تأثیــر عوامــل مدیریتــی بــر کاهــش تأخیــران بــر پروژه هــای 
ــوه  ــم انب ــتفاده از الگوریت ــا اس ــه ب ــدی بهین ــن زمان بن ــی و تعیی عمران

ــران. ــی عم ــی مهندس ــره مل ــتمین کنگ ذرات، هش
ــل ( ۶ ــی عل ــی، )۱395(. بررس ــش، عل ــدالله و خیراندی ــید عب ــه، س حیدری

تأخیــر در پروژه هــای عمرانــی و تعییــن میــزان تأثیــر آن هــا برمعیارهای 
ــت، اقتصــاد، حســابداری و  ــس مدیری ــت. کنفران ــان و کیفی ــه، زم هزین

علــوم انســانی در آغــاز هــزاره ســوم.
خیرالدیــن، علــی و عســگری، مهــدی، )۱393(. مدیریــت زمــان و ( 7

ــی.  ــای عمران ــرا در پروژه ه ــان اج ــازی زم ــل بهینه س ــایی عوام شناس
ــل. ــران، باب ــی عم ــی مهندس ــره مل ــتمین کنگ هش

از ( ۸ بهره بــرداری  و  اتمــام  در  تأخیــر   .)۱397( علیرضــا،  ره  انجــام، 
ــه  ــروژه )مطالع ــاور پ ــؤولیت مش ــأ مس ــا منش ــی ب ــای عمران طرح ه
ــردی در  ــای کارب ــریه پژوهش ه ــاری(. نش ــتان آغاج ــوردی: شهرس م

فنــی و مهندســی، شــماره 9 ، ص ص ۸۸-75
 ـبندی ( 9 ــط ــایی و س ــان، )۱39۸(. شناس ــی، ایم ــاس و حکیم ــول، عب ش

ــیرجان(.  ــهر س ــه: ش ــی )موردمطالع ــای عمران ــر پروژه ه ــل تأخی عل
فصلنامــه علمــی اقتصــاد و مدیریــت شــهری، شــماره 7، ص ص ۸7-

.۱۰9
طلوعی، سعید، )۱39۶(. جهان اقتصاد( ۱۰
فاروقــی، هیــوا؛ آلانــی آذر، ســیلان؛ موســوی پــور، ســید حامــد ( ۱۱

ــر روش  ــی ب ــوب مبتن ــک چارچ ــه ی ــد، )۱39۶(. ارائ ــرادی، واح و م
ــرای  ــازی ب ــت ف ــار آن در حال ــت و آث ــالات شکس ــل ح تجزیه وتحلی
ــدارس  ــازی م ــی نوس ــای عمران ــر در پروژه ه ــل تأخی ــی عل عارضه یاب
اســتان کردســتان. فصلنامــه علمــی _ پژوهش��ی مطالع��ات مدیری��ت 

ــات ۱75 – ۱۴5. ــماره ۴5، صفح ــم، ش ــال پانزده صنعت��ی _ س
قــادری، جعفــر )۱399(. عضــو کمیســیون برنامه وبودجــه مجلــس ( ۱2

ــردا ــازار ف ــل ب ــه تحلی ــریه موسس ــلامی، نش ــورای اس ش
کاظمــی، مصطفــی و چیت ســاز زاده، محمدعلــی، )۱392(. اولویت بنــدی ( ۱3

عوامــل تأخیــر پروژه هــای عمرانــی شــهری بــا اســتفاده از AHP فــازی 
ــس  ــن کنفران ــت عمــران شــهری اصفهــان(. نهمی ــه: معاون )موردمطالع

ــروژه. ــت پ ــی مدیری بین الملل
ــزدی، محمدرضــا و محمــدی، ( ۱۴ ــزدی، حســنعلی؛ مســلمان ی مســلمان ی

عرفــان، )۱39۸(. تعییــن تأخیــر در پروژه هــای ســاخت متــرو بــا روش 
ــر، دوره 5۱ ،  ــران امیرکبی ــی عم ــریه مهندس ــازی. نش ــاره ف ــد معی چن

ــماره ۱، ص ص ۱۴3 - ۱5۶ ش
مکــی، محدثــه؛ ســلطانی، ســمیه؛ دهقــان، محمــود و عربشــاهی، شــیوا، ( ۱5

)۱393(. راهکارهــاي تســریع در اجــرای پروژه هــا بــر مبنــاي اســتاندارد 

PMBOK. بیســت و هشــتمین کنفرانــس بین المللــی بــرق، تهــران.
ــی، ( ۱۶ ــی؛ حقیق ــی، مرتض ــینعلی بیگ ــا؛ حس ــی، رض ــی جوجان ــی ثان نجف

فرشــید رضــا و احمــد نــژاد، محســن، )۱39۶(. علــل تأخیــر در 
پروژه هــاي عمرانــی مازنــدران )پروژه هــاي چهــار بانــده کــردن 
جــاده هــراز و پــل کابلــی پیــاده رو بابلســر(. پنجمیــن کنفرانــس ملــی 
ــت  ــاری و مدیری ــران معم ــی عم ــردی در مهندس ــای کارب پژوهش ه

شــهری، تهــران، دانشــگاه صنعتــی خواجه نصیرالدیــن طوســی.
نــوری، ســیامک و فرجــی، حمیدرضــا، )۱3۸۸(. بررســی عوامــل تأخیــر ( ۱7
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