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چکيد  ه
ویژگي  واسطه  به  مذهبي  کلانشهرهاي  راهبرد ي  مد یریت 
هاي خاصي که د ارند ، متفاوت است؛ د ر این کلانشهرها شاهد  
شرایط خاصي هستيم که عرصه مد یریت راهبرد ي کلانشهري 
را با مسائلی مواجه مي سازد . این پژوهش با استفاد ه از روش 
تحقيق کيفي و با مصاحبه عميق و مباحثه گروهي، به طراحي 
پرد ازد .  مي  قم  مذهبي  کلانشهر  راهبرد ي  مد یریت  الگوي 
مصاحبه هاي صورت گرفته با 17 تن از نخبگان عرصه مد یریت 
شهري و مباحثه گروهي با 10 نفر از ایشان، با استفاد ه از روش 
است.  د اد ه  قرار  بررسي  مورد   را  این موضوع  تحليل مضمون، 
نتایج مصاحبه ها و بحث گروهي بيانگر این است، این کلانشهر 
مذهبي د اراي محيط و زمينه نهاد ي مد یریتي متکثر و متفاوت 
عرصه  اصلي  عوامل  و  کنشگران  و  است  کلانشهرها  د یگر  با 
مد یریت راهبرد ي این شهر متنوع و گسترد ه هستند  لذا توجه 
و همچنين کنشگران  زمينه  و  به محيط  و کامل  همه جانبه 
مورد  پيشنهاد  است؛ د و فضاي تعاملي و تقابلي ميان کنشگران 
چشم  به  مذکور  کلانشهر  راهبرد ي  مد یریت  عرصه  عوامل  و 
مي خورد  که همکاري و همرایي بين کنشگران و هماهنگي 
بين عوامل ضروری می نماید . ضمنا توجه به مسایل رویه اي 
و همچنين مسائل ارتباطي فرآیند  مد یریت راهبرد ي کلانشهر 

مذهبي قم از د یگر یافته هاي این پژوهش مي باشد . 
واژه هاي کليد ي: مد یریت راهبرد ي، مد یریت شهري ، شهر 

مذهبي، کلانشهر، قم

kazemian1344@gmail.com :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09123093160 ، رایانامه *

Designing a strategic management model for 
Qom religious metropolis

Abstract
Strategic management of  the religious metropolises due to 
owning specific features, a special condition is seen in these 
metropolises which causes the metropolis strategic man-
agement area to encounter some issues. This dissertation 
designs the strategic management model of  Qom religious 
metropolis using qualitative research method and in-depth 
interviewing and group discussion. Carried out interviews 
with 17 experts of  the urban management area and group 
discussion with 10 experts have scrutinized this issue using 
thematic analysis methods. The results obtained from the 
interviews and group discussions reflect that this religious 
metropolis has a managerial institutional ground and en-
vironment which is multiple and different from other me-
tropolises. The activists and the main factors of  strategic 
management area in this city are vast and various. Thus, 
comprehensive and complete attention to the environ-
ment and the ground and also activists is recommended. 
Two interactive and cooperative spaces between the activ-
ists and the main factors of  the strategic management area 
of  an aforementioned metropolis are being observed that 
cooperation and accompaniment between activists and co-
ordination between factors seem indispensible. Moreover, 
paying attention to the procedural issues and also commu-
nication issues of  the strategic management process for 
Qom religious metropolis is one of  other findings of  the 
research.
Key words: Strategic Management, Urban Management, 
Religious City, Metropolis, Qom.
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1- مقد  مه
کلانشـهرهاي مذهبـي د ر همه د نيـا د اراي خصوصيات 
و شـرایط خـاص خود  هسـتند  که این امـر د ر مد یریت 
آنها نيز تاثير بسـزایي د ارد ؛ این کلانشـهرها به واسـطه 
قرارگيـري د ر محيـط هـاي مذهبـي د ر سـطح ملـي 
د اراي اهميـت ویـژه اي هسـتند  کـه توجـه بـه آنهـا از 
ضروریـات برنامـه ریـزي ملـي مـي باشـد  )کاظميـان, 
واسـطه  بـه  مذکـور  کلانشـهرهای   .)12 ص.   ,1396
وجـود  قـد رت هـاي خـاص و اثرگـذار نظير گـروه هاي 
نفـوذان، د ر عرصـه  مذهبـي، روحانيـون و سـایر ذي 
برنامـه ریـزي، مولفـه هـا و متغيرهایـي را د ر خـود  مي 
بيننـد  کـه با سـایر کلانشـهر هـا متفـاوت مي باشـند . 
بـا توجـه بـه اینکـه د ر الگوهایي کـه تاکنـون د ر حوزه 
مد یریت شـهري طرح شـد ه، بـه مبحث کلانشـهرهاي 
مذهبـي د نيـا و همچنيـن به نقـش ذینفعـان کليد ي و 
ارزش هـاي جامعـه، کمتر توجه شـد ه اسـت د ر نتيجه 
اسـتفاد ه صـرف از ایـن الگو ها به واسـطه عـد م انطباق 
بـا زمينـه مـورد  نظـر نمي توانـد  کمک معنـي د اري به 
مد یریـت راهبـرد ي ایـن د سـت کلانشـهرها بنمایـد ؛ 
عـلاوه بـر این، وجـود  تفاوت هـاي معنـي د ار فرهنگي، 
سياسـي و اجتماعي ميان کلانشـهرهاي مذهبي ایراني 
اسـلامي نظير قم با سـایر کلانشـهرهاي مذهبي جهان، 

بـه موضـوع اهميتـی د وچند ان مي بخشـد .
مولفـه مذهبـي بـود ن د ر کلانشـهري نظيـر قـم مولفه 
اي اسـت کـه بـر کليـه شـئون اقتصـاد ي، اجتماعـي و 
شـرایط  اسـت؛  اند اختـه  سـایه  شـهر  ایـن  فرهنگـي 
سياسـي، ماهيـت اقتصـاد ي و بافـت عمومـي مـرد م، 
هنجارهـا و ارزش هـاي اجتماعـي همـه و همـه راهـي 
بـه سـوي مذهـب د اشـته و هویـت خـود  را از آن وام 
مي گيرنـد . د ر چنين شـرایطي د ر نظر نگرفتن مسـئله 
مذهبـي بود ن یک کلانشـهر د ر مد یریـت راهبرد ي آن 
شـهر، حرکتي بد ون هویت بود ه و زمينه سـاز عملياتي 
نگرد یـد ن راهبرد هایـي اسـت کـه سـنخيت معنایـي و 
سـاختاري متناسـبي بـا زمينـه اصلي شـهر نـد ارد ، د ر 
نتيجـه شناسـایي نيروهاي اثرگـذار بر عرصـه مد یریت 
کلانشـهر قـم اعـم از کنشـگران و عوامـل و همچنيـن 

روابـط ميـان آنهـا و د ر نهایـت آشـنایي با وجـوه اصلي 
فرآینـد  مد یریـت راهبـرد ي ایـن کلانشـهر مذهبي مي 
توانـد  کمـک شـایاني بـه ارتقاي تحقـق پذیـري برنامه 
هـاي مد یریـت شـهري نمـود ه و همگرایـي بيشـتري 
مذهبـي  ایـن کلانشـهر  یکپارچـه  مد یریـت  بـراي  را 
فراهـم نمایـد ؛ از ایـن رو ایـن پژوهـش مي کوشـد  تا با 
شناسـایي کليـه مولفـه هـاي اثر گـذار بر فرآینـد  اد اره 
شـهر قم بـه طراحـي الگویي بـراي مد یریـت راهبرد ي 
ایـن شـهر بپرد ازد  کـه بتواند  د ر زمينه اي ایراني، شـهر 

را مد یریـت و هد ایـت نمایـد . 
2- مباني نظري

مفهـوم مد یریـت شـهري د ر د نيـاي معاصـر بـا مفهوم 
سـنتي آن د اراي تفاوتهایـي مي باشـد . د ر د هه منتهي 
بـه 1970 بـا ورود  برنامـه ریـزي اجتماعـي مفاهيـم 
اجتماعـي نيـز د ر مد یریت شـهري نمود  یافـت و د ولت 
و مد یـران شـهرهاي بـزرگ د ریافتنـد  کـه ناآرامي هاي 
اجتماعـي ماننـد  قومـي، نـژاد ي و طبقاتـي، تهد یـد ي 
براي پاید اري اقتصاد ي و سياسـي د ر شـهرها اسـت؛ از 
ایـن رو، مقولـه برنامه ریـزي اجتماعي، مورد  اسـتقبال 
برنامه ریـزي  واقـع،  د ر  یافـت؛  رواج  و  گرفتـه  قـرار 
و  طلبـي  برابـري  از  نشـانه اي  عنـوان  بـه  اجتماعـي، 
مشـارکت جویـي د ولـت و مد یـران شـهر تفسـير شـد  
)پاکـزاد ، 1389،ص.91(. توجـه بـه موضوعـات زیسـت 
محيطـي و بـوم شـناختي بـه عنـوان یـک ضـرورت 
معطـوف بـه پایـد اري، توجـه بـه فنـاوري اطلاعـات و 
حرکـت بـه سـمت شـهر الکترونيـک، توجـه بـه نقش 
شـهرها د ر عرصـه هـاي منطقـه اي، توجـه بـه نقـش 
جامعـه محلـي د ر فرآیند  هاي تصميم سـازي و مسـاله 
مشـارکت، توجـه به تئـوري اقتصاد  رقابتـي و بازتعریف 
مفهـوم مد یریـت ناشـي از ایـن تئـوري همـه و همـه 
از د غد غـه هـاي مد یریـت شـهري د ر د نيـاي معاصـر 

)واند یـک, 1392, ص. 17(. هسـتند  
اد بيـات  د ر  راهبـرد ي  مد یریـت  مفهـوم  پيد ایـش 
جهانـي بـه د هـه 1950 و 60 بـاز مي گـرد د ؛ جایي که 
نویسـند گاني نظير پيتر د راکر1، فليپ سـلزنيک2، آلفرد  
چند لر3، ایگور آنسـوف4 و بروس هند رسـون5 نخسـتين 

1.Peter Drucker     2.Philipp Selznick      3.Alfred Chandler    4.Igor Ansoff     5. Bruce Henderson 
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 ,Kiechel( خشـت هـاي این سـاختمان را بنـا کرد نـد
.)2010

د ر سـال 2011 گلاک6، کافمـن7 و والـک8 مد یریـت 
راهبـرد ي را بـه شـکل زیـر تعریـف کـرد ه انـد : 

مد یریـت راهبـرد ي، فرآینـد  تصميـم سـازي، مد یریت 
عملياتـي روزانـه و پلـي ميـان وضـع موجـود  و مطلوب 

.) 1998 ,Wells (  هـر سـازماني مـي باشـند
 د ر نـگاه تئوریسـن هـاي مختلـف، مد یریـت راهبرد ي 
د اراي الگـو هـاي مختلفـي اسـت کـه شـالود ه اکثر آن 
هـا را مـي تـوان د ر تد ویـن، اجـرا و بازنگـري خلاصـه 
کـرد . بـا ایـن همـه مفهـوم مد یریـت راهبـرد ي اوليـن 
بـار بـراي سيسـتم هـاي تجـاري و صنعتي مطرح شـد  
و ورود  آن بـه عالـم شـهر و مد یریـت شـهري مرهـون 
د گرگونـي هایـي بـود  کـه د ر د سـتگاه فکـري مد یریت 

شـهري رخ د اد .
د ر د نيـاي مد یریـت شـهري د ر قـرن بيسـتم د و تحول 
بنياد یـن رخ د اد ه اسـت کـه یکي مربوط به اسـتفاد ه از 
صنایـع IT د ر مد یریت شـهر بود  و د یگري اسـتفاد ه از 
رویـه هاي مشـارکتي د ر مد یریـت شـهري )مهد یزاد ه، 
1386، ص. 90(. تـا حـد ود  د هـه 1960 چنيـن تصـور 
مـي شـد  کـه شـهر ومسـائل آن مثل هـر پد یـد ه د یگر 
بـه کمـک تعقـل و علـوم مختلف قابل شـناخت اسـت، 
امـا تجـارب و تحـولات بعـد ي ترد ید هـاي جـد ي د ر 
ایـن نحـوه نگـرش بـه وجـود  آورد ، اولا معلوم شـد  که 
ماهيـت شـهرها پيچيـد ه تر از آن اسـت کـه تصور مي 
شـد ، ثانيـا امکانـات شـناختي و مد اخله اي مـا د ر روند  
تحـولات شـهرها محـد ود  اسـت و ثالثـا ميـزان و نـوع 
مد اخلـه د ر سـاختار و عملکـرد  شـهرها امري حسـاس 
اسـت و احتمالا بـا عوارض پيش بيني نشـد ه اي همراه 
خواهـد  بـود  )موسـوی, 1395, ص. 12( ؛ د ر هميـن 
رابطـه پيتـر هـال بـا بررسـي تجـارب پيشـروان اوليـه 
برنامـه ریزي شـهري به چنـد  نتيجه کلي د سـت یافت 

کـه د ر زیـر بـه آن ها اشـاره مي شـود :
1. اغلـب متفکریـن بيشـتر متوجـه توليـد  نقشـه هاي 
تفصيلـي و ارائـه اسـناد  قطعـي د ر مـورد  آینـد ه بود ند  
و کمتـر بـه عوامـل اقتصـاد ي و نقـش نيروهـاي بخش 

خصوصـي و غيـره د ر اجـرا توجـه د اشـتند .
ارائـه گزینـه هـاي مختلـف  بـه  نـد رت  بـه  اینهـا   .2
مـي پرد اختنـد  و تنهـا یـک نگـرش نسـبت بـه آینـد ه 

د اشـتند .
3. د ر برنامـه ریـزي نـگاه مفـرط کالبـد ي د اشـتند  و 
حتـي به مسـائل اقتصـاد ي اجتماعي هم د یـد  کالبد ي 

د اشـتند  )کاظميـان, و همـکاران, 1392, ص. 44(.
همچنيـن شـين مک کوئل9 نيـز د ر انتقـاد  از حاکميت 
تفکر راسيوناليسـتي د ر شهرسازي د ر کتاب نظریه هاي 

مي نویسـد : برنامه ریزي 
نتایـج چند یـن د هـه برنامـه ریـزي کالبـد ي نـا اميـد  
کننـد ه اسـت چـرا کـه نظریـه هاي پایـه اي آن بسـيار 
کلـي مبتنـي بـر عوامل کالبـد ي نخبه گرایانـه و از نظر 
اقتصـاد ي مالي و سياسـي بسـيار غير واقعي مي باشـد . 
همچنيـن د ر گـزارش مرکـز سـازمان ملل متحـد  براي 
سـکونتگاه هاي انسـاني د ر سـال 1995 عنوان شـد  که 
طـرح هاي سـنتي جامـع موفق نبـود ه و عمـد ه د لایل 
عـد م موفقيـت آن هـا بـه عـد م هماهنگي ميـان بخش 
هـاي مختلف د ر برنامه ریـزي، ناهماهنگي ميان فرآیند  
تهيـه طـرح ها و سياسـت هـاي اقتصـاد ي و اجتماعي، 
مقـررات نامناسـب کاربـري زميـن و تفکيـک اراضـي و 
تنگناهـاي سـازماني و عـد م همـکاري ميـان نهاد هـاي 

مسـئول بـر مـي گـرد د  )مهد یـزاد ه, 1386, ص. 91(.
 از ایـن رو مـي تـوان گفـت، سـاختار متغيـر سيسـتم 
شـهر و همچنيـن تغييـرات غير قابـل پيـش بيني این 
سيسـتم د ر کنـار نيـاز بـه اسـتفاد ه از یـک رویکـرد  
مشـارکتي د ر فرآینـد  تصميـم سـازي و تصميم گيري 
و همچنيـن ایـراد ات وارد ه بـه برنامـه ریـزي جامـع، 
جملگـي باعث شـد  تا د نيـاي مد یریت به فکـر طراحي 
نظـام مد یریـت مبتنـي بـر فرآینـد  رفـت و برگشـتي 
بـا رویه هـاي مشـارکتي و پایيـن بـه بـالا بـراي اد اره 
راهبـرد ي شـهرها مبـاد رت ورزد  کـه از آن بـه عنـوان 

مد یریـت راهبـرد ي شـهري یـاد  مـي شـود . 
د ر د هـه هـاي پایاني قرن بيسـتم و بـا پاگرفتن هر چه 
بيشتر تفکر سيسـتمي د ر عرصه شهرسازي، استفاد ه از 
الگوریتم هاي راهبرد ي نيز د ر د سـتور کار قرار گرفته و 
6.Gluck        7. Kaufman          8. Walleck        9. Shin McQuail
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برنامه هاي راهبرد ي د ر عرصه شـهر و شهرسـازي بروز 
یافتـه اسـت؛ د ر ایـن قـرن به واسـطه اهميـت فزایند ه 
شـهرها و به واسـطه بروز مسـائل فرهنگـي و اقتصاد ي 
مهاجـرت هـر چه بيشـتر از روسـتاها به شـهرها شـکل 
گرفتـه اسـت؛ یکـي از پيامد هـاي ایـن جریـان شـکل 
گيـري کلانشـهرها هسـتند  کـه بـه واسـطه مقيـاس 
متفـاوت خـود  شـيوه هاي متفاوتـي مد یریـت را مـي 
طلبند . تامپسـون10 و اسـتریکلند11 مد یریـت راهبرد ي 
کلانشـهري را بـه عنـوان پروسـه اي تعریف مـي کنند  
د رازمـد ت  مسـير  کلانشـهرها  مد یـران  آن  کـه طـي 
توسـعه شـهر را مشـخص مي کنند ، اهـد اف عملکرد ي 
ویـژه اي وضـع مـي کننـد ، راهبـرد  هایـي طراحي مي 
کننـد  تـا د ر پرتـوي شـرایط د اخلي و خارجـي مربوطه 
بـه ایـن اهد اف د سـت پيـد ا کننـد  و متعهد  مي شـوند  
کـه برنامـه هاي عملياتـي انتخاب شـد ه را اجـرا کنند . 
مطالعـات صـورت گرفتـه د ر زمينه مد یریـت راهبرد ي 
کلانشـهرها نشـان د اد ه اسـت کـه مد یریـت راهبـرد ي 
کلانشـهري بـه تصميـم گيري د ربـاره راهبـرد  و برنامه 
ریـزي د رباره اینکـه آن راهبرد  چگونه موثر واقع شـود ، 
مربـوط مـي شـود . مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهرها را 
مـي توان شـامل سـه عنصـر تد ویـن راهبرد هـا، اجراي 
راهبرد هـا بـه معنـي شـکل د هـي اقد امـات اجرایـي و 
نهایتـا ارزیابـي آنهـا پـس از اجـرا بـه منظـور انجـام 

بازنگـري هاي لازم د انسـت.
یکـي از عناصـر سـه گانه شـکل د هنـد ه به شـهرها د ر 
طـول تاریخ عنصـر مذهب بود ه اسـت )حبيبي، 1390، 
ص. 2(. د ر د نيـاي معاصر نيز د ر عرصه هاي سـرزميني 
شـاهد  کلانشـهرهایي هسـتيم که مولفـه مذهب عنصر 
مسـلط و غالـب آنهاسـت؛ این گونه شـهرها به واسـطه 
شـرایط خاصـي مذهبي خـود  د اراي فرهنگـي مذهبي، 
اقتصـاد ي مذهبـي، سياسـتي مذهبـي و د ر یک معناي 
بلند تـر زمينـه اي مذهبي هسـتند  کـه آنهـا را از بافت 
اطـراف خود  متمایز مي سـازند . وجـود  نيروهاي خاصي 
مذهبـي و همچنيـن جامعـه متفـاوت مرد مـي د ر کنار 
توریسـم مذهبـي همـه و همـه مد یریت راهبـرد ي این 
شـهرها را نيازمنـد  نسـخه اي متفاوت از سـایر شـهرها 

مي سـازد  )رهنمـا و همـکاران، 1391،ص.180(.
د ر کلانشـهرهاي مذهبـي بـه واسـطه نقـش متفاوتـي 
کـه گـروه هاي خـاص د ر آنهـا ایفا مـي کننـد ، فرآیند  
را  کنشـگراني  شـهري،  مد یریـت  و  ریـزي  برنامـه 
د ر خـود  مـي بينـد  کـه د ر سـایر کلان شـهرها یـا از 
اسـاس وجـود  ند ارنـد  و یـا سـطح اثرگـذاري کمتـري 
را د ارنـد . همچنيـن از آنجایـي کـه این شـهرها چشـم 
انـد از متفاوتـي د ارنـد  و قـرار اسـت نقـش متفاوتـي را 
ایفـا نماینـد ، د اراي اهـد اف و برنامـه هـاي متفاوتـي 
هسـتند  کـه باعـث مي شـود  الگـو خاصـي از مد یریت 
راهبـرد ي را بـکار گيرنـد . توجه بـه الگو هاي اسـتفاد ه 
شـد ه د ر بسـياري از کلانشـهرهاي مذهبي د نيا نشـان 
مـي د هد  عناصري نظير مشـارکت و توجـه به نيروهاي 
خـاص مذهبـي از ضرورت هـاي مد یریـت راهبرد ي د ر 
ایـن کلانشهرهاسـت کـه ضمانـت اجرایي بيشـتري به 
اهـد اف و برنامه هـا مي د هد )سـقایي، 1393،ص. 11(؛ 
از ایـن رو بـراي افزایـش تحقـق پذیـري طـرح هـاي 
توسـعه شـهري و همچنين تبد یل نيروهـاي مختلف به 
موئتلفيـن توسـعه شـهر و جلوگيري از تضـاد  نهاد هاي 
د رونـي و بيرونـي مد یریـت شـهري ضروري اسـت تا به 
طراحـي الگویي بـراي مد یریت راهبرد ي کلانشـهرهاي 

مذهبـي نظيـر قـم پرد اخته شـود .
3- پيشينه پژوهش

بررسـي هـاي صـورت گرفتـه د ر پایـگاه هـاي مـد ارک 
علمـي د اخلـي و خارجي نشـان مي د هـد ، د ر خصوص 
کلانشـهرها  د ر  راهبـرد ي  مد یریـت  الگـوي  تد ویـن 
یـا شـهرهاي مذهبـي، پژوهـش هـاي اند کـي صـورت 
گرفتـه لـذا د ر بررسـي پيشـينه پژوهـش سـعي شـد ه 
اسـت پژوهـش هایـي کـه از ابعـاد  مختلـف بـا موضوع 
مـورد  مطالعـه د اراي قرابت هسـتند ، مورد  بررسـي قرار 

گيرند . 
اقد امـات صـورت گرفتـه د ر کلانشـهرهاي مذهبـي از 
نظـر روش فاقـد  تمایـز بـا روش هـا و الگوهـاي مـورد  
اسـتفاد ه د ر کلانشـهرهاي معمـول هسـتند ، هرچنـد  
برخـي ماننـد  گریـد  )2016( و چـاد ا و آنـکار )2016( 
معتقد نـد  بایـد  مذهـب د ر برنامـه ریـزي شـهري بـه 

10. Thompson           11.Strickland 
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صـورت عـام و د ر کلانشـهرهاي مذهبـي بـه صـورت 
ویـژه مد نظـر قـرار گيـرد . گریـد  )2016( رابطه مذهب 
و برنامـه ریـزي شـهري را بـا اسـتفاد ه از یـک رویکـرد  
تحقيـق کيفـي  مبتنـي بـر د اد ه هـاي متنـي، گفـت و 
گـو بـا نهاد هـاي مرتبـط و عمـوم مـرد م مورد  بررسـي 
قـرار د اد ه اسـت؛ یافته هاي این پژوهش براسـاس نظام 
برنامه ریزي شـهري د ر انگلسـتان نشـان مـي د هد  که 
مذهـب د اراي پيامد هـاي برنامـه ریـزي فضایـي همـه 
جنبـه هـا بـراي تمـام سـطوح سياسـتگذاري شـهري 
اسـت؛ ناد یـد ه گرفتـن وجـود  مذهـب منجـر بـه یـک 
برنامـه ریـزي ناقـص شـد ه کـه اهـد اف برابـري و تنوع 
را تضعيـف مـي کنـد ؛ پيامد هـاي این شـکاف بـا وجود  
مقيـاس هاي زیسـت محيطـي، اقتصـاد ي و اجتماعي، 
سياسـت پایـد اري را متزلـزل مـي کند  و ایـن د ر حالي 
اسـت کـه شـناخت کمـي از تاثيـر مسـایل د ینـي د ر 
شـهرها وجـود  د ارد  و ذهنيـت منفـي د ر ميـان برنامـه 
ریـزان غالـب اسـت، لـذا راه هـاي تغييـر د رک برنامـه 
ریـزان و د رک د یـن د ر برنامه ریزي شـهري نيز د ر این 
پژوهـش بررسـي شـد ه کـه یکـي از مهـم تریـن یافته 
هـاي آن ایـن اسـت کـه "مذهـب" باید  به عنـوان یک 
جـزء کليـد ي د ر  سياسـت هاي  کلان شـهر ها مد نظر 

 .)2016 ,Greed(  قـرار گيـرد
چـاد ا و آنـکار )2016( د ر پژوهشـي نقـش مذهـب د ر 
برنامه ریزي شـهري شـهر الله آباد  کشـور هند  به عنوان 
یـک شـهر مذهبـي کـه بـه د ليـل برخـود اري از اماکن 
مقـد س و مراسـم مذهبـي سـالانه پذیراي ميليـون ها 
گرد شـگران مذهبـي ) زائـر(  اسـت را مـورد  بررسـي 
قـرار د اد ه انـد ؛ پژوهشـگران پس از مرور مسـائل برنامه 
ریـزي شـهري د ر کشـور هند  به صـورت عـام از جمله 
تغييـرات سياسـي و تاثيـرات شـد ید  آن بـر مد یریـت 
شـهري، مسائل شـهر مذکور را از وجوه مختلف بررسي 
و مد عـي هسـتند  هرگونـه سـناریو پـرد ازي جهت رفع 
مسـائل شـهر بایـد  بـا د ر نظـر د اشـتن هویـت مذهبي 
و تعـد اد  بـالاي گرد شـگران مذهبـي مـورد  توجـه قرار 

 .) 2016,Chadha & Onkar( گيـرد
بارائـو )2010(  بـه بررسـي ابزارهاي اسـلامي د ر حوزه 

از  اسـتفاد ه  بـا  اسـلامي  شـهرهاي  شـهري  مد یریـت 
مصاحبـه و بررسـي اسـناد  و تجزیـه و تحليـل تصاویـر 
بـه صـورت مورد ي د ر شـهر کانـو د ر نيجریـه پرد اخته 
اسـت؛ وي ضمن بررسـي علت عد م تعـاد ل د ر فضاهاي 
شـهري بخشـي از آن را حاصـل چالـش هـاي مرتبـط 
بـا مواجهـه مسـلمانان بـا تمـد ن غـرب و تاثيـرات آن 
مـي د انـد  و راهـکار اصـلاح آن را اسـتفاد ه از ابزارهـاي 
موجـود  د ر شـریعت اسـلامي مـي د اند  و معتقد  اسـت 
ایـن ابزارهـاي مـي توانـد  نقـش محـوري و موثـري د ر 
مد یریـت و طراحـي فضاهـاي شـهري بر عهـد ه گيرند . 
یافتـه هـاي این پژوهش سـه ابـزار حریم ، هيمـا و فينا 
را بـراي مد یریت شـهري پيشـنهاد  کرد ه اسـت؛ حریم، 
اشـاره بـه اسـتفاد ه از فضاهـاي شـهري، منابـع محلـي 
و تنظيـم قواعـد  شـهري بـه منظور اسـتفاد ه پایـد ار از 
سـاختار و منابع طبيعي د ر محـد ود ه هاي خرد  و کلان 
شـهر را د ارد ؛ هيمـا بـر موضوعـات زیسـت محيطـي، 
توسـعه مناطق سـبز شـهري، مقابله با گازهـاي گلخانه 
هـاي، حفـظ موقعيـت طبيعـي و اسـتراحتگاه هـاي 
تفریحي اشـاره د اشـته و تاکيـد  مي نماید  که اسـتفاد ه 
از ایـن ابـزار د ر برنامـه ریـزي شـهري بـر نگهـد اري از 
محيـط زیسـت شـهري متمرکـز اسـت. فينـا بـر حفظ 
حریـم خصوصـي همسـایگان و همزیسـتي مسـالمت 
آميـز د ر مناطـق محلـي تاکيـد  و مشـارکت مرد مي د ر 
ایجـاد  چنيـن فضایـي د ر سـطح محلـه اي را مد نظـر 

.) 2010 ,Barau (قـرارد اد ه اسـت
نامریچ و ود ام )2015( با د و پرسـش اصلي، کلان شـهر 
چگونـه جوامـع مذهبـي محلـي را تحت تاثير قـرار مي 
د هـد ؟ و نقـش جوامـع مذهبـي محلي د ر ایجـاد  کلان 
شـهر چيسـت؟ و بـا اسـتفاد ه از روش  تجزیـه و تحليل 
قوم نگاري د ر پانزد ه منطقه شـهري شـيکاگو براسـاس 
اماکـن مذهبـي اد یـان مختلـف از جملـه کليسـاهاي 
پروتسـتان، کنيسـه هاي یهود ي، مساجد  مسـلمانان و 
معابـد  هند وهـا و جوامـع محلي شـکل گرفتـه پيرامون 
آنهـا، د ر پژوهشـي موضـوع تاثيـر مذهـب را د ر شـهر 
هـاي آمریـکا مـورد  بررسـي قـرارد اد ه انـد ؛ یافتـه هاي 
ایـن پژوهـش بيانگر طيفـي متنـوع از تاثيـرات از قوي 
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 .)2015 ,Numrich & Wedam(تـا ضعيـف اسـت
مارشـال و کمپـل )2009( د ر خصـوص نقـش مذهـب 
د ر اد اره کلانشـهرها مـي نویسـند ، توجه بـه المان هاي 
مذهبـي و د ر نظـر گرفتـن زمينه نهـاد ي د ر کنار توجه 
به مسـئله چشـم اند از سـازي و رفت و برگشـتي بود ن 
فرآینـد  جز مهـم تریـن فاکتورهاي مد یریـت راهبرد ي 
 ,Marshall & Campell( . این کلانشـهرها مي باشـد

.)2009
رحمـان )2015( د ر پژوهشـي د ر خصوص برنامه ریزي 
راهبـرد ي د ر کلانشـهر د اکا د ر بنـگلاد ش، بـه مـرور 
رونـد  شـکل گيري برنامـه ریزي راهبرد ي د ر این شـهر 
پرد اختـه و سـپس مسـائل مد یریـت شـهري د ر د اکا 
را مـورد  تحليـل قـرار د اد ه اسـت. یافتـه هـا وي نشـان 
سـازمان هاي  ميـان  د ر  هماهنگـي  فقـد ان  مي د هـد  
متولـي د ر حـوزه مد یریت شـهري، جریان د سـت یابي 
موثـر بـه اهـد اف منـد رج د ر برنامـه ریـزي راهبـرد ي 
شـهر د اکا را با اختلال مواجه سـاخته و پيشـنهاد  کرد ه 
یـک سـاختار متمرکز د ر زمينه سياسـت گـذاري هاي 
 ,Rahman( شـهري مـي تواند  رافـع این مسـاله باشـد

 .)2015
بـه  نسـبت   )1392( همـکاران  و  هاشـمي  عظيمـي 
طراحـي الگـوي مولفـه هـاي شـهر زیارتـي مطلـوب 
بـا مطالعـه شـهر مشـهد  اقـد ام نمـود ه انـد . د ر ایـن 
مطالعـه د ر مرحلـه کيفـي بيسـت مولفـه و د ر نهایـت 
د ر مرحلـه کمـي د اوزد ه مولفه د ر شـهر زیارتي مطلوب 
مشـتمل بـر زیرسـاخت هـاي شـهر، مد یریـت معطوف 
بـه زیرسـاخت شـهري، اخـلاق کسـب و کار د ر ميـان 
بازاریـان، معماري شـهر، امنيت شـهر ،آمـوزش فعّالان 
بخـش خد مـات و آمـوزش فرهنـگ ميزبانـي بـه مرد م 
شـهر، ایمنـي بـا تأکيـد  بـر ایمنـي د ر حمـل و نقـل 
جاد ه هـاي منتهـي به شـهر، پاید اري اقتصـاد ي زیارت، 
سياسـت گـذاري معطـوف بـه زائـر د ر بسـتر مد یریـت 
و سياسـت گـذاري، رقابت پذیـري اقتصـاد ي، جذابيت 
اقتصـاد ي شـهر و توسـعة اقتصـاد ي شناسـایي کـرد ه 
انـد ؛ همچنيـن الگـوي مفهومي شـهر زیارتـي مطلوب، 
نظامـي د اراي تعـاد ل اسـت کـه د اراي چهـار کارکـرد  

اصلـي تطابق بـا محيط، د سـت یابي به هد ف، انسـجام 
اجتماعـي و پایـد اري الگوهـاي فرهنگـي توسـط خرد ه 
نظـام سياسـي، اقتصـاد ي، اجتماعـي و فرهنگـي شـهر 
اسـت و رابطـه  د رون و بيـن هریـک از خـرد ه نظـام ها 
هـا بـا الگـوي تعاد لـي و  نفـوذ متقابـل، زمينـه حفظ و 
پایـد اري سيسـتم را فراهـم مي آورد )عظيمي هاشـمي 

و همـکاران، 1392(.
رهنمـا و همـکاران )1391( بـه فاصلـه وضـع موجـود  
)مد یریـت شـهري کنونـي مشـهد ( بـا وضـع مطلـوب 
الگـوی   کمـک  بـه  شـهري(  راهبـرد ي  )مد یریـت 
SWOTپرد اختـه انـد . یافتـه هـا نشـان مـي د هد  که 
مد یریت راهبرد ي د ر کلانشـهر مشـهد  جایگاه شایسته 
اي ند ارد  و اگر مد یریت شـهري مشـهد  بخواهد  حرکت 
خـود  را به سـمت یک مد یریـت راهبرد ي شـهري آغاز 
کنـد ، بایـد  راهبرد هـاي هاي گـروه تد افعي کـه مبتني 
برکاهـش نقـاط ضعـف و پرهيـز از تهد ید ها مي باشـد  
را بـه ترتيب براي حل مشـکلات و بحـران هاي روزمره  
شـهري، افزایـش هـم افزایـي مد یریـت شـهري، حفظ 
ثبات سيسـتم شـهري بـه جـاي تکامـل آن د ر اولویت 

خـود  قـرار د هد )رهنمـا و همـکاران ، 1391(.
سـقایي )1393( د ر پژوهشـي بـه تحليـل راهبـرد ي 
نظـام مد یریتي د ر کلانشـهر مذهبي مشـهد  )بـا تاکيد  
بـر مد یریـت کيفيـت منسـجم گرد شـگري مذهبـي( 
پرد اختـه اسـت. نتایـج ناشـي از مصاحبه بـا  حد ود  68 
کارشـناس و متخصـص و تحليـل نتایج به د سـت آمد ه 
د ر الگـوی MS-SWOT ، شـش راهبـرد  را د ر حـوزه 
خد مـات رفاهـي اعـم از اقامـت، پذیرایـي، بهد اشـت و 
د رمـان، حمـل و نقـل، اوقـات فراغت و اطلاع رسـاني و 
تبليغـات مشـخص و تحليل شـکاف مد یریت منسـجم 
گرد شـگري مذهبي د ر شـهر مشـهد  را ارائـه مي د هد . 

)سـقایي، 1393(.
آژنـد )1391( وضيعـت ارائـه خد مات شـهري د ر شـهر 
شـيراز را بـا اسـتفاد ه از یـک رویکـرد  کمـي و مبتنـي 
بـر تکنيـک د لفـي د ر 9 محـور بـا اسـتفاد ه از نظریـات 
فعـالان عرصـه مد یریـت شـهري، مـورد  ارزیابـي قـرار 
د اد ه اسـت. مهـم تریـن یافتـه ایـن پژوهـش براسـاس 
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قانونـي،  مـوارد   اصـلاح  لـزوم  پاسـخگویان  اجمـاع 
شـهري  عرصـه  بازیگـران  روابـط  تنظيـم  و  حقوقـي 
اسـت) آژنـد ،1391(؛ شـهرد اري شـيراز د ر سـال طـي 
سـال هـاي1391-1390 با مشـارکت د انشـگاه شـيراز 
نسـبت بـه تد ویـن برنامـه راهبـرد ي پنـج سـاله خـود  
اقـد ام نمـود ه اسـت. تد ویـن کننـد گان اذعـان کـرد ه 
انـد  ایـن برنامـه هد ایتگـر توسـعه همـه جانبـه شـهر 
شيراز د ر حيطه اختيارات و وظــایف شـهرد اري اسـت؛ 
ایشـان کوشـيد ه انـد  نظرات سـایر نهـاد  هـاي فعال د ر 
مد یریـت شـهري را نيـز د ریافـت نماینـد . روش تد وین 
مبتنـي بـر یـک رویکرد  بـالا بـه پایيـن و روش معمول 
تد ویـن برنامـه هـا راهبـرد ي کـه از تد وین چشـم اند از 
آغـاز و د ر نهایـت بـه پـروژه هـاي عملياتـي مرتبـط با 
سياسـت هـا و راهبـرد  ها خاتمـه مي یابد  ) شـهرد اری 
شـيراز ، 1392 (. رضایـي و کریمـي ) 1395( نيـز د ر 
پژوهشـي  بـه  اولویـت بنـد ي و تعييـن راهبـرد  هـاي 
 AHP روش  از  اسـتفاد ه  بـا  شـيراز  شـهر  توسـعه 
پرد اختـه انـد ؛ د ر ایـن پژوهـش ابتـد ا 6 راهبـرد  اصلي، 
ســاماند هي فضــایي، تقویـت اقتصاد  شـهري، زیسـت 
پذیري اجتماعي، د سترسي پایــد ار، محــيط زیســت 
و حکمروایــي خــوب شــهر، بــه همــراه راهبرد هاي 
ترسـيم  مراتبـي  سلسـله  د رخـت  اسـاس  بـر  فرعـي 
گرد یــد ه و پــس از تهيـه پرسشــنامه از متخصصـان 
و مــد یران شـهري خواسته شـد ه تا بر اسـاس مقایسه 
زوجـي اولویـت هـا را مشـخص سـازند ؛ د ر کل نتایـج 
حاصـل از تلفيــق معيارهــا و زیــر معيارهـا بـا هد ف 
)راهبـرد  توسـعه پایـد ار شـهري( نشـان مـي د هـد  که 
کسـب د رآمد هـاي پایـد ار اولویـت اول، عد الـت فضایي 
و توزیـع بهينـه امکانـات د اراي اولویـت د وم، گسـترش 
توریسـم اولویـت سـوم و د ر راسـتاي د سترسـي پاید ار 
تکميـل متــرو شــهر د ر اولویت چهـارم برنامـه ریزي 
قـرار د اشـته و اولویـت پنجـم برنامـه ریزي نيـز تد وین 
چشـم انـد از اسـت و جلوگيـري از گسـترش کالبد ي و 
شـهر فشـرد ه د ر اولویت آخر برنامه ریزي قرار گرفتــه 

اســت ) رضایـي و کریمـي، 1395(.
کاظميـان و ميـر عابد یني )1390( د ر پژوهشـي عوامل 

موثـر بر یکپارچگي مد یریت شـهري کلانشـهر تهــران 
را از طریــق د و روش کمـي و کيفـي شناسـایي نمود ه 
انـد ؛ یافتـه هـاي روش کمي کـه محصول جمـع آوري 
نظـرات مد یـران و کارشناسـان نهــاد  مد یریت شـهري 
تهـران ) شـامل شـهرد اري و شـوراي شـهر تهـران( و 
برخي نهاد هاي د ولتي/حکومتي ) شـامل وزارت کشـور، 
وزارت مسـکن و مجلس شـوراي اسـلامي( است، نشان 
مـي د هد  کـه چهـار عامل شـبکه نهاد ها و سـازمانهاي 
متعــد د  ذیــربط مد یریت شهري، نظام و روابط قد رت 
بــازیگران عرصـه شــهري، بسـتر قــوانين و مقـررات 
موجــود  شـهري و همچنـين زیرساخت هاي اطلاعاتي 
و ارتباطـي از جملـه عوامـل موثـر بـر عـد م یکپارچگي 
مد یریـت شـهري هسـتند  کـه از این ميــان د ر صورت 
اصـلاح نظـام و روابـط قـد رت ميـان بازیگـران عرصـه 
شـهري، امـکان یکپارچگـي فراینـد  مــد یریت شــهر 
تهــران فــراهم مـي شـود ؛ یافتـه هـاي کيفـي نيز که 
محصـول فـرا تلفيـق 10 مطالعـه مرتبط بـا یکپارچگي 
مد یریت شـهري تهران هسـتند  نشـان مي د هـد  که بر 
اسـاس عوامل شناسـایي شـد ه د ر بخش مطالعه کمي، 
د ر حــال حاضــر مـد یریت شـهري تهــران یکپارچـه 
نيسـت و بيشـتر پيشـنهاد ات ارائـه شـد ه د ر مطالعـات 
پيشـين تحـت غلبه نظـام قد رت بـر مد یریت شـهري، 
حـول محـور اصـلاح بسـترها و امکانـات مـورد  نيـاز 
مد یریـت یکپارچه شـهري می باشـد ) کاظميـان و مير 

عابد ینـي، 1390(. 
د ر شـهر قـم نيـز تـلاش هایـي د ر راسـتاي اسـتقرار 
مد یریـت راهبـرد ي صـورت گرفتـه که بيشـتر معطوف 
بـه تد ویـن برنامـه هاي پنج سـاله بـراي شـهرد اري قم 
شـد ه اسـت؛ از جملـه برنامـه پنج سـاله شـهرد اري قم 
1396-1392 کـه توسـط گـروه مشـاوران تد بيرگـران 
د ر سـال هـاي 1391و1392 هجـري شمسـي به انجام 
شـد ه و افـق پنـج سـاله 1392 الـي 1396 را د ر بر مي 
گرفـت؛ د ر ایـن سـند ، نظام نامـه هاي موجود  و اسـناد  
فراد سـتي مـورد  مطالعـه قـرار گرفتـه و بـه بررسـي 
وضـع موجـود  شـهر قـم از حيـث شـرایط راهبـرد ي ، 
وضعيت جغرافيایي ، جمعيتي، اقتصاد ي ، تاسيسـات و 
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` 

 مضمون ارائه شده نام پژوهشگر مولفه

محيط و زمينه مديريت 
 شهر مذهبي

 ها براي تمام سطوح سياستگذاري شهري استمذهب داراي پيامدهاي برنامه ريزي فضايي همه جنبه  گريد

 هرگونه سناريو پردازي جهت رفع مسائل شهر بايد با در نظر داشتن هويت مذهبي مورد توجه قرار گيرد چادا و آنکار 

 طيفي متنوعي از تاثيرات از قوي تا ضعيف بين مذهب و جامعه وجود دارد نامريچ و ودام

هاي مذهبي و در نظر گرفتن زمينه نهادي،جز مهم ترين فاکتورهاي مديريت راهبردي   توجه به المان مارشال و کمپل 
 کلانشهرهاي مذهبي مي باشد

کنشگران موثر بر عرصه 
مديريت  شهري و رابطه 

 آنها

به سبب فقدان هماهنگي در ميان سازمان هاي متولي مديريت شهري، يک ساختار متمرکز در زمينه  رحمان
 شهري لازم استسياست گذاري هاي 

 تنظيم روابط بازيگران عرصه شهري لازم است آژند

کاظميان و مير 
 عابديني 

اصلاح نظام و روابط قدرت ميان بازيگران عرصه مديريت شهري، امکان يکپارچگي فرايند مـديريت 
 شهري را فراهم مي سازد

عوامل موثر بر مديريت 
 شهري و رابط آنها

در شريعت اسلامي مشتمل بر حريم ، هيما و فينا مي تواند نقش موثري در مديريت و سه ابزار موجود  بارائو 
 طراحي فضاهاي شهري بر عهده گيرند

کاظميان و مير 
 اصلاح موارد قانوني در عرصه مديريت شهري لازم است عابديني 

مسايل رويه اي و ارتباطي 
 فرآيند 

 مارشال و کمپل 

و رفت و برگشتي بودن فرآيند جز مهم ترين فاکتورهاي مديريت  توجه به مسئله چشم انداز سازي
 راهبردي کلانشهرهاي مذهبي مي باشد

موارد مرتبط با الگوي 
مديريت راهبردي شهري و 

 مفاهيم آن

عظيمي هاشمي  
 و همکاران 

 ارائه الگو براساس مولفه هاي شهر زيارتي مطلوب

رهنما و 
 همکاران 

حرکت به سمت يک مديريت راهبردي شهري بايستي راهبردهاي گروه مديريت شهري مشهد براي 
 تدافعي که مبتني برکاهش نقاط ضعف و پرهيز از تهديدها مي باشد، را انتخاب نمايد

 تحليل و ارائه راهبرد در نظام مديريت گردشگري در کلانشهر مذهبي مشهد سقايي

` 

برنامه پنچ ساله 
 شهرداري شيراز

: دريافت نظرات ساير نهاد هاي فعال در مديريت شهري و روش تدوين مبتني بر ويژگي هاي برنامه 
يک رويکرد بالا به پايين، برنامه از تدوين چشم انداز آغاز و در نهايت به پروژه هاي عملياتي مرتبط با 

 سياست ها و راهبرد ها ختم مي شود
 شيرازشهر  توسعه راهبرد هاي تعيين و اولويت بندي رضايي و کريمي

چشم انداز و 
سند راهبردي 

 شهر قم
ويژگي هاي برنامه : مطالعه نظام نامه هاي موجود و اسناد فرادستي و بررسي وضع موجود شهر قم با 

 بهره گيري از الگوي ديويد و برايسون
بخت آور و 
 مطالعه ويژگي هاي شهر اسلامي و تطبيق آن با الگوي اسلامي و ايراني پيشرفت و توسعه  پايدار  جندقيان 

 

 نه پژوهشيشيپ يبررس يجمعبند – ۱جدول 

 سوالات تحقيق  -4

 پرسش هاي اصلي مطرح شده در اين پژوهش به صورت زير مي باشد:

 را دارد؟ ييها يژگيقم چه و يکلانشهر مذهب يتيريمد -ينهاد نهيو زم طيمح .۱
 قم کدامند ؟ يکلان شهر مذهب يراهبرد تيريعرصه مدو عوامل  کنشگران .۲
 قم چگونه است؟ يکلانشهر مذهب يراهبرد تيريمد نديموثر بر فرآ و عوامل کنشگران نيروابط ب .۳
  ؟چه ويژگي هايي داردقم  يکلانشهر مذهب يراهبرد تيريمد نديفرآ .۴

 يروش شناس -5 

ک مصاحبه ياستنباط نظرات نخبگان از تکن ياستفاده شده است. پژوهشگر برا يفيق کيروش تحقن پژوهش از يدر ا
 يوهشگر سعژپ ،انتخاب مصاحبه شوندگان يبرا استفاده کرده است. ين بحث گروهيو همچن افتهيمه ساختار ينق يعم

از دانش  ياساس تجربه و برخوردارت را برا يندگان واجد صلاحينما ،موضوع پژوهش و مرتبط بانفع يه افراد ذينمود از کل
و  يفعل يبودند مشتمل بر اعضا نفر ۱۰ يبحث گروه و در ۱۷ ن افراد که تعداد آنها در مصاحبهيا ؛ديانتخاب نما لازم

شمندان برجسته ي، علما و انديت شهريريمد يمتول يدستگاهها و سابق يفعل ران ارشديشهر، مد ياسلام يشورا سابق
سابقه پژوهش در موضوعات مرتبط  يدارا يئت علميه يدر شهر قم و اعضا مستقر يمل ينهادهاندگان ي، نمايحوزو

احصاء  يتجرب ينه هايشيو پ ينظر يبا در نظر گرفتن مبان ديپژوهشگر کوش ر طول مصاحبه ها. دده انديانتخاب گرد
ت يرينه مديط و زميها و ابعاد مح يژگيکننده و يکه بررس يسوالات ق،يتحق ياصل يشده و با توجه به پرسش ها

ر گذار يقم تاث يت راهبرديريم بر مدير مستقيم و غيکه به طور مستق ي، کنشگران و عواملباشد يم قم يکلانشهر مذهب

جد ول 1 – جمعبند ي بررسي پيشينه پژوهش
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تجهيـزات زیربنایي ، گرد شـگري ، فرهنگي و اجتماعي 
، مسـائل و مشـکلات امـور عملياتـي و زیر بنایي شـهر 
قـم ، وضعيـت کلـي مد یریـت شـهري و تحليـل هزینه 
پرد اختـه شـد ه  مختلـف  هـاي  بخـش  د رآمـد   و  هـا 
و سـپس چشـم انـد از، اهـد اف کيفـي و کمـي کوتـاه 
مـد ت و طـرح هـا و پـروژه هاي شـهر قـم د ر محد ود ه 
فعاليتهاي شـهرد اري اسـتخراج شد ه اسـت ) شهرد اری 
قـم ، 1396( . د ر سـال 1394 مجـد د ا برنامـه 5 سـال 
راد   توسـط شـرکت مشـاور  قـم 1395-1400  شـهر 
اند یـش بـه همـراه سـند  چشـم انـد از 1414 بـا بهـره 
گرد یـد ه  تد ویـن  برایسـون  و  د یویـد   الگـوي  گيـري 
اسـت ) شـهرد اری قـم ، 1396(. همچنيـن بخـت آور 
و جند قيـان )1395( بـه مطالعـه ویژگـي هـاي شـهر 
ایرانـي  و  اسـلامي  الگـوي  بـا  آن  تطبيـق  و  اسـلامي 
پيشـرفت و توسـعه پایـد ار پرد اختـه انـد ؛ یافتـه هـاي 
ایـن پژوهش نشـان مي د هد ، یک شـهر اسـلامي واجد  
11 ارزش کليـد ي اعـم از قبول د اشـتن توحيد  د ر همه 
مراتـب، لـزوم شـناخت کامل انسـان و د ر نظر د اشـتن 
همـه ابعـاد  انسـاني ، رعایـت و اقامـه قسـط و عـد ل، 
ضـرورت و قبـول حاکميـت الهـي د ر جامعـه و شـهر، 
نفـي ضرر و ضرار د ر امور شـهر اسـلامي، توجـه توامان 
بـه مصالح اجتماعي و خواسـت هاي فـرد ي، جلوگيري 
از سـلطه و فعاليـت موثـر بيگانـگان، رعایـت نظـم و 
انضبـاط د ر امـور، رعایـت سـاد گي و اسـراف گریـزي، 
رعایـت حقـوق محيط زیسـت، طبيعـت و جانـد اران و 
نفي سـختي و مشـقت د ر زند گي شـهروند ان مي باشد  

) بخـت آور و جند قيـان ، 1395(.
د ر اد امه، برد اشـتها و جمعبند ي پژوهشـگر از پيشـينه 
تجربـي مـورد  بررسـي، جهـت اسـتفاد ه بهتـر از آنهـا 
د ر بخشـهاي بعـد ي پژوهـش د ر قالـب جـد ول 1 ارائه 

مي گـرد د .
4- سوالات تحقيق 

پرسـش هـاي اصلـي مطـرح شـد ه د ر ایـن پژوهش به 
صـورت زیـر مي باشـد :

1. محيـط و زمينه نهاد ي- مد یریتي کلانشـهر مذهبي 
قـم چه ویژگي هایـي را د ارد ؟

2. کنشـگران و عوامـل عرصه مد یریـت راهبرد ي کلان 
شـهر مذهبي قـم کد امند  ؟

3. روابـط بيـن کنشـگران و عوامـل موثـر بـر فرآینـد  
چگونـه  قـم  مذهبـي  کلانشـهر  راهبـرد ي  مد یریـت 

اسـت؟
4. فرآینـد  مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قـم 

چـه ویژگـي هایـي د ارد ؟ 
 5- روش شناسي

د ر ایـن پژوهـش از روش تحقيق کيفي اسـتفاد ه شـد ه 
اسـت. پژوهشـگر بـراي اسـتنباط نظـرات نخبـگان از 
تکنيـک مصاحبه عميق نيمه سـاختار یافته و همچنين 
بحـث گروهـي اسـتفاد ه کـرد ه اسـت. بـراي انتخـاب 
مصاحبـه شـوند گان، پژوهشـگر سـعي نمـود  از کليـه 
افـراد  ذینفـع و مرتبط با موضـوع پژوهـش، نمایند گان 
واجـد  صلاحيـت را برا اسـاس تجربـه و برخـورد اري از 
د انـش لازم انتخـاب نمایـد ؛ ایـن افـراد  کـه تعـد اد  آنها 
د ر مصاحبـه 17 و د ر بحـث گروهـي 10 نفـر بود نـد  
مشـتمل بـر اعضـاي فعلـي و سـابق شـوراي اسـلامي 
د سـتگاههاي  سـابق  و  فعلـي  ارشـد   مد یـران  شـهر، 
متولي مد یریت شـهري، علما و اند یشـمند ان برجسـته 
حـوزوي، نماینـد گان نهاد هـاي ملـي مسـتقر د ر شـهر 
قـم و اعضـاي هيئـت علمـي د اراي سـابقه پژوهش د ر 
طـول  د ر  انـد .  گرد یـد ه  انتخـاب  مرتبـط  موضوعـات 
مصاحبـه هـا پژوهشـگر کوشـيد  بـا د ر نظـر گرفتـن 
مبانـي نظـري و پيشـينه هـاي تجربـي احصـاء شـد ه 
و بـا توجـه بـه پرسـش هـاي اصلـي تحقيق، سـوالاتي 
کـه بررسـي کننـد ه ویژگي هـا و ابعاد  محيـط و زمينه 
مد یریـت کلانشـهر مذهبـي قـم مي باشـد ، کنشـگران 
و عواملـي کـه بـه طـور مسـتقيم و غيـر مسـتقيم بـر 
مد یریـت راهبـرد ي قـم تاثير گذار هسـتند  و همچنين 
هـاي سـاختاري  ویژگـي  نهایتـا  و  آنهـا  بيـن  روابـط 
فرآینـد  مد یریـت راهبرد ي شـهر مذکور را ارائـه نماید . 
د ر بحـث گروهـي نيـز پژوهشـگر تـلاش نمـود  تـا بـا 
ایجـاد  فضایـي چالشـي و بـا اسـتفاد ه از نقطـه نظـرات 
گروه هـاي مختلـف حاضـر د ر عرصـه مد یریت شـهري 

قـم بـه بررسـي آراء مختلف بپـرد ازد .
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بـراي تحليـل مصاحبـه هـا و بحـث گروهـي د ر ایـن 
پژوهش از روش تحليل مضمون اسـتفاد ه شـد ه اسـت. 
تحليـل مضمـون روشـي بـراي تعييـن، تحليـل و بيان 
الگـو هـاي )مضاميـن( موجـود  د رون د اد ه  هـا اسـت؛ 
ایـن روش د ر حد اقـل خـود  د اد ه هـا را سـازماند هي و 
د ر قالـب جزئيـات توصيـف مـي کنـد ، اما مـي تواند  از 
ایـن فراتـر رفته و جنبـه هاي مختلف موضـوع پژوهش 
را تفسـير کند )بـراون و کلارک، 2006، ص 78(. د ر 
ایـن پژوهـش، پژوهشـگر صرفا بـه د نبال کشـف مولفه 
هـا و مقولـه هـاي پنهـان د ر پـس متـون نبـود ه بلکـه 
تـلاش نمـود ه تـا پـس از کد گـذاري متن و شناسـایي 
مضمـون هـا بـه د رک رابطـه ميان آنهـا پرد اختـه و د ر 
نهایـت الگوي مد یریـت راهبرد ي کلانشـهر مذهبي قم 

را طراحـي نماید .  
بـه منظـور سـنجش پایایـي و روایـي تحليـل کيفـي 
صـورت گرفتـه د ر ایـن پژوهـش از روشـهاي قابليـت 
اعتبـار، قابليـت تایيد ، قابليـت انتقال و قابليـت اعتماد  
اسـتفاد ه شـد ه اسـت؛ بـراي تعييـن قابليـت اعتبـار از 
روشـهاي مختلفـي از قبيـل بازبيني توسـط مشـارکت 
کنند ه ها و بررسـي د اد ه ها توسـط متخصصين مربوطه 
بهـره بـرد اري شـد ، بـراي ایجـاد  قابليت تایيـد ، تلاش 
شـد  تـا تمامـي مراحـل پژوهـش اعـم از جمـع آوري 
د اد ه هـا، تحليـل و شـکل گيـري مولفـه هـا را به طـور 
کامـل شـرح د هد  بطوریکـه حتي سـایرین بـا خواند ن 
متـن قـاد ر بـه مميـزي و کار آزمایي پژوهـش خواهند  
بـود ؛ بـراي افزایش قابليت اعتماد  سـعي شـد  تـا رابطه 
پربـاري بـا مشـارکت کنند گان برقرار شـود ؛ پژوهشـگر 
کوشـيد  بتوانـد  اعتمـاد  آنـان را بـه خـود  جلـب کـرد ه 
تـا د اد ه هـا و تجـارب بيشـتر و د رسـت تـري بد سـت 
آورد . د ر پایـان پژوهشـگر بـا به کارگيـري رویه بازبيني 
خارجـي از قابليت انتقـال مطالعه اطمينان حاصل کرد ؛ 
بد یـن صـورت کـه یافته هـاي نهایي بـراي چهـار نفر از 
محققيـن رشـته هـاي شهرسـازي و مد یریـت شـهري 
د انشـگاه تهـران و د انشـگاه تربيـت مـد رس که سـابقه 

پژوهش هـاي کيفـي را د اشـته انـد ، ارائـه گرد یـد .

6- يافته ها
بـه منظـور تحليل د اد ه ها و کسـب یافته هاي مناسـب، 
پـس از انجـام مصاحبـه هـاي تفکيکي متناسـب با 17 
نفـر و بحـث گروهـي بـا 10 نفـر و پياد ه سـازي متـن 
آنهـا، بـا اسـتفاد ه از روش تحليـل مضمون و بـا د ر نظر 
د اشـتن رویکـرد  کد گـذاري بـاز، محـوري و انتخابـي، 
مولفـه هـاي الگـوي مسـتخرج بـا توجـه بـه شـواهد ، 
مسـتند ات و اد بيـات تحقيـق ارائـه مي گـرد د ؛ فرآینـد  
کار د ر ایـن بخـش بـه این صورت اسـت که پژوهشـگر 
بـا توجـه بـه مراحـل روش تحليـل مضمون بـه تحليل 
و ارائـه یافتـه هـا د ر قالـب سـوالات چهارگانـه پژوهش 
بـه  ابتـد ا  بـه ذکـر اسـت د ر  خواهـد  پرد اخـت؛ لازم 
تفکيـک سـوالات پژوهش، جـد ول تحليلي)جـد ول 2( 
مشـتمل بـر خـرد ه مضامين شناسـایي شـد ه حاصل از 
کد گـذاري بـاز پژوهشـگر، مضاميـن فرعـي حاصـل از 
تقسـيم بنـد ي خـرد ه مضامين شناسـایي شـد ه مذکور 
و مضاميـن اصلـي که به عبارتي پاسـخ به سـوال اصلي 
پژوهـش یعنـي ویژگي هـاي الگوي مد یریـت راهبرد ي 
کلانشـهر مذهبـي قـم اسـت، بر اسـاس شـباهت هاي 
معنایـي و محتوایـي ارائـه مـي گـرد د ؛ د ر گام بعد  با د ر 
نظـر گرفتـن مباحـث مطروحـه د ر بحـث گروهـي که 
پـس از انجام مصاحبـه هاي انفراد ي صـورت پذیرفت ، 
تلاش شـد  تا با تشـریح د قيـق مضامين اصلـي و فرعي 
شناسـایي شـد ه و احصـا روابـط بيـن آنهـا ، نسـبت به 

ارائـه الگـوي مـورد  نظر اقد ام شـود .
مضامين فرعي احصاء شـد ه حاصل از تحليل د اد ه هاي 
د ریافت شـد ه د ر خصوص سـوال اول پژوهـش، به طور 
کلـي اشـاره به ایـن واقعيت د ارنـد  که محيـط و زمينه 
نهـاد ي مد یریتـي کلانشـهر مذهبـي قـم به عنـوان د و 
مضمـون اصلي، متکثـر و متفاوت اسـت؛ بد ین معنا که 
از یـک سـو طيـف گسـترد ه اي از افراد  و گـروه ها یا به 
واسـطه قيموميـت بـر عرصـه کالبد ي هماننـد  ملاکين 
و سـرمایه د اران، یـا بـه واسـطه تسـلط بـر موضوعـات 
مختلف شـهري همانند  مسـئولين مد یریت شـهر، یا به 
واسـطه اثرگذاري بر افکار و اند یشـه هـا و جایگاه والاي 
اجتماعـي هماننـد  روحانيون و فرهيختگان برجسـته و 
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ارائه ن آنها ، نسبت به يشده و احصا روابط ب ييشناسا يو فرع ين اصليق مضاميح دقيتشر با تلاش شد تا، پذيرفت 
 شود. مورد نظر اقدام يالگو

 مضامين اصلي مضامين فرعي خرده مضامين شناسايي شده سوال پژوهش

 

 نهيو زم طيمح
 يتيريمد -ينهاد

قم  يکلانشهر مذهب
را  ييها يژگيچه و

 دارد؟

رانيا ياسيس خيقم در تار گاهيجا  
رانيا يمذهب خيقم در تار گاهيجا  
کشور يل توسعه شهرببه عنوان سم قم  

  شهروندان انيهمسو م يمذهب يها ارزش
در سطح منطقه يعيبه عنوان کلانشهر ش قم  

يکلانشهر تماما مذهب کيقم به عنوان   
در اداره شهر رگذاريمختلف تاث يروهاين وجود  

در شهر يوجود سطوح مختلف اثر گذار  
ياسلام ينظام مقدس جمهور نيتريبه عنوان و قم  

خاص يمذهب يها ارزش  
خاص يالزامات مذهب  
يفرهنگ مذهب  

يمذهب جامعه  
ياقتصاد مذهب   
يمذهب استيس  

متفاوت مردم ياسيس ذائقه  
يخيتاربه عق  

)س( و مسجد جمکران توجه به حرم حضرت معصومه  
  يمذهب يارزش ها بر اساس يشهر يبرندساز

 
محيط تاريخي و 

 کالبدي مذهبي
 
 

 محيط اقتصادي مذهبي
 
 

محيط فرهنگي و 
 اجتماعي مذهبي

 
 

 محيط سياسي مذهبي
 

 
 ريحجم متفاوت تاث

 گرانيباز يگذار
يتيريو مديطيمح  

 
 

 يطيمح گرانيباز تعدد
يتيريو مد  

 

 

محيط و زمينه نهادي مديريتي متفاوت کلانشهر 
 مذهبي قم

 

 

 

 

 

محيط و زمينه نهادي مديريتي  متکثر کلانشهر 
 مذهبي قم

 

 

 

 

 

 و عوامل کنشگران
 تيريعرصه مد

کلان شهر  يراهبرد

 الف( کنشگران :
از شهروندان يريپذ مشورت  

يمردم يروهاين يفعال ساز  
  يمحل يشوراها تيتقو

  در اداره شهر يتوجه به نقش استاندار
  فعال يمذهب يروهاين گاهيبه جا توجه

متوجه به آراء مرد  
مدر ق يشهروندان مذهب  

  در اداره شهر يرسم ريغ يروهايوجود ن
تقليد مراجع عظام وجود  

  قم هيوجود حوزه علم
 انتخابات شوراها

) نهاد متشکل  نيموکل
 يمل يمذهب ياسيس يها

 يمستقر در قم ، نهاد ها
 يقم، نهاد ها يمحل يمذهب

 قم، يموثر و مرتبط استان
مرتبط و  ينهاد ها يندگينما

ي ، نهادهاي مسئول مل
(صنفي و مردمي   

 
متشکل )  ريغ نيموکل

شهروندان شهر قم ، نخبگان 
 يافراد خاص مذهبشهر قم ، 

(شهر قم  
 

 

 

تنوع کنشگران موثر بر مديريت راهبردي کلانشهر 
 مذهبي قم

 

 

 

تنوع عوامل موثر بر مديريت راهبردي کلانشهر 

` 

کدامند؟قم  يمذهب   
 ب(  عوامل : 

مق يدر کلانشهرمذهب يو مال يوجود منابع سرشار انسان  
  متفاوت در اداره کلانشهر يوجود ارزش ها

 تحقق پذيري برنامه ها
 عقلانيت

 تفاوت در  حيطه اختيارات سازماني
متفاوت سطح اثرگذاري  

 نقش هاي تعيين شده
يت شهريريمد پاسخ گويي  

يت شهريريمد مسئوليت پذيري  
در سازمان ها نيو متخصص روهايپخش نامتوازن ن  

يت شهريريدر مد ليدخ يمتفاوت نهادها تخصص  
کارشناس يروهايبر ن ديتاک  

 يشهر تيريمد انيمتول
شهر ،  ياسلام ي) شورا

 ي، ادارات دولت يشهردار
(يشهر  

 
و  ياحکام برنامه ا

يقانون فيوظا  
 

 " ) قوتها و ضعفهامنابع 
ي و منابع انسان ، يمال

("فناوري  
 

ها و صت) فرها  تيظرف
منابع  ، يمال "دهايتهد
("ي و فناوري انسان  

 
حاکم يمذهب يرزشهاا  

 مذهبي قم

 

 

 

 

 

 

 

 

 روابط بين کنشگران
موثر بر  ن عوامليو ب

فرآيند مديريت 
راهبردي کلانشهر 

به چه  مذهبي قم
 صورت است؟

ن کنشگران :يالف( روابط ب  
  ديمعظم تقل از مراجع ييمشارکت جو

  مردم يبرا يسطوح مشارکت نييتع
از شهروندان يريپذ تيمشروع  

 مشارکت شهروندان
امور به شهروندان يبرخ يواگذار  
  در قبال شهروندان تيشفاف

  به شهروندان يياسخ گوپ
  ونيتوجه به نظرات روحان 

  متشکل با مردم ريغ نيرابطه موکل تيتقو
  از حوزه يخواه مشارکت

  کننده حوزه يابيو ارز يمشورت يها تيستفاده از ظرفا
  يادارات کل استان يبا نهادها يمشارکت يگذار استيس

گرانيباز متصل کننده حيشهر به عنوان نخ تسب يشورا  
تفاده از اس ياز استاندار يبا استفاده از نظرخواه يگذار استيس

انشهروند يياجرا يها تيظرف  
  ياستاندار يفکر يها تياستفاده از ظرف

 لزوم خودمختاري سازمان
قم يدر کلانشهر مذهب ماتيتصم يياحتمال بالاتر واگرا   

  در سطح شهر ياستان توجه به نقش ادارات کل
به مسئله مشارکت در اداره شهر توجه  

 
 
 
 
 

 تياصل محور
ن يدر ب يشهردار

 يمتول يدستگاهها
يت شهريريمد  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و  يهمکار ضرورت
کنشگران ي بينهمرائ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ان عوامليو م ميان کنشگران تقابلي يفضا  

 

 

 

 

جد ول 2 – خرد ه مضامين، مضامين فرعي و مضامين اصلي
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` 

کدامند؟قم  يمذهب   
 ب(  عوامل : 

مق يدر کلانشهرمذهب يو مال يوجود منابع سرشار انسان  
  متفاوت در اداره کلانشهر يوجود ارزش ها

 تحقق پذيري برنامه ها
 عقلانيت

 تفاوت در  حيطه اختيارات سازماني
متفاوت سطح اثرگذاري  

 نقش هاي تعيين شده
يت شهريريمد پاسخ گويي  

يت شهريريمد مسئوليت پذيري  
در سازمان ها نيو متخصص روهايپخش نامتوازن ن  

يت شهريريدر مد ليدخ يمتفاوت نهادها تخصص  
کارشناس يروهايبر ن ديتاک  

 يشهر تيريمد انيمتول
شهر ،  ياسلام ي) شورا

 ي، ادارات دولت يشهردار
(يشهر  

 
و  ياحکام برنامه ا

يقانون فيوظا  
 

 " ) قوتها و ضعفهامنابع 
ي و منابع انسان ، يمال

("فناوري  
 

ها و صت) فرها  تيظرف
منابع  ، يمال "دهايتهد
("ي و فناوري انسان  

 
حاکم يمذهب يرزشهاا  

 مذهبي قم

 

 

 

 

 

 

 

 

 روابط بين کنشگران
موثر بر  ن عوامليو ب

فرآيند مديريت 
راهبردي کلانشهر 

به چه  مذهبي قم
 صورت است؟

ن کنشگران :يالف( روابط ب  
  ديمعظم تقل از مراجع ييمشارکت جو

  مردم يبرا يسطوح مشارکت نييتع
از شهروندان يريپذ تيمشروع  

 مشارکت شهروندان
امور به شهروندان يبرخ يواگذار  
  در قبال شهروندان تيشفاف

  به شهروندان يياسخ گوپ
  ونيتوجه به نظرات روحان 

  متشکل با مردم ريغ نيرابطه موکل تيتقو
  از حوزه يخواه مشارکت

  کننده حوزه يابيو ارز يمشورت يها تيستفاده از ظرفا
  يادارات کل استان يبا نهادها يمشارکت يگذار استيس

گرانيباز متصل کننده حيشهر به عنوان نخ تسب يشورا  
تفاده از اس ياز استاندار يبا استفاده از نظرخواه يگذار استيس

انشهروند يياجرا يها تيظرف  
  ياستاندار يفکر يها تياستفاده از ظرف

 لزوم خودمختاري سازمان
قم يدر کلانشهر مذهب ماتيتصم يياحتمال بالاتر واگرا   

  در سطح شهر ياستان توجه به نقش ادارات کل
به مسئله مشارکت در اداره شهر توجه  

 
 
 
 
 

 تياصل محور
ن يدر ب يشهردار

 يمتول يدستگاهها
يت شهريريمد  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و  يهمکار ضرورت
کنشگران ي بينهمرائ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ان عوامليو م ميان کنشگران تقابلي يفضا  

 

 

 

 

` 

شهرداري و استانداريپرهيز از موازي کاري از طريق تعامل   
ظ استفلال سازمانيحف  

 پرهيز از مداخله جويي
 پرهيز از سهم خواهي

 لزوم جلب مشارکت مردمي
 پشتوانه سازي
 بسيج عمومي

 مشروعيت عمومي
يابزار تيعقلان يبجا يمشارکت تيعقلان  

هرج و مرج يبجا مشارکت  
يت شهريريمد يداخل طيدر مح يبستگهم  

 
ن عوامل :يب( روابط ب  

يانفراد يو اجرا يمشارکت يريگ ميتصم  
يگذار يبر وحدت در خط مش ديتاک  

  يمشارکت يزيلزوم برنامه ر
 تفاوت در نقش هاي سازماني

 تيريمختلف اثرگذار در مد ينهادها انيم ياعتماد يب
قم يکلانشهر مذهب  

ليدخ يسازمان ها يو مال يفکر يپوشان هم  
مختلف بر شهر ينهادها يرگذاريتاث  
  خارج طيبا مح عاملت

ي سازمان يدرون ياز داشته ها يريبهره گ  
يي گرا تخصص  

يريتحقق پذ يارتقا  
  کپارچهي يگذار يخط مش

 

 

 

 

  
برنامه ها و  يکپارچگي

 يقانون فيوظا
 يمتول يدستگاهها

يشهر تيريمد  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

بين  يهماهنگ وجود
  نديفرآ عوامل موثر بر

 يراهبرد تيريمد
يشهر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ان عوامليو م ميان کنشگران فضاي تعاملي  

 

 

 

 

 

 

  مختلف ينهادها ياثرگذار يحدود و مرز ها فيتعر
ي به عنوان مجر يشهردار گاهيجا ثبت  
  مختلف ياجرا به نهادها ياز واگذار زيپره
  شهر يگذار شورا استيبر نقش س ديتاک

  حاضر در همه مراحل يشهر به عنوان عنصر يشورا
يشهردار ييبر نقش اجرا ديتاک  

در نقطه شروع يانداز ساز چشم  
ينظم ياز ب زيپره  

نظم دراداره شهر لزوم  
نديبودن فرآ يو برگشت رفت  

 
 

گانه  ۳مراحل  کيتفک
، اجرا،  ني) تدونديفرآ

(يبازنگر  
 
 
 

 يزير برنامهضرورت 
 ياجرا قبل از اجرا

 راهبردها
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یـا به واسـطه حضور شـهروند ان خاص هماننـد  مراجع 
معظـم تقليـد  کـه هـر کـد ام توانایـي جهـت د هـي به 
مسـير کلـي حرکـت شـهر و یـا ایجاد  د سـت انـد از د ر 
مسـير حرکـت قطار مد یریت شـهر را د ارنـد ، به صورت 
مسـتقيم و غيـر مسـتقيم بـر اد اره راهبرد ي کلانشـهر 
مذهبـي قـم اثر گذار هسـتند  کـه د ر الگوي ارائه شـد ه 
بـه شـکل پيـش زمينـه ترسـيم گرد یـد ه و از سـوي 
د یگـر تفـاوت محتوایـي و شـکلي ابعاد  محيـط و زمينه 
نهـاد ي مد یریتـي شـهر قم مشـتمل بر اقتصـاد  مبتني 
بـر تورسـيم مذهبي، فرهنـگ برخواسـته از ارزش های 
د ینـي، مسـائل سياسـي متاثـر از د ید گاههـاي مذهبی 
و همچنيـن کالبد هـاي ارزشـی نظيـر بقـاع متبرکـه و 
مسـاجد  متعد د  بـه لحاظ وجود  بسـتر خـاص مذهبي، 
شـهر قم را بد ل به زمينه اي متمایز و متفاوت سـاخته 
اسـت کـه د ر الگـوي ارائـه شـد ه د ر چهـار بعـد  زمينه 

محيطي، بد ان اشـاره شـد ه اسـت.
د ر تحليـل د اد ه هـاي حاصـل از بررسـي د ومين سـوال 
پژوهـش، مضاميـن فرعـي احصـاء شـد ه که بـر فرآیند  
مد یریـت راهبرد ي کلانشـهر مذهبي قم موثر هسـتند ، 
نشـانگر مضاميـن اصلـي مشـتمل بر وجـود  تنـوع زیاد  
د ر نـوع کنشـگران و همچنيـن عوامل عرصـه مد یریت 
راهبرد ي کلان شـهر مذهبي قم مي باشـند ؛ کنشگران 
متنـوع د ر قالـب موکلين متشـکل )نهاد  هاي سياسـي 
مذهبـي ملـي مسـتقر د ر قـم همانند  مجلـس خبرگان 
رهبـری ، نهـاد  هـاي مذهبي محلـي قم هماننـد  حوزه 
علميه قم ، نهاد  هاي موثر و مرتبط اسـتاني قم همانند  

اسـتاند اری و اد ارات کل اسـتانی، نمایند گـي نهاد  هاي 
مرتبـط و مسـئول ملـي همانند  شـورای نگهبـان قانون 
اساسـی، نهاد هـاي صنفـي و مرد مـي هماننـد  صنـف 
بازاریـان (، موکليـن غيـر متشـکل )شـهروند ان شـهر 
قـم ، نخبگان شـهر قم همانند  اسـاتيد  برجسـته حوزه 
و د انشـگاه ، افـراد  خـاص مذهبـي شـهر قـم هماننـد  
مراجـع معظـم تقليـد  ( و متوليـان مد یریـت شـهري 
)شـوراي اسـلامي شـهر ، شـهرد اري و اد ارات د ولتـي 
شـهري( و عوامـل متنـوع د ر قالـب احکام برنامـه اي و 
وظایـف قانونـي د سـتگاههاي متولـي مد یریت شـهري 
هماننـد  برنامـه های 5 سـاله مد یریت شـهری، منابع ) 
ضعفهـا و قوتهـا ( و ظرفيتهـاي ) تهد ید هـا و فرصتهاي 
( مالي، انسـاني و فناوري و همچنين ارزشـهاي مذهبي 
حاکـم بـر شـهر کـه تعييـن کننـد ه خـط مشـي هاي 
اصلـي مد یریـت راهبرد ي کلانشـهر مذهبي قم اسـت، 
طبقـه بند ي مي شـود  که مطابـق با الگوي ارائه شـد ه، 
بـر فرآینـد  مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قـم 

تاثيـر گذار هسـتند .
بررسـي مضاميـن فرعـي حاصـل از تحليـل د اد ه هـاي 
د ریافتي د ر خصوص سـومين سـوال پژوهـش پيرامون 
روابـط بيـن کنشـگران و بيـن عوامـل موثـر بـر فرآیند  
مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قـم حاکـي از 
وجـود  د و فضـاي کامـلا متضـاد  تقابلـي و تعاملـي د ر 
قالـب مضاميـن اصلـي مـي باشـد ؛ د ر خصـوص رابطـه 
ميـان کنشـگران، شـاخص هایـي نظيـر لـزوم حفـظ 
اسـتقلال سـازماني، پرهيـز از شـکل گيري بـي نظمي 

` 

 

 

 

 تيريمد نديفرآ
کلانشهر  يراهبرد
قم چگونه  يمذهب

 است؟

يدوره ا يلزوم بازنگر  
شهر يشورا تيطرح با محور يبر بازنگر ديتاک  
نديبسته برنامه ها در آغاز فرآ نيتدو  

يزيدر مرحله برنامه ر روهايهمه ن حضور  
ياجرا به شهردار صيتخص  

در اجرا ياستان ينهادها تيمحدود  
  يمحور تيفيک
بودن نقش ها نيمع  

بهتر يفرصت بازنگر  
از اغتشاش زيپره  

  ينفوذان در مرحله بازنگر يحضور ذ
  شهر يدر اداره راهبرد يفعل الگو يناتوان

يابيخاص ارز يارهايمع  

 
 

ضرورت چشم انداز 
ي قبل از تدوين ساز

 راهبردها
 

ي مسئله بازنگر
 راهبردها

 
ي نقش ها نييتع

 متوليان مديريت شهري
از  کي) نقش هر 

بخش  کنشگران در
سه گانه( يها  
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 ين اصليو مضام ين فرعين، مضاميخرده مضام – ۲جدول 

اشاره  يبه طور کل ،در خصوص سوال اول پژوهشافت شده يرد يده هاادل ياز تحلحاصل احصاء شده  ين فرعيمضام
متکثر و  ،يبه عنوان دو مضمون اصل قم يکلانشهر مذهب يتيريمد ينه نهاديزمط و يمحت دارند که ين واقعيبه ا

 به واسطه قيموميت بر عرصه کالبدييا  افراد و گروه هااز  يا ف گستردهيط ک سوين معنا که از يبد ؛متفاوت است
يا به  ،همانند مسئولين مديريت شهر اسطه تسلط بر موضوعات مختلف شهرييا به و ،همانند ملاکين و سرمايه داران

و يا به واسطه همانند روحانيون و فرهيختگان برجسته  واسطه اثرگذاري بر افکار و انديشه ها و جايگاه والاي اجتماعي
که هر کدام توانايي جهت دهي به مسير کلي حرکت شهر و يا ايجاد  همانند مراجع معظم تقليد حضور شهروندان خاص

کلانشهر  يم بر اداره راهبردير مستقيم و غيبه صورت مستقا دارند، حرکت قطار مديريت شهر رر دست انداز در مسي
و  ييتفاوت محتوا گريد ياز سو و دهيم گردينه ترسيش زميارائه شده به شکل پ يکه در الگو قم اثر گذار هستند يمذهب
فرهنگ برخواسته از ، يم مذهبيبر تورس يمشتمل بر اقتصاد مبتن شهر قم يتيريمد ينه نهاديط و زميابعاد مح يشکل

ر بقاع متبرکه و مساجد ينظ ارزشي ين کالبدهايو همچنمذهبي  يدگاههايمتاثر از د ياسي، مسائل سينيدهاي  ارزش
ارائه  يساخته است که در الگو و متفاوت زيمتما ينه ايرا بدل به زم ، شهر قميمذهب خاص بستر وجود لحاظ به متعدد
 بدان اشاره شده است. ،يطينه محيزمدر چهار بعد  شده

 يت راهبرديريند مديکه بر فرآ احصاء شده ين فرعيسوال پژوهش، مضام نيدوم يحاصل از بررس يل داده هايدر تحل
عوامل ن يهمچنکنشگران و نوع اد در يمشتمل بر وجود تنوع ز ين اصلينشانگر مضام قم موثر هستند، يکلانشهر مذهب

 ياسيس يمتشکل )نهاد ها نيموکلکنشگران متنوع در قالب باشند؛  يقم معرصه مديريت راهبردي کلان شهر مذهبي 
، نهاد همانند حوزه علميه قم  قم يمحل يمذهب ي، نهاد ها همانند مجلس خبرگان رهبري مستقر در قم يمل يمذهب
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و مولفـه هایـي نظيـر اینهـا باعث مي شـود  کـه نهاد ي 
نظير شـهرد اري به عنـوان اصلي تریـن متولي مد یریت 
شـهري ترجيـح د هـد  کـه مسـئله مد یریـت راهبرد ي 
شـهر را بـه صـورت اختصاصـي و انحصـاري د ر اختيـار 
خـود  و یـا حد اقل بـا محوریـت خـود  و د ر قالب فضاي 
تقابلـي د نبـال نمایـد  و ایـن د ر حالـي اسـت ضـرورت 
همـکاري وهـم راءیـي بيـن همـه کنشـگران موثـر بـر 
مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبي قم مـي طلبد  تا 
شـهرد اري بـه همراه سـایر متوليان مد یریت شـهري با 
موکيلن متشـکل و غير متشـکل تعامل بهتري د اشته و 
بـا توجـه به تخصـص و تجربه خود ، به عنـوان محور د ر 
بيـن د سـتگاههاي متولـي مد یریـت شـهري و د ر قالب 
فضـاي تعاملـي ایفـا نقـش نمایـد . رابطـه ميـان عوامل 
موثـر بـر مد یریـت راهبرد ي کلانشـهر مذهبـي قم نيز 
رابطـه اي د و سـویه اسـت کـه د ر بخـش هایـي تبد یل 
بـه تقابـل و د ر بخـش هایي بـد ل به تعامـل و همکاري 
مـي گـرد د ؛ اهميـت مسـائلي نظيـر یکپارچگـي برنامه 
هـا و وظایـف قانونـي د سـتگاههاي متولـي مد یریـت 
شـهري و همچنيـن ارتبـاط بين عوامل موثـر بر فرآیند  
مد یریـت راهبـرد ي و لزوم هماهنگـي د رتاثير پذیري از 
آنهـا د ر فرآینـد  مد یریـت راهبرد ي کلان شـهر مذهبي 
قـم، فضایـي تعاملي اسـت که بایسـتي بـر رویکرد هاي 
انحصارگرایانـه کنشـگران عرصـه مد یریـت شـهري که 
د نبـال کننـد ه فضـاي تقابلـي اسـت، فائـق آیـد ؛ لازم 
بـه ذکـر اسـت روابـط ميـان کنشـگران و ميـان عوامل 
د ر الگـوي ارائـه شـد ه بـه شـکل مسـتطيل خـط چين 

مشـخص شـد ه است. 
مضاميـن فرعي حاصل از بررسـي یافته هـاي مربوط به 
چهارميـن سـوال پژوهـش اشـاره بر د و مضمـون اصلي 
ملاحظـات مربوط بـه رویـه فرآیند  مد یریـت راهبرد ي 
کلانشـهر مذهبـي قـم بـه عنـوان مضمـون اصلـي و 
محـوري د ر الگـو ارائـه شـد ه و همچنيـن ملاحظـات 
مد یریـت  فرآینـد   د ر  ارتباطـي  مسـایل  بـه  مربـوط 
راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قـم د ارد ؛ مضاميـن فرعي 
فرآینـد   رویـه  بـه  مربـوط  ملاحظـات  بـا  ارتبـاط  د ر 
عبارتنـد  از: تفکيـک و جد اسـازي اجـراي مراحـل سـه 

گانـه فرآینـد  مد یریـت راهبـرد ي یعنـي تد ویـن، اجرا 
د قيـق  انجـام  اهميـت  لـزوم  منظـور  بـه  بازنگـري  و 
هریـک، ضـرورت چشـم انـد از سـازي قبـل از تد ویـن 
راهبرد هـا بـا هـد ف ایجـاد  توافـق جمعـي و مشـارکت 
گروهي کليه کنشـگران اعم از افـراد  و گروههاي ذینفع 
و ذي نفـوذ مذکـور، ضـرورت برنامه ریزي اجـرا قبل از 
اجـراي راهبرد هـا به منظـور اطمينان از صحـت برنامه 
هـاي تد ویـن شـد ه و روند هـاي اجرایـي مد نظـر د ر 
قالـب طراحـي برنامـه هـاي اجرایـي و پایلـوت کاري و 
همچنيـن توجـه بـه مسـئله بازنگـري ارزیابـی گونه به 
عنـوان یکـي از مهمتریـن مـوارد ي کـه تاکنون بيشـتر 
بـه  آن  نتایـج  و لازمسـت  واقـع شـد ه  غفلـت  مـورد  
کنشـگران اعـم از متوليـان مد یریـت شـهري بصـورت 
مسـتقيم و بـه مـوکلان متشـکل و غيـر متشـکل بـه 
صـورت غيـر مسـتقيم، بـه احـکام و وظایـف قانونـي، 
منابـع، ظرفيتهـا و همچنيـن خـود  فرآینـد  مد یریـت 
راهبـرد ي بـه صورت مسـتقيم و بـه ارزشـهاي مذهبي 
حاکـم بـه جهـت صلبيـت آن به صـورت غير مسـتقيم 
تـا  گرد یـد ه  منعکـس  لازم  اصلاحـات  انجـام  جهـت 
گـرد د .  معمـول  فراینـد   و  ارکان  د ر  لازم  اصلاحـات 
مضمـون اصلـي ملاحظـات ارتباطـي مربوط بـه فرآیند  
مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قم مشـتمل بر 
مضمـون فرعـي تعييـن نقـش ها، نشـان مـي د هد  که 
موکلان متشـکل و غيرمتشـکل بصورت غير مستقيم و 
از طریـق ارتبـاط با متوليـان مد یریت شـهري مطالبات 
خـود  را مطـرح کـرد ه، همه متوليـان مد یریت شـهري 
بـا نقـش هـاي متفـاوت د ر تمامـي مراحـل سـه گانـه 
حضـور  قـم  مذهبـي  کلانشـهر  راهبـرد ي  مد یریـت 
د اشـته، نقـش شـهرد اري بـه عنـوان محـور مد یریـت 
شـهري د ر هرسـه مرحلـه مد یریت راهبرد ي کلانشـهر 
مذهبـي قـم و نقـش شـوراي اسـلامي شـهر د ر مرحله 
تد ویـن و بویـژه بازنگـري راهبرد ها بسـيار پررنگ بود ه، 
اد ارات د ولتـي شـهري قم نقش پررنگ تـري د ر مرحله 
اجـراي  راهبرد ها  به نسـبت سـهم خود  د ر اد اره شـهر 
د ر مقایسـه با نقششـان د ر سـایر مراحل د ر اد اره شـهر 
قـم بـر عهـد ه د اشـته و شـهرد اري قم به سـبب سـهم 
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خود  د ر اد اره شـهر نقش بسـيار پررنگ تري د ر مرحله 
اجـراي راهبرد هـا بـه نسـبت سـایر متوليـان مد یریـت 

د اراست. شـهري 
د ر نهایـت الگـوي کيفـي برآمـد ه از یافته ها بر اسـاس 
روابـط تبيين شـد ه ميـان مضامين هاي اصلـي و فرعي 
د ر ارتبـاط با مضمـون محوري شناسـایي گرد ید ه)رویه 
مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قم( ترسـيم که 

د ر شـکل 1 ارائه مـی گرد د .
7- بحث و نتيجه گيري

بررسـی الگوي طراحي شـد ه د ر این پژوهش که بيشتر 
مبتنـی بر عناصـر شـکلی مد یریت راهبرد ي کلانشـهر 
مذهبـي قم می باشـد  نشـان می د هـد  عليرغـم وجود  
برخـی مـوارد  خـاص، تفـاوت بسـيار زیـاد ی از حيـث 
ارکان و فرآینـد  مد یریـت راهبـرد ی ایـن شـهر با د یگر 
شـهرهای کشـور وجـود  نـد ارد ، لکـن تفـاوت اصلـی 
د ر محتـوای مد یریـت راهبـرد ی شـهر اسـت کـه د ر 
محـد ود ه بررسـی ایـن پژوهـش قـرار نگرفتـه اسـت. 
ایـن پژوهـش د ر وهلـه اول کوشـيد ه تـا به د و مسـئله 
اساسـي توجه کند . مسـئله اول محيـط و زمينه نهاد ي 

مد یریتـي اسـت کـه د ر آن کلانشـهر مذهبـي قـم قرار 
گرفتـه و د وم کنشـگران و عواملـي اسـت کـه د رایـن 
عرصـه  فعاليـت مـي نماینـد ؛ محيـط و زمينـه نهاد ي  
مد یریتـي کلانشـهر مذهبـي قـم زمينـه اي متکثـر و 
متفـاوت اسـت بـه این معنـا که طيـف گسـترد ه اي از 
افـراد  و گروهها د ر راسـتاي مد یریـت راهبرد ي و تحقق 
نقشـي کـه انتظـار مـي رود  قـم بـه عنـوان یـک شـهر 
شـيعي شـاخص و متفاوت از حيث کالبـد ي و تاریخي، 
اقتصـاد ي، اجتماعي و فرهنگي و همچنين سياسـي د ر 
عرصـه ملـي و بيـن المللـي ایفـا نمایـد ، مشـارکت مي 
نماینـد . د ر کنـار ایـن مـوارد ، وجود  موکلين متشـکل، 
موکليـن غيـر متشـکل و متوليـان مد یریت شـهري به 
عنـوان کنشـگران متنوع عرصـه مد یریت شـهري قم و 
همچنيـن عوامل متنوع مشـتمل بر احـکام برنامه اي و 
وظایـف قانونـي، منابع ، ظرفيت ها و ارزشـهاي مذهبي 
حاکـم و وجـود  روابـط تعاملـي و تقابلـي ميـان آنها که 
بيـش از پيـش نياز بـه همکاري و همرایـي و هماهنگي 
و همچنيـن یکپارچگـي و وفـاق د ارد ، بـه چشـم مـي 
خـورد . تفکيـک مراحل سـه گانـه مد یریـت راهبرد ي ) 

` 

 

 
همرائيهمکاري و   

يس طيمح
اس

بي
ذه

ي م
 

ارزشهاي 
 مذهبي حاکم

 موکلان متشکل
 مستقر در شهر قم اسي/ مذهبي مليينهادهاي س -
 قم شهر نهادهاي مذهبي -

 = نهادهاي موثر و مرتبط استاني قم
 نمايندگي نهادهاي مرتبط ومسئول ملي =
 نهادهاي صنفي و مردمي -

 

 موکلان غير متشکل
 قم شهروندان شهر -
  قمان شهر گنخب -
 مذهبي شهر قم خاصافراد  -

 

متوليان مديريت 
 شهري

 منابع
 )قوتها و ضعفها(

 ظرفيتها
 )فرصتها و تهديدها( 

احکام برنامه اي 
 و وظايف قانوني

مح
طي

 
اقتصادي مذهبي 

 

 تاريخي و کالبدي مذهبي طيمح

 فرهنگي و اجتماعي مذهبي  طيمح

 فرآيند مديريت راهبردي کلان شهر مذهبي قم  

 تدوين چشم انداز سازي

 

برنامه ريزي اجرا                                 اجرا                       

 

 بازنگري

 

شوراي 
اسلامي 
 شهر قم

شهرداري 
 قم

ادارات 
دولتي 
 شهر قم

 هماهنگي

الگوي مديريت راهبردي کلانشهر مذهبي قم – ۱شکل  شکل 1 – الگوی مديريت راهبردی کلانشهر مذهبی قم 
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تد ویـن ، اجـرا و بازنگـري (، چشـم اند ازي سـازي قبل 
از تد ویـن راهبرد هـا ، برنامـه ریزي اجرا قبـل از اجراي 
راهبرد هـا و موضـوع ضـرورت بازنگـري د ر راهبرد ها به 
عنـوان ویژگـي هاي رویه اي فرآینـد  مد یریت راهبرد ي 
کلانشـهر مذهبـي قـم و مسـئله تعييـن نقـش هـاي 
هریـک از متوليـان مد یریـت شـهري به عنـوان ویژگي 
ارتباطـي فرآینـد  مذکور نيـز از جملـه مهمترین مولفه 
هـاي الگـوي مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبي قم 

. هستند 
بـه نظر مي رسـد  الگـوي طراحي شـد ه د اراي مزیتهاي 
متعـد د ي بـراي اجـرا د ر کلانشـهر مذهبـي قم اسـت؛ 
مهمتریـن مزیـت الگـوي مذکـور فراهم نمـود ن زمينه 
ایجـاد  یکپارچگـي از طریـق همـکاري و همرایـي ميان 
کليـه کنشـگران متکثـر و متعـد د  د ر عرصـه مد یریـت 
شـهري یـک کلانشـهر مذهبـي بـا توجـه بـه شـرایط 
منحصـر بفـرد  آن کـه موجـب شـکل گيـري اجمـاع و 
تفاهـم ميـان ایشـان مـي شـود ، مي باشـد  که بـا یافته 
هـا و پيشـنهاد ات رحمـان ) 2015 (، آژنـد  ) 1391 ( 

و کاظميـان و ميرعابد ینـي ) 1390 ( سـازگار اسـت.
 د ر ایـن الگـو ارزشـهاي مذهبـي د ر تمامـي ارکان و 
ابعـاد  نظـام مد یریـت راهبرد ي شـهري اعـم از اقتصاد ، 
فرهنـگ، کالبـد  و سياسـت حاکـم کـه بسـيار متفاوت 
بـا مد یریـت د یگـر کلانشـهرها مـي باشـد ، تبلـور ویژه 
اي یافتـه و آنهـا را تحـت تاثيـر قرار د اد ه اسـت که این 
موضـوع د ر پژوهش هاي گریـد  ) 2016 (، چاد ا و آنکار 
)2016(، نامریـچ و ود ام )2015( و مارشـال و کمپـل 

)2009( نيـز مـورد  توجـه قـرار گرفته اسـت.
الگوي طراحي شـد ه نشـان مـي د هد ، احـکام و وظایف 
قانونـي، منابـع و ظرفيتهـاي مد یریت شـهري از جمله 
عوامـل موثـر بـر فرآینـد  مد یریـت راهبرد ي کلانشـهر 
مذهبـي قم مي باشـد  که لازم اسـت به منظـور افزایش 
هرچـه بيشـتر کارایـي و اثربخشـي فرآینـد  مذکـور و 
همچنيـن بهـره بـرد اري هرچـه بهتـر از شـرایط، ميان 
حالـي  د ر  ایـن  و  برقـرار شـود   آنهـا هماهنگـي لازم 
اسـت کـه مـوارد  مذکـور بـا یافتـه هـاي کاظميـان و 

ميرعابد ینـي ) 1390 ( و تـا حـد  زیـاد ي بـا یافته هاي  
بارائـو )2010(  تطبيـق د ارد .

توجـه به مسـایل رویـه اي فرآینـد  مد یریـت راهبرد ي 
کلانشـهر مذهبـي قم از جمله لزوم چشـم اند از سـازي 
و رفت و برگشـتي بود ن فرآیند  مذکور د ر قالب مسـئله 
بازنگـري از د یگـر ویژگـي هـاي الگـوي طراحـي شـد ه 
مـي باشـد  کـه د ر پژوهـش مارشـال و کمپـل )2009(  

نيـز بـه آنها اشـاره گرد ید ه اسـت.
بصـورت کلـي مـي تـوان گفـت الگـوي طراحـي شـد ه 
واجـد  ویژگـي هـاي منحصـر بفـرد ي از جملـه تاثيـر 
د اد ن د یـن و مذهـب بر زمينه و محيط مد یریت شـهر، 
بهـره بـرد اري مناسـب از قوتهـا و فرصتها بـراي کاهش 
مشـارکت  شـهري،  مد یریـت  تهد ید هـاي  و  ضعفهـا 
همـه ذینفعـان و کنشـگران و لـزوم توجـه بـه احکام و 
وظایـف هریک از د سـتگاههاي متولي مد یریت شـهري 
مـي  قـم  مذهبـي  کلانشـهر  راهبـرد ي  مد یریـت  د ر 
باشـد  کـه ایـن مـوارد  د ر مطالعـات و الگوهـاي تد وین 
شـد ه عظيمـي هاشـمي و همـکاران )1392(، رهنما و 
همکاران )1391(، سـقایي )1393(، ) برنامه پنچ سـاله 
شـهرد اري شـيراز ، 1392 (، بخـت آور و جند قيـان 
)1395(، رضایـي و کریمـي ) 1395(  و ) چشـم انـد از 
1414 شـهر قم و سـند  راهبـرد ي – عملياتـي 1400، 
1396( بـه انحـاء مختلـف مـورد  اشـاره قـرار گرفتـه 

ست. ا
سـطح اجتماعي، علمي و مد یریتي مصاحبه شـوند گان، 
تعـد د  نقـش و وظایـف ایشـان، انجـام هماهنگـي هاي 
لازم جهـت مصاحبـه و همچنين فقـد ان اد بيات نظري 
و تجربـي غنـي د ر حـوزه موضـوع اصلـي پژوهـش از 
مهمتریـن محد ود یـت هایـي بـود ه کـه د ر مسـير روي 

پژوهشـگر قـرار گرفته اسـت.
فهرست منابع

یکپارچـه  مد یریـت   «،  )1391(  ، سـحر  آژنـد ،   .1
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ایـران )کلانشـهر شـيراز( « ، پایـان نامـه کارشناسـي 

بين الملـل. پرد یـس  شـيراز،  د انشـگاه   ، ارشـد  
2. بخـت آور، علـي، جند قيان، محمد  مهد ي، ) 1395(، 
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