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مقدمه 
ــن ســئوالی  ــدد اولی ــه ســازمان می پیون ــردی كــه ب هــر ف
كــه از خــود میپرســد ایــن اســت كــه چــه چیــزی از ایــن 
ــزه در  ــاد انگی ــرای ایج ــود؟ ب ــن میش ــب م ــازمان نصی س
همــه ی افــرادی كــه بــه ســازمان می پیوندنــد بهتریــن راه 
حــل ایــن اســت كــه سیســتم حقــوق و دســتمزد بخشــی 
از نیازهــای آنهــا را بــرآورده ســازد. البتــه جبــران خدمــت 
ــود و  ــتمزد نمیش ــوق و دس ــامل حق ــا ش ــان صرف كاركن
ــتقلال  ــون اس ــی همچ ــی و درون ــر مال ــای غی انگیزه ه
ــر  ــا موث ــهای آنه ــی در تلاش ــی و قدرشناس كاری، قدردان
اســت در ایــن زمینــه ســئوالاتی اساســی مطــرح میشــود از 
جملــه ایــن كــه آیــا بایــد پاداش هــای درونــی )مســئولیت، 
فرصــت ارتقــاء، تنــوع وظایــف، مشــاركت در تصمیم گیری 
ــی؟  ــای بیرون ــا پاداش ه ــراد داد ی ــه اف ــین( ب و كاردلنش
مزایــا بایــد مالــی باشــد یــا غیرمالــی )مرخصیهــا، ســاعات 
نهــار و نمــاز، كار ترجیهــی، عنــوان شــغلی جــذاب، ایــاب 
و ذهــاب و پاركینــگ(؟، آیــا سیســتم جبــران خدمــات بایــد 
بــر مبنــای عملکــرد )مقاطعــه كاری، كمیســیون، پرداخــت 
ــر مبنــای  ــا ب ــر اســاس شایســتگی و مشــوقها( باشــد. ی ب
ــاركت  ــازار، مش ــت ب ــی، وضعی ــه ی زندگ ــت )هزین عضوی
در ســود بیمــه، مزایــای قانونــی(؟ شــركتهای مختلــف در 
ــدام  ــر ك ــد و ه ــی دارن ــت های متفاوت ــه سیاس ــن زمین ای
ــا را  ــن گزینه ه ــی از ای ــود تركیب ــرایط خ ــا ش ــب ب متناس

انتخــاب میکننــد.

انگیــزه ی درونــی هیــچ فــردی بــه انــدازه ای بــالا نیســت 
كــه بــه مــدت طولانــی بصــورت رایــگان بــرای ســازمان 
ــت.  ــی لازم اس ــای بیرون ــود انگیزه ه ــذا وج ــد، ل كار كن
در جبــران كاری كــه فــرد بــرای ســازمان انجــام میدهــد 
بایــد حقــوق و مزایایــی بــرای وی در نظــر گرفــت 
ــرای  ــد ب ــی بای ــه ی انگیزشــی داشــته باشــد یعن كــه جنب
ــرای  ــه محركــی ب پرداخــت، سیســتمی طراحــی شــود ك
ســخت كوشــی و عملکــرد بــالا باشــد )قلــی پــور، 1391، 

 .)274 ص 

ــامل  ــه ش ــت ك ــی اس ــلاح عام ــات1 اصط ــران خدم جب
پرداخــت3 و  سیســتم حقــوق و دســتمزد2، سیســتم 

 system Compensation .1

system salary and Wage .2

 system Pay .3

جبــران  آن  از  منظــور  و  میشــود  پــاداش4  سیســتم 
ــون  ــاس قان ــت. براس ــازمان اس ــان در س ــات كاركن خدم
اســتانداردهای كاری منصفانــه5 معمــولا جبــران خدمــات 
ــران،  ــون مدی ــات6 همچ ــاف از مالی ــان مع ــرای كاركن ب
ــه  ــوق ماهیان ــورت حق ــی بص ــان و حرفه ای های متخصص
ــر  ــرای كاركنــان غیــر معــاف از مالیــات ب ــا ســالانه و ب ی
اســاس دســتمزد ســاعتی محاســبه میگــردد. هــر فــردی 
ــا  ــا، مهارته ــا، تواناییه ــدد قابلیته ــازمان میپیون ــه س ــه ب ك
ــه ســازمان مــی آورد  ــار خــود را ب ــوارد اعتب و در برخــی م
ــار  ــت و انتظ ــازمان اس ــه س ــرد ب ــای آن ف ــه داده ه ك
ــه وی  ــازمان ب ــه س ــتاده هایی ك ــا س ــا ب ــن داده ه دارد ای
میدهــد جبــران شــود. حقــوق، دســتمزد، پــاداش، خدمــات 
رفاهــی و تشــخص ســازمانی بــه طــور كلــی همــه ی مالی 
و غیــر مالــی مواردی انــد كــه بــرای جبــران خدمــات بــه 
ــع  ــت مناب ــه مدیری ــتراتژیك ب ــگاه اس ــا ن ــد. ب كار میرون
ــرایط  ــا ش ــب ب ــد متناس ــات بای ــران خدم ــانی، جب انس
ســازمان و تحــولات ســریع محیطــی بــه صــورت پویــا و 
ــت  ــوع از آن جه ــن موض ــردد ای ــی گ ــر طراح انعطاف پذی
حساســتر شــده اســت كــه در اثــر جهانی شــدن، ســازمانها 
ــد، و  ــت میکنن ــف فعالی ــای مختل ــورها و فرهنگه در كش
ــری را دو  ــن تفاوتهــای فرهنگــی، ضــرورت انعطاف پذی ای
ــات مناســب  ــران خدم ــرده اســت. سیســتم جب ــدان ك چن
ضمــن توجــه بــه شــاخصهای كیفیــت زندگــی كاری بایــد 
شــاخصهای كیفیــت زندگــی شــخصی را نیــز مدنظــر قــرار 
ــی  ــت رقابت ــوان مزی ــه عن ــانی ب ــع انس ــوان از مناب ــا بت ت
در دنیــای ســازمانی امــروز بهــره وری لازم را كســب 
ــت  ــر اهمی ــته ب ــات در گذش ــران خدم ــتم جب ــرد. سیس ك
شــغل متمركــز بــود و ویژگیهــای شــاغل چنــدان مرتبــط 
ــا رقابتیتــر شــدن شــرایط ســازمانها، شــاغل  نبــود ولــی ب
ــای او  ــا و قابلیته ــرده و مهارته ــدا ك ــادی پی ــت زی اهمی
ــر واقــع  ــی موث ــی و غیرمال ــای مال ــزان مزای در تعییــن می
ــران خدمــات حســاس مســئله  شــده اســت. مدیریــت جب
ــوه ی  ــن نح ــن بی ــت و در ای ــروزی اس ــازمانهای ام در س
ــه افــراد بســیار  ــی ب تخصیــص مزایــای مالــی و غیــر مال
مهــم اســت بــه عبــارت دیگــر مزایــای مالــی و غیــر مالــی 
ــده ی  ــا برن ــع آنه ــه نحــوه ی توزی ــازی اســت ك ــی ب نوع
بــازی را مشــخص میکنــد )هندرســون7، 2000، ص 15(. 

 system Reward .4

 )flsa( act standards labor Fair .5

 Exempt .6
 Henderson .7
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مدیــری برنــده اســت كــه بتوانــد بــا ایــن برگه هــا )مالــی- 
غیــر مالــی( بیشــترین ســطح رضایــت كاركنــان را جلــب 
ــاب8 )2011( فراینــد جبــران خدمــت براســاس  نمایــد.  ب
ــه  ــوط ب ــتراتژی های مرب ــت و اس ــران خدم ــفه ی جب فلس
آن اســت كــه شــامل نظــم و ترتیــب در سیاســتهای 
مربــوط بــه پرداخــت، اصــول پرداخــت و همچنیــن 
ــواع روشــهای  ــرای مدیریــت ان پروســه هایی اســت كــه ب
پرداخــت ســود و ســایر غرامتهــا تعبیــه شــده اند. پرداخــت 
طرح ریــزی  كارمنــدان،  شــغلی  ارزشــیابی  براســاس 
مدیریــت، ایجــاد رقابــت و كســب مهــارت و فراهــم 
كــردن ســود و منفعــت بــرای كارمنــدان شــکل میگیــرد. 
گرچــه جبــران خدمــت فقــط مربــوط بــه مســائل مالــی و 
ــاط  ــز در ارتب ــی نی ــا پرداختهــای غیرمال ــی نیســت و ب پول
اســت كــه باعــث انگیزه هــای واقعــی و حتــی غیرواقعــی 
ــه  ــد ك ــار میکن ــترانگ9)2005(، اظه ــود. آرمس ــز میش نی
ــرد  ــر رویک ـــ جدایی ناپذی ــت بخ ــران خدم ــت جب مدیری
ــره وری  ـــ به ــدف آن افزای ــت و ه ــانی اس ــع انس مناب
ــران  ــتمهای جب ــرل سیس ــداری و كنت ــازمانها، نگه در س
خدمــت اســت و همچنیــن باعــث مجهــز شــدن ســازمانها 
ــازمان میشــود.  ــی س ــردی و گروه ــای ف ــایر فعالیته و س

پیــرس10)2010(، فلســفه ی جبــران خدمــت نشــان 
میدهــد كــه ســاختار جبــران خدمــت بــه گونه ایســت كــه 
كارمندانــی كــه فعالیــت بهتــر و بیشــتری دارنــد، دریافــت 
ــدان بیشــتر  ــت ســایر كارمن ــن دریاف پاداششــان از میانگی
ــت  ــم سیاس ــه مه ــب11 )2003(، وظیف ــود. انی ــد ب خواه
جبــران خدمــت، گســترش سیاســتها، بهبــود شــرایط 
ــزه  ــدان و ایجــاد انگی جــذب، راضــی نگــه داشــتن كارمن
در آنهــا اســت. رابــرت و آنجلــو12 )2001(، براســاس 
ــك  ــای ی ــت فعالیته ــا شکس ــت ی ــا موفقی ــر آنه اظهارنظ
ــراد، دادن  ــی آنهــا در جــذب اف ــه توانای ــوط ب ســازمان من
پاداشــهای منظــم و مختلــف بــه افــراد مناســب و توانمنــد 
اســت كــه بــه عنــوان عنصــر مهــم و كلیــدی در پیشــرفت 
ــت  ــت13 )2009 (، مدیری ــود. هوی ــی میش ــا تلق فعالیته
ــت  ـــ پیداس ــه از عنوان ــه ك ــت همانگون ــران خدم جب

Bob .8

 Armstrong .9

Pears .10

Anyebe .11

Angelo and Robert .12

Hewitt .13

ــر  ــه بهت ــی ك ــه در آن كارمندان دارای ســاختاری اســت ك
ــاداش بیشــتری نســبت  ــن پ ــد، میانگی ــه كار میکنن از بقی
بــه ســایرین دریافــت میکننــد. ایــن روش باعــث افزایـــ 
ــای  ــه ایجــاد فضاه ــدان شــده و منجــر ب عملکــرد كارمن
رقابتــی در ســازمان میشــود. آرمســترانگ و بــراون14 
)2005(، از دیــدگاه آنهــا مدیریــت جبــران خدمــت، بخـــ 
ــت.  ــانی اس ــع انس ــت مناب ــرد مدیری ــر رویک جدایی ناپذی
هــدف ایــن رویکــرد، مدیریــت افــراد و حمایــت از كســب 
ــن رویکــرد،  و كار اســت. اســتراتژی مــورد اســتفاده در ای
چگونگــی ارزشــیابی افــراد بــرای بــه دســت آوردن پــاداش 
ــائل  ــاره مس ــرد درب ــن رویک ــداف ای ــع اه ــت. در واق اس
درازمــدت اســت. همچنیــن رویکــرد بــا ســایر كاركردهــای 
مدیریــت منابــع انســانی- بــه ویــژه آنهایــی كــه در ارتبــاط 
بــا گســترش منابــع انســانی هســتند- ادغــام شــده اســت. 
ــود  ــات خ ــا در مطالع هریســون و لیســکا15 )2010(،  آنه
ــور  ــاداش مح ــه دادن پ ــیده اند ك ــه رس ــن نتیج ــه ای ب
ــر از  ــرود و مهمت ــمار می ــه ش ــتخدام ب ــرارداد اس ــی ق اصل
ــازمان  ــردن در س ــرای كارك ــراد ب ــی اف ــل اصل ــه، دلی هم
ــی و فرعــی  ــن پاداشــها شــامل پاداشــهای اصل اســت. ای
ــازمان  ــراد در س ــت اف ــزان فعالی ــاس می ــه براس ــت ك اس
در نظــر گرفتــه میشــود.  بــراون 16) 2003(،  بــراون 
ــدان  ــن كارمن ــرمایه مابی ــت س ــت را بازگش ــران خدم جب
ــرای  ــوان یــك حــق ب ــه عن ــد كــه ب ــان میدان و كارفرمای
ــام  ــی انج ــه خوب ــود را ب ــه ی خ ــه وظیف ــی ك كارمندان
ــت  ــران خدم ــدگاه وی جب ــرد. از دی ــق میگی ــد تعل داده ان
كارمنــدان فقــط بــه كاری كــه كارمنــدان انجــام میدهنــد 
بــه   ،)1992( میلکویــچ17  و  گرهــارت  نــدارد.  تعلــق 
اعتقــاد آنهــا، تفــاوت ســازمانها در میــزان پرداختهایشــان 
براســاس تفاوتهــای اجرایــی كارمنــدان، گروههــا و یــا كل 
ســازمان اســت. همچنیــن میــزان كیفیــت كار كارمنــدان، 
ــز در  ــا نی ــدان و مهارتهــای آنه ــلات كارمن ــزان تحصی می
ــر18 )1958(  ــت. دای ــذار اس ــا تأثیرگ ــت ه ــزان پرداخ می
ــی  ــت، موضوع ــران خدم ــتهای جب ــد، سیاس ــار میکن اظه
اســتراتژیك اســت و از آنجایــی كــه تأثیرگــذاری فعالیــت 
ــرمایه  ــادی س ــر زی ــر مقادی ــت تأثی ــازمان، تح ــای س ه
ــی از  ــز یک ــرمایه نی ــول و س ــه پ ــت، درنتیج ــول اس و پ

Brown and Armstrong .14

Liska and Harrison .15

Brown .16

Milkovich and Gerhart .17

Dyer .18
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بخشــهای جدانشــدنی تمــام فعالیتهای اســتراتژیك اســت. 
هنگامــی كــه ســازمانی تحــت تأثیــر مســائل روز، سیاســت 
جبــران خدمــت را از برنامــه ی خــود بــه نفع ســایر مســائل 
حــذف میکنــد، دیدگاه هــای متفاوتــی بــه وجــود می آیــد. 
ــه  ــت ك ــن اس ــه  ای ــر بدبینان ــای كمت ــی از دیدگاه ه یک
چشــم اندازهای اســتراتژیك دربــاره جبــران خدمــت، 
بخشــی از شــناخت و تشــخیص رشــد آن ســازمان اســت 
كــه در آن، فعالیتهــای كلان ســازمانی متفــاوت كــه بخـ 
ــتند،  مهمــی از مطالعــات مدیــرت منابــع انســانی هس
ــد  ــار میکن ــرگ19 )1987( اظه ــذار هســتند. مینتزب تأثیرگ
ــد  ــا ح ــت پرداخــت ت ــردی در مدیری ــتراتژی كارب ــه اس ك
زیــادی ناقــص اســت. براســاس مقایســه هایی كــه انجــام 
ــوط  ــائل مرب ــده ی مس ــن واژه دربرگیرن ــت ای ــه اس گرفت
بــه تصمیمگیری هــای پرداخــت، مســائل محیطــی و 
ــن  ــه آن اســت. اســتراتژی، همچنی ــوط ب تهدیدهــای مرب
ســازمان  اهــداف  و  بلندمــدت  تصمیمگیری هــای  از 
ــی  ــاپ20 )1980( درباره ــد. ش ــت میکن ــز حمای ــا نی ه
ــد  ــث میکن ــت بح ــئله ی پرداخ ــودن مس ــتراتژیك ب اس
و نشــان میدهــد كــه اســتراتژیك بــودن فعالیتهــای 
ــانه های  ــه نش ــبت ب ــازمانها نس ــیت س ــاری و حساس تج
ــن  ــتن چنی ــی داش ــت. ول ــده اس ــبینی ش ــی پیش محیط
خصوصیــات و ویژگیهایــی باعــث بــه وجــود آمــدن قــدرت 
ــن  ــازمانی نمیشــود و همچنی ــه س ــا نظری ــاد و ی ــوذ زی نف
ــت پرداخــت نخواهــد كــرد.  ــی از مدیری ــه حمایت هیچگون
لاولــر21)1981( اظهــار میکنــد كــه، گرچــه مــدت زیــادی 
ــذرد  ــت نمیگ ــران خدم ــت جب ــی مدیری ــرای برنامه از اج
ــن  ــت. ای ــوده اس ــه ب ــن برنام ــالًا تأثیرگذارتری ــی احتم ول
برنامــه شــامل انــواع موقعیتهــای بــازار و تجــارت، مراحــل 
ــا،  ــایر رقب ــا س ــه ب ــت در مقایس ــران خدم ــف جب مختل
ــله  ــی، سلس ــائل خارج ــل مس ــی در مقاب گرایشــهای داخل
مراتبــی بــودن جبــران خدمــت، موقعیتهــای شــغلی افــراد 
در مقابــل مهارتهایشــان و ... میباشــد. همچنیــن تحقیقــات 
ــا جبــران خدمــت نتایــج  انجــام گرفتــه شــده در رابطــه ب
ــي )1374(،  ــي نیکوی ــد.  عل ــی دهن ــی را نشــان م متفاوت
ــراي  ــکلات اج ــي مش ــوان بررس ــت عن ــی تح درتحقیق
ــي  ــركتهاي دولت ــت در ش ــگ پرداخ ــام هماهن ــون نظ قان
ــه  ــن نتیج ــه ای ــازندگي ب ــاد س ــه وزارت جه ــته ب وابس
و  و خــط مشــیها  كــه مشــکلات مشــخص  رســید 

Mintzberg .19

Schab .20

Lawler .21

ــي  ــه پرداخــت در شــركتهاي  دولت ــوط ب سیاســتهاي مرب
تعییــن شــود. ناظمــي و بروجعلیلــو )1391(، در پژوهشــی 
ــت ســازماني  ــاد عدال ــن رابطــه ي ابع ــوان  تبیی تحــت عن
ــه  ــات ب ــران خدم ــت از جب ــون رضای ــاي گوناگ و جنبه ه
ایــن نتیجــه رســیده اســت كــه ادراك از عدالــت ســازماني 
بــا رضایــت از جبــران خدمــات رابطــه مثبــت و قــوي دارد. 
همچنیــن هــر ســه بعــد عدالــت ســازماني بــا رضایــت از 
ــان  ــن می ــد كــه از ای ــران خدمــات رابطــه مثبــت دارن جب
بیشــترین همبســتگي بیــن عدالــت توزیعــي و رضایــت از 
جبــران خدمــات وجــود دارد. همچنیــن در ایــن پژوهـــ 
ــه  ــران خدمــات ب ــاد رضایــت از جب ــا تقســیم بنــدي ابع ب
ــوق،  ــزان حق ــت از می ــتاده )رضای ــر س ــي ب ــاد مبتن ابع
ــاد  ــا( و ابع ــت از مزای ــوق و رضای ـــ حق ــت از افزای رضای
ــت از ســاختار و نحــوه پرداخــت  ــه )رضای ــر روی ــي ب مبتن
ــا ابعــاد مبتنــي  حقــوق(، رابطــه قویتــر عدالــت توزیعــي ب
ــد. در  ــات ش ــات اثب ــران خدم ــت از جب ــتاده رضای ــر س ب
ــراوده اي  ــه اي و م ــت روی ــتر عدال ــر بیش ــه تاثی ــي ك حال
ــات  ــران خدم ــت از جب ــه رضای ــر روی ــي ب ــاد مبتن ــر ابع ب
ــي  ــاهي،  افخم ــن،  باباش ــید جوادی ــد.  س ــات گردی اثب
اردكانــي و  ابراهیمــي )1390(، در مقالــه ای تحــت عنــوان 
انعطافپذیــری سیســتم هــای جبــران خدمــات؛ زمینــه ســاز 
ــران  ــن نتیجــه رســیدن كــه جب ــه ای ــی ب ــاء كارآفرین ارتق
ــاداري دارد.  ــت و معن ــر مثب ــي تاثی ــر كارآفرین ــات ب خدم
هــم چنیــن جبــران خدمــات عادلانــه، تشــویقي و مبتنــي 
ــت و  ــري مثب ــازماني تاثی ــي س ــر كارآفرین ــرد ب ــر عملک ب
معنــادار دارد، بدیــن معنــا كــه بــا انعطــاف پذیــر ســاختن 
ســاختارهاي جبــران خدمــات، امــکان ارتقــاي كارآفرینــي 
فراهــم میگــردد. مونکــراز و كای22 )2009( در تحقیقــی 
ــه  ــد نتیج ـــ تعه ــت و افزای ــران خدم ــا جب ــه ب در رابط
ــت  ــی اس ــن عوامل ــی از مهمتری ــاداش یک ــه پ ــت ك گرف
ــر روی كارمنــدان تاثیــر میگــذارد در واقــع جبــران  كــه ب
خدمــت یــك عامــل حیاتــی در كاهـــ تمایــل بــه تــرك 
خدمــت كاركنــان و افزایـــ تعهــد محســوب میشــود. در 
تحقیــق دیگــری كــه كــه بــا عنــوان »تفاوتهــای فــردی 
مرتبــط بــا رضایــت پاداشــهای فــردی و رضایــت شــغلی« 
ــد. در  ــز و همــکاران23 )2013( انجــام دادن توســط هافمن
ــردی  ــای ف ــرات تفاوته ــد اث ــان میده ــج نش ــت نتای نهای
فراتــر از فراتــر از رضایــت شــغلی اســت. بــه طــور خــاص 
ــرای آنهــا  كاركنانــی كــه رضایتمنــدی از پــاداش مالــی ب

 kay & Moncraz .22

al et Hofmans .23
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بــه رضایــت شــغلی مربــوط اســت تعهــد موثــر قــوی تــر 
و تمایــل بــه تــرك خدمــت  پایین تــری دارنــد. ایــن امــر 
نشــان میدهــد ممکــن اســت تفاوتهــای فــردی مشــاهده 
ــت  ــرك رضای ــزم مح ــاوت در مکانی ــت تف ــه عل ــده ب ش
ــل  ــر و تمای ــد موث ــد تعه ــط مانن ــم مرتب ــغلی و مفاهی ش
ــا  ــه ب ــی ك ــان باشــد. در تحقیق ــت كاركن ــرك خدم ــه ت ب
ــر  ــر منج ــلاش كمت ــه ت ــتر ب ــاداش بیش ــا پ ــوان »آی عن
میشــود« توســط كلار و همــکاران24  )2014( انجــام 
ــای  ــرك ه ــه مح ــد ك ــان میدهن ــا نش ــت. یافته ه گرف
ــند.  ــل باش ــر متقاب ــد دارای تاثی ــد میتوانن ــی قدرتمن پول
ــا قصــدی بخصــوص ممکــن  ــی ب ــه پاداشــهای اضاف ارائ
اســت گاهــی پــس زده شــود مثــلا افزایـــ  پرداخــت بــه 
نیــروی كار یــا ارائــه ی فرصتهــای آمــوزش ضمــن كار كه 
هزینه هــای تــلاش كارگــران را كاهـــ میدهــد ممکــن 
ــود در  ــر نش ــرد منج ـــ عملک ــه افزای ــه ب ــت همیش اس
مقابــل فعالیتهایــی كــه هــدف از آنهــا تحریــك كارگــران 
ــر  ــوس منج ــزه ی معک ــه انگی ــع ب ــد در واق ــت میتوان اس
ــای  ــلاش و هزینه ه ـــ ت ــه ی آن كاه ــه نتیج ــوند ك ش
بالاتــر بــرای مدیــر خواهــد بــود بــا آن كــه ایــن احتمــال 
بــه ویژگیهــای دقیــق محیــط موجــود بســتگی دارد 
مدیــران بایــد از آن آگاه باشــند و هنــگام انعقــاد قردادهــا 
ــا عنــوان  آن را در نظــر بگیــرد. تحقیقــی خارجــی  كــه ب
»نظــام هماهنــگ پرداخــت براســاس جنســیت و ملیــت« 
توســط ارن و ایمبــودن25 )2015 (انجــام گرفــت. بــه ایــن 
ــاد وضــع شــده  توســط  ــن زی ــه قوانی نتیجــه رســیدند ك
كشــورهای  ســوئیس و اتحادیــه اروپــا در خصــوص فراهم 
نمــودن  نظــام هماهنــگ كارمنــدان، ناكارآمــد بوده اســت. 
در ایــن تحقیــق نیــز محقــق در صــدد اســت بــا شناســایی 
متغیــر هــای كلیــدی سیاســت هــای كلــی نظــام اداری در 
ــدل  ــل م ــه شــرح ذی ــت ب ــران خدم ــا نظــام جب رابطــه ب
مناســب نظــام جبــران خدمــت در راســتای سیاســت هــای 

ــد:  طراحــی نمای

1. رعایــت عدالــت در نظــام پرداخــت و جبــران خدمــات 
ــای  ــگاه و یژگیه ــدی، جای ــر عملکــرد، توانمن ــد ب ــا تاكی ب
ــا توجــه بــه  شــغل و شــاغل و تامیــن حداقــل معیشــت ب

شــرایط اقتصــادی و اجتماعــی.

2. حفــظ كرامــت و عــزت و تامیــن معیشــت بازنشســتگان 

al et Klor .24

imboden & Ern .25

ــارب  ــرات و تج ــری از نظ ــران و بهره گی ــتمری بگی و مس
مفیــد آنهــا.

3. توجــه بــه اســتحکام خانــواده و ایجــاد تعــادل بیــن كار 
و زندگــی افــراد در نظــام اداری.

مدل مفهومی اولیه 

نمودار 1. مدل مفهومی اولیه تحقیق

ــت  ــئوال 1: وضعی ــد از: س ــق عبارتن ــئوالات تحقی س
مؤلفــه مالــی مســتقیم در نظــام جبــران خدمات در شــركت 
ملــي گاز ایــران چگونــه اســت؟ ســئوال 2: وضعیــت مؤلفــه 
مالــی غیــر مســتقیم در نظــام جبــران خدمــات در شــركت 
ملــي گاز ایــران چگونــه اســت؟ ســئوال 3: وضعیــت مؤلفــه 
غیــر مالــي در ارتبــاط بــا شــغل در نظــام جبــران خدمــات 
ــئوال 4:  ــت؟ س ــه اس ــران چگون ــي گاز ای ــركت مل در ش
وضعیــت مؤلفــه غیــر مالــي در ارتبــاط بــا محیــط شــغل در 
نظــام جبــران خدمــات در شــركت ملــي گاز ایــران چگونــه 
ــي  ــتهاي كل ــراي سیاس ــت اج ــئوال 5: وضعی ــت؟ س اس
ــه اســت؟  ــران چگون ــي گاز ای نظــام اداري در شــركت مل
ــران خدمــت در  ســئوال 6: وضعیــت اثربخشــي نظــام جب
ــا  ــئوال 7: آی ــه اســت؟ س ــران چگون ــي گاز ای شــركت مل
ــران  ــام جب ــا نظ ــام اداري ب ــي نظ ــت هاي كل ــن سیاس بی
خدمــت و مؤلفه هــای آن رابطــه معنــی داری وجــود دارد؟ 
ــران خدمــت و مؤلفه هــای  ــا بیــن نظــام جب ســئوال 8: آی
ــت رابطــه  ــران خدم ــام جب ــر بخشــي نظ ــدل اث ــا م آن ب
معنــی داری وجــود دارد؟ ســئوال 9: آیــا بیــن سیاســت هاي 
ــران  ــام جب ــي نظ ــر بخش ــدل اث ــا م ــام اداري ب ــي نظ كل

خدمــت رابطــه معنــی داری وجــود دارد؟
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شناسایی جامعه مورد نظر

تهیه و دسته بندی كلیه نظریات و 
تئوریهای موجود

بررسی وضعیت موجود

روش تحقیق و تجزیه و تحلیل داده ها 

ــع  ــوزه مناب ــن در ح ــاتید و متخصصی ــق اس ــن تحقی در ای
انســانی، بــه عنــوان نخبــگان میباشــندكه در مرحلــه 
نخســت شناســایي خواهنــد شــد. ســپس از طریــق 
پرسشــنامه شــاخصهای جبــران خدمــات كاركنــان در 
جامعــه آمــاری تحقیــق حاضــر پرداختــه خواهد شــد. درگام 
بعــد بــا توجــه بــه نتایــج تحقیقــات ذكــر شــده در بخـــ 
ــنامه  ــل از پرسش ــج حاص ــود و نتای ــات موج ــل و ادبی قب
ــل  ــه عوام ــد از جمل ــر میرس ــه نظ ــه ب ــی ك ــه، عوامل اولی
ــده،  ــایي ش ــوند، شناس ــوب میش ــات محس ــران خدم جب
ــب  ــي صاح ــرض ارزیاب ــنامه در مع ــك پرسش ــب ی در قال
نظــران قــرار خواهدگرفــت. در پرسشــنامه مذكــور  از 
ــا  عوامــل شناســایی  ــدگان درخواســت شــد ت پاســخ دهن
ــد. در  ــدی  نماین ــت بن ــت الوی ــر اســاس اهمی ــده را  ب ش

مدل جبران خدمت كاركنان در شركت ملی گاز ایران چگونه است؟ پرسـ آغازین 

پردازش مدل

ارائه  مدل نهایی

آزمون فرضیه ها

تدوین فرضیه ها

تعیین رابطه جبران خدمات كاركنان  و 
سیستهای كلی نظام اداری ایران

تعیین شاخص های نظام اداری 
ایران

تعیین شاخصهای عوامل 
جبران خدمت كاركنان 

مطالعه ادبیات و 
منابع

جمع آوری نظرات 
متخصصین

تعیین اعتبار مدل  
از دیدگاه خبرگان

استفاده از منابع و 

ماخذ و تحقیقات قبلی 
و آزمون روایی

جمع آوری نظرات  
متخصصین و 

خبرگان

جمع آوری 
اطلاعات از

ــهگانه  ــای س ــاس بنده ــنامه ای براس ــد پرسش ــه بع مرحل
ــوای سیاســتهای  ــا محت ــری ب ــام معظــم رهب ــه مق ابلاغی
ــركت  ــمی ش ــان رس ــار كاركن ــام اداری در اختی ــی نظ كل
ملــی گاز ایــران  قــرار خواهــد گرفــت، تــا میــزان 
اجــرای سیاســتهای كلــی نظــام اداری در جامعــه آمــاری 
ســنجـ گــردد. بدیــن ترتیــب فرضیه هــای تحقیــق 
ــه نخســت طراحــی، تدویــن  ــر اســاس یافتههــای مرحل ب
ــر  ــا، ب ــون فرضیه ه ــس از آزم ــدند و پ ــته بندی ش و دس
اســاس اهمیــت و میــزان تأثیرگــذاری عوامــل شناســایی 
شــده، بــا اســتفاده از آزمونهــای آمــاری مناســب مدلســازی 
صــورت گرفــت و در مرحلــه پایانــی نیــز جهــت ارزیابــی 
ــده  ــتخراج ش ــدل اس ــق، م ــج تحقی ــار نتای ــی و اعتب روای
ــار متخصصــان امــر،  جهــت بررســی و اظهارنظــر در اختی
ــق در  ــی تحقی ــد اجرای ــل و فرآین ــدند. مراح ــرار داده ش ق

ــت:  ــده اس ـــ داده ش ــل نمای ــودار ذی نم
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همچنیــن تحقیــق حاضــر از لحــاظ روش گــردآوری داده هــا یــك تحقیــق توصیفــی از نــوع مــوردی- پیمایشــی اســت. 
مطالعــات توصیفــی بیانگــر نوعــی تحقیــق اســت كــه بــه توصیــف و تفســیر شــرایط و روابــط موجــود یــك پدیــده یــا 
موضــوع میپــردازد. روش توصیفــی عمدتــاً زمانــی مــورد اســتفاده واقــع میشــود كــه پژوهشــگر علاقه منــد بــه تشــریح 
ویژگیهــای مشــکل یــك حــوزه خــاص میباشــد. پژوهـــ حاضــر در راســتای برخــی از اهــداف خــود متمركــز اســت. از 
ایــن رو یــك تحقیــق توصیفــی اســت. در چارچــوب مطالعــات توصیفــی، ایــن تحقیــق بــر مبنــای دامنــه )گســتردگی 

جامعــه آمــاری تحقیــق(، از نــوع مطالعــات مــوردی اســت. 

تجزیه و تحلیل داده ها 

سئوال 1: وضعیت اثربخشي نظام جبران خدمت در شرکت ملي گاز ایران چگونه است؟

=H1) 3≤µ نمره اثربخشي نظام جبران خدمت با نمره متوسط میانگین اختلاف معنی داری ندارد)

=H1) 3µ نمره اثربخشي نظام جبران خدمت با نمره متوسط میانگین اختلاف معنی داری دارد)

جدول 1. آمار توصیفی اثربخشي نظام جبران خدمت

مؤلفه تعداد میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار

اثربخشي نظام جبران 
خدمت 377 3.73 0.52 0.081

جدول2. آزمون t برای توجه به سیاست های كلی نظام اداری

سطح بررسی=3
مؤلفه

آماره تی درجه آزادی سطح معنی داری میانگین تفاوت ها
حدود فاصله اطمینان 95 درصدی

حد پایین حد بالا

اثربخشي نظام 
جبران خدمت 9.054 376 0.000 0.735 0.5704 0.8986

تحلیل جداول فوق

بنابرایــن فــرض  )( αsig یعنی %)5( =α بــا توجــه جــدول فــوق ســتون ســطح معنــی داری 0.000 كوچکتــر از 
H0 رد و فــرضH1 تأییــد میشــود. بــه عبــارت دیگــر میانگیــن نمــرات متغیــر، اختــلاف معنــاداری بــا عــدد 3 دارنــد. 
بــا توجــه بــه مقادیــر حــد بــالا و حــد پاییــن میتــوان گفــت: هــرگاه حــد پاییــن و بــالا مثبــت باشــد، میانگیــن بــا مقــدار 
ــرار دارد.  ــی ق ــت مطلوب ــت در وضعی ــران خدم ــام جب ــي نظ ــن اثربخش ــی داری دارد. بنابرای ــاوت معن ــون تف ــورد آزم م
همچنیــن بــا توجــه بــه جــدول آمــار توصیفــی میانگیــن اثربخشــي نظــام جبــران خدمــت 3/73 و انحــراف معیــار 0/52 

میباشــد.

ســئوال 2: آیــا بیــن سیاســت هاي کلــي نظــام اداري بــا نظــام جبــران خدمــت و مؤلفه هــای آن 
رابطــه معنــی داری وجــود دارد؟
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ــی  ــل عامل ــز تحلی ــات نی ــران خدم ــای جب ــا مؤلفه ه ــام اداری ب ــی نظ ــت های كل ــن سیاس ــه بی ــی رابط ــرای بررس ب
تأییــدی نیــز انجــام گرفتــه اســت كــه در شــکل  شــکل بــرازش یافتــه در حالــت اســتاندارد و شــکل در حالــت معنــاداری 

اعــداد تــی ارائــه شــده اســت.

نمودار 2. مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد

نمودار 3. مقادیر t برای بررسی معنی داری ضرایب
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ــرازش مناســب شــکل اندازه گیــری  ــرازش شــکل اندازه گیــری نشــان از ب ــرای بررســی ب نتایــج منــدرج در جــدول 3 ب
دارد.

9جدول 3. شاخص های برازش شکل اندازه گیری ارتباط سیاست های کلی نظام اداری با مؤلفه های جبران خدمات

نتیجهمقداردامنه مورد قبولشاخص برازش

مناسب31.06<) شاخص نسبت مجذور خي دو بر درجه آزادي(

مناسبCFI<0.90.95)شاخص برازش تطبیقی(

مناسبGFI<0.90.96)شاخص برازندگی(

مناسبAGFI<0.90.95)شاخص تعدیل برازندگی(

مناسبNFI<0.90.94)شاخص نرم شدۀ برازندگی(

مناسبNNFI<0.90.97)شاخص نرم نشدۀ برازندگی(

مناسب0.041كمتر از RMSEA0.08)خطاي ریشة میانگین مجذورات تقریب(

 ،NFI ،AGFI ،GFI ،CFI ــب ــن ضرای ــت و همچنی ــر 1/06 اس ــه آزادی براب ــر درج ــی دو ب ــذور خ ــبت مج نس
NNFI همگــی بالاتــر از 0/9 هســتند و RMSEA نیــز كمتــر از 0/05 میباشــد. همگــی شــاخصها نشــان از بــرازش 
ــزان  ــد می ــان می توان ــا اطمین ــق ب ــد محق ــر می آی ــوق ب ــدول ف ــه از ج ــور ك ــودن آن دارد. همانط ــب ب ــدل و مناس م
ــا  ــران را ب ــی گاز ای ــات در شــركت مل ــران خدم ــام جب ــای نظ ــر مؤلفه ه ــام اداری ب ــرای سیاســت های نظ ــب اج ضری

ــاداری آن مــورد بررســی قــرار دهــد.  ــه بارعاملــی و اعــداد معن توجــه ب
جدول 4. رابطه سیاست های كلی نظام اداری با جبران خدمات و مؤلفه های آن با توجه به مدل ساختاری

متغیر 
مقدار tضریب تعیین )R2(بارعاملی )R(متغیر وابستهمستقل

سیاست های كلی نظام 
اداری

0.540.295.49نظام جبران خدمات
0.390.152.26مولفه مالي مستقیم

0.410.172.57مولفه مالي غیر مستقیم
0.400.164.14مولفه غیر مالي در ارتباط با شغل  

0.350.123.63مولفه غیر مالي در ارتباط با محیط شغل

ــورد توجــه  ــن قســمت م ــه دوم در ای ــدی مرحل ــی تأیی ــل عامل ــج شــکل تحلی ــق براســاس نتای ــه تحقی بررســی فرضی
اســت.

بیــن سیاســت هاي كلــي نظــام اداري بــا نظــام جبــران خدمــت در شــركت ملــی گاز ایــران رابطــه معنــی داری وجــود 
ــر  ــذا فــرض صف ــر از 1.96 اســت. ل ــدار t، بالات ــر 0.54 دارای مق ــن مســیر براب ــی ای دارد. براســاس جــدول 4، بارعامل
ــام  ــا نظ ــام اداري ب ــي نظ ــت هاي كل ــن سیاس ــی دارد بی ــان م ــه بی ــود ك ــه می ش ــل پذیرفت ــرض مقاب ــود و ف رد می ش
جبــران خدمــت در شــركت ملــی گاز ایــران معنــی داری وجــود دارد. بــا توجــه بــه ضریــب تعییــن می تــوان گفــت كــه 

ــد.  ــن می كن ــت را تبیی ــران خدم ــزان 29 درصــد نظــام جب ــه می ــي نظــام اداري ب سیاســت هاي كل
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ــي  ــه مال ــا مولف ــام اداري ب ــي نظ ــت هاي كل ــن سیاس بی
ــی داری  ــه معن ــران رابط ــی گاز ای ــركت مل ــتقیم در ش مس
وجــود دارد. براســاس جــدول 4، بارعاملــی ایــن مســیر برابر 
0.39 دارای مقــدار t، بالاتــر از 1.96 اســت. لــذا فــرض صفر 
ــان  ــه می شــود كــه بی ــل پذیرفت رد می شــود و فــرض مقاب
ــه  ــا مولف ــام اداري ب ــي نظ ــن سیاســت هاي كل ــی دارد بی م
ــی داری  ــران معن ــی گاز ای ــركت مل ــتقیم در ش ــي مس مال
ــا توجــه بــه ضریــب تعییــن می تــوان گفــت  وجــود دارد. ب
كــه سیاســت هاي كلــي نظــام اداري بــه میــزان 15 درصــد 

ــد. ــن می كن ــي مســتقیم را تبیی ــه مال مولف
بیــن سیاســت هاي كلــي نظــام اداري بــا مولفــه مالــي غیــر 
ــی داری  ــه معن ــران رابط ــی گاز ای ــركت مل ــتقیم در ش مس
وجــود دارد. براســاس جــدول 4، بارعاملــی ایــن مســیر برابر 
0.41 دارای مقــدار t، بالاتــر از 1.96 اســت. لــذا فــرض صفر 
ــان  ــه می شــود كــه بی ــل پذیرفت رد می شــود و فــرض مقاب
ــه  ــا مولف ــام اداري ب ــي نظ ــن سیاســت هاي كل ــی دارد بی م
مالــي غیــر مســتقیم در شــركت ملــی گاز ایــران معنــی داری 
ــا توجــه بــه ضریــب تعییــن می تــوان گفــت  وجــود دارد. ب
كــه سیاســت هاي كلــي نظــام اداري بــه میــزان 17 درصــد 

مولفــه مالــي غیــر مســتقیم را تبییــن می كنــد.
بیــن سیاســت هاي كلــي نظــام اداري بــا مولفــه غیــر مالــي 
ــه  ــران رابط ــی گاز ای ــركت مل ــغل در ش ــا ش ــاط ب در ارتب
معنــی داری وجــود دارد. براســاس جــدول 4، بارعاملــی ایــن 
ــت.  ــر از 1.96 اس ــدار t، بالات ــر 0.40 دارای مق ــیر براب مس
ــه  ــل پذیرفت ــرض مقاب ــود و ف ــر رد می ش ــرض صف ــذا ف ل
می شــود كــه بیــان مــی دارد بیــن سیاســت هاي كلــي نظــام 
اداري بــا مولفــه مالــي غیــر مالــي در ارتبــاط بــا شــغل در 
شــركت ملــی گاز ایــران معنــی داری وجــود دارد. بــا توجــه 
ــت هاي  ــه سیاس ــت ك ــوان گف ــن می ت ــب تعیی ــه ضری ب
كلــي نظــام اداري بــه میــزان 16 درصــد مولفــه مالــي غیــر 

ــد. ــن می كن ــا شــغل را تبیی ــاط ب ــي در ارتب مال
ــر  ــه غی ــا مولف ــام اداري ب ــي نظ ــت هاي كل ــن سیاس بی
ــی گاز  ــركت مل ــغل در ش ــط ش ــا محی ــاط ب ــي در ارتب مال
ایــران رابطــه معنــی داری وجــود دارد. براســاس جــدول 4، 
بارعاملــی ایــن مســیر برابــر 0.35 دارای مقــدار t، بالاتــر از 
1.96 اســت. لــذا فــرض صفــر رد می شــود و فــرض مقابــل 
ــن سیاســت هاي  ــی دارد بی ــان م ــه بی ــود ك ــه می ش پذیرفت
ــي در ارتبــاط  ــي غیــر مال ــا مولفــه مال كلــي نظــام اداري ب
ــود  ــی داری وج ــران معن ــی گاز ای ــركت مل ــغل در ش ــا ش ب
ــه  ــت ك ــوان گف ــن می ت ــب تعیی ــه ضری ــه ب ــا توج دارد. ب

ــد  ــزان 12 درص ــه می ــام اداري ب ــي نظ ــت هاي كل سیاس
ــغل را  ــط ش ــا محی ــاط ب ــي در ارتب ــر مال ــي غی ــه مال مولف
ــده،  ــج بدســت آم ــه نتای ــه ب ــا توج ــذا ب ــد. ل ــن می كن تبیی
ــام  ــی نظ ــی سیاســت های كل ــق یعن ــر مســتقل تحقی متغی
ــات و  ــران خدم ــام جب ــی نظ ــر وابســته یعن ــر متغی اداری ب

ــی داری دارد.   ــه  معن ــای آن رابط مؤلفه ه
ــت و  ــران خدم ــام جب ــن نظ ــا بی ــئوال 3: آی س
ــام  ــي نظ ــر بخش ــدل اث ــا م ــای آن ب مؤلفه ه
جبــران خدمــت رابطــه معنــی داری وجــود دارد؟

ــران  ــام جب ــای نظ ــن مؤلفه ه ــه بی ــی رابط ــرای بررس ب
ــت در  ــران خدم ــام جب ــي نظ ــر بخش ــدل اث ــا م ــت ب خدم
شــركت ملــی گاز ایــران نیــز تحلیــل عاملــی تأییــدی نیــز 
ــرازش  انجــام گرفتــه اســت كــه در شــکل 4-10 شــکل ب
یافتــه در حالــت اســتاندارد و شــکل 4-11 در حالــت 

ــت. ــده اس ــه ش ــی ارائ ــداد ت ــاداری اع معن

ــط  ــی رواب ــرای بررس ــه ب ــرازش یافت ــاختاری ب ــودار 4. شــکل س نم
ــا ــن متغیره بی

نمودار 5. مقادیر t برای بررسی معنی داری روابط بین متغیرها
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ــری  ــرازش مناســب شــکل اندازه گی ــری نشــان از ب ــرازش شــکل اندازه گی ــرای بررســی ب ــدرج در جــدول 5 ب ــج من نتای
دارد.

جدول 5. شاخص های برازش شکل اندازه گیری

نتیجهمقداردامنه مورد قبولشاخص برازش

مناسب31.40< )شاخص نسبت مجذور خي دو بر درجه آزادي(

مناسبCFI<0.90.91)شاخص برازش تطبیقی(

مناسبGFI<0.90.91)شاخص برازندگی(

مناسبAGFI<0.90.93)شاخص تعدیل برازندگی(

مناسبNFI<0.90.92)شاخص نرم شدۀ برازندگی(

مناسبNNFI<0.90.90)شاخص نرم نشدۀ برازندگی(

مناسب0.011كمتر از RMSEA0.08)خطاي ریشة میانگین مجذورات تقریب(

 ،NFI ،AGFI ،GFI ،CFI ــب ــن ضرای ــت و همچنی ــر 1/40 اس ــه آزادی براب ــر درج ــی دو ب ــذور خ ــبت مج نس
NNFI همگــی بالاتــر از 0/9 هســتند و RMSEA نیــز كمتــر از 0/05 میباشــد. همگــی شــاخصها نشــان از بــرازش 
ــزان  ــد می ــان می توان ــا اطمین ــق ب ــد محق ــر می آی ــوق ب ــدول ف ــه از ج ــور ك ــودن آن دارد. همانط ــب ب ــدل و مناس م
ضریــب مؤلفه هــای نظــام جبــران خدمــت بــا مــدل اثــر بخشــي نظــام جبــران خدمــت در شــركت ملــی گاز ایــران را 
بــا توجــه بــه بارعاملــی و اعــداد معنــاداری آن مــورد بررســی قــرار دهــد. جــدول 4-35 خلاصــه نتایــج بدســت آمــده از 
آزمــون رابطــه بیــن نظــام جبــران خدمــات و مؤلفه هــای بــا مــدل اثربخشــی نظــام جبــران خدمــت در شــركت ملــی 

ــد. ــان می ده ــران را نش گاز ای
جدول 6. ضرایب مسیر، تعیین و معنی داری رابطه بین نظام جبران خدمات و مؤلفه های با اثربخشی نظام جبران خدمت

بارعاملی متغیر وابستهمتغیر مستقل
)R(

ضریب تعیین 
)R2(t مقدار

نظام جبران خدمات

اثربخشی نظام 
جبران خدمت

0.570.325.45
0.440.193.92مولفه مالي مستقیم

0.590.356.70مولفه مالي غیر مستقیم
0.510.264.05مولفه غیر مالي در ارتباط با شغل  

0.500.253.91مولفه غیر مالي در ارتباط با محیط شغل

در این قسمت و براساس نتایج شکل ساختاری برآورد شده می توان اینگونه نتیجه گیری كرد: 
براســاس جــدول 6، بارعاملــی ایــن مســیر برابــر 0.57 دارای مقــدار t، بالاتــر از 1.96 اســت. لــذا فــرض صفــر رد می شــود 
و فــرض مقابــل پذیرفتــه می شــود كــه بیــان مــی دارد بیــن نظــام جبــران خدمــت بــا مــدل اثــر بخشــي نظــام جبــران 
خدمــت در شــركت ملــی گاز ایــران معنــی داری وجــود دارد. بــا توجــه بــه ضریــب تعییــن می تــوان گفــت كه نظــام جبران 
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ــر بخشــي نظــام  ــزان 32 درصــد مــدل اث ــه می خدمــت ب
ــاس  ــن براس ــد. همچنی ــن می كن ــت را تبیی ــران خدم جب
جــدول 6، بارعاملــی ایــن مســیر برابــر 0.44 دارای مقــدار 
ــذا فــرض صفــر رد می شــود و  t، بالاتــر از 1.96 اســت. ل
فــرض مقابــل پذیرفتــه می شــود كــه بیــان مــی دارد بیــن 
مولفــه مالــي مســتقیم بــا مــدل اثــر بخشــي نظــام جبــران 
ــود  ــی داری وج ــران معن ــی گاز ای ــركت مل ــت در ش خدم
ــه  ــت ك ــوان گف ــن می ت ــب تعیی ــه ضری ــه ب ــا توج دارد. ب
ــر  ــدل اث ــزان 19 درصــد م ــه می ــي مســتقیم ب ــه مال مولف
بخشــي نظــام جبــران خدمــت را تبییــن می كنــد.  عــلاوه 
بــر ایــن براســاس جــدول 6، بارعاملــی ایــن مســیر برابــر 
ــرض  ــذا ف ــت. ل ــر از 1.96 اس ــدار t، بالات 0.59 دارای مق
ــود  ــه می ش ــل پذیرفت ــرض مقاب ــود و ف ــر رد می ش صف
ــا  ــر مســتقیم ب ــي غی ــان مــی دارد بیــن مولفــه مال كــه بی
مــدل اثــر بخشــي نظــام جبــران خدمــت در شــركت ملــی 
ــا توجــه بــه ضریــب  گاز ایــران معنــی داری وجــود دارد. ب
ــر مســتقیم  ــي غی ــه مال ــوان گفــت كــه مولف ــن می ت تعیی
ــران  ــر بخشــي نظــام جب ــدل اث ــزان 35 درصــد م ــه می ب
خدمــت را تبییــن می كنــد.  براســاس جــدول 6 بارعاملــی 
ــر از 1.96  ــدار t، بالات ــر 0.51 دارای مق ــیر براب ــن مس ای
ــل  ــرض مقاب ــود و ف ــر رد می ش ــرض صف ــذا ف ــت. ل اس
ــر  ــه غی ــن مولف ــی دارد بی ــان م ــه بی ــه می شــود ك پذیرفت
ــر بخشــي نظــام  ــدل اث ــا م ــا شــغل ب ــاط ب ــي در ارتب مال
ــی داری  ــران معن ــی گاز ای ــت در شــركت مل ــران خدم جب
وجــود دارد. بــا توجــه بــه ضریــب تعییــن می تــوان گفــت 
كــه مولفــه غیــر مالــي در ارتبــاط بــا شــغل بــه میــزان 26 
درصــد مــدل اثــر بخشــي نظــام جبــران خدمــت را تبییــن 
می كنــد. براســاس جــدول6، بارعاملــی ایــن مســیر برابــر 
ــرض  ــذا ف ــت. ل ــر از 1.96 اس ــدار t، بالات 0.50 دارای مق
ــود  ــه می ش ــل پذیرفت ــرض مقاب ــود و ف ــر رد می ش صف
كــه بیــان مــی دارد بیــن مولفــه غیــر مالــي در ارتبــاط بــا 
محیــط شــغل بــا مــدل اثــر بخشــي نظــام جبــران خدمــت 
ــا  ــود دارد. ب ــی داری وج ــران معن ــی گاز ای ــركت مل در ش
ــه  ــه مولف ــت ك ــوان گف ــن می ت ــب تعیی ــه ضری ــه ب توج
ــزان 25  ــه می ــغل ب ــط ش ــا محی ــاط ب ــي در ارتب ــر مال غی
درصــد مــدل اثــر بخشــي نظــام جبــران خدمــت را تبییــن 
ــوان  ــد.  براســاس فرضیه هــای بررســی شــده می ت می كن
ــای  ــت و مؤلفه ه ــران خدم ــام جب ــن نظ ــه بی ــت ك دریاف
ــت رابطــه  ــران خدم ــام جب ــر بخشــي نظ ــدل اث ــا م آن ب

معنــی داری وجــود دارد. 

ــي نظــام  ــت اجــراي سیاســت هــاي كل ســئوال 4. وضعی
ــه اســت؟ ــران چگون ــي گاز ای اداري در شــركت مل

جدول 9. آمار توصیفی توجه به اجراي سیاستهاي كلي نظام اداري

مؤلفه تعداد میانگین انحراف معیار میانگین انحراف 
معیار

اجراي سیاستهاي 
كلي نظام اداري 377 3.59 0.47 0.075

جدول 10. آزمون t برای اجراي سیاستهاي كلي نظام اداري

سطح بررسی=3

مؤلفه آماره تی درجه 
آزادی

سطح 
معنی 
داری

میانگین 
تفاوت 

ها

حدود فاصله اطمینان 
95 درصدی

حد پایین حد بالا
اجراي 

سیاستهاي 
كلي نظام 

اداري

7.85 376 0.000 0.589 0.4374 0.7407

تحلیل جداول فوق:

بــا توجــه جــدول فــوق ســتون ســطح معنــی داری 0.000 
بنابرایــن  )( α<sig یعنی %)5( =α از  كوچکتــر 
ــارت  ــه عب ــد میشــود. ب فــرض H0 رد و فــرضH1 تأیی
دیگــر میانگیــن نمــرات متغیــر، اختــلاف معنــاداری 
ــالا و  ــد ب ــر ح ــه مقادی ــه ب ــا توج ــد. ب ــدد 3 دارن ــا ع ب
ــالا  ــن و ب ــد پایی ــرگاه ح ــت: ه ــوان گف ــن میت ــد پایی ح
ــاوت  ــورد آزمــون تف ــدار م ــا مق ــن ب ــت باشــد، میانگی مثب
معنــی داری دارد. بنابرایــن اجــراي سیاســتهاي كلــي نظــام 
اداري در وضعیــت مطلوبــی قــرار دارد. همچنیــن بــا توجــه 
ــه جــدول آمــار توصیفــی میانگیــن اجــراي سیاســتهاي  ب
كلــي نظــام اداري 3/59 و انحــراف معیــار 0/47 میباشــد. 
ــران خدمــت در  ســئوال 5. وضعیــت اثربخشــي نظــام جب

ــه اســت؟ ــران چگون شــركت ملــي گاز ای

نمــره اثربخشــي نظــام جبــران خدمــت بــا نمــره متوســط 
=H0) 3≤µ میانگیــن اختلاف معنیــداری نــدارد)
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H1=) 3µ نمره اثربخشي نظام جبران خدمت با نمره متوسط میانگین اختلاف معنیداری دارد)

جدول 11. آمار توصیفی اثربخشي نظام جبران خدمت 
مؤلفه تعداد میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار

اثربخشي نظام جبران خدمت 377 3.73 0.52 0.081

جدول 12.آزمون t برای توجه به سیاست های كلی نظام اداری

سطح بررسی=3
مؤلفه آماره تی درجه آزادی سطح معنی داری میانگین تفاوت ها حدود فاصله اطمینان 95 درصدی

حد پایین حد بالا

اثربخشي نظام جبران 
خدمت

9.054 376 0.000 0.735 0.5704 0.8986

تحلیل جداول فوق:

بنابرایــن فــرض  )( α<sig یعنی %)5( =α بــا توجــه جــدول فــوق ســتون ســطح معنــی داری 0.000 كوچکتــر از 
H0 رد و فــرضH1 تأییــد میشــود. بــه عبــارت دیگــر میانگیــن نمــرات متغیــر، اختــلاف معنــاداری بــا عــدد 3 دارنــد. 
بــا توجــه بــه مقادیــر حــد بــالا و حــد پاییــن میتــوان گفــت: هــرگاه حــد پاییــن و بــالا مثبــت باشــد، میانگیــن بــا مقــدار 
ــرار دارد.  ــی ق ــت مطلوب ــت در وضعی ــران خدم ــام جب ــي نظ ــن اثربخش ــی داری دارد. بنابرای ــاوت معن ــون تف ــورد آزم م
همچنیــن بــا توجــه بــه جــدول آمــار توصیفــی میانگیــن اثربخشــي نظــام جبــران خدمــت 3/73 و انحــراف معیــار 0/52 

میباشــد. 
ــی داری  ــه معن ــای آن رابط ــت و مؤلفه ه ــران خدم ــام جب ــا نظ ــام اداري ب ــي نظ ــت هاي كل ــن سیاس ــا بی ــئوال 7: آی س

وجــود دارد؟

بیــن سیاســت هاي كلــي نظــام اداري بــا نظــام جبــران خدمــت در شــركت ملــی گاز ایــران رابطــه معنــی داری وجــود 
دارد. براســاس جــدول 13، بارعاملــی ایــن مســیر برابــر 0.54 دارای مقــدار t، بالاتــر از 1.96 اســت. لــذا فــرض صفــر 
ــام  ــا نظ ــام اداري ب ــي نظ ــت هاي كل ــن سیاس ــی دارد بی ــان م ــه بی ــود ك ــه می ش ــل پذیرفت ــرض مقاب ــود و ف رد می ش
جبــران خدمــت در شــركت ملــی گاز ایــران معنــی داری وجــود دارد. بــا توجــه بــه ضریــب تعییــن می تــوان گفــت كــه 

ــد.  ــن می كن ــت را تبیی ــران خدم ــزان 29 درصــد نظــام جب ــه می ــي نظــام اداري ب سیاســت هاي كل

جدول 13. رابطه سیاست های كلی نظام اداری با جبران خدمات و مؤلفه های آن با توجه به مدل ساختاری

متغیر 
مقدار tضریب تعیین )R2(بارعاملی )R(متغیر وابستهمستقل

ی کلی 
ت ها

سیاس
ی

نظام ادار

0.540.295.49نظام جبران خدمات
0.390.152.26مولفه مالي مستقیم

0.410.172.57مولفه مالي غیر مستقیم

0.400.164.14مولفه غیر مالي در ارتباط با شغل

0.350.123.63مولفه غیر مالي در ارتباط با محیط شغل
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ــه  ــت رابط ــران خدم ــام جب ــي نظ ــر بخش ــدل اث ــا م ــای آن ب ــت و مؤلفه ه ــران خدم ــام جب ــن نظ ــا بی ــئوال 6. آی س
ــود دارد؟ ــی داری وج معن

بیــن نظــام جبــران خدمــت بــا مــدل اثــر بخشــي نظــام جبــران خدمــت در شــركت ملــی گاز ایــران رابطــه معنــی داری 
وجــود دارد. براســاس جــدول 14، بارعاملــی ایــن مســیر برابــر 0.57 دارای مقــدار t، بالاتــر از 1.96 اســت. لــذا فــرض 
ــر  ــدل اث ــا م ــت ب ــران خدم ــن نظــام جب ــی دارد بی ــان م ــه بی ــه می شــود ك ــل پذیرفت ــرض مقاب ــر رد می شــود و ف صف
بخشــي نظــام جبــران خدمــت در شــركت ملــی گاز ایــران معنــی داری وجــود دارد. بــا توجــه بــه ضریــب تعییــن می تــوان 

گفــت كــه نظــام جبــران خدمــت بــه میــزان 32 درصــد مــدل اثــر بخشــي نظــام جبــران خدمــت را تبییــن می كنــد. 

جدول 14. ضرایب مسیر، تعیین و معنی داری رابطه بین نظام جبران خدمات و مؤلفه های با اثربخشی نظام جبران خدمت

مقدار tضریب تعیین )R2(بارعاملی )R(متغیر وابستهمتغیر مستقل
نظام جبران خدمات

اثربخشی نظام جبران 
خدمت

0.570.325.45
0.440.193.92مولفه مالي مستقیم

0.590.356.70مولفه مالي غیر مستقیم
0.510.264.05مولفه غیر مالي در ارتباط با شغل  

0.500.253.91مولفه غیر مالي در ارتباط با محیط شغل

ــر بخشــي نظــام جبــران خدمــت رابطــه معنــی داری  ــا مــدل اث ــا بیــن سیاســت هاي كلــي نظــام اداري ب ســئوال 7. آی
وجــود دارد؟

بیــن سیاســت هاي كلــي نظــام اداري بــا اثربخشــی نظــام جبــران خدمــت در شــركت ملــی گاز ایــران رابطــه معنــی داری 
وجــود دارد. براســاس جــدول 15، بارعاملــی ایــن مســیر برابــر 0.58 دارای مقــدار t، بالاتــر از 1.96 اســت. لــذا فــرض 
ــا  ــام اداري ب ــي نظ ــت هاي كل ــن سیاس ــی دارد بی ــان م ــه بی ــود ك ــه می ش ــل پذیرفت ــرض مقاب ــود و ف ــر رد می ش صف
ــن  ــب تعیی ــه ضری ــه ب ــا توج ــود دارد. ب ــی داری وج ــران معن ــی گاز ای ــت در شــركت مل ــران خدم اثربخشــی نظــام جب
می تــوان گفــت كــه سیاســت هاي كلــي نظــام اداري بــه میــزان 34 درصــد اثربخشــی نظــام جبــران خدمــت را تبییــن 

می كنــد. 

جدول 15. رابطه سیاست های كلی نظام اداری با اثربخشی جبران خدمات و مؤلفه های آن با توجه به مدل ساختاری

مقدار tضریب تعیین )R2(بارعاملی )R(متغیر وابستهمتغیر مستقل سیاست های كلی نظام 
0.580.345.78اثربخشی نظام جبران خدماتاداری

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

0:
54

 IR
S

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ja
nu

ar
y 

13
th

 2
01

8

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1968-fa.html


491

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 48 پاییز 1396
No.48 Autumn 2017

جدول 16. ضرایب مسیر، تعیین و معنی داری رابطه بین نظام جبران خدمات و مؤلفه های با اثربخشی نظام جبران خدمت

مقدار tضریب تعیین )R2(بارعاملی )R(متغیر وابستهمتغیر مستقل

نظام جبران خدمات

اثربخشی نظام جبران خدمت

0.570.325.45
0.440.193.92مولفه مالي مستقیم

0.590.356.70مولفه مالي غیر مستقیم
0.510.264.05مولفه غیر مالي در ارتباط با شغل  

0.500.253.91مولفه غیر مالي در ارتباط با محیط شغل

در ایــن قســمت و براســاس نتایــج شــکل ســاختاری 
ــی دوم  ــه اصل ــون فرضی ــه آزم ــوان ب ــده می ت ــرآورد ش ب

و فرضیه هــای فرعــی آن پرداخــت.
ــا مــدل اثــر بخشــي نظــام  بیــن نظــام جبــران خدمــت ب
جبــران خدمــت در شــركت ملــی گاز ایــران رابطــه 
معنــی داری وجــود دارد. براســاس جــدول 4-35، بارعاملــی 
ــر از 1.96  ــدار t، بالات ــر 0.57 دارای مق ــیر براب ــن مس ای
ــل  ــرض مقاب ــود و ف ــر رد می ش ــرض صف ــذا ف ــت. ل اس
پذیرفتــه می شــود كــه بیــان مــی دارد بیــن نظــام جبــران 
ــران خدمــت در  ــر بخشــي نظــام جب ــا مــدل اث خدمــت ب
شــركت ملــی گاز ایــران معنــی داری وجــود دارد. بــا توجــه 
ــران  ــام جب ــه نظ ــت ك ــوان گف ــن می ت ــب تعیی ــه ضری ب
ــر بخشــي نظــام  ــزان 32 درصــد مــدل اث ــه می خدمــت ب

ــد. ــن می كن ــت را تبیی ــران خدم جب

ـــ  ــي اثربخ ــوي مفهوم ــوی الگ ــار الگ ــئوال 7. اعتب س
نظــام جبــران خدمــت در شــركت ملــي گاز از نظــر 

می باشــد؟ چگونــه  نخبــگان 

تجزیــه و تحلیل هــای آمــاری انجــام گرفتــه در خصــوص 
ــی گاز  ــركت مل ــات در ش ــران خدم ــام جب ــای نظ مؤلفه ه
ایــران نشــان می دهــد كــه بطوركلــی چهــار دســته مؤلفــه 
شــامل مولفــه مالــي مســتقیم، مولفــه مالــي غیرمســتقیم، 
ــر  ــه غی ــغل و مولف ــا ش ــاط ب ــي در ارتب ــر مال ــه غی مولف
ــه  ــند. رابط ــغل، می باش ــط ش ــا محی ــاط ب ــي در ارتب مال
ــی  ــت های كل ــده و سیاس ــایی ش ــط شناس ــل مرتب عوام
نظــام اداری بــا نظــام جبــران خدمــات و مؤلفه هــای 
آن بــه صــورت جداگانــه در اشــکال معــادلات ســاختاری 
محاســبه و ارائــه گردیــده اســت. در ایــن مرحلــه و پــس 
ــی  ــل عامل ــب تحلی از بررســی و پالایـــ متغیرهــا در قال
ــه  ــت ب ــری نوب ــکل اندازه گی ــدی و ش ــافی و تأیی اكتش

بررســی مــدل مفهومــی تحقیــق اســت. در ایــن فرضیــات 
مــدل  شــکل  گیری  در  مســتقل  متغیرهــای  نقـــ 
ــه هســتند.  ــورد توج ــات م ــران خدم اثربخشــی نظــام جب
در شــکل 4-12 شــکل بــرازش یافتــه، بــرای بررســی این 
مــدل آمــده اســت. براســاس ایــن شــکل و همچنیــن كــه 
ــده  ــب آم ــن ضرای ــی داری ای ــرای بررســی معن ــدار t ب مق
ــار  ــر اعتب ــن مقادی ــدل را، براســاس ای ــوان م اســت، می ت
ــرازش  ــت ب ــوق جه ــوارد ف ــر م ــلاوه ب ــود. ع ــنجی نم س
ــزرل در  ــزار لی ــرم اف ــه شــده خروجــی ن ــی ارائ ــدل بوم م

ــدل ســاختاری اســتفاده شــده اســت. ــت م حال

ــط  ــی رواب ــرای بررس ــه ب ــرازش یافت ــاختاری ب ــودار 7. شــکل س نم
ــا ــن متغیره بی
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نمودار 8. مقادیر t برای بررسی معنی داری روابط بین متغیرها

نمودار 9. شکل ساختاری برازش یافته در حالت كلی مدل

نمودار 10. مقادیر t برای بررسی معنی داری روابط بین متغیرها در حالت كلی مدل
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مدل اثر بخـ 
انصاف
عدالت
ثبات

شفافیت 
هم سویي استراتژي
 تناسب فرهنگی و 

محتوایی
تناسب هدف

تناسب فرهنگی و محتوایی

غير مالي در ارتباط با 
محيط شغل

همکار سازگار

شرایط کاری مناسب

داشتن رئيس شایسته 

خط مشی های سازمانی

ساعات کار شناور

برنامه های پاداش 
منعطف 

نظام جبران خدمت
مالي مستقیم

حقوق

دستمزد

پاداش نقدي 

پاداش غیر نقدي

مسکن و خدمات 
رفاهی

پوشاك

بن

مالي غیر مستقیم

بیمه، عمر، بیکاری

بیمارستانی 
و پزشکی و 
ازكارافتادگی

تامین اجتماعی

مستمری 
بازنشستگی

كمك هزینه 
آموزشی 

مرخصی ها و 
تعطیلات

 غير مالي در ارتباط با شغل

استقلال شغلی

رشد شخصی

ماهيت کار

هماورد طلبی شغل

ارتقاء شغل

اختيار و مسئوليت بيشتر

0.41
0.54 0.58

0.39

0.35 0.40

0.57

نمودار 11. مدل بومی الگوي مفهومي اثربخـ نظام جبران خدمت 

سیا ست هاي کلي  نظام اداري

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

0:
54

 IR
S

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ja
nu

ar
y 

13
th

 2
01

8

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1968-fa.html


494

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 48 پاییز 1396
No.48 Autumn 2017

تبیین مدل بومی

بــه ایــن منظــور پرسشــنامه مذكــور بــه همــراه نتایــج حاصــل از تجزیــه و تحلیــل داده هــای ناشــی از نظــرات گــروه 
دوم جامعــه آمــاری شــامل رؤســا و معاونیــن دانشــگاه های جامعــه هــدف در قالــب مــدل نهایــی، تدویــن و در اختیــار 
خبــرگان قــرار داده شــد تــا بــر اســاس نظــرات خبــرگان و آزمــون هــای آمــاری اعتبــار مــدل نهایــی بــرازش گــردد. 
ضرایــب بــرازش مــدل كــه شــرح كامــل آن در جــدول شــماره 18 آمــده نشــان دهنــده مناســب بــودن و معتبــر بــودن 

مــدل بومــی ارائــه شــده مــی باشــد.
جدول 18. شاخص های برازش شکل اندازه گیری

نتیجهمقداردامنه مورد قبولشاخص برازش

مناسب31.08< )شاخص نسبت مجذور خي دو بر درجه آزادي(

مناسبCFI<0.90.99)شاخص برازش تطبیقی(

مناسبGFI<0.90.99)شاخص برازندگی(

مناسبAGFI<0.90.98)شاخص تعدیل برازندگی(

مناسبNFI<0.90.98)شاخص نرم شدۀ برازندگی(

مناسبNNFI<0.90.97)شاخص نرم نشدۀ برازندگی(

مناسب0.45كمتر از RMSEA0.08)خطاي ریشة میانگین مجذورات تقریب(

بمنظــور بررســي بــرازش مــدل از شــاخص نســبت مجــذور 
ــی  ــرازش تطبیق ــاخص ب ــه آزادي )(، ش ــر درج ــي دو ب خ
ــل  ــاخص تعدی ــی )GFI(، ش ــاخص برازندگ )CFI(، ش
برازندگــی )AGFI(، شــاخص نــرم شــدۀ برازندگــی 
 ،)NNFI( شــاخص نــرم نشــدۀ برازندگــی ،)NFI(
 )RMSEA( خطــاي ریشــة میانگیــن مجــذورات تقریــب
ــاهده  ــالا مش ــدول ب ــه در ج ــور ك ــد. همانط ــتفاده ش اس
میشــود، تمامــی ضرایــب بــرازش در آســتانة مــورد قبــول 
ــه آزادی  ــر درج ــی دو ب ــذور خ ــبت مج ــد. نس ــرار دارن ق
 ،GFI ،CFI ــب ــن ضرای ــت و همچنی ــر 1/08 اس براب
NNFI ،NFI ،AGFI همگــی بالاتــر از 0/9 هســتند 
میباشــد. همگــی   0/05 از  كمتــر  نیــز   RMSEA و 
شــاخصها نشــان از بــرازش مــدل بومــی و مناســب بــودن 

دارد. آن 
نتیجه گیری و جمع بندي

ــد  ــی ده ــام گرفتــه نشــان م ــی های انج ــج بررس نتای

ــروه  ــار گ ــور در چه ــی مؤلفه هــای مذك ــه طــور كل ــه ب ك
كلــی طبقه بنــدی می شــوند. لــذا مســؤالان امــر در 
ــات  ــا و سیاســت گذاری خــود میبایســت اقدام برنامه ریزیه
لازم را متناســب بــا نــوع مســئله از حیــث ماهیــت 
ــا  ــد ت ــرار دهن ــر ق ــودن آن مدنظ ــی ب ــر مال ــی و غی مال
ــه و  ـــ یافت ــور افزای ــن صــورت احتمــال توجــه مذك بدی
اســتراتژی های اخــذ متخــذه از اثربخشــی لازم برخــوردار 
باشــند. بــا توجــه بــه وضعیــت مطلــوب مؤلفه هــای نظــام 
جبــران خدمــات، شــركت ملــی گاز ایــران در جهــت ارتقــاء 
ــات لازم را  ــات اقدام ــران خدم ــر جب ــه بهت ــود هرچ و بهب
بعمــل آورد. نتایــج حاصــل از آزمــون هــای انجــام گرفتــه 
ــام  ــي نظ ــتهاي كل ــراي سیاس ــت اج ــوص وضعی در خص
ــت  ــی از آن اس ــران حاك ــي گاز ای ــركت مل اداري در ش
ــام اداری  ــی نظ ــت های كل ــرای سیاس ــت اج ــه وضعی ك
در وضعیــت مطلوبــی قــرار دارد. بــر ایــن اســاس بررســی 
ــه  ــت ك ــن اس ــر ای ــت نمایانگ ــام پرداخ ــه در نظ و مطالع
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ــازده  ــرا ب ــد. زی كارمنــدان خشــنود بازدهــی بیشــتری دارن
بــالا بــه پاداش هایــی ماننــد:  درآمــد بــالا و ترفیــع منجــر 
شــده و ایــن عامــل بــه نوبــه خــود موجــب رضایت شــغلی 
ــان  ــره وری كاركن ــود به ــی آن بهب ــاً در پ ــه طبع ــده ك ش
ــرح  ــرای ط ــت در اج ــن موفقی ــرد. همچنی ــورت می گی ص
نظــام پرداخــت باعــث می شــود بهــره وری كاركنــان 
ــد   ــود متعه ــازمان خ ــه س ــبت ب ــرد نس ــد، ف ـــ یاب افزای
ــه  ــود، روحی ــن ش ــرد تضمی ــی ف ــلامت فیزیک ــود، س ش
فــرد افزایـــ یابــد، از زندگــی راضــی باشــد و مهارتهــای 
ــن  ــد. همچنی ــوزش ببین ــرعت آم ــه س ــغلی را ب ــد ش جدی
ــث  ــت باع ــام پرداخ ــرح نظ ــرای ط ــت در اج ــدم موفقی ع
ــن  ــه پایی ــه روحی ــود ك ــان می ش ــه كاركن ــف روحی تضعی
در كار بســیار نامطلــوب اســت. بررســی وضعیــت دادههــا 
ــه  ــت ك ــد آن اس ــه مؤی ــام گرفت ــای انج ــز تحلیله و نی
ــام  ــي نظ ــت اثربخش ــران وضعی ــي گاز ای ــركت مل در ش
ــرای  ــرار دارد. ب ــی ق ــت مطلوب ــت در وضعی ــران خدم جب
ــای  ــد تصمیم گیری ه ــران نیازمن ــازمان، مدی ــك س اداره ی
ــده ســازمان  ــر آین ــه ب كوتاه مــدت و بلندمــدت هســتند ك
ــدی در  ــات كلی ــد گذاشــت. یکــی از تصمیم ــر خواهن تأثی
ســازمان، انتخــاب یــك اســتراتژی جبــران خدمــت بــرای 
كاركنــان می باشــد. طراحــی ایــن اســتراتژی از آنجــا كــه 
ــد  ــداری و تجدی ــزش، نگه ــرد، انگی ــر عملک ــد ب می توان
قــوای كارمنــدان اثــر بگــذارد، بســیار ضــروری و حیاتــی 
می باشــد. یــك نظــام پرداخــت اثربخـــ و جــذاب، 
ــازمانی  ــر س ــای ه ــاً 50% هزینه ه ــت. تقریب ــه اس پرهزین
ــن،  ــته از ای ــد. گذش ــکیل می ده ــتمزد تش ــوق ودس را حق
درصــد روزافزونــی از ایــن هزینه هــای حقــوق و دســتمزد، 
بــرای پرداختهــای غیرمســتقیم صــرف می شــود. بــه 
عــلاوه، ناكامــی در رعایــت موازیــن قانونــی نیــز می توانــد 
بــرای ســازمان بســیار پرهزینــه باشــد. بــا توجــه بــه اینکــه 
نتایــج آزمــون معــادلات ســاختاری رابطــه بیــن بیــن نظام 
ــي  ــر بخش ــدل اث ــا م ــای آن ب ــت و مؤلفه ه ــران خدم جب
ــت.  ــرار داده اس ــد ق ــورد تأیی ــت را م ــران خدم ــام جب نظ
هزینــه حقــوق و دســتمزد بــه عنــوان یکــی از مهمتریــن 
ــهم  ــر س ــات، بیانگ ــر مؤسس ــی اكث ــای عملیات ــه ه هزین
نیــروی كار در تولیــد محصــولات یــا ارائــه خدمــات اســت 
و بــه عنــوان یکــی از عوامــل بهــاء تمــام شــده مســتلزم 
اندازه گیــری، كنتــرل و تجزیــه و تحلیــل مســتمر میباشــد، 
كمیــت و كیفیــت نیــروی كار و هزینه هــای مربــوط بــه آن 
از موضوعاتــی اســت كــه همــواره بایــد كنتــرل و بررســی 
شــود تــا بــا پرداخــت حقــوق و دســتمزد مناســب كیفیــت 

نیــروی كار حفــظ شــود.  واحــد حقــوق و دســتمزد بدلیــل 
اینکــه از مهمتریــن واســطه اي انگیزشــي بیــن پرســنلها و 
ســازمان هــا بــه حســاب مي آینــد در ســازمانها از جایــگاه 
ویــژه اي برخــوردار اســت لــذا وجــود هرگونــه سیســتم یــا 
ــان  ــد دقــت، ســرعت و اطمین راهــکار مناســبي كــه بتوان
را در ایــن بخـــ بــالا ببــرد توانســته ایــن واحــد را 
ــد.  ــاري نمای ــازمانها ی ــنلها و س ــداف پرس ــبرد اه در پیش
ــادلات ســاختاری  ــج آزمــون مع ــه اینکــه نتای ــا توجــه ب ب
رابطــه بیــن سیاســت هاي كلــي نظــام اداري بــا مــدل اثــر 
ــرار داده  ــد ق ــورد تأیی ــران خدمــت را م بخشــي نظــام جب
اســت. حقــوق و دســتمزد پرداختــي كاركنــان نیــز  بایــد در 
آنهــا ایجــاد انگیــزه لازم را فراهــم آورد. بــه عبــارت دیگــر 
كاركنــان بایــد مقــدار حقــوق و دســتمزد پرداختــي را با كار 
انجــام شــده خــود مرتبــط و منصفانــه بداننــد. و در نهایــت 
اینکــه جهــت ارزیابــی اعتبــار و بــرازش مــدل بومــی ارائــه 
شــده از پرسشــنامه شــماره پنــج اســتفاده شــده اســت. بــه 
ایــن منظــور پرسشــنامه مذكــور بــه همــراه نتایــج حاصــل 
از تجزیــه و تحلیــل داده هــای ناشــی از نظــرات گــروه دوم 
ــگاه های  ــن دانش ــا و معاونی ــامل رؤس ــاری ش ــه آم جامع
جامعــه هــدف در قالــب مــدل نهایــی، تدویــن و در اختیــار 
خبــرگان قــرار داده شــد و بــر اســاس نظــرات خبــرگان و 
ــد  ــرازش گردی ــی ب ــدل نهای ــار م ــاری اعتب ــای آم آزمونه
ــی و  ــدل بوم ــرازش م ــان از ب ــاخصها نش ــی ش و همگ

ــودن آن دارد. مناســب ب
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