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سنجش و ارزیابی تاب آوری اجتماعی جهت مقابله با بحران های طبیعی؛ مطالعه موردی: 
زلزله در محلات تاریخی شهر اردبیل
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چکیده
ایجاد جوامع  به دنبال  امروزه دیدگاه ها و نظریه های مدیریت سوانح 
تاب آور در برابر مخاطرات طبیعی می باشد و درحال حاضر تاب آوری 
به عنوان راهی جهت تقویت جوامع با استفاده از ظرفیت هایشان مطرح 
می باشند. پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با استفاده از روش 
توصیفی- تحلیلی به شناسایی شاخص ها و عوامل موثر بر تاب آوری 
در  پردازد.  اردبیل می  در محلات شهر  آنها  میزان  ارزیابی  و  اجتماعی 
شاخص ها  کتابخانه ای،  و  اسنادی  مطالعات  طریق  از  ابتدا  تحقیق  این 
و عوامل موثر بر تابآوری اجتماعی شناسایی و تعریف عملیاتی گردید. 
پس با استغاده از پرسشنامه در قالب فرایند تحلیل شبکه ای ANP وزن 
نهایی شاخص ها بوسیله کارشناسان و اساتید تعیین شد. در گام بعدی با 
استفاده از پرسشنامه اطلاعات مورد نیاز خانوارها محلات منتخب نمونه 
ELECTRE محلههای  از مدل  استفاده  با  جمع آوری گردید. سپس 
مورد مطالعه رتبه بندی شدند. نتایج تحقیق نشان داد که ازمیان شاخص 
 )0.37( وزن  با  ترتیب  به  انسانی  سرمایه  شاخص  مطالعه،  مورد  های 
)0.29(،کیفیت  وزن  با  انسانی  سرمایه  شاخص  و  وزن  بیشترین  دارای 
 )0.14( وزن  با  جمعیتی  ویژگی های  شاخص  و   )0.18( وزن  با  زندگی 
در مراحل  بعدی قراردارند. باتوجه به روش الکتره اولویت بندی نهایی 
محله های مورد مطالعه نشان داد که محله های طوی با امتیاز 3، گازران 
2 و عالی قاپو 1 اوجدکان به ترتیب در رتبه های اول تا چهارم قرار دارند.

واژگان کلیدی: تاب آوری اجتماعی، محلات اردبیل، الکتره، سرمایه 
انسانی، توانمندسازی.

Assessment and evaluation of social 
resilience in coping with natural disasters 
Case study: earthquake in historical districts 
of Ardebil
Abstract
The present study is an application that uses 
the descriptive-analytical method is used to 
identify the indicators and factors affecting social 
resilience and assess their amount in districts 
of Ardabil city. In this research, firstly through 
library studies, indicators and factors influencing 
social resilience were identified and defined 
operationally. Using ANP questionnaire, the 
final weight of the indicators was determined by 
experts. In the next step, using the questionnaire, 
the information needed for households in selected 
districts of the sample was collected. Then, using 
the ELECTRE model, the quarters were ranked. 
The results of the research showed that among 
the indicators studied, social capital index had 
the weight (0.37) and the highest human capital 
index (0.29), quality of life With weight (0.18) 
and index of demographic characteristics (0.14), 
they are in the next stages. According to the 
method of electrification, the prioritization of the 
neighborhoods under study showed that the 
districts of Tvay with points of 3, GAZERAN2 and 
AALIGHPOU 1 are the highest ranked points in 
the first to fourth order.
Keywords: social resilience, Ardebil districts, 
ELECTRE, human capital, empowerment
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ســنجش و ارزیابــی تــاب آوری اجتماعــی 
جهــت مقابلــه بــا بحــران هــای طبیعــی؛ 
ــی  ــلات تاریخ ــه در مح ــوردی: زلزل ــه م مطالع

ــل ــهر اردبی ش

زمان دریافت مقاله: 1395/12/12

زمان پذیرش نهایي: 1396/5/8

شــهرام عبادالــه زاده ملکــی1 - دانشــجوی دکتــری 
ــر و  ــکده هن ــازی، دانش ــروه شهرس ــازی، گ ــته شهرس رش

معمــاری دانشــگاه آزاد اســلامی امــارات، امــارات.

ــاری  ــر و معم ــکده هن ــتادیار دانش ــو - اس ــیم خانل نس
دانشــگاه آزاد اســلامی تهــران شــرق واحــد قیــام دشــت، 

ــران تهــران، ای

کرامــت الله زیــاری- اســتاد گــروه جغرافیــا، دانشــکده 
ادبیــات و علــوم انســاني، دانشــکاه تهــران، تهــران، ایــران

وحیــد شــالی امینــی - اســتادیار دانشــکده معمــاري 
و شهرســازي، دانشــگاه ازاد تهــران مرکــز، تهــران، ایــران

چکیده

امــروزه دیــدگاه هــا و نظریــه هــای مدیریــت ســوانح بــه 
دنبــال ایجــاد جوامــع تــاب آور در برابــر مخاطــرات طبیعی 
مــی باشــد و درحــال حاضــر تــاب آوری بــه عنــوان راهــی 
ــت هایشــان  ــا اســتفاده از ظرفی ــع ب ــت جوام جهــت تقوی
ــردی  ــوع کارب ــر از ن ــش حاض ــند. پژوه ــی باش ــرح م مط
ــه  ــی ب ــی- تحلیل ــتفاده از روش توصیف ــا اس ــه ب اســت ک

تمــاس:  شــماره  مکاتبــات،  مســئول  نویســنده   .1
shahrammaleki39@ya- رایانامــه:   ،77656543

 hoo.com

ایــن مقالــه بــر گرفتــه از رســاله دکتــری شــهرام عبــادالله 
توانمندســازی  »تبییــن  عنــوان  تحــت  ملکــی  زاده 
اجتماعــی بافــت هــای تاریخــی بــه منظــور تــاب آوری در 
مقابلــه زلزلــه« بــه راهنمایــی ســرکار خانــم دکتــر نســیم 

خانلــو می باشــد.

مقدمه

ــده ای در حــال  در سراســر جهــان، کشــورها بطــور فزاین
ایــن   .)2012:2:DUTTA( هســتند  شــدن  شــهری 
بهمعنــای افزایــش اســیب پذیــری مــردم بــه علــت 
mar-,Atia )پتانســیل موجــود در شــهر هــا میباشــد 

ــه  ــواره ب ــا هم ــی در دنی ــوانح طبیع tin:2015:62(. س
ــدار مــورد توجــه  ــزرگ درراه توســعه پای ــوان چالــش ب عن
ــازمان  ــه س ــی، 1389، ص 6(؛ بطوریک ــد )رضای ــوده ان ب
ملــل در مقالــه ای در ارتبــاط بــا حــوادث طبیعــی و 
ــرح  ــوال را مط ــن س ــفاف ای ــور ش ــه ط ــدر ب ــعه پای توس
نمــوده اســت. آیــا توســعه پایــدار بــا هــدف کاهــش فقــر 
ــدون در نظــر  ــد ب ــط زیســت مــی توان و حفاظــت از محی
گرفتــن ریســک مخاطــرات طبیعــی و آثــار آنهــا موفقیــت 
ــاب آوری  ــش ت ــل و افزای ــع تحلی ــد؟! در واق ــز باش آمی
سیســتمهای انســانی و محیطــی در برابــر ســوانح طبیعــی 
در مســیر نیــل بــه آرمــان توســعه پایــدار از اهمیــت ویــژه 
ــا  ــاری، 1392، ص 8(. ت ای برخــوردار  شــده اســت )معم
ــه  ــری و مقابل ــیب پذی ــش آس ــرد کاه ــه 1980 رویک ده
بــا بحــران برمتــون نظــری مدیریــت بحــران حاکــم بــود 
از دهــه 1980 و بــه خصــوص 1990 محققــان علــوم 
ــت  ــی در مدیری ــوم طبیع ــرد عل ــد رویک ــه نق ــی ب اجتماع
ــری  ــیب پذی ــه آس ــد ک ــد  بودن ــد و معتق ــران پرداختن بح
یــک ویژگــی اجتماعــی نیــز دارد و بــه خســارت جمعیتــی 

و فیزیکــی محــدود نمی شــود.

از آن پــس رفتــه رفتــه تــلاش هــا جهــت تغییــر پاردایــم 
غالــب مدیریــت بحــران صــورت گرفتــه اســت؛ بطوریکــه 
ــیب  ــش آس ــر کاه ــرف ب ــز ص ــب از تمرک ــدگاه غال دی
پذیــری  بــه افزایــش تــاب آوری در مقابــل ســوانح تغییــر 
ــگاه  ــر ن ــد، تغیی ــگاره جدی ــن ان ــت. در ای ــرده اس ــدا ک پی
ــه  ــور( ب ــت مح ــی )دول ــک عامل ــری و ت ــش پذی از واکن
ــت )داداش  ــده اس ــل گردی ــارکت تبدی ــی و مش بازدارندگ
پــور، 1394، ص 74(. تصویــب چارچــوب هیوگــو در 
تاریــخ 22 ژانویــه 2005 توســط ســازمان ملــل متحــد کــه 
ــع  ــا و جوام ــت ه ــاب آوری مل ــت ت ــوان »تقوی تحــت عن
ــتراتژی  ــی اس ــه نوع ــت ک ــام گرف ــوانح« ن ــل س در مقاب
Us- )کاهــش خطــر بلایــای طبیعــی قلمــداد مــی گــردد 

ادامــه آن تصویــب  al et mah:2014:1379(. و در 
چارچــوب ســندای بــه عنــوان جایگزینــی بــرای چارچــوب 
ــا )2015-2030(  ــک بلای ــش ریس ــت کاه ــو جه هیوگ

ــد در  ــل متح ــازمان مل ــی س ــس جهان ــومین کنفران در س
ــد  ــه تصویــب رســید و هــدف از آن تاکی ــن ب ســندای ژاپ
ــد و  بیشــتر در راســتای پیشــگیری از ریســک هــای جدی
تقویــت تــاب آوری در ســطح جهانــی مــی باشــد )محقــق 

و همــکاران، 1394، ص 5(.

در ســال هــای گذشــته، جهــان شــاهد بعضــی از مخاطــره 
ــد ســونامی آســیا،  ــی مانن ــی شــده طبیع هــای پیــش بین
گردبــاد کارینــا و زمیــن لــرزه ســیچوان چیــن بــود. اگرچــه 
ــار  ــش آث ــده در کاه ــبینی کنن ــای پیش ــی از ابزاره بعض
بحــران هــا موثــر اســت. واقعیــت ایــن اســت کــه نمــی 
ــش  ــی را پی ــای آت ــره ه ــواهد مخاط ــاس ش ــوان  براس ت
بینــی نمــود )رضایــی، 1394، ص 610(؛ بنابرایــن از آنجــا 
کــه امــکان کنتــرل و پایــش دقیــق بلایــای طبیــع وجــود 
نــدارد و آنجــه امــکان پذیــر اســت گام برداشــتن در مســیر 
ســاخت شــهر هــای تــاب آور در مواجهــه بــا یــک فاجعــه 

.)2012:3:Mitchell( ــت اس

مخاطــرات طبیعــی از جملــه زلزلــه بــا توجــه بــه ماهیــت  
آن یعنــی در مــدت زمــان کوتــاه مــی توانــد بــه فاجعــه ای 
ختــم گــردد توجــه ویــژه ای را مــی طلبــد. ایــران از زلزلــه 
ــه طــور متوســط  ــز تریــن کشــورهای دنیاســت کــه ب خی
هــر ســال یــک زلزلــه بــه بزرگــی شــش ریشــتر و هــر ده 
ســال یــک زلزلــه بــه بزرگــی هفــت ریشــتر در آن حــادث 
مــی شــود )حبیــب، 1390، ص 11(. موفقیــت جغرافیایــی 
و اقلیمــی کشــور مــا بــه گونهــای اســت کــه از مجمــوع 
ــوع پدیــده هــای طبیعــی شــناخته شــده. در جهــان  41 ن
وقــوع 31 نــوع آن در ایــران داری ســابقه  اســت )ســازمان 
ــن  ــور، 1390، ص 1(. بنابرای ــهرداری کش ــاری و ش دهی
کاهــش خطــر ســوانح از اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت 
ــت  ــبی در سیاس ــگاه مناس ــرای ان جای ــرورت دارد ب و ض
ــوان  ــا بت ــردد ت ــاز گ ــور ب ــر کش ــی ه ــای مل ــذاری ه گ
ــر و کارا در  ــر موث ــش خط ــرای کاه ــی ب ــرایط مطلوب ش
ســطوح مختلــف ایجــاد نمــود )Davis:2004(. در ایــن 
ــی  ــینه تاریخ ــودن پیش ــا دارا ب ــل ب ــهر اردبی ــان ش می
ــدی،  ــولات کالب ــر و تح ــر تغیی ــراوان از نظ ــت ف و اهمی
ــی  ــه تفکــر خــاص مذهب ــق ب عملکــردی و از لحــاظ تعل
ــوده اســت )رضــا زاده  ــه ب ــورد توج ــش م ــا پی ــرن ه از ق
و پیغامــی،  1388، ص 1(. بــا بررســی پیشــینه ایــن شــهر 
ــود  ــت وج ــهر رخ داده اس ــن ش ــی در ای ــای مهیب زلزله ه
گســل هــای فــراوان در اطــراف شــهر، رشــد نــا هماهنــگ 
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ــه نقــل از حســین حاتمــی  ــد )آقامیــری1390 ب وارد میکن
ــت  ــن اس ــی نوی ــتن در راه ــاب آوری گام گذاش ــژاد(. ت ن
راهــی کــه فرآینــد توانمندســازی را در یکایــک شــهروندان 
خانــواده هــا و اقشــار مختلــف و کل جامعــه تقویــت مــی 
ــدی  ــل توانمن ــا حاص ــی عمدت ــاب آوری محل ــد. ت نمای
ــر  ــرای برنامــه ریــزی و آمادگــی در براب جوامــع محلــی ب
ــرگذراندن  ــه آن و از س ــخ ب ــران و پاس ــا بح ــه ب مواجه
بحــران و کنــار آمــدن بــا شــرایط جدیــد و متفــاوت مــی 
ــر و همــکاران  باشــد )پورحیــدری،  1393،  ص 92(. کارپنت
)al et Carpentel :2001( تــاب آوری سیســتم هــای 
ــا در نظــر گرفتــن ســه بعــد از  اجتماعــی اکولوژیکــی را ب

ــد. ــف می نمای ــم تعری ه

ــتم . 1 ــک سیس ــه ی ــی ک ــی و زیان ــزان تخریب می
بــا باقــی مانــدن در وضعیــت اولیــه و قــادر بــه 

ــت( ــر مقاوم ــد ب جــذب آن اســت. )تأکی

میــزان توانایــی یک سیســتم بــرای ســازماندهی . 2
خــود )تاکیــد بــر انعطــاف پذیــری( میــزان 

ــاخت. ــتم در س ــک سیس ــی ی توانای

و ســازگاری. . 3 اطلاعــات  گســترش ظرفیــت 
)تأکیــد بــر تحــول و تکامــل( )رضایــی1389(

ــل و  ــوم تکام ــاس مفه ــر اس ــه ب ــر ک ــوم اخی ــن مفه ای
تحــول در »نظــام هــای پیچیــده انعطــاف پذیــر« اســت. 
ــر  ــه فرات ــک مرحل ــوده و ی ــوق ب ــد ف ــر از دو تاکی کاملت
رفتــه و روابــط میــان اجــزا سیســتم هــارا کــه مرتــب در 
حــال رشــد، انباشــت، بازســاختاریابی و نــو شــدن هســتند 
در نظــر مــی گیــرد. بــرای تدقیــق ایــن موضــوع اصطــلاح 
جدیــد بنــام »پنارکــی«  از نــام »پــن«، خــدای تغییــر در 
یونــان باســتان گرفتــه شــده اســت. چرخــه هــای انعطــاف 
ــده مــی شــود. پنارکــی  ــر بطــور خــاص پنارکــی نامی پذی
ــده اســت.  ــد و هــم حفاظــت کنن هــم خــلاق و هــم مول

)شــکل1(

ــی   ــای عملیات ــه و توانمندی ــود برنام ــی، نب ــه اصول و نیم
ــرای مدیریــت بحــران در مرحلــه پاســخ و مقابلــه،  لازم ب
گسســتگی هــای اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی بیــش 
از بیــش نیــاز جامعــه علمــی را بــه ایــن گونــه مطالعــات 
ــفندیاری و  ــه اس ــی ک ــه ای ــازد. در مطالع ــن  میس روش
همــکاران تحــت عنــوان بررســی تــوان لــرزه زایــی  
ــه در  ــی از زلزل ــانی ناش ــات انس ــرآورد تلف ــا وب ــل ه گس
ــده  ــه ش ــد. از روش ارائ ــته ان ــل داش ــف اردبی مناطقمختل
توســط Coburn تعــداد تلفــات انســانی در زمــان وقــوع 
ــه امــداد رســانی حــدود  ــدون هیــچ گون ــه در شــب ب زلزل
74945 نفــر معــادل 17.55% کل جمعیــت اردبیــل کشــته 
ــی دور از  ــده ول ــکان دهن ــی ت ــه ارقام ــد! ک ــد ش خواهن
ــکاران، 1393، ص  ــفندیاری و هم ــد )اس ــی باش ــن نم ذه
13(. بنابرایــن ایــن پژوهــش بــا شناســایی عوامــل موثــر 
ــر تــاب آوری اجتماعــی محــلات شــهری بــه ســنجش  ب
ــای  ــه ه ــاب آوری اجتماعــی در محل ــزان ت ــی می و ارزیاب
منتخــب مــی پــردازد و در پــی پاســخ دادن بــه ایــن ســوال 
اساســی مــی باشــد کــه محــلات بافــت تاریخــی اردبیــل 
ــی  ــاب آوری اجتماع ــاظ ت ــه لح ــهر ب ــه ش ــته اولی و هس
نســبت بــه حــد بهینــه تــاب آوری در چــه وضعیتــی قــرار 

دارد.

مبانی نظری

ایــن مفهــوم در ســال 1973 توســط هولینــگ )کــه 
از وی بــه عنــوان پــدر تابــآوری یــاد میشــود(، بــه 
ــی  ــوژی معرف ــی در اکول ــلاح توصیف ــک اصط ــوان ی عن
آن  از  و   )2014:121:  al  et  Korrholm( گردیــد 
ــف  ــه علمــی مختل ــر زمین ــس بطــور گســتردهای در ه پ
ــورد  ــوژی م ــی و اکول ــران، روانشناس ــت بح ــد مدیری مانن
 March&Lemon( اســت  گرفتــه  قــرار  اســتفاده 
ــت از روح  ــه حراس ــد ب ــوم جدی ــن مفه :2014:251(. ای
و روان شــهر مــی پــردازد و اساســا اجتمــاع محــور اســت 
ویژگــی اجتمــاع محــور بــودن، مفاهیمــی مثــل مشــارکت 
شــهروندان، نیــاز ذینفعــان، پایــداری و امنیــت اجتماعــی، 
هویــت جمعــی، ســرمایه هــای اجتماعــی و ســرمایه هــای 
ــق  ــد تطاب ــاب آوری رون ــد. ت انســانی را مطــرح مــی نمای
در ســختیها، ضربــه هــا، ناملایمــات، تهدیــدات بــا منبــع 
بزرگــی از تنــش اســت )شــریف آرا،  1393،  ص 52(. عــدم 
ــات و  ــی تلف ــوانح طبیع ــا س ــه مناســب ب ــی و مقابل آمادگ
خســارات ســنگینی را بــه ملــت هــا و دارایــی هــای آنهــا 
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2010 ,al et Gunderson :شکل 1. پنارکی در نظام های اجتماعی اکولوژیکی؛ ماخذ

وقتــی در مــورد تعابیــر تــاب آوری در بافــت و عوامــل تنــش زاو نتایــج حاصــل از آن ســخن بــه میــان مــی آیــد بایــد بــه 
محــرک محیطــی داخــل و خارجــی یــک شــهر توجــه کــرد )etal Desouza:2013). بایــد توجــه داشــت از آنجایــی 
کــه تــاب اوری یــک مفهــوم ذهنــی- انتزاعــی می باشــد تعییــن روش هــای مختــص برنامهریــزی بــرای تابــآوری کار 
مشــکلی اســت؛ بطــور مثــال شــهر تــا چــه میــزان بایــد تــاب آور باشــد یــا شــهر هــا بــه عنــوان سیســتم هــای پیچیــده 
چگونــه مــی تواننــد بطــور کامــل تــاب آور باشــد )Branecau:2003(. تابــآوری را ایــن چنیــن تعریــف مــی کننــد بــه 
توانایــی واحدهایــی اجتماعــی )ماننــد ســازمانها و جوامــع( جهــت کاهــش اثــرات مخاطــرات کــه شــامل اثــرات ســوانح 
در هنــگام وقــوع مــی شــود و انجــام بازتوانــی بــه طریقــی کــه قطــع جریــان هــای اجتماعــی را بــه حداقــل برســاند 
و اثــرات زمیــن لــرزه هــای آینــده را کاهــش دهــد. توانایــی یــک شــهر یــا نظــام شــهری بــرای ایســتادگی در برابــر 
میــزان وســیعی از اســیب هــا وتنــش هــا را مــی تــوان تــاب اوری نعریــف نمــود )etal Agudelo:5:2012(. درجــدول 

یــک تعاریــف تــاب اوری دیگــری از تــاب آوری آمــده اســت.

جدول 1. تعاریف تاب آوری

Graziono & Rizzio 
2016

تاب آوری توانایی رو به رو شدن با حادثه ناگهانی و سازش با مشکلات بوجود آمده 
می باشد.

Lenchner et al: 2016
تاب آوری توانایی یک سیستم، جامعه یا اجتماع به هنگام رو به رو شدن در برابر 

خطرات جهت مقابله، جذب، سازگاری و محافظت و برگشت عملکردها و ساختارهای 
اساسی مهم جامعه تعریف شده است.

Kutum & AL. Jaberi
کیوتم و الجابری )2015(

تاب آوری به ظرفیت سیستم های اکولوژیکی برای جذب اختلالات و نیز برای حفظ 
بازخوردها، فرایندها و ساختارهای لازم و ذاتی سیستم اطلاق می شود.

Oyang (2014)
اویانگ

توانایی سیستم در تحمل، جذب خسارات درونی و بازگشت به کارکرد طبیعی در 
مقابل خطرات محتمل.

Mitchel & Harris
میتچل و هریس )2012(

تاب آوری، ایستادگی، بازیابی یا سازگاری تحت تأثیر است یک شوک و یا تغییر 
ناگهانی می باشد.
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مســئله ای کــه بایــد بــه آن نوجــه و مدنظــر قــرار گیــرد ایــن اســت هــر شــهر بــا توجــه بــه زمینــه اجتماعــی- تاریخــی 
و اقتصــادی خــود راه حــل خاصــی را بــرای دســتیابی بــه ویژگــی هــای انعطــاف پذیــر مــی طلبــد و بــه عبارتــی تمــاس 
نســخه هــا بــرای شــهرهای تــاب آور یکســان نیســتند. هــر شــهر، منطقــه، کشــور و حتــی هــر نــوع بافــت شــهری نیــاز 
بــه راه حــل هــای خــاص خــود بــرای دســتیابی بــه تــاب آوری دارد.تــاب آوری دارای ابعــاد گوناگــون مــی باشــد کــه 
بطوریکــه رفیعــان و همــکاران )1389( شــاخص هــای مطلــوب جهــت ســنجش تــاب آوری را در قالــب ابعــاد چهارگانــه 
ــی و  ــوب مفهوم ــم چارچ ــی س ــت طراح ــی دهد.جه ــنهاد م ــی پیش ــدی- محیط ــادی و کالب ــادی، نه ــی، اقتص اجماع
ارزیابــی تــاب اوری لازم اســت کــه انهــا را بــه مولفــه هــای اصلــی تقســیم بنــدی نماییــم چنــد مولفــه اصلــی مــی توانــد 

)2014:1493,yogmata&sharifi( .زیســت محیطــی، اقتصــادی، اجتماعــی و ابعــاد نهــادی باشــد

شکل 2. تاب اوری و مفاهیم ان؛ ماخذ : نگارندگان.

تاب آوری اجتماعی

بعــد تــاب آوری اجتماعــی بــا تاکیــد بــه تحقیــق پایــداری اجتماعــی در برابــر ســوانح از یــک ســو بــر شــکل گیــری و 
حفــظ گــروه هــای اجتماعــی و جوامــع محلــی و از ســوی دیگــر بــر ارتقــای ســرمایه اجتماعــی و ارتقــای حس دلبســتگی 
بــه مــکان، حــس جامعــه محلــی، افزایــش مشــارکت ســاکنین در مراحــل مختلــف بحــران و شــکل گیــری پیوندهــای 
ــای ســطح زندگــی، تحصیــلات، پرداخــت  ــا ارتق ــد ب ــاب آوری اجتماعــی مــی توان ــرای ت ــد. تــلاش ب اجتماعــی میکن
ــی-  ــراث فرهنگ ــها و می ــظ ارزش ــد. حف ــش یاب ــات افزای ــود اخلاقی ــکونت، و وج ــن س ــلامت، تامی ــکی س ــای پزش ه
محلــی هویــت شــهری، آمــوزش و ســایر مولفههــای کیفیــت زندگــی هســتند کــه بــا حفــظ حــس تعلــق بــه مــکان و 
بازگردانــدن روح زندگــی را منجــر مــی شــود )لــک و بهزادفــر، 1394، ص 45(. تــاب آوری اجتماعــی در مقابــل بحرانهــا 
از ظرفیــت و توانایــی خاصــی در شــهروندان و شــبکه هــای اجتماعــی و خانوارهــا و محــلات صحبــت میکنــد، عمدتــا 

ــد. ــا می باش ــل بحران ه ــا در مقاب ــازی آن ه ــل توانمندس حاص
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جدول 2. تعاریف تاب آوری اجتماعی؛ مأخذ : نگارندگان

Reinhorn (2015)
تاب آوری به خصوصیات جامعه توانایی آن در جهت رفع کمبودها به علت شوک ها و 
اختلالات وارد می شود و در واقع یکی از ارکان اصلی مولفه های تاب آوری می باشد.

Brown (2014)
توانایی کشورها، جوامع و خانوارها برای تغییر مدیریت، به وسیله نگهداری یا 
دگرگونی استانداردهای زندگی در مواجهه با شوک ها و فشارها همانند زلزله.

Jeha etal (2013)
تغییر توانایی جوامع برای خود سازماندهی، افزایش ظرفیت خود برای یادگیری و 

سازگاری، توانایی پاسخ مثبت را می توان تاب آوری اجتماعی نامید.

Stockholm Res.Lience 
Center (2010)

تاب آوری اجتماعی را به عنوان ظرفیت جامعه جهت مقابله با حوادث مانند تغییرات 
محیطی و یا دگرگونی های اقتصادی و سیاسی یا اجتماعی تعریف می کند.

ــوان  ــه عن ــی را ب ــاب آوری اجتماع ــد. وی ت ــرح ش ــر )2000( مط ــط ادگ ــی توس ــاب آوری اجتماع ــف از ت ــن تعری اولی
ــر  ــه نتیجــه تغیی ــای خارجــی ک ــا و اســترس ه ــفتگی ه ــا آش ــدن ب ــار ام ــع جهــت کن ــا جوام ــا ی ــروه ه ــی گ »توانای
ــاب آوری  ــع ت ــی،  1395، ص 105( در واق ــد. )حســینی المدن ــی کن ــف م ــی و سیاســی اســت« تعری محیطــی، اجتماع
اجتماعــی شــامل شــرایطی اســت کــه تحــت آن افــراد و گــروه هــای اجتماعــی بــا تغییــرات محیطــی انطبــاق مــی یابنــد 
و بیانگــر تــوان جامعــه بــرای پاســخ بــه بحــران هــا مــی باشــد )پرتــوی و همــکاران، 1395(. در جمــع بنــدی مفاهیــم 
تــاب آوری اجتماعــی مــی تــوان تــاب آوری اجتماعــی را در یــک نــگاه ملــی توانایــی مــردم در گــروه هــای اجتماعــی 
رســمی و غیــر رســمی در مواجهــه بــا بحــران در شــرایط اضطــراری و زمــان بازســازی بــا اســتفاده از منابــع فــردی و 
ــاب آوری اجتماعــی  ــه اشــتراک گذاشــتن آمــوزه هــای آن دانســت )کاظمــی و عندلیــب،  2015، ص 3(. ت جمعــی و ب
نشــان دهنــده یــک تغییــر پارادایــم در ذهنیــت مــردم در برابــر مشــکلات خــود، درک افــراد دیگــر و در نتیجــه آن، نیــاز 
بــه یــک دیــدگاه تــازه در تعییــن مداخــلات در برابــر مشــکلات مــی باشــد و دارای ســطوح مختلــف فــردی و خانوادگــی 

.)2011:46:al et cacioppo( می باشــد

جدول 3. شاخص های مطرح در تاب آوری اجتماعی

Batica Gournsville 
(2015)

بررسی منابع در دسترس، وضعیت سلامت، دانش و انعطاف پذیری ارتباطات 
شبکه های اجتماعی

Alsheri etal (2015)
آموزش آمادگی از خطر، حس اجتماع، نگرش ها و اعتقادات شخصی، اعتماد به 

مسئولین، تجربیات پیشین، سطح تحصیلات و ویژگی های جمعیتی
Endress (2015)روابط اجتماعی، آموزش و پرورش فردی، آگاهی اجتماعی و دست یابی به دموکراسی

Kusumostuti, Hu-
sad-Suradi, Danasari 

(2014)
ویژگی های جمعیتی، آمادگی اجتماعی و خدمات اجتماعی

Trklja (2014)
دانش، آگاهی، مشارکت، قدرت، تنوع، ابتکار، انسجام اجتماعی، سرعت، کاهش فقر 

شهری و امکان خود سازماندهی

Maguire Hagan (2007)
اعتماد، مدیریت، سرمایه اجتماعی، پیوستگی اجتماعی، تقسیم کار و همکاری 

ارزش ها و نگرش ها و هنجارهای حاضر، ارتباطات و اطلاعات
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بهتاش و همکاران )1392(
عقاید و مذهب، سرمایه اجتماعی، امنیت اجتماعی، جمعیت، جنسیت، توزیع و 

نرخ رشد جمعیت قومیت، نژاد، زبان، حس تعلق، هویت اجتماعیف ساختار خانوار، 
مهاجرت، مشارکت و درس پذیری از تجارب

خصوصیات فردی، باورها و اعتقادات، ثبات اجتماعی، خصوصیات جمعیتی، میزان صالحی و همکاران )1390(
مشارکت مردم، ساختارهای خانوادگی، گرایش های اجتماعی و فرایندهای اجتماعی

روش پژوهش

مقالــه حاضــر بــه لحــاظ هــدف کاربــردی و از لحــاظ روش 
توصیفــی- تحلیلــی اســت. در ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه 
مســله و هــدف، واحــد تحلیــل »خانــوار در محلــه« انتخاب 
ــا اســتفاده از فرمــول کوکــران 358  ــه ب شــد. حجــم نمون
خانــوار، از 1366ســاکن از چهــار محلــه کــه هســته اولیــه 
شــهر اردبیــل را تشــکیل مــی دهنــد )جــز محــلات شــش 
گانــه اردبیــل مــی باشــد(. جــدول چهــار تعــداد نمونــه هــا 
را بــه تفکیــک محلــه هــا )نقشــه یــک( موقعیــت محلــه 
ــی  ــان م ــل را نش ــهر اردبی ــه در ش ــورد مطالع ــای م ه
ــر هــای تحقیــق ســرمایه اجتماعــی، ســرمایه  هــد. متغیی
ــی اســت. در  ــت زندگ ــی، و کیفی ــی جمعیت انســانی، ویژگ
گام اول باتوجــه بــه مطالعــات اســنادی و کتابخانــه ای، بــه 
مفهــوم تــاب اوری بــا هــدف شناســایی ضــرورت و ابعــاد 
گســترده موضــوع پرداختــه شــد. ســپس بــا بررســی ابعــاد 
و چارچــوب هــای تــاب آوری ،شــاخص هــای تــاب آوری 
اجتماعــی تعییــن و تعریــف عملیاتــی گردیــد. در گام ســوم 

ــا اســتفاده از ابــزار پرسشــنامه کــه روایــی آن از طریــق  ب
ــاز  ــورد نی ــات م ــود. اطلاع ــده ب ــد ش ــون تایی ــش آزم پی
ــا  ــه جمــع آوری کــرده و ب ــه هــای نمون خانوارهــای محل
ــرم  ــط ن ــه محی ورودی داده هــای حاصــل از پرسشــنامه ب
افــزار spss پایایــی ابــزار تحقیــق بــا اســتفاده از آزمــون 
ــی  ــای هماهنگ ــه گوی ــد ک ــرآورد ش ــاخ )8029/.( ب کرونب
ــل  ــه دلی ــی باشــد. ب ــق م ــزار تحقی ــی اب ــداری درون و پای
ارتباطــی کــه شــاخص هــای مختلــف بــا یکدیگــر دارنــد 
و تاثیرگــذاری آنهــا بصــورت رفــت و برگشــت روی 
ــر روی  ــل ب ــر عوام ــع تاثی ــی مواق ــا بعض ــر و ی یکدیگ
ــل شــبکه ای  ــن پژوهــش از تحلی ــل، در ای ــود آن عام خ
ــتفاده  ــا اس ــاخص ه ــت آوردن وزن ش ــت بدس ANP جه
ــا اســتفاده از روش الکتــره  شــده اســت. در مرحلــه بعــد ب
میــزان تــاب آوری اجتماعــی محلــه هــای مــورد مطالعــه 

ســنجش قــرار گرفــت.

جدول 4. تعداد خانوارهای مورد بررسی؛  ماخذ: یافته هاي تحقیق.

منطقهناحیهخانوار ساکن در محلهمحلهپرسش نامه های توزیع شده
21611طوری53
144011گازاران96

152033عالی قاپو101
160011اوچدکان106
جمع کل 3585360

شــهر اردبیــل تــا بــه حــال مثــل شــهرهای دیگــر نظیــر بــم، منجیــل و رودبــار شــاهد بــه وقــوع پیوســتن زلزلــه شــدید 
در خــود نبــوده اســت. امــا در هــر حــال نمــی تــوان ایــن را بــه عنــوان دلیلــی موجــه بــر عــدم آمادگــی در برابــر خطــر 
زلزلــه دانســت. محــدوده مــورد مطالعــه محــلات هســته اولیــه شــهر اردبیــل محــلات اوجــدکان، طــوی، گازران و عالــی 

قاپــو مــی باشــد. )نقشــه 1(
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نقشه 1. محدوده مورد مطالعه بافت تاریخی اردبیل )اوجدکان، طوی، 
گازران و عالی قاپو(؛  ماخذ: امیری،  1384، ص 34 و اسفندیاری، 

.1393

تعریف عملیاتی شاخص ها

ــاب آوری در شــرایط مطلــق  ــدازه گیــری ت از آنجایکــه ان
دشــوار اســت و همانگونــه کــه عنــوان شــد ایــن مفهــوم 
حالــت انتزاعــی و ذهنــی دارد و طــی ســالیان اخیــر جامعــه 
بیــن المللــی آن را بــه عنــوان یــک اصــل راهنمــا پذیرفتــه 
ــورد نظــر و ســنجش آن  ــداف م ــه اه ــرای رســیدن ب و ب
ــا  ــب ب ــه متناس ــر جامع ــد. ه ــیده ان ــی اندیش راهکارهای
ــوه  ــای بالق ــیل ه ــا و پتانس ــوب ه ــود از چارچ ــرایط خ ش
ــی  ــخه ای ــوان نس ــی ت ــته و نم ــاری جس ــد ی ــود بای خ
یکســان بــرای تــاب آوری کلیــه شــهرها و جوامــع انســانی 
ــه  ــن رو انتخــاب شــاخص هــا در مطالع ــه نمــود از ای ارائ
ــه  ــلاک: 1- توجی ــه دو م ــل ب ــد حداق ــه آن بای ــوط ب مرب
ــاب آوری و  ــا ت ــب ب ــود متناس ــات موج ــای ادبی ــر مبن ب
2- در دســترس بــودن داده هــای کیفــی از منابــع صــورت 
ــی باشــد در انتخــاب شــاخص  ــرد. آنچــه مشــخص م گی
ــه یکســری ویژگــی ماننــد مخصــوص معیــن  هــا بایــد ب

و مشــخص باشــد، قابــل انــدازه گیــری و دســتیابی باشــد، 
واقــع گرایانــه باشــد و همانگونــه کــه عنــوان شــد بانــک 
ــه شــاخص  ــوط ب اطلاعاتــی معیــن و اطلاعــات لازم مرب
وجــود داشــته  باشــد کــه ســعی شــده در ایــن مقالــه بــر 
حســب مــوارد فــوق و بــا نظــر کارشناســان خبره و اســاتید 
ــای  ــاخص ه ــل ش ــهر اردبی ــر ش ــلال احم ــگاه ه دانش
ــاب  ــی انتخ ــاب آوری اجتماع ــزان ت ــنجش می ــرای س ب
ــان دادن  ــن نش ــدول 5 ضم ــاس ج ــر اس ــت. ب ــده اس ش
شــاخص هــای تــاب آور اجتماعــی بــه تعاریــف عملیاتــی 

ــردازد. آن مــی پ

جدول 5. تعریف عملیاتی شاخص های تاب آوری اجتماعی

تعریف عملیاتیشاخص

سرمایه 
انسانی

سرمایه انسانی محله های مورد مطالعه و 
خانوارهای آن با مغیرهای مسولیت پذیری 
آگاهی و دانش و دانستن مهارت امدادی با 
توجه به پرسش نامه به خانوار 5 گزینه ای 
لیکرت مورد سنجش قرار گرفت به طوری 
که نمره 1 کم ترین و 5 بیش ترین امتیاز را 

به خود اختصاص می دهد.

سرمایه 
اجتماعی

میزان سرمایه اجتماعی با توجه به 
متغیرهای اعتماد )نهادی - عمومی( 
انسجام و پیوستگی و نهایتا وجود 

شبکه های اجتماعی و سازمان های مردم 
نهاد )مشارکت امدادی( بوسیله طیف 

لیکرت و با پرسش نامه 5 گزینه ای مورد 
ارزیابی قرار گرفت که نمره 1 کم ترین و 5 

بیش ترین امتیاز را داشت.

کیفیت 
زندگی

این شاخص بر اساس متغیرهای سه گانه 
حس تعلق به مکان و محله مورد نظر 

میزان رضایت مندی از خدمات محله ای و 
دسترسی به آن ها و سنجش بیمه بودن 

خانوارها مورد ارزیابی با ابزار پرسش نامه و 
طبف لیکرت 5 گزینه ایی خدمات محله ای 
مانند آموزش، درمانی، مذهبی، حمل و نقل 
عمومی، فرهنگی مراکز خرید روزانه، امنیت 

محله، روانی حرکت، روابط همسایگی، 
آرامش محله و خدمات شهرداری مورد 

پرسش قرار گرفت.
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ویژگی 
اجتماعی

این شاخص بر حسب ساختار جنسیتی  
زنان و مردان مورد ارزیابی گرفت چرا 
که معمولا زنان آسیب پذیرتر در مقابل 

بحران ها هستند. ساختار سنی: اطفال زیر 
6 سال و سالمندان بالای 65 سال نیز جز 
افراد آسیب پذیر در بحران ها که به وسیله 

پرسش نامه مورد ارزیابی قرار گرفت و تعداد 
آن ها مشخص گردید. سلامت جسمی و 
روانی: افراد معلول جسمی و یا افراد که 
به لحاظ روحی دارای مشکلات پزشکی 

هستند، جز اقشار آسیب پذیر محله محسوب 
می گردد و هر چه تعداد جوانان محل 

بیش تر باشد می توان گفت محله دارای 
تاب آوری بیش تری می باشد.

تشکیل ماتریس اولیه داده ها

ــاب  ــه یکســان نبــودن وزن شــاخص هــای ت ــا توجــه ب ب
اوری اجتماعــی ابتــدا از خبــرگان و اندیشــمندان و اســاتید 
دانشــگاه مدیریــت بحــران وابســته بــه هــلال احمــر شــهر 
ــی  ــبکه ای ــل ش ــنامه تحلی ــتفاده از پرسش ــا اس ــل ب اردبی
مقایســه زوجــی انجــام گرفــت. بــه دلیــل اینکــه شــاخص 
ــد و تاثیرگــذاری  ــاط دارن ــا یکدیگــر ارتب هــای مختلــف ب
ــر  ــر روی یگدیگ ــت ب ــت و برگش ــورت رف ــه ص ــا  ب انه
ــود ان  ــر روی خ ــل ب ــر عوام ــع تاثی ــی مواق ــی بعض و حت
 ANP ــک ــش از تکنی ــن پژوه ــود دارد، در ای ــل وج عام
جهــت بدســت اوردن شــاخص هــای امتیاز، اســتفاده شــده 
اســت. بــا اســتفاده از ایــن تکنیــک  نتایــج نهایــی فراینــد 
تحلیــل شــبکه ایــی شــاخص هــای تــاب اوری اجتماعــی 
ــرم  ــازگاری ن ــرخ س ــد. )ن ــخص می باش ــکل 5 مش در ش
افــزار چهــار صــدم هســت کــه بســیار مناســب می باشــد(

شکل 4. وزن نهایی شاخص های تاب آوری اجتماعی با استفاده از 
فرایند تحلیل شبکه ای؛ مأخذ: یافته هاي تحقیق.

ــی  ــق، شــاخص ســرمایه اجتماع ــج تحقی ــر اســاس نتای ب
ــانی دارای وزن  ــرمایه انس ــاخص س دارای وزن )37/.(، ش
)29/.(، کیفیــت زندگــی )18/.( و شــاخص ویژگــی جمعیت 
ــای  ــاخص ه ــان ش ــن می ــت. در ای دارای وزن )14/.( اس
ســرمایه اجتماعــی بیشــترین و ویژگــی جمعیتــی کمتریــن 
اهمیــت را نســبت بــه ســایر شــاخص های تابــاوری 
ــت نســبی شــاخص  ــن اهمی ــس از تعیی ــی دارد. پ اجتماع
هــای تــاب اوری اجتماعــی بــا اســتفاده از فراینــد تحلیــل 
ــه  ــای جهارگان ــه ه ــه مولف ــوط ب ــر مرب ــبکه ای مقادی ش
ــا اســتفاده از رابطــه کــه  ــه ب ــرای خانوارهــای هــر محل ب
ــبی  ــی، wi وزن نس ــاب اوری اجتماع ــزان ت در آن )S می
پارامترهــای پرســش نامه اســاتید و خبــرگان )بدســت 
ــای  ــبکه ایی( و si پارامتره ــل ش ــک تحلی ــده از تکنی آم
تــاب اوری اجتماعــی اســت(، میــزان تــاب آوری اجتماعــی 
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ــورد  ــای م ــری را در محله ه ــای تصمیم گی ــه داده ه ــس اولی ــدول 5 ماتری ــد. ج ــنجیده ش ــه س ــورد مطالع ــای م محله ه
ــد. ــان می ده ــر نش نظ

جدول 5. ماتریس اولیه داده های حاصل از پرسش نامه

ویژگی جمعیتی سرمایه انسانی سرمایه اجتماعی کیفیت زندگی  
46/22 53/70 43/32 48/26 طوی
40/21 50/22 35/90 43/13 گازاران
33/96 33/55 31/23 22/77 اوچدکان
39/61 41/65 29/66 38/75 عالی قاپو

شاخص ها و متغیرهای بعد اجتماعی

ــاب  ــنجش ت ــی و س ــذار در ارزیاب ــر گ ــاد تاثی ــی از ابع یک
ــوان  ــق میت ــه از ان طری ــت ک ــی اس ــد اجتماع اوری، بع
ــای  ــاظ ویژگیه ــه لح ــی را ب ــات محل ــت اجتماع وضعی
ــی  ــی ارزیاب ــگیری و امادگ ــاز پیش ــانه در ف ــه شناس جامع
ــرای ایــن منظــور، جهــت ســنجش ایــن بعــد از  نمــود. ب
تــاب اوری، متغیرهایــی ماننــد ســرمایه اجتماعــی، ســرمایه 
انســانی، کیفیــت زندگــی و ویژگــی هــای جمعیتــی 
ــد. ــرار گرفتن ــی ق ــورد ارزیاب ــه م ــای نمون ــه ه در محل

ــای  ــرمایه ه ــد اجتماعی،س ــم بع ــای مه ــاخص ه از ش
ــق  ــن تحقی ــه ای ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــی باش ــی م اجتماع
مهمتریــن شــاخض میتــوان قلمــداد نمــود. بــا عنابــت بــه 
بررســی صــورت گرفتــه خانوارهــای محلــه هــای طــوی 
ــن و  ــا )43/23( و )35/90( بالاتری ــب ب ــه ترتی و گازران ب
خانوارهــای اوچــدکان و عالــی قاپــو بــه ترتیب بــا )33/55( 
و )29/66( کمتریــن میــزان تــاب اوری را دارنــد. از دیگــر 

مولفــه هــای مهــم و تاثیرگــذار در 
ابــن بخش،ســرمایه هــای انســانی 
ــزان  ــده می ــان کنن ــه بی ــد ک ــی باش م
دانــش و اگاهــی و مهــارت هــای 
امــدادی ســاکنین محــلات مــی باشــد 
بــا توجــه بــه ایــن شــاخص، وضعیــت 
ــی شــد  ــه ارزیاب ــه هــای چهارگان محل
کــه محلــه هــای طــوی و گازران 
بــه ترتیــب بــا )53/70( و )50/22( 
ــدکان  ــو و اوچ ــی قاپ ــلات عال و مح
کمتریــن   )33/55( و   )41/65( بــا 
تــاب اوری را دارا هســتند. شــاخص 

مــورد مطالعــه دیگــر کیفیــت زندگــی مــی باشــد کــه از 
شــاخصهای منتخــب ایــن پژوهــش مــی باشــد؛ چــرا کــه 
اگــر ســاکنان درگیــر مســایِل و مشــکلات روزمــره باشــند 
ــد  ــی مانن ــوان انتظــار تفکــر در مــورد بحرانهای ســخت بت
ــا )48/26( و )43/13(  ــه را داشــت، محــلات طــوی ب زلزل
ــا  ــو ب ــی قاپ ــدی عال ــه بع ــه اول و دوم و در مرحل در رتب
ــاب  ــن ت ــا )22/77( دارای کمتری ــدکان ب )38/75( و اوچ
اوری هســتند و نهایتــا شــاخص مهــم دیگــر ویژگــی هــای 
جمعیتــی محــلات مــی باشــد خصوصیاتــی ماننــد تعــداد 
افــراد خردســال یــا ســالمند، معلولیــن و زنــان کــه احتیــاج 
بــه حمایــت هــای ویــژه ایــی دارنــد تاثیــر گــذاری بــر تاب 
اوری خواهــد داشــت بــه نحــوی کــه از ایــن حیــث طــوی 
ــن  ــا ) 46/22( و ) 40/21( بالاتری ــب ب ــه ترتی و گازران ب
ــا )39/61( و ) 33/96( دارای  ــو و اوچــدکان ب ــی قاپ و عال
ــع  ــر توزی ــی باشــند. در جــدول زی ــی م ــاب اوری حداقل ت
فراوانــی داده هــای موجــود در ماتریــس داده هــای اولیــه 
ــع ــای جم ــه داده ه ــن کلی ــده اســت. میانگی مشــخص ش
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نمودار 6. توزیع فراوانی داده ها در ماتریس داده های اولیه؛ ماخذ: 
یافته هاي تحقیق.

آوری شــده برابــر بــا 39/38 اســت. ایــن 39/38 میانگیــن 
ــت  ــوق می باشــد. در نهای حســابی همــه اعــداد جــدول ف
مــی تــوان گفــت کــه میــزان تــاب اوری بعــد اجتماعــی 
بــه ترتیــب در محلــه هــای طــوی بــه گازران، عالــی قاپــو 
و اوچــدکان دارای ســیر نزولــی مــی باشــد. بــا توجــه بــه 
ــه  ــس اولی ــود در ماتری ــای موج ــی داده ه ــع فراوان توزی
میانگیــن تــاب اوری اجتماعــی کل داده هــای جمــع اوری 
شــده بــرای کل خانوارهــای نونــه )39/38( مــی باشــد کــه 
ایــن مقــدار بــرای خانوارهــای طــوی و گازران )47/87( و 
)42/36(، کــه بیشــتر از حــد میانگیــن و بــرای خانوارهــای 
عالــی قاپــو و اوچــدکان )37/41( و )30/61( و پاییــن تــر 

از حــد میانکیــن مــی باشــند.

رتبــه بنــدی شــاخص های تــاب آوری بــا 
کمــک روش الکتــره

هــر مســئله تصمیــم گیــري بــه دو مرحلــه اصلــي 
تقســیم مــي شــود. مرحلــه اول یــا مرحلــه ارزیابــي 
ــي  ــدي ارزیاب ــاي کلی ــه شــاخص ه ــن مرحل اســت. در ای
ــه  ــته ب ــه وابس ــن مرحل ــوند. ای ــي ش ــن م ــا تعیی گزینهه
نظــر تصمیــم گیرنــدگان جهــت ارزیابــي کمــي و کیفــي 
گزینــه هــا بــر مبنــاي شــاخص هــاي مذکــور مــي باشــد 
و نتیجــه ایــن مرحلــه تشــکیل ماتریــس تصمیــم گیــري 
ــي و انتخــاب مــي  ــه ارزیاب ــز مرحل ــه دوم نی اســت. مرحل

ــط  ــا توس ــه ه ــدي گزین ــه بن ــاس آن رتب ــه اس ــد ک باش
ماتریــس تصمیــم گیــري اســت )کارســون، 1996(. روش 
 Elimination et عبــارت  مخفــف   ELECTERE
معنــی  بــه   Choice in Translating to Reality
»انتخــاب حذفــی در ترجمــه بــه واقعیــت« اســت. در ایــن 
روش کلیــه گزینــه هــا بــا اســتفاده از مقایســه هــای غیــر 
ــه ایــن ترتیــب  ــی قــرار گرفتــه و ب رتبــه ای مــورد ارزیاب
گزینــه هــای غیرموثــر حــذف مــی شــوند. کلیــه مراحــل 
ــگ و  ــه هماهن ــک مجموع ــای ی ــره برمبن ــک الکت تکنی
ــزی مــی شــود کــه  ــه ری یــک مجموعــه ناهماهنــگ پای
ــروف  ــی « مع ــز هماهنگ ــه » آنالی ــر ب ــن خاط ــه همی ب
اســت )اصغرپــور، 1392، ص 287(. در ایــن روش بــه 
جــای رتبــه بنــدی گزینه هــا از مفهــوم جدیــدی معــروف 
بــه مفهــوم غیررتبــه ای اســتفاده می شــود. بــه طــور مثــال 
ممکــن اســت از نظــر ریاضــی گزینــه ای هیــچ ارجحیتــی 
ــده و  ــم گیرن ــا تصمی ــه نداشــته باشــد ام ــه دیگــر گزین ب
ــه دیگــری را بپذیــرد.  ــودن آن گزینــه ب تحلیلگــر بهتــر ب
ــه ها  ــتفاده از مقایس ــا اس ــا ب ــه گزینه ه ــن روش کلی در ای
غیــر رتبــه ای مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه و بــدان طریــق 
ــل  ــه مراح ــوند. کلی ــذف می ش ــر ح ــای غیرموث گزینه ه
اجــرای ایــن روش بــر مبنــای یــک مجموعــه هماهنــگ و 
یــک مجموعــه غیرهماهنــگ پایــه ریــزی می شــوند کــه 
بــه ایــن دلیــل ایــن روش معــروف بــه آنالیــز هماهنگــی 

ــد. ــم می باش ه

جدول 7. ماتریس بی مقیاس شده داده های اولیه؛ ماخذ: یافته هاي 
تحقیق.

ویژگی جمعیتی سرمایه انسانی سرمایه اجتماعی کیفیت زندگی  
0/580316037 0/590642807 0/611387638 0/61244543 طوی
0/504857374 0/552366514 0/506667041 0/547342963 گازاران
0/401274352 0/369014268 0/440757986 0/288963581 اوچدکان
0/497324063 0/458105641 0/418600124 0/491758401 عالی قاپو

مرحله دوم تشکیل ماتریس بی مقیاس شده موزون

ــی  ــا از طریــق تحلیــل شــبکه ای )ANP( بدســت آمــده ماتریــس ب ــا اســتفاده از وزن هایــی کــه ب ــه ب در ایــن مرحل
مقیــاس شــده مــوزون را بدســت مــی آوریــم. بــرای بدســت آوردن هــر یــک از ایــن مقادیــر کافــی اســت تــا وزن هــای 

بدســت آمــده بــرای هــر یــک از شــاخص هــا را در مقادیــر ماتریــس بــی مقیــاس ضــرب نماییــم.
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جدول 8. ماتریس بی مقیاس شده موزون؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

ویژگی جمعیتی سرمایه انسانی سرمایه اجتماعی کیفیت زندگی  
0/086351026 0/176011557 0/22798645 0/110240177 طوی
0/075122777 0/164605221 0/18893614 0/098521733 گازاران
0/059709624 0/109966252 0/164358653 0/052013445 اوچدکان
0/074001821 0/136515481 0/156095986 0/088516512 عالی قاپو

ــا  ــی و ن ــه هماهنگ ــودن مجموع ــخص نم مش
ــی هماهنگ

در ابتــدا بــه بررســی نقــش عوامــل تاثیــر گــذار بــر روی 
انتخــاب تــاب آور تریــن محلــه خواهیــم پرداخــت. چهــار 
معیــار شناســایی شــده در ایــن پژوهــش همگــی مســاعد 
ــاب  ــر روی ت ــت ب ــر مثب ــد تاثی ــورت رش ــوده و در ص ب
آوری اجتماعــی خواهــد گذاشــت. بــا ایــن مقدمــه امــکان 
ــی  ــا هماهنگ ــی و ن ــای هماهنگ ــه ه ــکیل مجموع تش

ــر فراهــم مــی گــردد. ــق جــدول زی مطاب

جدول 9. شاخص های هماهنگ و ناهماهنگ؛ ماخذ: یافته هاي 
تحقیق.

مجموعه هماهنگمجموعه ناهماهنگ
S12=}4و3و2و1{D21=}4و3و2و1{

S13=}4و3و2و1{D31=}4و3و2و1{

S14=}4و3و2و1{D41=}4و3و2و1{

S23=}4و3و2و1{D32=}4و3و2و1{

S24=}4و3و2و1{D42=}4و3و2و1{

}3{=D43}14و3و{=S43

3{=S34{D34=}4و3و1{

محاسبه ماتریس هماهنگی

ماتریــس هماهنگــی ماتریســی اســت بــه ابعــاد m*m کــه 
قطــر ماتریــس فاقــد عنصــر و ســایر عناصــر از مجمــوع 
وزن هــای بدســت آمــده بــرای شــاخص هــای متعلــق بــه 

مجموعــه هماهنــگ k و l حاصــل مــی شــوند.

=AKI

محاسبه ماتریس هماهنگ موثر

تشــکیل ماتریــس هماهنــگ موثــر: در ایــن مرحلــه ابتــدا 
ــود.  ــی ش ــخص م ــتانه )threshold( مش ــد آس ــک ح ی
یکــی از روش هــای متعــارف محاســبه آن، متوســط 
گیــری از عناصــر ماتریــس هماهنــگ بــه صــورت رابطــه 
زیــر مــی باشــد. ســپس اگــر هــر عضــو ماتریــس I بزرگتر 
 H یــا مســاوی حــد آســتانه باشــد، آن مولفــه در ماتریــس

مقــدار 1 وگرنــه مقــدار 0 مــی گیــرد.

=H

محاسبه ماتریس ناهماهنگی

ماتریــس ناهماهنگــی بــا NI تعریــف مــی شــود کــه یــک 
ماتریــس m*m اســت. عناصــر ایــن ماتریــس بــا اســتفاده 
از عناصــر ماتریــس بــی مقیــاس مــوزون V طبــق رابطــه 

زیــر محاســبه مــی گــردد:

=NKI

محاسبه ماتریس ناهماهنگی موثر

ــر  ــود. عناص ــی ش ــش داده م ــا G نمای ــس ب ــن ماتری ای
ــر  ــه زی ــه از رابط ــتانه NI ک ــدار آس ــا مق ــس NI ب ماتری
ــه  ــر مولف ــوند؛ ه ــی ش ــه م ــت، مقایس ــده اس ــت آم بدس
ــه  ــا مســاوی آن باشــد مقــدار 1 وگرن ــر ی ای کــه کوچکت

ــرد. ــی گی ــدار 0 م مق
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=G

محاسبه ماتریس کلی و موثر

ایــن ماتریــس بــا F نمایــش داده مــی شــود و نشــاندهنده 
ترتیــب ارجحیــت هــای نســبی از گزینــه هــا اســت. مقــدار 
ــر  ــرب عناص ــا حاصلض ــر ب ــس براب ــن ماتری ــر ای عناص
ــه ای  ــد. گزین ــی باش ــس H و G م ــر در دو ماتری متناظ
مطلــوب اســت کــه ســتون آن دارای حداکثــر صفرهــا یــا 

ســطر آن دارای حداکثــر یــک هــا باشــد.

=F

نتایــج نشــان میدهــد محلــه طــوی بــا امتیــاز 3 در رتبــه 
اول محلــه گازاران بــا امتیــاز2  در مقــام دوم و عالــی قاپــو 
ــد و اوچــدکان در  ــرار گرفتن ــام ســوم ق ــاز 1 درمق ــا امتی ب

مقــام آخــر.

نتیجه گیری و جمع بندي

بــا تبییــن تئوریــک مســائل تحقیــق وا هــداف آن ملاحظه 
گردیــد کــه تــاب اوری علاوه بــر ابعــاد کالبــدی، اقتصادی 
ــز مــی باشــد بنابرایــن  و نهــادی دارای بعــد اجتماعــی نی
در تحلیــل و کاهــش آســیب پذیــری شــهرها و محــلات 
ــدی و ویژگــی هــای فیزیکــی  ــد کالب ــه بع ــط ب ــد فق نبای
ــه ســاختار هــا  جوامــع تاکیــد صــرف نمــود بلکــه بایــد ب
ــاب آوری  ــود. ت ــاص نم ــه خ ــز توج ــی نی ــاد اجتماع و ابع
ــوز در تعریــف و شــاخص  ســازی ابهامــات  اجتماعــی هن
زیادیــی دارد ولیکــن آنچــه از تعاریــف موجــود مــی تــوان 
اســتنباط نمــود. توجــه بــه ظرفیــت هــای افــراد، ســازمان 
هــا و جوامــع و محــلات مــی باشــد. نقطــه شــروع بــرای 
ــوالات  ــن س ــی ای ــاب آوری اجتماع ــورد ت ــات در م مطالع
ــش  ــه؟ پژوه ــر چ ــه؟ در براب ــرای چ ــاب آوری ب ــت ت اس
حاضــر بــا توجــه بــه  نقــش و اهمیــت ابعــاد تــاب 
آوری اجتماعــی در برنامــه ریــزی جهــت تــاب آوری 
ــاخص  ــی ش ــوع و پیچیدگ ــتردگی، تن ــز گس ــه و نی جامع
ــه در  ــر جامع ــذار آن ب ــش تاثیرگ ــاب آوری و نق ــای ت ه
ــس از  ــته، پ ــز داش ــه تمرک ــد زلزل ــای مانن ــل بحرانه مقاب
ــون  ــات گوناگ ــا و نظری ــدگاه ه ــف و دی ــی و تعاری بررس
جهــت ارائــه تعریفــی کــه بتوانــد تــا انــدازه ای جنبــه های 

ــار  ــردد؛ چه ــامل گ ــی را ش ــاب آوری اجتماع ــف ت مختل
مولفــه کیفیــت زندگــی ،ویژگــی هــای جمعیتــی، ســرمایه 
انســانی و ســرمایه اجتماعــی را انتخــاب شــدند کــه هــر 
ــر  ــه بهت ــر چ ــن ه ــت تبیی ــای جه ــار ه ــک دارای معی ی
ــاخص  ــن ش ــد. ای ــی باش ــی م ــاب آوری اجتماع ــاد ت ابع
ــهر  ــلات ش ــی در مح ــه و ارزیاب ــور مقایس ــه منظ ــا ب ه
اردبیــل مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. پــس از جمــع آوری 
ــه از  ــورد مطالع ــای م ــاز از خانواره ــرود نی ــات م اطلاع
طریــق پرسشــنامه شــاخصهای تابــآوری اجتماعــی توســط 
اســاتید و متخصصــان بــا اســتفاده از فراینــد تحلیل شــبکه 
ــد )از  ــت ســنجی گردی ای ANP مقایســه زوجــی و اولوی
ــا اســتفاده از  ــت ب ــه( و در نهای ــق پرسشــنامه جداگان طری
ــاخص  ــر ش ــر از نظ ــورد نظ ــای م ــره محله ه ــدل الکت م
ــه  ــد. بطوریکــه محل ــدی گردی ــه بن ــاب آوری رتب هــای ت
طــوی در رتبــه اول و بــه ترتیــب محــلات گازران و عالــی 
قاپــو و اوچــدکان در مراحــل بعــدی هســتند. بــا توجــه بــه 
تحقیــق فــوق مشــخص گردیــد کــه ســرمایه اجتماعــی بــا 
وزن 37% و در مرحلــه بعــد ســرمایه انســانی بــا وزن  %29 
ــت  ــی دارد. جه ــاب اوری اجتماع ــده ای در  ت ــهم عم س

ــاب آوری محــلات پیشــنهاد مــی گــردد: ت

در فراینــد تابــآوری اجتماعــی بــه مشــارکت مــردم و 
ــردد.  ــژه ای گ ــه وی ــهروندان توج ــجام ش ــاد و انس اعتم
ــع  ــوان منب ــه عن ــراد ب ــن اف ــتگی در بی ــاد همبس ــا ایج ب
ــوان  ــف میت ــای مختل ــه ه ــی در عرص ــهای اجتماع کنش
شــهروندانی توانمندتــر در جهــت مقابلــه بــا ســوانح 
داشــت. بطورکلــی ظرفیــت ســازی محــلات بــا توجــه بــه 
پتانســیلهای آن محلــه و بســترهای تاریخــی- فرهنگــی، 
ــد گام  مهمــی در ایجــاد  اجتماعــی و اقتصــادی مــی توان
تــاب آوری باشــد. توانمندســازی افــراد در قلمــرو مهــارت 
دانــش و آگاهــی و زمینهســازی جهــت مشــارکت میتوانــد 

ــد. ــه باش ــن زمین ــاز در ای ــای کارس ــدگاه ه از دی

شناســایی ســرمایه هــای اجتماعــی موجــود در . 1
محــلات و بهــره گیــری از ایــن ســرمایه هــا بــه 
منظــور افزایــش مشــارکت ســاکنان در تمــاس 
ــم ســازی  ــری و تصمی ــم گی ــای تصمی فراینده

مرتبــط بــا محــلات.

تاکیــد بــر شناســایی مخاطرات توســط ســاکنین . 2
. ت محلا
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ــاکن . 3 ــر س ــیب پذی ــای آس ــروه ه ــایی گ شناس
ــش  ــت افزای ــزی جه ــه ری ــلات و برنام در مح

ــدی. توانمن

تقویت حس تعلق مکانی در محلات.. 4

شناســایی افــراد و گــروه هــای توانمنــد در . 5
ســطح محــلات و ســازماندهی  آنــان بــه 
منظــور مشــارکت در برنامــه هــای بحــران.

ــش . 6 ــور افزای ــه منظ ــدام ب ــزی و اق ــه ری برنام
ــران. ــه بح ــبت ب ــلات نس ــاکنان مح ــی  س آگاه

ــی در . 7 ــای اجتماع ــبکه ه ــعه ش ــه توس ــه ب توج
ــهر. ــطح ش س

و نهایتــا توصیــه مــی شــود بــر روی نحــوه پیــاده ســازی 
چارچــوب مفهومــی ارائــه شــده در ایــن تحقیــق کار شــود 
ــت  ــای مدیری ــدم از فازه ــه هرک ــن ک ــه ای ــه ب ــا توج ب
بحــران و مکاتــب فکــری متفــاوت مــی باشــد بــا انتخــاب 
ــات  ــوان تحقیق ــی ت ــب م ــا و مکات ــن فازه ــدادی از ای تع
ــورت  ــا را بص ــام داد و آنه ــا انج ــر روی آنه ــتری ب بیش
ــی  ــر باکم ــق حاض ــود . تحقی ــازی نم ــاده س ــی پی عمل
تغییــرات مــی توانــد بــرای ســایر بلاهــا ماننــد ســیل کــه 
اخیــر در کشــورها رو بــه افزایــش گذاشــته انجــام پذیــرد.
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