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شهر - اینستاگرام: رسانه جدید و درک اجتماعی از فضاهای عمومی

نغمه همتیان*- كارشناس ارشد معماری و مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مركز، تهران، ایران.

چكیده
ام��روزه ب��ا گسترش فن��اوری اطلاع��ات و  ارتباط��ات از یك طرف و 
مقولات��ی مانن��د جهان��ی  ش��دن، تعاملات  فرهنگ��ی، گفتگ��وی  تمدنها، 
رویكرده��ای بینامتنی فرهنگی و شبكه های ارتباطاتی جمعی و رسانه ها، 
پدیده های فرهنگی منتزج و دارای التقاط با زندگی شهروندان در شهرها 
خاص��ه مناط��ق كلانشهری دی��ده میشود. خال��ی از این ك��ه گسترش این 
شبكه ه��ای ارتباطی چه اث��رات و تبعاتی در ساخت��ار فرهنگی شهروندی 
از منظ��ر بنیانه��ای جامعه شناخت��ی دارد، سوال این است ك��ه ارتباط بین 
رسانه های جدید با تاكید بیشتر اینستاگرام با ابعاد اجتماعی فضا چه بوده 
است و شهر و ادراك شهروندی از مفهوم فضاهای عمومی شهری چگونه 
و بر اس��اس كدامین معیارهای سنخیت شناخت��ی در چارچوب فضاهای 
مج��ازی خود را به اصطلاح »لیوتاری«، وانمود ی��ا فرانمود كرده اند؟ در 
این پژوهش ك��ه از روش تحقیق »توصیفی- تحلیلی« و روش »استدلال 
منطق��ی« بهره برده است ب��ه موضوع فوق الذكر اشاره ش��ده است. ابزار 
گردآوری داده منطبق بر مطالعات كتابخانه ای و اسنادی و وارسی »تحلیل 
محتوای��ی« شبكه ه��ای اجتماعی مجازی بوده اس��ت. در پایان نیز ضمن 
تبیین مفهومی »شهر- اینستاگرام«، واژگان جدیدی به حوزه »اتیمولوژی 
جامع��ه  شناسی شهری« معرفی شده و مبانی »ب��روز و ابراز« یا »ادراك و 
فه��م« رسانه های نوین و بازخوانی درك اجتماعی از فضا به تفصیل مورد 

اشاره قرار گرفته است.
واژگان كلی�دی: فضا، فض��ای شهری، فضای عموم��ی، رسانه جمعی، 

اینستاگرام.

City - Instagram: New Media and Social Understanding 
of Public Spaces
Abstract
Today, with the development of information and 
communication technology, issues such as globalization, 
cultural interactions, interpersonal dialogue, cultural 
approaches and mass communication networks and media, 
cultural phenomena, and eclectic with Citizens live in cities 
especially in metropolitan areas. It is not clear how the 
expansion of these communication networks has its effects 
on the cultural structure of citizenship in terms of sociological 
foundations. The question is, is the relationship between the 
new media with more emphasis on the social dimensions of 
space, and the city and How does citizenship perceive the 
concept of urban public spaces and what kind of cognitive 
criteria in the framework of their virtual spaces have implied 
themselves to the so-called Lyotari? In this research, which 
uses the method of descriptive-analytical research and the 
method of logical reasoning, the above-mentioned issue 
is mentioned. The data collection tool was in line with 
library and documentary studies and the content analysis 
analysis of virtual social networks. Finally, while explaining 
the concept of City-Instagram, new vocabulary has been 
introduced into the field of urban urban sociology, and the 
foundations of emergence or perception and understanding 
of modern media and revising social understanding of space 
are detailed. Has been mentioned.
Key words: space, urban space, public space, mass media, 
instagram.
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مقدمه

یكی از بحث های مهم امروزی در میان متفكران شهری 
در ابع��اد »فرهنگ��ی- اجتماعی« فضا، موض��وع »فضاهای 
عموم��ی« و مقولات وابست��ه و پیوسته فرهنگ��ی- اجتماعی 
آن اس��ت )معین��ی، 1387؛ بارك��ر، 1388؛ ب��رن، 1380؛ 
پلت��و، 1375؛ پیتر همیلتون، 1380؛ كورز، 1378 و گیدنز، 
1379(. این مفهوم در طراح��ی و برنامه ریزی شهری تحت 
عناوین��ی همچ��ون »عرصه عمومی«1، »فض��ای شهری«2، 
و »مك��ان عموم��ی«3 مورد نقد و بررسی ق��رار گرفته است؛ 
 این اجماع نظر صورت گرفته است كه »فضای 

ً
چنانچه تقریبا

شه��ری« فضایی است كه زمان و انسان در آن حضور دارند، 
فضاهای��ی ك��ه در ادوار مختلف ایجاد شده ان��د و لذا باتوجه 
ب��ه نقش خلاق��ی كه برای پیون��د امروز با ف��ردا دارند، تعداد 
و مصادی��ق فض��ای عمومی شه��ری به شدت تقلی��ل می یابد 
و مح��دود می ش��ود. در واقع، اتفاقات خاصی ك��ه پیوند بین 
ام��روز و فردا را برقرار می كنند، ی��ا اتفاقاتی بزرگ و همه گیر 
و تاثیرگ��ذار و نادر هستن��د و یا اینكه به حدی تكرار می شوند 
ك��ه برای همه م��ردم واج��د ارزش و اهمیت ف��وق العاده ای 
خواهن��د ش��د )برم��ن، 1389؛ كاستل��ز، 1380(. از سویی 
دیگ��ر، در رویك��ردی »تبارشناسان��ه« و »سنخیت شناسانه« 
و ب��ه عن��وان پرس��ش آغازین این س��وال مط��رح می شود كه: 
»ابع�اد اجتماع�ی را بدون محدود ک�ردن خویش�تن در قالب های 
فیزیک�ی، چگون�ه میتوان درک ک�رد و از چه ابزارهای�ی می توان در 
راس�تای این ادراک منتج به فهم فضایی کالبدی اس�تفاده کرد؟ در 
واقع برای پاس�خ به این پرس�ش باید گفت که زمانی که با فضاهای 
جدی�د عموم�ی در یک کلانش�هر واقعی بزرگ و پیچی�ده برخورد 
می ش�ود، چه روی می ده�د؟« شایان ذكر است كه این موضوع 
دارد4، چراك��ه  مضاعف��ی  دوران »فراتج��دد« اهمی��ت  در 

1. Public Realm
2. Urban Space
3. Public Place
4.  در همین راستا، مارشال برمن باور دارد مدرنیته یعنی همان دیالكتیک 
تخری��ب جهان و بازس��ازی مجدد آن و به جد تاكی��د می كند كه مدرنیته 
فراین��د یا حركتی است كه هم��واره باید به آغاز خود بازگردد. از همین رو 
برآم��دن از دل مخروبه ه��ا برایش در مقام پاسداش��ت لحظه های خلاقه 
زندگی شهری در میانه هجمه نیروهای مخرب و بنیان كن مدرنیته تفسیر 
می ش��ود. معبر او -كه میدان تایمز را جایی می خواند كه در آن كوبیسم، 
رئالیس��م است- از »رومنس حوزه عمومی« می گذرد، او كنش و هستی 
ح��وزه عمومی را از بابل و یونان باستان تا جنبش اشغال می كاود. به قول 
مایكل سوركین: »مارشال برمن به ما می آموزد چه تفكر عمیقی می تواند 

رویكرد بنیادین این پژوه��ش نوآورانه بر این نكته تاكید دارد 
كه در تحلیل منطقی مبتنی بر رویكردهای »اپیستمولوژیك« 
نتولوژی��ك« ب��ه مسال��ه، همه چی��ز درب��اره ادراك فضای 

ُ
و »ا

جمع��ی و آنه��م در مفهوم رسانه ای، بسی��ار پیچیده و گهگاه 
بسی��ار غام��ض می شود ك��ه نمون��ه آن را می ت��وان كاربست 
تكنولوژی های اطلاعات جدید كه می توان داده ها و تصاویر 
زیادی ك��ه توسط كاربران آنلاین با بهره گی��ری از برنامه های 
مخص��وص تبل��ت و گوشی های هوشمند ساخت��ه شده اند را 

مشاهده كرد، مورد تدقیق قرار داد. 
طرح اصلی این تحقیق در شبكه های اجتماعی فراگیر و 
یكی از رایج ترین آنها، »اینستاگرام« است: یکی از پدیده های 
جمع�ی رای�ج در عص�ر رس�انه های اجتماعی که ب�رای اجرای یک 
فرآین�د آزادان�ه در عکاس�ی هن�ری بوجود آم�د تا هم�گان بتوانند 
لحظ�ات زندگ�ی ه�ر روزه خ�ود را با دیگ�ران به اش�تراک گذارند. 
در ای��ن تحقیق دو فض��ای عمومی كاملا متف��اوت در تهران  
را انتخ��اب گردی��د و از اینستاگ��رام ب��ه عنوان اب��زاری برای 
مستندس��ازی در آنه��ا استفاده شد. درواق��ع از آن برای رصد 
كردن این فضاهای شهری بسیار پویا و ثبت تغییرات در حال 
جریان در جامعه معاصر استفاده گردید. این مقاله قصد دارد 
تا تبیین كند كه رسانه اجتماعی علی الخصوص اینستاگرام را 
می توان به عنوان یک ابزار برای جمع آوری داده ها، تصاویر، 
ویدئوها و ایده ها در تحقیقات بصری در زمینه شهرنشینی  به 

خدمت گرفت. 

پیشینه موضوع

ظرفی��ت ارتباط و اتصال م��داوم در ارتباطات اجتماعی 
ك��ه منج��ر ب��ه تاثیرگ��ذاری و تاثیرپذی��ری ب��ر ادراك فضای 
عمومی اس��ت، اخیرا به تناوب و تكرار ف��راوان مشهود شده 
اس��ت، چنانچ��ه متكی ب��ه تكنولوژی ه��ای متع��دد و شتابان 
اطلاع��ات طی 20 سال اخیر است. برای درك پیشینه نظری 
ای��ن پژوه��ش، لازم است یک ق��دم در زمان به عق��ب رفته و 
تجارب ابتدای��ی و اولیه با هدف خلق مناطق كوچک متصل 

شه��ر را قاب��ل سكونت كن��د، او به ما می آم��وزد چه اندیش��ه ای می تواند 
شه��ر را تبدیل به محمل��ی كند برای روابط بی نهایت متنوع حاوی شور و 
تفكر، او به ما می آموزد سیاست ها چگونه می توانند مجرایی باشند برای 
تحق��ق شادی و محبت و دوست��ی، او به ما یاد می ده��د چگونه می توان 
شاعرانگی های شگفت شهری را از اگورای افلاطون تا فضای هیپ هاپ 

محله برانكس جست وجو كرد.« )برمن، 1389(.
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به ه��م شهری با كمک ابزارهای اطلاعات و كنترل از راه دور 
بررسی گردد. یكی از تلاشها در این زمینه مربوط به »یوگولا 
پیترا«1 است كه آزمایشاتش در اوایل دهه 1970 را با استفاده 
از آخری��ن و مدرن ترین ابزارهای ارتب��اط جمعی و رسانه ها 
در زم��ان خود انجام می داد. نتای��ج حاصل از تلاش های او، 
آزادی بیشتر برای شهروندان بود تا بتوانند در مقیاس وسیعتر 
به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی پیدا كنند. او پروژه های 
بسی��اری را در زمینه محیط شهری اجرا ك��رد. برخی از آنها 
برای تهییج سایری��ن )كه وی توانسته بود تجربیات خود را با 
آنه��ا به اشتراک بگذارد یا در ی��ک منطقه در كنار هم زندگی 
می كردند( به استف��اده از تكنولوژی به عن��وان ابزار ارتباطی 
انجام شده ان��د. ارتباط دهنده ویدئویی در سال 1972 توسعه 
یاف��ت و در نمایشگ��اه  »ایتالیا: چش�م انداز جدی�د داخلی« كه 
در م��وزه هنره��ای معاصر در نیویورک برگ��زار شد رونمایی 
گردی��د. این دستگاه نشانگر یک ابتكار خاص بود: ش�هرهای 
آین�ده به واس�طه دسترس�ی به اطلاع�ات ب�ا تکنولوژی های جدید 
کام�لا دگرگ�ون خواهن�د ش�د. مخترع ی��ک نوع گوش��ی تلفن 
به ب��ازار عرضه كرده ب��ود كه كاربر می توانس��ت تصویرهای 
ویدئوی��ی را همراه با فایل ه��ای صوتی بر روی آن ضبط كند. 
این دستگاه قادر بود تصاویر ضبط شده را بصورت پیام هایی 
ب��رای سایر افراد ارسال كند تا ارتب��اط قوی تری با هم داشته 
باشند. در سال 1971، لا.پیترا نوشت: »این کار باعث ش�روع 
فرآیند »اطلاع رسانی« در سطح شهری گردید اما روابط بین افراد 
بر اس�اس تئ�وری در یک فرآین�د در حال پیش�رفت نامحدود قرار 
داش�ت. این اب�زار تلاش می ک�رد تا مفه�وم »تداخل« در سیس�تم 
ارتباطات و اطلاعات را به واس�طه گسترش و انسجام هرچه بیشتر 
تب�ادلات بین فردی نش�ان ده�د، تبادل هایی برای ه�ر یک از افراد 
ت�ا بتوانن�د از ارتباطات صوت�ی- تصوی�ری پویا )فرات�ر از روابط 
تماش�اچی منفعل/نقش آفرین فعال( داش�ته و ب�ا کمک تصاویر و 
پیام های�ی ک�ه هر کس دوس�ت دارد منتقل کند، آگاهی بیش�تری از 
س�اختار ش�هری کس�ب کند.« واقعیتی كه لا.پیترا سعی داشت 
بی��ان كن��د، گیج كننده اس��ت. مطل��ب جالب دیگ��ر در این 
بیانات عبارتن��د از: مفاهیم »تداخل«، »تبادل«، »مش�ارکت« و 
»آگاهی بیشتر از ساختار شهری«. امروزه برخلاف دهه 1970، 
ما ابزاره��ای اطلاعات جدی��د متعددی در اختی��ار داریم تا 
بتوانی��م بطور همزمان ارتباط برقرار ك��رده و در زمینه شهر و 

1. Ugo La Pietra 

كاربری های آن مطالعه كنیم. برای مثال؛ با بررسی مسیرهای 
حركت خ��اص م��ردم در رسانه ه��ای اجتماع��ی می توان از 
جغرافیای محلی آنها با خبر شد و یا كیفیت، علائق و دفعات 

استفاده از سایت های خاص را بررسی كرد. 

مبانی نظری تحقیق

فرهنگ و اجتماع

مفه��وم »فرهن��گ« هم��راه با مفه��وم جامع��ه، یكی از 
مفاهیم��ی اس��ت ك��ه در جامعه شناسی كاربرد زی��ادی دارد. 
فرهن��گ عبارت اس��ت از ارزش هایی كه اعض��ای یک گروه 
معی��ن بدان باور دارن��د، هنجارهایی كه از آن پیروی می كنند 
و كالاه��ای م��ادی ك��ه تولی��د می كنن��د. فرهن��گ مجموعه 
قواع��دی را می آفرین��د كه شك��ل ساخته ش��ده، بازتابی از آن 
اس��ت. مردم ب��ه كمک فرهن��گ یعنی »مجموع��ه ارزش ها، 
باوره��ا، جهان بین��ی و نظام های نمادین مشت��رک، به محیط 
خ��ود معن��ی می دهن��د و فض��ای خالی را ب��ه مك��ان تبدیل 
ص   ،1386 تولای��ی،  و   Rapoport,1977( می كنن��د«2 
152(. زمینه گرایان اجتماعی- فرهنگی معتقدند كه فرهنگ 
مجموع��ه قواعدی را می آفریند ك��ه شكل ساخته شده بازتابی 
ازآن اس��ت. مردم به كمک فرهنگ یعن��ی مجموعه ارزشها، 

2.  به ط��ور خلاص��ه می توان گفت شه��ر، محصولی از توج��ه و نگرش 
انس��ان ب��ه آن و بازتولید توجه یا التفات در ذه��ن انسان است. اگر زیمل 
انسان ه��ا را در گی��رودار ذهن خ��ود می دانس��ت، انسان شناسی هوسرل 
مفه��وم حی��ث التفاتی را به می��ان آورده و ب��ا این مفهوم می ت��وان ادراک 
موجود در حیات ذهنی را نه از طریق دیالكتیک و فشار روانی میان جهان 
گاهی- بی��رون و درون انسان، بلكه ناشی از شك��ل گرفتن نوعی باور و آ

از-جهان عینی دانست كه البته زیمل اصرار بر تفاسیر مجدد جهان  های 
گاهی انسان از جهان  تغیی��ر یافته بیرونی در حیات ذهن دارد. از این رو آ
عین��ی مدام تغییر می یابد چرا كه جهان عین��ی مدام در حال تغییر توسط 
خ��ود انسان است. ام��ا این كه خود انسان بر اس��اس اراده ی خود جهان 
عین��ی را دستخوش تغییر قرار می دهد، چگونه می توان میان دو بخش از 
دان��ش اولیه و ثانویه این عینیت را باهم مرتبط دانست؟ به خصوص این 
كه ای��ن دانش درباره جهان بیرونی و محیط زیس��ت انسان باشد. به این 
ص��ورت مدرنیسم پ��روژه ای التفاتی است و آن چه ك��لان  شهر و جهان 
كید بر  مدرن نام دارد، لایه ای از تصور جهان در اندیشه انسان است. با تأ
نظر هرمنوتیكی دریافت استیوارت هال، این لایه ها در جریان برخورد با 
حكایت های فضایی و یا خاطره های انباشته شده شهری، توسط مردم به 
شی��وه ای درونی و به طور مداوم دستخوش تفسیر است. مردم به صورت 
روزم��ره در جریان نشانه های شهر قرار گرفته، آن ه��ا را بارها می خوانند. 
اگرچ��ه به تعبیر ه��ال این كدگشایی توسط مردم ص��ورت می گیرد، خود 

كدگذاری نیز از قبل مرهون خود مردم بوده است.
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باورها، جهان بینی و نظامهای نمادی مشترک به محیط خود 
معن��ی می دهند و فض��ای خالی را به مك��ان تبدیل می كنند. 
ارزش ه��ا، آرمان ه��ای انتزاعی هستن��د، حال آنكه هنجارها، 
اصول و قواعد معن��اداری هستند كه انتظار می رود مردم آنها 
را رعایت كنند. هنجارها نشان دهنده )بایدها( و )نبایدها( در 
زندگ��ی اجتماعی هستن��د و آداب و رسوم و عرف و سنت را 
بوجود می آورند. آداب و رسوم )شیوه های عملكرد مرسوم و 
خ��و كرده(، و عرفه��ا )آداب و رسوم مهم تری كه دلالت های 
مهم شایست و ناشایست دارند( از جمله روش هایی هستند 
ك��ه به ب��روز هنجارها منجر شده و فرهن��گ را می سازد. یک 
هنج��ار به معیار تثبیت شده ای از آنچه كه باید در یک فرهنگ 
خ��اص وجود داشته باش��د، اطلاق می ش��ود و شهری كه در 
آن هنجاره��ا و معیاره��ای تثیت شده ای م��ورد استفاده قرار 
می گی��رد گفته می شود كه دارای ساخت��اری هنجارمند است 

)كوئن، 1386، صص 159-158(.

مفهوم فضا و فضای شهری

از دیدگ��اه عینی و مادی، فض��ا و فضای شهری، بستری 
اس��ت ك��ه رواب��ط اجتماع��ی و حی��ات مدن��ی در آن جریان 
می یاب��د. روابط��ی كه ب��ر مبن��ای واقعه ه��ا و حادثه ها شكل 
می گیرن��د و حیات مدنی را به حی��ات واقعه ای تبدیل كرده و 
سب��ب می گردند تا خاطره شكل گی��رد و ذهن محل انباشت 
خاطره ها گردد )خاتمی، 1380، ص 54(. فضای هستی در 
شاخه ای تقسیم بن��دی گردیده است كه ارتباط بشر را با یک 
كلی��ت فرهنگی و اجتماع��ی پیوند می زن��د و از اینرو فضای 
شهری حوزه ای از فضای هستی فلسفی است. فضای شهری 
در یک تعریف عام، شام��ل فضای زندگی شهروندانی است 
ك��ه آگاهانه یا ناآگاهانه ب��رای رسیدن به مقاصد مختلف طی 
می شود )پاكزاد، 1375(. فض��ای شهری، فضای خالی بین 
ساختمان ها نیست، بلكه مفهوم��ی است دربرگیرنده مُحیط 
كالبدی، فعالیت ها، رویدادها و روابط میان آنها )مدنی پور، 

 .)1384

فضای عمومی

ساده تری��ن بیان عرص��ه عمومی دربرگیرن��ده گروه های 
اجتماعی، سیاسی، فرهنگ��ی و غیره است كه از متن مردم و 
فعالیت ه��ای آنها ریشه گرفته است،ب��ه نوعی عرصه عمومی 

یک عرصه همگانی است كه عموم مردم یک شهر حق حضور 
در آن را دارند. بر اساس »فرهنگ انگلیسی آكسفورد«، واژه 
Public ب��ه معنای كل��ی و در اكثر معان��ی متضاد خصوصی 

است. همچنین تعریف مربوط یا متعلق به مردم به عنوان یک 
كلی��ت، نیز برای آن ذكر شده اس��ت. در جدیدترین ویرایش 
فرهنگ آكسفورد تعریفی مشاب��ه مطرح شده است: »متعلق 
ی��ا متوجه مردم به مثاب��ه یک كلیت در دست��رس یا اشتراكی 
ب��رای همه مردم و ارائه ش��ده توسط دولت محلی یا مركزی. 
به اتكای ای��ن تعریف برای مثال خیابان��ی عمومی، متعلق و 
مرتبط با تمام مردم به عنوان یک كلیت است، به روی شان باز 
اس��ت، موجودیتی محدود نش��ده دارد، از طرف دولت ارائه 
می شود و به آن مرتبط است. این مفاهیم در تعاریف مختلف 
فض��ای عمومی بازت��اب یافته اند« )مدنی پ��ور، 1384، ص 
213(. »تیبالدز«،1 ه��م در تعریف خود از عرصه عمومی به 
ای��ن مفهوم اشاره می كن��د. از دیدگاه وی عرصه های عمومی 
مهمترین بخش شهرها و محیط های شهری هستند. در چنین 
عرصه های��ی بیشترین تماس ارتباط و تعامل بین انسان ها رخ 
می ده��د. این عرصه ه��ا تمام بخش های باف��ت شهری را كه 
مردم ب��ه آن دسترسی فیزیكی و بصری دارند، در برمی گیرد. 
بنابرای��ن ای��ن مكان ه��ا از خیابانه��ا، پاركه��ا و چهارراه ها تا 
ساختمان های محصور كننده آنها را شامل می شود )تیبالدز،  

1382، ص 15( )نمودار 1(. 

 تفكر و ادراك از فضا
و  تولی��د  هرگون��ه  سر آغ��از  اِدراک  و  ��ر 

ُّ
تفك  ،

ً
اص��ولا

ساخت و سازی در عالم انسانی می باشد. شاید به همین دلیل 
اس��ت كه در سی��ر اندیشه های فلسفی چ��ه در مغرب زمین و 
چه مشرق، به این قابلیّت انسانی و محصول مستقیم آن یعنی 
»دانایی«، این همه توجه نش��ان داده شده است. دانایی برای 
سُقراط به قدری اهمیت دارد كه وی خود را، فیلسوف، یعنی 
»دوست��دارِ دانایی« می داند )نقی��ب زاده، 1378، ص 9(. از 
لح�اظ »اسطوره شناس�ی تاریخی«، بر اس�اس یک افس�انه یونانی، 
»سیس�ی فُوس«2 فردی اس�ت که محکوم به حملِ سنگِ بزرگی از 
پایین تپه به بالای آن می باشد. او باید این کار را تا آخر عمر انجام 
دهد و هر بار که سنگ را به بالای تپه می برد، آن را رها سازد و شاهد 
غلطیدن آن به پایین تپه باشد و سپس آن را به بالای تپه حمل کند 
1. Tibbalds
2. Sisyphus
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و دوباره آن را رها س�ازد و همچنین تا آخر حیات خود آن را تکرار 
نماید. با تأمل در زندگی سیسی فُوس به روشنی ملاحظه می شود 
که وی محکوم و مجبور است تا آخر عمر سنگ بزرگی را به بالای 
تپه حمل نماید که مس�تلزم خس�تگی و زحمت طاقت فرساست. 
آی�ا این ام�ر دلیلی ب�ر »بی معنایی زندگ�ی او بر پای�ه نوعی مبنای 
اسطوره ای و اجبار دینی« است؟؛ در پاسخ »ریچارد تیِلور« اشاره 
دارد که خصیصه ای که در عمل سیس�ی فُوس وجود دارد و عمل او 

و در نهایت زندگی او را فاقد معنا می کند، عبارت است از »تکرار 
ب�ی پایان و بدون انتها« [زندگی ع�اری از ادِراک مُحیط] )مهدوی 
آزاد نب��ی، 1386، ص 57 و 58(. در ه��ر حال، بررسی سیر 
تحول تم��دن و فرهنگ بشر در طول تاریخ  نشان می دهد كه 
ر و اِدراک بر یكدیگر تاثیر می گذارند  و 

ُّ
انسانها از طریق تفك

از ای��ن طریق با یكدیگر ارتباط بر ق��رار می كنند. »فِرگه« در 
ای��ن ارتباط می گوید: »وقتی ادِراکی  به چن�گ آید، در آغاز فقط 

نمودار  1 )سمت راست(. انواع كیفیّت ادراكی فضا از دیدگاه ارزش ضمیر مُدرکِ و مقیاس انداز گیری فضایی؛ ماخذ: ترسیم نگارنده بر 

اساس گلكار، 1380 و نمودار  2 )سمت چپ(. فرآیند شكل گیری ادراک از فضا؛ نگارنده بر اساس ایروانی، 1381، چ 11.

نمودار 3 )سمت راست(. انواع نیازهای زیستی مورد انتظار از فضاهای زیستی در رویكرد نظریه فرهنگی مالینوفسكی؛ ترسیم نگارنده بر 

اس��اس نعم��ت الله فاضلی، 1392. و نمودار 4 )سمت چپ(. انواع نیازهای زیستی مورد انتظار از فضاهای زیستی از دیدگاه قران كریم 
و دین مبین اسلام؛ ترسیم نگارنده بر اساس احمدی، 1387.
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تغییری در جهان درونی کسی که آن ادِراک را به چنگ آورده ایجاد 
می کند، ولی از حیث ماهیت خودش همچنان دست نخورده باقی 
می مان�د، زی�را تغییراتی که در آن ایجاد می ش�ود فق�ط در اوصاف 
غی�ر ذات�ی آن اس�ت« )فرگ��ه، 1374، ص 110(. در هر حال، 
به حركت میان معل��وم و مجهول، »اِدراک« گفته می شود كه 
دارای سه مرحل��ه است: »حرکت از مجهول ب�ه معلومات )یا 
حافظ�ه(«؛ »حرکت می�ان معلومات«؛ »حرک�ت از معلومات به 

مطلوب )مجهول(« )صمدآقائی، 1385، ص 1(.

اخلاق مراقبتی و فضای مجازی

اخلاق مراقبتی و مبحث اخلاق بهره گیری از فضاهای 
مج��ازی رسانه ای و رسانه های جمعی از موضوعات مهم در 
دانش برنامه ریزی اجتماعی است؛ چنانچه نظریه »گیلیكان« 
كه معروفترین نظریه اخلاق رسانه ای است، مسبوق به كتاب 
»لارنس كلب��رگ« با عنوان صداهای اخلاقی زنان می باشد. 
او معتقد است: زن��ان بیش از مردان به حیات اخلاقی علاقه 
دارن��د، زیرا به دلیل ویژگ��ی مادرانه اشانذات��ا تعهد فراوانی 
درب��اره حقوق افراد بشر احس��اس می كنند و تمایل زیادی به 
مراقب��ت از عدالت دارند )صانع پور، 1395، ص283(. در 
اخ��لاق مراقبت، انتقال عواطف به ویژه دلسوزی و همدردی 
ضروری اس��ت، در این دیدگاه فرایند گوش دادن و فهمیدن، 
ی��ک فرایند صرفا اخلاقی نیست بلكه دربردارنده یک فرایند 
احساسی- عاطفی نیز اس��ت. در رویكرد مراقبتی، دلجویی 

از آسی��ب دیدگان جامع��ه از آنجا كه موجب كاهش آلام آنها 
می ش��ود ب��ه منزله افزایش ش��ادی اجتماعی تلق��ی می شودو 
كاهش ض��رر را می توان ب��ه منزله افزایش ش��ادی اجتماعی 
قلم��داد كرد، و هرگونه ارتب��اط مراقبتی، یک ارزش اخلاقی 
تلقی می شود. گیلیكان معتقد است در شرایط جدید سایبری 
كه گست��ره ارتباط��ات جهان��ی را شكل داده اس��ت، اخلاق 
ارتباط��ی بای��د دارای ویژگی ه��ای مراقبتی باش��د.  ملاحظه 
می شود كه اخ��لاق مراقبت نقطه مقابل اخ��لاق سودگرایانه 
فردی است. بنابراین می توان اخلاق مراقبت را اخلاق جمع 
گرایان��ه توصیف كرد كه از این نظر تناسب زیادی با گسترش 
نوع دوستی، فضیلت، مسئولی��ت پذیری، جمع گرایی،الزام 
اخلاقی، احت��رام متقابل و در نتیج��ه مشاركت گسترده همه 
انسان ه��ا در خیره��ای حقیق��ی دارد. )صانع پ��ور، 1395، 
ص284(. »ل��ی ویكین��ز« در مقال��ه ای ب��ا عن��وان »اخلاق 
مراقب��ت و وظیفه« معتقد اس��ت كه: »اخلاق مراقب�ت را باید 
ب�ه اخلاق مراقبت از انس�ان های سراس�ر جه�ان تعمی�م داد، زیرا 
مراقبت از انس�ان ها بر همدلی مبتنی اس�ت و لازمه اش آن است 
که انس�ان مراقبت کننده، خود را از احساسات فرد مراقبت شونده 
آکن�ده کن�د. زیرا آنچ�ه در نظریه جهانی ارتباط اهمی�ت دارد؛ فهم 
جامع و جهانی همه شهروندان جوامع انسانی نسبت به انگیزه ها و 
 Wilkins, Lee, Cited( »عملکردهای اخلاقی یکدیگر اس�ت

.)in Ward &…,2010:29

جدول 1. ارزش های مؤثر بر كیفیّت فضای زیستی؛ مأخذ: یافته های تحقیق.

زیرمعیارمعیار

نفوذپذی��ری، دسترسی به مراكز مهم، تراكم مناسب،كفایت خدم��ات محلی، اختلاط كاربری ها، سازگاری و كالبدی
مطلوبی��ت كاربری ها، مقیاس انسانی، شبكه دسترسی، سلسله مراتب فضایی، محصوریت مناسب، خوانایی 

مُحیط، پایداری و استحكام بناها و غیره.

سرزندگ��ی، هوی��ت و تعلق خاطر، كنترل و نظارت اجتماعی بر فضاهای عمومی، دسترسی عادلانه به فرصت اجتماعی و فرهنگی
ها، محوریت عرصه های عمومی، تحقق مشاركت شهروندان در امور، شكل گیری جامعه محلی و غیره.

به��ره وری اقتص��ادی از زمین، هزینه های دسترسی به مراكز خدم��ات و اشتغال، تنوع درآمدی و در نتیجه تنوع اقتصادی
مسكن در سطح محله، خودكفایی و خوداتكائی محله یا شهر و غیره.

كنت��رل محورها و كریدورها، تنوع بصری، سازگاری بص��ری، تناوب بصری، وحدت اجزاء، تنوع رنگ، كاربرد زیبائی شناسی
عناصر بومی و نمادین 

زمینه سازی برای حفاظت از اكوسیستم ها، سبزینگی، كارآیی مصرف انرژی، سیستم دفع پسماندهای خانگی، زیست مُحیطی
تعادل مُحیط طبیعی و مصنوع، عدم آلودگی هوا، عدم آلودگی صوتی، تراكم بهینه جمعیتی و ساختمانی.
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رسانه های نوین و هویت

جنكین��ز در پاس��خ ب��ه این س��ؤال كه هوی��ت چیست، 
می گوی��د كه هوی��ت اجتماع��ی خصل��ت هم��ه انسان ها به 
عن��وان موجوداتی اجتماعی است )جنكینز، 1381(. به گفته 
باكینگهام هویت، اصطلاحی مبهم و لغزان است و به ویژه در 
سال های اخی��ر در زمینه های بسیار متف��اوت و برای  اهداف 
بسیار گوناگون به كار گرفته شده است.دیدگاه ها و مفروضات 
گوناگون��ی درب��اره اینك��ه  هویت چیس��ت و چ��ه ارتباطی با 
رسانه های دیجیتال وجود دارد )بوک اینگام2008،1(. واژه 
هویت 2ریشه از ایدم3، یعنی »مشابه و یكسان«، گرفته شده 
است و دو معنای اصلی دارد: اولین معنای آن نشانگر »تشابه 
مطل��ق » است. معنای دوم آن به مفهوم  «تمایز« است. به این 
1.Buck ingham
2.identity
3.idem

ترتی��ب، به مفهوم شباهت از دو زاوی��ه مختلف راه  می یابد و 
مفه��وم هویت به ط��ور همزمان میان افراد ی��ا اشیاء دو نسبت 
محتم��ل برقرار می سازد: از یک طرف  «شباهت » و از طرف 
دیگ��ر، »تف��اوت » )جنكین��ز، 1381، ص 5(. جنكین��ز در 
تعریف هویت اجتماع��ی می گوید كه در معنایی كلی هویت 
اجتماعی، به  شیوه هایی كه به واسطه آن ها افراد و جماعت ها 
در درون رواب��ط اجتماعی خ��ود از افراد و جماعت ها متمایز 
می شوند، اشاره دارد. هویت اجتماعی درک ما از این مطلب 
اس��ت كه چه  كسی هستیم و دیگ��ران كیستند و از آن طرف، 
درک دیگ��ران از خودش��ان و اف��راد دیگ��ر چیس��ت  )همان، 
ص7(. در مقاب��ل در تعریف هویت ف��ردی گفته شده است، 
»هوی��ت فردی منعكس كننده آن ط��رز تلقی ای است كه فرد 
از خ��ود و دیگ��ری از او دارد.چگونگی خود یا فرد در ارتباط 
معن��اداری با ذهنی��ت و عینیت های فردی اس��ت« )عاملی و 

نمودار 6. هرم كنش گری كاربران در رسانه های اجتماعی؛ ماخذ: دهقان و مولایی، 1395، ص 211

نمودار 5. تحلیل مفاهیم مطرح در اخلاق، ماخذ: سجادیه، 1394، ص 94
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دیگران، 1378، ص161(.

یستی: بینیت فضای واقعی و مجازی  فضای بینامتنی ز

ط��ی 20 سال اخی��ر چندین تكنول��وژی ارتباطی جدید 
باع��ث ایج��اد تغیی��رات اساس��ی در شی��وه تعامل ب��ا جهان 
شده اند، همچنین بطور تعدیل تضاد سنتی بین فضای واقعی 
و مج��ازی مشاهده می شود. امروزه شرایط اغلب تحت تاثیر 

سه وضعیت است: 
هویت م�ا دارای تظاهرات دوگانه در فض�ای واقعی و مجازی   .1

است؛ 
تعاملات اجتماعی ما تا حدود زیادی توس�ط ابزارهایی انجام   .2

می شوند که توسط اینترنت فعال هستند؛ 
بخش عم�ده اطلاعات م�ا از طریق کانال های آنلاین کس�ب   .3

می شوند. 
و  مهمتری��ن  از  اتص��ال  برق��راری  ك��ه  اس��ت  واض��ح 
بارزترین مشخصه های ق��رن بیستم است )میشل1، 2004( 
و پیامدهای��ی ب��رای واقعیت ه��ای شهرنشین��ی دارد. یكی از 
تفاوت های عم��ده بین شهرهای معاص��ر و قدیمی، ظرفیت 
اتص��ال آنه��ا است. ب��رای دانلود ی��ا آپلود اطلاع��ات، برای 
برق��راری ارتب��اط ب��ا ابزاره��ای دیگر ك��ه برای تعام��ل بكار 
می رون��د، و كاربرانی كه با یكدیگ��ر در ارتباط هستند. همه 
ای��ن موارد باه��م و همراه ب��ا سایر شكله��ای تعامل صورت 
می گیرن��د و در ح��ال حاضر از همه آنه��ا استفاده می شود در 
حالی ك��ه به آنها توج��ه نمیش��ود. امكان برق��راری اتصال به 
یكدیگر ب��ر اساس عملك��رد زمینه های موازی ب��ا هم انجام 
می ش��ود، به همین ترتی��ب اس��ت ك��ه شكل ه��ای جدیدی از 
رواب��ط، شیوه های زندگی جدی��د، و روش های كاری جدید 
خلق شده ان��د. حاصل كار یک پیچیدگی خاص است كه آن 
را در سایر پدیده ها كه با سرعت و شدت زندگی و عادت های 
شهروندان را تغییر می دهن��د، شاهد هستیم؛ همه این موارد 
در ابت��دا با مقاومت، دلتنگی ب��رای روش های قدیمی و عدم 
توجه به امك��ان نوآوری های جدید مواجه می شوند. »اتصال 
ممك��ن است در جهت های مخالف ه��م حركت كند؛ برای 
مثال؛ باعث فرسایش روابط اجتماعی شده یا فضای عمومی 
معاص��ر را تهی كند. اما از سوی دیگر همین اتصال می تواند 
باع��ث احیاء شكلها و عملكرده��ای مختلف شهری گردیده 

1. Mitchell 

یا نوآوری ه��ای اجتماعی را سبب شود. »توس�عه مهارت های 
طراح�ی لازم برای همس�ویی با احتمال دوم، بس�تگی به خودمان 
دارد. دس�تیابی ب�ه ای�ن هدف نیازمن�د یک فرهنگ جدید اس�ت، 
اجازه بدهید بیانات »ولفگانگ ساکس«2 را که سال ها پیش عنوان 
ک�رده اس�ت را تکرار کنم؛ م�ا آن را »محلی گرایی جهانش�هری«3 
می نامی�م: در جهانی با جمعیت متراکم و امکان بالای ارتباطات؛ 

محلی گرایی هم میسر است و هم لازم« )مانزینی،4 2015(. 
بدبینانه تری��ن وضعیت نسبت به ظه��ور تكنولوژی های 
جدی��د و رسانه های اجتماعی مرب��وط به فریب حاصل از دو 
دیدگ��اه است: جهان فیزیكی و جه��ان مجازی؛ كه ما آنها را 
مج��زا می پنداریم؛ یا با توجه به حضور همه جانبه تكنولوژی 
در زندگی روزمره؛ ما جهان مجازی را برتر از جهان فیزیكی 
دانست��ه ك��ه به تدری��ج جایگزی��ن آن خواهد ش��د )گیلدر،5 
1995(. در اینجا، ن��وآوری و استفاده از ابزارهای تحقیقات 
در شهرسازی را بررسی می كنیم: در بررسی ما رابطه نزدیک 
و م��داوم بین دو بعد فوق الذك��ر وجود دارد چون »ب�ه اعتقاد 
م�ا دو جهان وج�ود ندارد بلکه فق�ط یک جهان وج�ود دارد؛ و آن 
هم�ان جهان�ی اس�ت ک�ه امروزه ب�ا مزیتهایی غنی ش�ده اس�ت که 
قبلا در گذش�ته وجود نداش�تند. امروزه می توان با فشار یک دکمه 
رویدادهای�ی را ایج�اد ک�رد« )مارتینوت��ی6 2002(. باپذیرش 
این معانی به یک فرض اساس��ی خواهیم رسید: رویدادهای 
جهان واقعی بر جهان مج��ازی تاثیرگذار هستند و برعكس. 
این روند همراه ب��ا تحولاتی در معنای محل برقراری ارتباط 
است كه همراه با گسترش بازتابها در فضاهای عمومی جهان 

مجازی است. 
آخری��ن و جالبتری��ن پدیده ك��ه نشانگر ابه��ام فعلی در 
زمین��ه اصلی ترین مفاهیم فضای عمومی معاصر می باشد در 
مفه��وم »خیابان های اجتماعی« مشاه��ده می شود. این ایده 
توسط یک روزنامه نگار ایتالیایی به نام »فدریكو باستیانی«7 
در س��ال 2013 در بولونی��ا و خیاب��ان فوندازا ك��ه خودش در 
آن ساك��ن ب��ود ارائه ش��د. این ای��ده زاده یک نیاز س��اده بود: 
جستج��و برای یافت��ن همبازی توس��ط كودكانی ك��ه در یک 
محله همسایگی زندگی می كردند اما روابط اجتماعی كمی 

2. Wolfgang Sachs 
3. Cosmopolitan Localism 
4. Manzini 
5. Gilder 
6. Martinotti 
7. Federico Bastiani 
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داشتند. از سوی دیگر، باستیانی تصمیم به تشكیل یک گروه 
بست��ه در فیس بوک گرفت. اعضاء این گروه بسته فقط اهالی 
ساك��ن در »فون��دازا« بودند كه به واسطه نص��ب پوسترها بر 
روی دیوارخیابان یا برگه های تبلیغاتی در صندوق پست خانه 
ش��ان از تشكی��ل این گروه آگاه شده بودن��د. در این عملیات، 
ی��ک الگوی اجرای��ی معكوس شده: اص��ولا از »فیس بوک« 
ب��رای ایجاد و برق��راری ارتباط بین اف��راد دور از هم استفاده 
می ش��ود اما در این عملیات، از ای��ن ابزار برای ایجاد ارتباط 
بین همسایگانی استف��اده شد كه در عین همجواری یكدیگر 
را نمی شناختند. گروه »همسایگ��ان خیابان فوندازا« به طور 
مداوم رشد می كرد؛ یا به واسطه اشتیاق جمعی برای تشكیل 
اجتماع��ات بزرگتر و یا صرفا به دلی��ل كنجكاوی. پس از آن 
جلس��ات واقعی گردهمای��ی برگزار شد؛ پ��س از مدتی این 
جلس��ات بیشت��ر ش��ده و به یك��ی از رویدادهای مك��رر برای 
فعالیت ه��ای خلاقان��ه، گفتگو و ب��ه اشتراک گ��ذاری ایده ها 
تبدی��ل شد. این ایده پس از مدتی همه جاگیر شد؛ حتی پس 
از مدتی از مرزهای ایتالیا گذشت و در سرتاسرجهان پراكنده 
شد. جستجو برای روابط همسایگی از طریق فیس بوک فقط 
یكی از پدیده های نوظهور و مرتبط با رسانه اجتماعی است. 
همین ام��ر منجر به این پرسش می گردد: آی��ا استفاده از یک 
اب��زار جهانی برای ایجاد رواب��ط در سطح محلی را باید یک 

تضاد بدانیم یا یک احتمال؟ 
در اینج��ا، دیدگاه روشنفكران��ه »دومنیكو دی سیه نا«1 
- آرشیتكت و محق��ق كه سالها بر روی موضوعاتی همچون 
ن��وآوری اجتماعی، شهر حساس، شهرس��ازی همتا به همتا، 
فرهنگ همتا به همتا و عموم مردم - توضیح داده می شود. او 
معتق��د بود كه »هویت دیجیت��ال«، شبكه ها و تكنولوژی های 
جدی��د امك��ان می دهن��د مشخصه ه��ای فض��ای عمومی به 

فضایی با آزادی بیان تبدیل گردد. او می نویسد: 
»فضاه�ا ب�ار دیگ�ر با ما ح�رف می زنن�د، در نتیج�ه ممکن 
اس�ت یکبار دیگر به مش�خصه های )و کیفیته�ا(  فیزیکی محیط 
اطرافم�ان علاقمند ش�ویم. ام�کان اتخاذ هویت ه�ای دیجیتال در 
فضاه�ای عمومی خ�اص باعث می ش�ود که فرص�ت جدید برای 
همس�ایگان جه�ت ش�ناخت یکدیگ�ر فراهم گ�ردد. بدین ترتیب، 
تعداد ش�بکه های اجتماعی محل�ی با هدف ایجاد ارتباط بهتر بین 
همس�ایگان/کاربران اینگون�ه فضاه�ا افزایش می یاب�د. با توجه به 

1. Domenico De Siena 

هویت ه�ای مجازی در یک منطقه )محله همس�ایگی یا خیابان( 
فرصت های جدیدی برای برقراری ارتباط در سطوح بالاتر محلی 
ایجاد می ش�ود و فرآیندهای جدیدی برای شکل گیری هویت های 
محل�ی در فضاه�ای عموم�ی یک محله همس�ایگی که ف�رد در آن 

زندگی یا کار می کند؛ ایجاد می شود.« 

بررسی نمونه های موردی

ام��روزه گروه ه��ای تحقیقات��ی بی��ن الملل��ی گوناگ��ون 
تحلیل ه��ای خ��ود را ب��ر اس��اس همین ن��وع داده ه��ا انجام 
می دهن��د. در واقع، »آزمایشگاه طراح��ی اطلاعات مكانی« 
)SIDL2( نی��ز ك��ه در س��ال 2004 ب��ه عن��وان ی��ک مرك��ز 

تحقیقات��ی چند رشته ای در دانشك��ده معماری، برنامه ریزی 
و حفاظت در دانشگاه كلمبی��ا- نیویورک، شروع به كار كرد 
از همی��ن روش استف��اده می كند. روش ك��اری آنها بر اساس 
جم��ع آوری و تحلی��ل داده ه��ای كمّی، بص��ری و زمینه ای از 
رسانه ه��ای اجتماع��ی اس��ت. ای��ن داده ها سپ��س، بصورت 
نمای��ش گرافیك��ی عرضه می شوند تا فرضیه ه��ا، تحقیقات، 
كشفها و عملكردهای واقعی بر اساس آنها اجرا شوند. مدیر 
ای��ن آزمایشگاه- ل��ورا كورگان3- اهداف ای��ن گروه و روش 

كارشان را اینگونه توصیف می كند: 
ب�ر اس�اس قوانین رش�ته معم�اری و طراحی ش�هری، ما باید 
اطلاعاتی در خصوص جغرافیا و مکان جمع آوری کرده و بررس�ی 
کنی�م در هری�ک از ای�ن نواح�ی چ�ه روی می ده�د، آیتم ه�ا در چه 
مس�یری در حال حرکت هس�تند و چ�ه آیتم با کدام آیت�م دیگر در 
ارتباط اس�ت. از س�وی دیگر ما طراح هستیم، بنابراین وظیفه تهیه 
نقش�ه، س�ازماندهی مجدد و ارائه داده ها با استفاده از تکنیک های 
بص�ری پیش�رفته، هماهن�گ ک�ردن و تحلی�ل آیتم ه�ای مج�زای 
اطلاعاتی بصورت تصاویر منظم و شبکه هایی که ایجاد می کنند را 
نیز برعه�ده داریم. دیدگاه طراحی آنها- شامل فاز تحقیقاتی- 
نیز بسی��ار جالب است: طراحی برای ما ک�م و بیش به مثابه یک 
ابزار نیس�ت بلکه بیش�تر ش�بیه یک زبان اس�ت. یک عملیات که 
نتای�ج و درک ما از آنچه مردم انجام می دهند را ش�کل می دهد. اما 
نبای�د آن را یک تعصب زیبایی شناس�ی تلق�ی کنید. گاهی اوقات 
روش�ی که ب�رای بیان ایده ها و اطلاعات اس�تفاده می ش�ود از خود 
موضوع مهمتر هستند چون موارد بهتر، عام تر یا بدتر را توصیف 

2. Spatial Information Design Lab 
3. Laura Kurgan 
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می کنند. کار ما در طراحی برای ایجاد تفاوت در روش هایی اس�ت 
که مردم برای پاس�خگویی به آنچه در جهان گفته می ش�ود یا انجام 
می ش�ود؛ ب�کار می گیرن�د و آن را تنها فرض احتمال�ی خود تصور 

می کنند. 
از بین پروژه های تحقیقات��ی متعددی كه انجام داده اند، 
پ��روژه »اكنون و اینجا: رسان��ه اجتماعی و شهر روانشناسی« 
)2012( ب��ا همكاری »سارا ویلیامز« با موضوع »اس�تفاده از 
سیس�تم های کنترل ورود و داده های مبتنی بر محلهای دسترسی«، 
در »فوراسكوئ��ر«1 و »فی��س ب��وک« در نیوی��ورک، توكی��و، 
مسكو، مكزیكوسیتی، بمبئی، ریودوژانیرو و پكن اجرا شد تا 
فضاهای مورد علاقه كاربران كه غالبا به آنها دسترسی دارند 
شناسایی شود. در ای��ن پروژه، تحلیل ساختاری داده ها برای 
شناسایی مشخصه های اقتصادی و روانشناختی- جغرافیایی 
كارب��ران در شهره��ای فوق الذك��ر انج��ام ش��د. ب��ه گزارش 
آزمایشگ��اه طراحی اطلاع��ات مكان��ی )SIDL( این داده ها 
اطلاع��ات زیادی درخصوص آنچه كارب��ران انجام می دهند 
را در اختیار ما ق��رار می دهند و همچنین وضعیت احساسی 
آنه��ا را نیز آشكار می كنند. رسانه ه��ای اجتماعی، چگونگی 
نظ��رات كاربران در مورد شه��ر و مهمتر از آن چگونگی بیان 

تجربیات فردی آنها را از شهر نشان می دهند. 
ی��ک تجرب��ه دیگر جال��ب در خصوص ارائ��ه داده ها به 
كارب��ران و تمركز بر نقش��ه برداری از فضاه��ا، یک تجربه با 
ریشه كاملا ایتالیای��ی است: پروژه نقشه برداری از ناپل. این 
نقش��ه از ناپ��ل )كه از س��ال 2014 توسط یک محق��ق به نام 
»ایلاریا ویتلی��و«2 با پشتیبانی دولت شه��ری تهیه شد( یک 
سك��وی آزاد ارائ��ه داده ه��ا در زمینه ارتباط��ات شهری است 
ك��ه بر اساس فرم��ول همكاری در نقشه ب��رداری تنظیم شده 
است. ه��دف اصلی از ای��ن نقشه برداری كن��ارزدن تصاویر 
كلیش��ه ای است كه غالبا برای شهر ناپل ارائه می شود. هدف 
دیگ��ر، جلوگیری از »زبانه��ای گوناگونی بود كه در این شهر 
ب��رای تابلوهای مختلف استفاده می ش��د« )ویتلیو، 2013(. 
ای��ن سكو بر اساس مشاركت مردم��ی شكل گرفت. از مردم 
خواست��ه شد ت��ا عكس ها، ویدئوها، داستان ه��ا و یا هر آنچه 
تص��ور می كردند ب��رای توصی��ف زندگی جمع��ی و روزمره 
ج��ذاب و ابتكاری است، ارسال كنن��د. مشاركت مردمی در 

1. Foursquare 
2. Ilaria Vitellio 

یكی از طبقه بندی های ذیل انجام می شد: مكان ها، صداها، 
داستان ها، فضاهای متروكه، ایده ها و پروژه ها، نقش آفرینان 
و رویداده��ای فرهنگی. بدین ترتیب؛ یک نقشه از مكان ها، 
یک نقشه از صداها، یک نقشه از داستان ها و غیره ایجاد شد. 
در ای��ن فرآیند؛ شهر ناپل به شیوه ای متفاوت از تصویر ذهنی 
همگان ترسیم شد؛ تصویری كه بر پایه فرهنگ واقعی شهری 
شكل گرف��ت، بص��ورت هنر خیابان��ی، بازی ه��ای شهری، 
استفاده ه��ای دیگ��ر از فضاه��ای عموم��ی، مواجهه های غیر 
عادی و داستان های مردمی شكل گرفت كه همگی مرتبط با 
خیابان بودند اما رویدادهای فرهنگی برنامه ریزی شده را نیز 
در ب��ر می گرفتند. این تجرب��ه از همكاری برای نقشه برداری 
از ناپل منافع متعددی برای مدیران شهری و موسسات اداره 
كنن��ده محلی داش��ت. ایده هایی برای گست��رش این طرح به 
سای��ر شهرها از جمله رم و می��لان ارائه شد. به همگان ثابت 
شد كه اینگونه نوآوری ها و روش های نوین تحقیقات شهری 
می توان��د در سازمان ه��ای دولت��ی هم شكل گرفت��ه و باعث 
تقوی��ت ابتك��ار و ن��وآوری در زمین��ه تحقیقات گ��ردد. حتی 
می توان از ای��ن روش ها برای برنامه ری��زی و استراتژی های 

توسعه در بخش های خاصی از شهر هم استفاده كرد. 

اینس�تاگرام در قالب یک ابزار تحقیق�ات بصری در دو فضای 

عمومی در تهران

ب��رای درک سریع »اس�تفاده از رس�انه اجتماعی ب�ه عنوان 
ی�ک اب�زار تحقیقات�ی در زمین�ه شهرس�ازی« تنظیم��ات اینگونه 
تحقیق��ات لازم است ك��ه بدانید این شی��وه برگرفته از تمایل 
اف��راد به نشان دادن معن��ای فعلی فضاهای عمومی است. در 
این خصوص بای��د درک خوبی از طراحی فضاهای عمومی 
داشت��ه و مشاه��دات متع��ددی از پدیده ه��ای اجتماع��ی و 
اقتص��ادی متعدد داشته باشید؛ بی تردی��د این موارد، معانی، 
فرمها، مكانها و غی��ره دائما درحال تغییر هستند؛ حتی شیوه 
استف��اده از آنها نیز در ح��ال تغییر است. در این تحقیق رابطه 
بی��ن تئ��وری ها، عملی��ات اجتماعی و طراح��ی شهری را بر 
اساس ابعاد ع��ادی و هر روزه و غیر رسمی بررسی می كنیم. 

این تحقیق در دو بخش تنظیم شده است: 
اس��اس - فلسف��ی و مجموع��ه ای از تجربی��ات در زمینه   .1
فعالیت های شهری كه به واسطه بازبینی برخی پروژه های 
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تعمیر و نگهداری بدست آمده است و
ی��ک مطالعه بسیار جامع با جزئیات كامل در محل كه از   .2

دو پروژه  در پاریس انجام شده است. 
در هر دو مطالعه موردی، ب��ه نمادهای متفاوت فضایی 
و گون��ه شناس��ی مفهوم��ی در این دو فضا توج��ه شده است. 
فضاهای نرم )رجوع شود ب��ه تئوری فضاهای مدرن و خنثی 
ارائه شده توسط »ژان لوک نانسی«1 در كتاب »جامعه پوچ«( 
شناسای��ی شده؛ فضاهای حفاظت شده )اصطلاح جایگزین 
برای فضاهای داخلی و صمیمی كه »پیتر الوتردیجک«2 در 

كتاب »حیطه ها« بیان كرده است( بررسی شدند. 
م��ورد اول؛ یک می��دان عمومی بزرگ اس��ت كه یكی از   .1
مكان ه��ای تاریخی شهر محسوب می ش��ود؛ این میدان 
در ناحی��ه مركزی و استراتژیک شهر قرار دارد كه مقصد 

اغلب توریستها نیز هست.
مورد دوم؛ یک مركز تجمع برای هنرمندان.  .2

ای��ن دو نقط��ه، ب��ه دلیل تن��وع ظاه��ری و موقعیت های 
متف��اوت در باف��ت شهری یک شهر معاص��ر؛را برای تحقیق 
و مطالع��ه انتخ��اب كردیم. ه��ر یک از ای��ن دو سایت دارای 
طراحی خاص )نه الزاما پر جزئیات و پركار( هستند. در این 
دو سای��ت نوع��ی شهود تضاد و تناقض ب��ا تنوع شهری فعلی 
در شهر ته��ران دیده میشودك��ه یك��ی از كلانشهرهای ایران 
محس��وب می شود. برای ای��ن تحقی��ق، ارزیابی های رسمی 
از ای��ن دو پروژه را كن��ار گذاشته شد، حتی ب��ه ظرفیت های 
احتمالی آنها برای پاسخگویی به ابعاد بزرگ حضور عمومی 
و یا تضاد و تفاوت با نیازهای كاربران هم توجه نگردید. برای 
درک بهت��ر ابعاد عمومی این فضاه��ا همچنین میزان پذیرش 
یا انتقاد كارب��ران از آنها، و زمانها ی��ا روش های بهره برداری 
از ای��ن فضاه��ا، از رویكرده��ای چندگانه ب��رای بررسی این 
دو فض��ا استفاده ش��د. از سوی دیگر، برگ��زاری رویدادهای 
سیاس��ی و رقابته��ا در این دو محل نیز بررس��ی شد. اما لزوم 
بررس��ی ابع��اد غیرم��ادی، مردم شناس��ی و اجتماع��ی كاملا 
احس��اس می شد. برای مقوله دوم از تحقیقات مستقیم و غیر 
مستقیم بر اساس بازدیدهای روزانه از هر دو فضا و همچنین 
بهره گی��ری از یك��ی از هنرهای بصری اولی��ه- عكسبرداری 
- اق��دام شد. از تكنولوژی های جدی��د اطلاعات برای جمع 

1. Jean-Luc Nancy 
2. Peter Sloterdijk 

آوری تصاویر چ��اپ شده توسط كارب��ران در كل شبكه های 
مرتبط با اینستاگرام استف��اده گردید؛ آنها عكس هایی بود كه 
ب��ا كم��ک گوشی های هوشمن��د تلفن یا تبلت ه��ا گرفته شده 
بودند. این تكنولوژی ها باعث می شوند كه كاربران به راحتی 
عكس ه��ا یا ویدئوهای خود را ب��ر روی شبكه های اجتماعی 
اصل��ی )مثل فیس ب��وک، توییتر، تامبلر، فلیك��ر و سوآرم( با 
دیگ��ران به اشتراک گذارن��د. در این كانال ها فقط بر اشتراک 
گ��ذاری تصاویر با كیفیت بصری تاكید می شود و آنها از یک 
آرشیو عكس كه بطور مرتب با یا بدون دخالت های خارجی؛ 

توسعه می یابند نیز بهره مند هستند. 
تحلیل از اینستاگرام فقط ارزیابی ارزش هنری آثار نبوده 
و در واقع یک ابزار برای بررسی مستندات فرض شده است. 
ب��ه عبارت دیگر ی��ک شیوه خاص برای مشاه��ده تغییرات و 
پویایی شه��ری است كه همه در فضاهای عمومی معاصر در 
شهرهای بزرگ اروپا شاهد بوده اند. داده های جمع آوری شده 
شام��ل عكس ها و توضیحات كاربران بود. از سپتامبر 2013 
بط��ور مرتب این هشتگ ها را بررسی گردید. با كمک گوشی 
هوشمن��د تلفن هم��راه، عكس های به اشت��راک گذاشته شده 
هر كاربر را بصورت روزان��ه ذخیره تا از تصاویر، اظهارات، 
نظرات و توصیه های كاربران در وقت مناسب استفاده گردد. 
هنگ��ام اع��لام نتیجه گیری ب��رای تحقیقات صده��ا تصویر و 
توضی��ح در اختیار بود. از بین صدها عكس كه طی یک سال 
جم��ع آوری ش��د. فقط برخ��ی از آنها ك��ه دارای موضوعات 
جال��ب و تكرار شونده بودند را در یک كاتالوگ تحت عنوان 
نتیجه گیری ذخیره گردید. عكسها مطالب )تقریبا( زیادی را 
در خصوص این دو سایت یادآور می شدند. هریک از آنها در 
مورد رویدادها و داستانهایی بود كه هر روزه در این دو سایت 
رخ می دادن��د. همچنین افراد زیادی ك��ه زمانی را در این دو 
سایت می گذراندند را نمایش می داد؛ بدین ترتیب آنها را بر 
اس��اس موضوعات كه همان ابع��اد اجتماعی فضای عمومی 
ب��ود طبقه بندی گردید. در هر دو مورد یک تحلیل از نظرات 
و هشتگ های كاربران انجام گرفت تا واژگان كلیدی پرتكرار 

را برون یابی گردد. 

بیان یافته های تحقیق

از مطالعه نمونه های مورد بررسی و نتایج ماخوذه از انها 
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این نتایج حاصل گردید:
»چگونگ�ی بی�ان اب�راز كاربس�ت فض�ا«: بررس��ی عكسهای   .1

اینستاگرامی برای دانستن این نكات كه: 
كارب��ران چگون��ه شی��وه استف��اده خ��ود از فض��ا را   •
»اب��راز می كنند« )علیرغم دی��د رنگی از پشت فلیتر 

دوربین ها(؛ 
كارب��ران چگونه داستان هایشان را با كمک تصویر و   •

كلام بیان می كنند. 
تحلی�ل: ه��دف كشف زمینه ها و پاس��خ به پرسش هایی 

بود كه از عكسها، تگ ها و نظرات همراه با عكس ها در ذهن 
شكل می گرفتند. بدی��ن ترتیب آنها را می توان در بخش های 
وسیعت��ری از تحقیق در خصوص این دو سایت نیز بكار برد؛ 
از آنه��ا و با كم��ک كاربران برای ارزیاب��ی كیفیت این فضاها 
استف��اده كرده و حت��ی میتوان از دیدگاه ی��ک پرنده به خیابان 
نگ��اه كنند تا »بیانات پرک«1 را بهتر توصیف گردد: آنچه كه 

ما عموما به آن توجه نمی كنیم.   
قابلیت ه��ای  اینس�تاگرام«:  برندس�ازی  و  »تجاری س�ازی   .2

اینستاگ��رام- حتی به عن��وان یک اب��زار ارتباطی- بطور 
م��وازی در چندی��ن سط��ح در ح��ال گست��رش هستن��د. 
ب��رای مث��ال، وضعیت های تج��اری مرتبط ب��ا این برند، 
بازاریاب��ی اجتماعی و توریسم، یا بط��ور كلی: امكانات 
اجتماع��ی. در س��ال 2014 جشن��واره فیلم ه��ای كوت��اه 
“Cortinametraggio”  بخش��ی را ب��ه ویدئوهای ضبط 

شده توسط كاربران اینستاگرام اختصاص داد كه نشانگر 
علاق��ه »جه��ان فرهنگی« ب��ه قابلیت ه��ا و امكانات این 
 شبك��ه در راست��ای تحقیق��ات اجتماع��ی و ام��ور هنری 

است. 
»فعالیته�ای افراد در فضای مجازی«: فعالیت هایی كه اعضاء   .3

اینستاگ��رام در سرتاسر جهان انج��ام می دهند هم بسیار 
جال��ب هستند. آنها از اینستاگرام ب��ه عنوان ابزاری برای 
بهبود قصه گوی��ی تصویری و توریس��م دیجیتال استفاده 
می كنن��د. ه��دف آنه��ا نش��ان دادن یک قلم��رو در قالب 
تصوی��ر است؛ آنها م��ردم را به خلق داست��ان و محتوا از 
طری��ق عك��س و متن- همانن��د یک عملك��رد سیاسی - 
تشویق می كنند. جامعه ایتالیایی اینستاگرام- یک جامعه 

1. Perec 

برای هر ناحیه و هر منطقه- بطور مرتب بصورت آنلاین 
سازماندهی شده و بهبود می یابد. آنچه خودشان اینستاتور 
ی��ا اینستامی��ت می نامند بط��ور مرتب بین م��ردم واقعی 
دس��ت به دست می ش��ود تا سایرین را ب��ه مشاركت های 
آنلای��ن در تجربه ه��ای جمعی متمركز ب��ر مستندسازی 
رویداده��ا تشوی��ق كنن��د و قلمرو خود را بص��ورت زنده 
ب��ا دیگ��ران به اشت��راک گذاشته و رویداده��ا را بصورت 
تعام��ل و مواجهه اجتماعی با یكدیگ��ر در میان گذارند. 
ام��ا همانطور ك��ه قبلا هم ذك��ر شد، اینستاگ��رام محلی 
ب��رای ارائ��ه عكس های هنری مردم شناس��ی و دسترسی 
ب��ه دیگران ه��م هست. با ای��ن كار بحث ه��ای خاص با 
موض��وع ارزش تالی��ف مت��ون یا ارزش هن��ری عكس ها 
نیز مط��رح می شود ك��ه انگی��زه خوبی ب��رای پروژه های 
 مختل��ف شده است ؛ برای مثال؛ پ��روژه هنرمند برزیلی 

برونو ریبیرو2. 

و  تحقیقات�ی  ابزاره�ای  اجتماع�ی:  رس�انه  و  اینس�تاگرام 

ینی  مشاركت آفر

تجربیات تحقیقاتی توصیف شده، فرآیندهای مشاركتی 
جمعی برای نقشه ب��رداری و همچنین تعاملات هنری اخیر، 
برخ��ی از نمونه ه��ای عملكردی جذاب هستن��د كه با كمک 
آنه��ا می توان شی��وه ارائه فعل��ی واقعیت ه��ای دیجیتال را در 
زندگ��ی ه��ر روزه نش��ان داد. از دیدگاه محقق��ان شهرسازی 
تكنولوژی های جدید اطلاعات و رسانه های اجتماعی عمدتا 
عل��ت اصلی كاهش جمعیت در فضاهای عمومی هستند كه 
در نهایت باعث كاهش تعامل اجتماعی در زمینه های شهری 
می شون��د. اما بر اس��اس تجربی��ات فهم شده اس��ت كه این 
برنامه های كاربری دارای جنبه ه��ای مثبت متعددی هستند. 

دو مزیت احتمالی عبارتند از: 
»تح�ول و تطور نحوه ارتباط مردم با ش�هر«: مزیت اول مربوط   .1

ب��ه شیوه ای است ك��ه مردم با شه��ر خود ارتب��اط برقرار 
می كنن��د. در واق��ع شاه��د تول��د شیوه ه��ای جدیدی از 
كارب��ری و ایج��اد ارتباط هستیم كه در آنه��ا مردم نه تنها 
به ارتب��اط مجازی بلكه به ارتباط واقعی با یكدیگر وادار 
می شون��د. تناق��ض یا امكان��ات این ابزاره��ا بی شک به 

2. Bruno Ribeiro 
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حدی رسیده اس��ت كه صرفنظر ك��ردن از آنها را دشوار 
می سازد )اگر غیر ممكن نباش��د(. شهروندان جهانی از 
سال ها قبل با اینترنت و چگونگی استفاده از آشنا شده اند. 
آنها ب��رای حل بسیاری از مشكلات بط��ور ناخودآگاه به 
آن مراجع��ه می كنند. بسیاری از م��ردم برای جمع آوری 
اطلاع��ات یا سازمانده��ی قرارها با سای��ر شهروندان به 
آن مراجع��ه می كنند؛ امرزوه تعداد افرادی كه از اینترنت 
استف��اده نمی كنن��د ك��م ش��ده اس��ت و مرز بی��ن جامعه 
مج��ازی و جامعه واقعی كمرن��گ و كمرنگ تر می شود. 
اگ��ر این نوع فعالیت ها بص��ورت صحیح هدایت شوند؛ 
شكل های جدیدی از مشاركت مردمی را فراهم می كنند 
كه باعث بهبود وضعیت اجتماعی و نوآوری های شهری 
می گردن��د؛ بنابرای��ن شهروندان می توانند ب��ه شیوه های 
خلاقان��ه و جالب- در قال��ب مشاركت و تكلیف- با هم 

مشاركت داشته باشند. 
»كاربس�ت بوس�یله معم�اران و شهرس�ازان«: دومی��ن مزی��ت   .2

مرب��وط به آرشیتكت ها، برنام��ه ریزان و محققانی است 
ك��ه قادر به نادیده گرفتن حقای��ق نوظهور نیستند. امروزه 
راه حل های شهری خلاقانه عبارتند از گردآوری، تحلیل 
و تجس��م داده هایی كه توسط شهرون��دان تولید شده اند. 
بخش��ی از این فرآیند مربوط به تكنولوژی های اطلاعات 
است ك��ه ام��روزه به اب��زار و عناوی��ن تحقیق��ات تبدیل 
ش��ده اند؛ آنها ب��رای درک هر چه بهت��ر پویایی شهری و 
اجتماع��ی بسیار مفید هستند ت��ا نیازهای جدید و موقت 

را تامین كنند. 

نتیجه گیری و جمعبندی

در رابط��ه ب��ا مطالع��ات فرهنگ��ی در باب فض��ا باید به 
م��وارد زیر اشاره داش��ت: 1. پرچمدار مطالع��ات با رویكرد 
فرهنگ��ی راپاپ��ورت اس��ت. این دست��ه از مطالع��ات در پی 
تحلی��ل فرهنگ��ی رابطه می��ان خانه )مسك��ن- سكونتگاه( و 
هوی��ت هستند. در این تیپ از مطالعات بر ابهام مفهوم خانه 
تأكی��د می شود؛ چراكه ای��ن مفهوم هم ب��ه سكونتگاه واقعی 
اش��اره دارد و هم به مفه��وم آرمانی؛ 2. دست��ه دوم كه سنتی 
دیرینه در مطالعات فرهنگی به شمار می رود، ریشه در فلسفه 
و جغرافی��ا دارد. در ای��ن دسته مطالعات ك��ه پدیدارشناسی 

هوس��رل جایگاه وی��ژه ای در آن دارد، بر تجرب��ه سوژه محور 
و ادراك��ات ذهنی ف��رد از جهان هستی خ��ود تأكید می شود. 
به نظر هایدگ��ر دیگر نظریه پرداز مط��رح در پدیدارشناسی، 
سكون��ت فرآین��د تبدیل به مك��ان تعریف می ش��ود. نوربرگ 
شولت��ز در همین راستا مفهوم »روح مك��ان« و  رلف مفهوم 
»ح��س مكان« را مط��رح می كند. در این سن��ت مطالعاتی، 
رابطه می��ان هویت و معماری شهرها بی��ش از آنكه به عنوان 
ی��ک ساختار مطرح شود یک فرآین��د در نظر گرفته می شود و 
تعابی��ر شاعرانه و فلسفی در آن ب��ه كار می رود؛ 3. مطالعات 
دسته س��وم به دنبال تحقیق در باب معن��ای خانه هستند و بر 
زندگ��ی روزمره انسانها تأكید می كنن��د. این سنت مطالعاتی 
ب��ه عنوان راه��ی برای توسع��ه روانشناسان��ه و تجربی معانی 
 خان��ه شناخت��ه می شود. یك��ی از این معان��ی، نمایش هویت 

است.
از سوی��ی دیگ��ر، درک كام��ل جه��ان واقع��ی نیازمن��د 
حركت از میان جه��ان دیجیتال است و برعكس. لازم است 
حج��م عظیمی از اطلاعات در خصوص قلمرو، شهر، محله 
همسایگی و خیابانی كه افراد در آن زندگی می كنند را غربال 
ك��رده و سپس اطلاعات را بصورت دائمی و همزمان با سایر 
كارب��ران به اشت��راک گذاری��م. كشف این اطلاع��ات باعث 
یادگیری دقیق تر و بررس��ی بهتر مكان ها، افراد، عملكردها، 
ایده ه��ا و داستان های��ی اس��ت كه هم��ه این مناط��ق را به هم 
گره می زنند. فرهنگ جدی��د »جهانشهرگرایی محلی« به ما 
كم��ک می كند تا ب��ر دوگانگی سنتی جه��ان مجازی و جهان 
واقع��ی فائق آمده و به سمت بهره گی��ری آزادانه و دو وجهی 
از چارچوب های منعطف تر جهت توصیف و توضیح جهان 
واقعی معاصر گ��ام برداشته شود. ل��ذا تحقیقات قوم شناسی 
از گذشت��ه، ابزارهای��ی همچون عكسب��رداری و قوم شناسی 
دیجیت��ال را به عنوان ابزاره��ای تحقیقاتی معرفی كرده است 
ام��ا تحقیقات معم��اری و شهرسازی به تازگ��ی دست به این 
اقدام زده است ت��ا ابزار جدیدی ب��رای زمینه های تحقیقاتی 
فراه��م كند و عل��ت امر اهمی��ت فزاین��ده رویكردهای چند 
رشت��ه ای در تحقیق��ات اس��ت. در ای��ن تحقیقات ن��ه تنها به 
بررسی كامل و جامع تجربیات دیجیتال همچون برنامه های 
كاربری، تهیه ویدئو، قصه گویی دیجیتال، نقشه های صوتی ، 
عكسب��رداری یا مستندهای شبكه ای بلكه به یک روش بسیار 
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معن��ادار ب��رای درک بهت��ری از برخ��ی پدیده ه��ا در ساختار 
شه��ری منجمل��ه تحولات سیاس��ی، اجتماع��ی و مشاركت 
عموم��ی در برخ��ورداری از فض��ای آزاد و گفتگویی و موارد 

مشابه آن است. 
 

بای��د دانس��ت ك��ه چگون��ه سازمان ه��ای مدیریت��ی ی��ا 
مقام��ات مسئ��ول در فرآینده��ای تغییرات شه��ری می توانند 
ای��ن ابزارهای رسان��ه ای- مانن��د اینستاگ��رام- را پذیرفته و 
از آنه��ا در فعالیت های روزمره استفاده ه��ای مفید كنند. لذا 
تائید می شود ك��ه برای نشان دادن چگونگ��ی كشف زوایای 
شهری و مكان های عمومی توسط كاربران می توان به راحتی 
به رسانه ه��ای اجتماعی مراجعه كرد و مهمت��ر از همه اینكه 
چگونگ��ی ارتباط آنها و ب��ه اشتراک گذاشت��ن تجربیات و یا 
خل��ق تجربیات یا تصاویر جدی��د را می توان در آنها مشاهده 
ك��رد. زب��ان جدی��د ابزارهای چن��د رسانه ای چن��دان علمی 
نیس��ت چون آنه��ا داده های ثابت و خ��اص را در مورد طیف 
گست��رده ای از مردم ارائ��ه نمی كنند. در پای��ان می توان گفت 
ك��ه شهر- اینستاگرام انتخاب استف��اده از یک كاربری جدید 
ب��ا منبع باز یعن��ی پذیرش نسبی و نامطمئ��ن توانایی خوانش 
واقعیت هاست؛ چنانچه با استفاده از این ابزار می توان دیدگاه 
تحقیقاتی خود در رابطه با شهر و تحولات فزاینده فرهنگی، 
اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی شهر را بهبود بخشیده 
و سط��ح دان��ش از پویایی اخیر شه��ری را ارتق��اء داد. لذا با 

جدول 2. بهره گیری از ایدئوگرام شهر- اینستاگرام در ادراك شهروندی فضاهای عمومی؛ ماخذ: نگارنده بر اساس یافته های تحقیق.

بروندادتعریف روش كارپروژهموسسه تحقیقاتی

برنامه  معم��اری،  دانشكده 

در  حفاظ��ت  و  ری��زی 

دانشگاه كلمبیا- نیویورك

طراح��ی  آزمایشگ��اه 

اطلاعات مكانی

جم��ع آوری و تحلی��ل داده های كمّی، 

رسانه ه��ای  از  زمین��ه ای  و  بص��ری 

اجتماعی

نمایش گرافیكی در جها تحلیل های 

محی��ط  در  فض��ا  ادراك  ب��ر  مبتن��ی 

مجازی

رسان��ه سارا ویلیامز اینج��ا:  و  اكن��ون 

شه��ر  و  اجتماع��ی 

روانشناسی 

استفاده از سیستم ه��ای كنترل ورود و 

داده های مبتنی بر محلهای دسترسی

م��ورد  فضاه��ای  ب��ه  دستیاب��ی 

علاق��ه كارب��ران از شه��ر ب��ر اساس 

تراكنش های احساسی

ایلاری��ا ویتلیو ب��ا پشتیبانی 

دولت شهری

سك��وی آزاد ارائ��ه داده ه��ا در زمین��ه پروژه نقشه برداری از ناپل 

ارتباطات شهری و كنارگذاری تصاویر 

كلیشه ای

كنارگذاری زبان ه��ای گوناگونی بود 

برای تابلوهای مختلف شهری

پیروی از فرهنگ جدی��د »شهرنشینی در كلانشهرها« ناشی 
از ای��ن روش می توان بر دوگانگی سنت��ی بین جهان واقعی و 
مج��ازی فائق گردید، بنابراین با پذیرش این موضوع و ایجاد 
تغییر می توان به الگوهای��ی با سختی كمتر جهت توصیف و 

تشریح جهان معاصر متوسل شد. 
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