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Background & Purpose: Today, the digital revolution has fundamentally changed the nature of 
work, organizational boundaries, and the responsibilities of employees of organizations. Digital 
transformation is the right answer to a world full of change, ambiguity, and uncertainty; 
Accordingly, the organizations are required to be equipped with digital transformation to keep 
staying in the field of competition. Since digital transformation is not only related to new digital 
technologies and is more dependent on human beings, which is called the soft part of digital 
transformation, managers should be familiar with the soft components of digital transformation, 
which are necessary for the implementation of a great digital transformation and apply them in 
their organizations. Thus, the aim of the current research is to identify the soft components of 
digital transformation, and then design a conceptual framework to explain them. 
Methodology: This research was qualitative conducted using thematic analysis. The research 
source of information was made up of databases and qualified international journals in this field, 
and 43 participants related to the subject under study were selected using the purposeful sampling 
method. 
Findings: During the process of analyzing, interpreting, and synthesizing the findings, the 
conceptual framework resulting from the soft components of digital transformation includes the 
comprehensive theme of culture with 12 organizing themes and 50 basic themes; The 
comprehensive theme of skills has 4 organizing themes and 31 basic themes; Also, the 
overarching theme of the organization manager has 3 organizing themes and 24 basic themes, 
and finally the inclusive theme of digital leadership has 2 organizing themes and 12 basic themes. 
Conclusion: The identified soft components of digital transformation indicate that for success in 
digital transformation, organizations rely on the management of the organization as the one who 
steers the ship of the organization, and it is also the digital leader who inspires the passion for 
digital transformation. It creates in people and becomes the pioneer and driver of this 
transformation in the organization, and by creating a suitable culture, it paves the way for digital 
transformation. All of these factors are fruitful along with people and their skills; Therefore, an 
organization that is equipped with all these soft components can claim success in the field of 
digital transformation. 
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  با استفاده از تحلیل مضمون هاي نرم تحول دیجیتالچارچوب مفهومی براي مؤلفه طراحی
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  02/01/1402 :افتیدر
  31/01/1402بازنگري: 
  23/02/1402پذیرش: 

  15/03/1402 انتشار:

 داده تغییــر را هــامانســاز کارکنــان هايماهیت کار، مرزهاي ســازمانی و مســئولیت ،تحول دیجیتال امروزه زمینه و هدف:
 هــا ضــروريراي ســازمانبــ ،از ایــن رو، است نامطمئنغییر، ابهام و پاسخ مناسبی براي دنیاي سراسر ت ،تحول دیجیتال .است

هــاي دیجیتــال فنــاوري بهفقط به تحول دیجیتال مجهز شوند. تحول دیجیتال  ،ماندن در میدان رقابت منظور باقیست تا بها
مــدیران . شــودفته میگ بخش نرم تحول دیجیتال ،اصطلاح به آندر و بیشتر به انسان وابسته است که  شودمربوط نمینوین 

هــاي را در سازمان هانآو شوند سازي تحول شگرف دیجیتال است، آشنا هاي نرم تحول دیجیتال که لازمه پیادهمؤلفهباید با 
ارچوب چطراحی و  یتالهاي نرم تحول دیجمؤلفهشناسایی  ،پژوهش حاضرهدف  با توجه به آنچه بیان شد، کار گیرند.خود به

. هاآنمفهومی براي تبیین    ست
را  پــژوهشلاعــاتی شده است. منــابع اطاجرا  ،و با استفاده از روش تحلیل مضمون است پژوهش حاضر از نوع کیفی روش:

گیري ش نمونــهکــه بــا اســتفاده از رواســت  هالمللی در این حوزه تشکیل دادمعتبر بین هايههاي داده و مجلپایگاه هايهمقال
، هدفم   .استشده انتخاب پژوهش مرتبط با موضوع نمونه  43ند

:یافته ، تفسیر و ترکیب یافته ،تحلیل فرایندطی  ها  یم شــدترســ هاي نرم تحول دیجیتالمؤلفهمفهومی حاصل از  چارچوبها
فراگیــر ون مضــمون پایــه؛ مضــم 50دهنــده و مضــمون ســازمان 12مش مل بر  ،مضمون فراگیر فرهنگ که متشکل است از:

مش مل برهامهارت مضــمون  3 رمشـ تمل بــ ،مضمون پایه؛ مضــمون فراگیــر مــدیر ســازمان 31دهنده و مضمون سازمان 4 ، 
مش مل برمضمون فراگیر رهبري دیجیتال ؛مضمون پایه 24دهنده و سازمان   .مضمون پایه 12دهنده و مضمون سازمان 2 ، 

بـرـ  ،لدر تحــول دیجیتــا براي موفقیت سازمان دهد کهنشان می ،شدهییهاي نرم تحول دیجیتال شناسامؤلفه گیري:نتیجه
ق ســت کــه اشــتیاهمچنــین رهبــر دیجیتــال ا. کند، متکی استعنوان کسی که کشتی سازمان را هدایت میبه ،سازمان مدیر

اسب، مســیر فر نگ من و با ایجادشود گام و محرك این تحول در سازمان میو پیش کندمی تحول دیجیتال را در افراد ایجاد
همه کندرا براي تحول دیجیتال هموار می بنــابراین ، نشــیندمــی بــه  مـرـ انهــاي آنــدر کنار افــراد و مهــارتآنچه بیان شد، . 

.تواند مدعی موفقیت در عرصه تحول دیجیتال بمی شود،هاي نرم مجهز مؤلفهسازمانی که به همه این    اشد

:کلیدواژه   .ۀ مضامینشبکهاي نرم تحول دیجیتال، چارچوب مفهومی، تحلیل مضمون، مؤلفهتحول دیجیتال،  ها
        
  

بــا اســتفاده از  هاي نــرم تحــول دیجیتــالچارچوب مفهومی براي مؤلفــه طراحی). 1402( یاسمن، سیدنقوي، میرعلی، رودساز، حبیب و رئیسی وانانی، ایمان ،مدرسی استناد:
  /JHRS.10.22034DOI: https://doi.org/729702023.1  .88 -57)، 1(13مطالعات منابع انسانی،  .تحلیل مضمون

  
    modaresiyasaman@gmail.com  ایران. رایانامه: طباطبائی، تهران، علامه دانشگاه حسابداري، و مدیریت دانشکده دولتی، دانشجوي دکتري، گروه مدیریت  .1
   asnaghavi@atu.ac.ir    تهران، ایران. رایانامه: طباطبائی، علامه دانشگاه حسابداري، و مدیریت دانشکده دولتی، دانشیار، گروه مدیریت. 2
  dr.roodsaz@gmail.com  رایانامه:  ایران.تهران،  ی،طباطبائ علامه دانشگاه حسابداري، و مدیریت دانشکده دولتی، مدیریت ، گروهدانشیار. 3
  imanrv@gmail.com  رایانامه:  تهران، ایران. ی،ئطباطبا علامه دانشگاه حسابداري، و مدیریت دانشکده دولتی، مدیریت ، گروهدانشیار. 4
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  مقدمه
 ســرعت دلیــلبــه. )2019، 1(برچــارد و ماســچ اســت مواجــه بــوده شــدید فشار با تغییر براي اقتصاد دنیاي ویکم،بیست قرن در

) کــه 2020، 3پاتریــک گیــل( کننــدمــی زنــدگی 2)VUCA( ابهــام و تغییر ،نامطمئن نوسان، پر از جهانی در افراد ههم تغییرات،
 و ســازمان خودمــدیریتی و دهــیســازمانخــود بــراي ،اساسی تحول این. کندطلب می نوآوري و تحول برايرا  بزرگی ظرفیت

، هدهــ چنــد ). طــی2019 (برچارد و ماسچ،بسیار نیاز دارد  توانایی و پذیريانعطاف تغییر، به ، به تمایلآن افراد  صــنایع گذشــته
 و پــذیريواکــنش پــذیري بیشــتر،انعطــاف ماننــد هاییایجاد فرصت تن ا بهنه که اندشدهرو روبه تکنولوژیکی تغییرات جهانی با
 انتظــارات تغییــر و پیچیــدگی افــزایش فناوري، سریع تغییر مانند مختلفی هايدغدغه بلکه ،منجر شده محصول سازيشخصی
  ). 2018، 4مولر و راچینگ، راوتر( شده استسبب  نیز را قانونی الزامات و مشتري

از توجــه بــه  ،شودوکار امروز، همه چیز در حال دگرگونی است. انقلابی که امروزه در محیط کار نظاره میدر دنیاي کسب
عصر1399 زنجانی،(قیدر و شامی ه استهاي سازمانی به تمرکز بیشتر بر افراد تغییر یافتاولویت  و کامــل طــوربــه ،دیجیتــال ). 
، 5(آنانــد ســیوارامانبه رقابت شــدید واداشــته اســت  خود بازسازي و بازتعریف برايرا  هاسازمان وشده حاکم  دنیاي ما بر واقعی
 شــتاب تغییــر، ایــن اصــلی محــور. ه اســتکــرد تغییــر هــاآن ذهــن احتمــالاً و مردم زندگی چشمگیري طور). امروزه، به2020

  ). 2021، 6اچباریا و (باروتیا ه استداد رخ 19کووید  گیريهمه طی که است دیجیتالی
باعــث  تجربــه ایــن. اســت شده تبدیل مردم زندگی هشیوبه اکنون بود، تکنولوژیک تغییر فقط ترپیش که شدن دیجیتالی

تغییــر ایجــاد کننــد  ،خــود بــین متقابــل ارتبــاط و تعاملاتدر  و هم کنندمی استفاده که محصولاتی درشده است که افراد هم 
بــراي بهبــود  ،هــاي تجــاريهــاي دیجیتــال و مــدلشامل تغییر سازمانی است کــه از فنــاوري، تحول دیجیتال). 2019، 7(هی

  ). 2020، 8گودینا و ، ماتوسآلوارنگا( کندعملکرد سازمان و تجربه مشتري استفاده می
، ؛ فونســکا2021، 9تالیــانبنجــامین ( دیجیتــال فنــاوري نه است، مربوط افراد به ربیشت دیجیتال که تحولشود باید توجه 

؛ سـ و 2021، 13؛ مــارکس، فلیــنن و کــایلنن2021، 12پروگــل و ؛ نادکــارنی2021، 11بــل و ، راك؛ دجــا2021 ،10کامبــا و پنــالوو گارسیا
، زیانی و تاجو  1399زنجانی، ؛ قیدر و شامی2019، 14ویگسون از تحــول فناورانــه در  ،تحــول دیجیتــال هپدیدبنابراین )، 1399فر

 زنــدگی هــايجنبــه تمــام در ،دیجیتــال هــايفنــاوريکمک که به )2020، 15(دبریکا ساویک است فراتر خاصی از سازمان هحوز
توبیــاس ؛ 2020، 17؛ ژانــگ و هــان2020، 16؛ مــروي هامــالاینن1400پور باورصــاد و پوریــان، (صالحیکند تغییر ایجاد می انسان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١. Burchardt   & Maisch 
٢. Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity 
٣. Gillpatrick 
٤. Rachinger Rauter & Müller 
٥. Anand Sivaraman 
٦. M.Barrutia & Echebarria 
٧. Hie 
٨. Alvarenga, Matos & Godina 
٩. Benjamin Talin 
١٠. Fonseca, García-Peñalvo & Camba  
١١. Deja, Rak & Bell  
١٢. Nadkarni & Prügl 
١٣. Marx, Flynn & Kylänen 
١٤. Sue Wigston 
١٥. Dobrica Savić 
١٦. Mervi Hämäläinen 
١٧. Zhang & Hon 
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ــدرا و ، ســیناروماچــادو بــمي؛ د2020، 19پــریکلس آشــر روســپیگلیوزي؛ 2020، 18هــارتمنـ  اببرشــت ، ؛ پورفیریــو2021، 20کالان
؛ 2022، 23اوهلــین و جانســون ، لینــدل،؛ هــالین2021، 22حشــاییکه عــدنان و عبــدربو ؛ محمـ د2021، 21ژاردیــم و فلیســیو کــاریلیو،
  ). 2022، 25و فوگت ، تورنهیرهالنشتاینو  2022،  24، چینوراکی و استرنیتزروااستالماچو
هــاي نــرم ایــن مؤلفــهغفلت از  ،هاتوجه به ضرورت اجراي تحول دیجیتال براي سازمان باامروز  ةشددنیاي دیجیتالیدر 

کســت در شاســت، موجــب مربــوط هاي دیجیتالی نوین ها و فناوريکه به زیرساختآن تحول و توجه صرف به بخش سخت 
حــول اارزش ایــن تهــا را از مزایــاي بــو توجه صرف به بخش سخت تحول دیجیتال، ســازماناست ي آن شده سازپیاده فرایند

 هــاي نــرم تحــولهمؤلفــتــا بــا شناســایی و اســتخراج آن هســتند  بر پژوهشگران ،در پژوهش حاضر از این رو؛ کندمحروم می
و  ننــدم کیجیتال را رســمفهومی تحول نرم د ارچوبچاستفاده از روش تحلیل مضمون،  و بادر دست بررسی دیجیتال از منابع 

  کنند.مک آمیز تحول دیجیتال کسازي موفقیتبستر مناسب براي پیادهآوردن به فراهم  ،هاي دولتیآن به سازمان هارائ با
  صورت زیر مطرح کرد:توان بهپژوهش حاضر را می هاي مهمنوآوري

  ؛سازي تحول نرم دیجیتالمفهوم •
 ؛ي دیجیتالرهبرو  ها، مدیرسازمانشامل فرهنگ، مهارت ،نرم تحول دیجیتال همؤلفچهار شناسایی و تبیین  •
 ؛مجزا هپایمضمون  117و  هدهندمضمون سازمان 21بندي مضامین فراگیر به طبقه •
 وکار.هاي خاص کسبنبودن پژوهش به صنعت یا نمونه محدود •

هــاي نــرم لفــهمؤطراحی چــارچوب مفهــومی بــراي که  استاصلی  پرسشاین به دنبال پاسخ پژوهش حاضر به ،بنابراین
 .تحول دیجیتال چگونه است

  نظري پژوهش ۀپیشین
ماچــادو و  بــمي(د اســت جهــان سراســر در تجــاري و دانشــگاهی محبــوب موضــوع بــه شدن تبدیل حال در دیجیتال تحول

). 2020، 26آمــاریلی و ، واکــر(داتــا انــدپذیرفته 21عنوان اکسیر قرن ها تحول دیجیتال را بهها و دولتشرکت) و 2021همکاران، 
 عمیــق هايفراینــد و شودمی تکنولوژیکی تغییرات به آن تقلیل باعث ،موارد بعضی در دیجیتال تحول ماهیت از سطحی درك
 و ماهیــت نظــر از دیجیتــال تحــول .)2020، 27و کوشــنیر (رابینــویچ، زاودنســکی شــودگرفتــه مــی نادیده فعالیت، ساختار تحول

، 28و روســو ، وولگزجــو(توکــانن اســت متفاوت کند،می پشتیبانی اطلاعات فناوري از که قبلی تجاري تحول هر با نگرکل سرعت
 آن فرهنــگ و تجــاري هايفراینــد جملــه از ســازمان، یک هايجنبه ۀهم در دیجیتال فناوري تزریق دیجیتال، ). تحول2022

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١٨. Tobias Ebbrecht-Hartmann 
١٩. Pericles asher Rospigliosi 
٢٠. De Bem Machado, Secinaro & Calandra 
٢١. Porfírio, Carrilho, Felício & Jardim 
٢٢. Mohammad Abd-Rabo & Adnan Hashaikeh 
٢٣. Hallin, Lindell, Jonsson & Uhlin  
٢٤. Stalmachov, Chinoracky & Strenitzerova  
٢٥. Hollenstein, Thurnheer & Vogt  
٢٦. Datta, Walker & Amarilli  
٢ ٧. Rabinovich, Zavedenskiy & Kushnir 
٢٨. Tuukkanen, Wolgsjö & Rusu 
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   ).29،2020بیکن(تک است
 هیم مهمیتوان مفامی، شده استاي که به این تحول شگرف در پی اهمیت روزافزون تحول دیجیتال و توجه ویژه

ر دجیتال را هاي رهبري دینیاز، اهمیت و نقش مدیر سازمان و نقش و ویژگی هاي موردچون فرهنگ دیجیتال، مهارت
ل ل دیجیتاهاي نرم تحومؤلفهپژوهش حاضر که شناسایی توجه به هدف  هاي انجام و منتشرشده مشاهده کرد. باپژوهش

بهشدندنرم تحول دیجیتال بررسی  ۀبرگزیده از جنبهاي هاست، مقال  ،ه انسان و روابط اجتماعی بودبعبارتی، هر آنچه مربوط ، 
  شناسایی و کدگذاري شدند.

آینــد، اي از افــراد گــرد هــم مــی. هرجــا عــدهشده استزیادي انجام هاي پژوهشاهمیت فرهنگ دیجیتال خصوص در 
تواند هم عاملی محرك و هم عاملی بازدارنــده بــراي تغییــر باشــد. شود، فرهنگی که میآن بر روابط مطرح میتأثیر فرهنگ و 

 از عمیــق درك بــه ،دیجیتــال تحــولهــر  موفقیــت، رودمــی فراتر وکارکسب هايمدل و فناوري از دیجیتال تحولآنجا که از 
  ).2022، 30پدرسن لوند (کارستن است متکی فرهنگ هايپیچیدگی

 موانــع و شناســایی تغییــر بــراي ســازمان بــودن بــاز ،عبارتییا به تغییر رايب براي موفقیت در تحول دیجیتال، گشودگی
(ســیچاس،  شــود، حیــاتی اســتمــی ایجــاد ســازمان در جدیــد هــايفنــاوري معرفی هنگام کارکنان توسط اغلب که مقاومتی
 در دیجیتــالی تحــول در را فرهنــگ کــه هــاییشرکت داد نشان ،داد انجام جیسیبی که پژوهشی). 2020، 31کنمایر و والنبورگ

). 2021، 32جــیســی(بــی شــوندمی موفــق گیرنــد،می نادیــده را فرهنگی نفوذ که هاییسازمان از بیشتر برابر پنج گیرند،می نظر
، تــأثیر گرفتن نظر در و شناخت در هاشرکت موفقیت میزان بنابراین،  فرهنگــی عوامــل آیــا کــه اســت کننــدهتعیــین فرهنــگ

  ). 2022(توکانن و همکاران، یا خیر  کنندمی عمل سازمان دیجیتالی تحول مخالف یا پشتیبان نیروهاي عنوانبه
 و ، کــربریمــان؛ 2020، 33تروفیمــووا و مورگــان( هــاي مهمــی چــون چــابکی اســتارزش ةفرهنگ دیجیتال دربرگیرنــد

رروم، خیاتو  2020، 34روس  تغییــر بــراي شــرکت یــک توانــایی« عنوانبه لغت فرهنگ در تجاري ). چابکی2020، 35بهناسه و کِ
 راهــی ،). چــابکی2022، 36آلنجــب و ، برگکویســتا(گونســالوز شــده اســت تعریــف »بازار در تغییرات به پاسخ در انطباق یا سریع
 کنــدمــی فراهم متغیر شرایط به سریع گوییپاسخ براي را هاییروش چابک مدیریت. هاستسازمان در بیشتر تغییر ایجاد براي

رروم و همکاران، و  2020و همکاران،  ریمان(  بــه و بگیرنــد تصــمیم ســرعتبــه بایــد هــاتیم چابک، سازمان یک ). در2020کِ
 ، نــوآوري اســتشــودتوجه مــیبه آن ). ارزش مهم دیگري که در فرهنگ دیجیتال 2020، 37(آن لونز باشند داشته تمایل ریسک
  ). 2022، 40ماریان و دامبرا، آکترو  2019، 39کوروتیف و ؛ تکیک2020، 38بلومکوئیست و ، وسترگرن(ساریکو

 حــول و) 2018، 41ســومردي و ، داچیــار(لیــانتو اســت مسـتـمر بهبــود فراینــد شــامل که است چندوجهی یمفهوم ،نوآوري
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

٢٩. Techbeacon 
٣٠. Carsten Lund Pedersen 
٣١. Cichosz, Wallenburg & Knemeyer 
٣٢. BCG 
٣٣. Trofimova & Morgan 
٣٤. Riemann, Kreb & Roth 
٣٥. Kerroum, Khiat & Bahnasse 
٣٦. Gonçalves, Bergquista & Alängeb 
٣٧. Ann Lewnes 
٣٨. Saarikko, Westergren & Blomquist 
٣٩. Tekic & Koroteev 
٤٠. D’Ambra, Akter & Mariani 
٤١. Lianto, Dachyar & Soemardi 
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، پاپــا( فنــاوري شــرایطی، نـچنی در. ه استـبهبودیافت یا جدید هايفرایند یا خدمات محصولات، ایجاد طریق از سازمان تجدید
 ،44بــوکر و هــوارد ، پانکــه،لاهیــري( هــاتــیم ) و2018 ،43دزي و تراســو ، ورونتــیس،ســانتورو و 2018 ،42مونــگ و تیرابنی سانتورو،

 از نــوآوري خصــوص در را خــود ذهنیــت بایــد هاشرکت نوآوري، براي نیازپیش یک عنوانکنند. بهایفا می حیاتی نقش) 2019
،  45(هینترهــابر و نــایلس دهنــد تغییــر مشــارکتی و سیستمِ باز رویکرد یک به بسته سیستمِ رویکرد یک عنوانبه نوآوري به نگاه

نیازي حیاتی بــراي تحــول شده امروز و پیشیادگیري مستمر، ارزش فرهنگی بسیار مهم در دنیاي دیجیتالی ،همچنین .)2021
همــراه هــاي دیجیتــالی و درك تغییــرات را بــههاي نوین دیجیتالی، مهــارتدیجیتال است، تحولی که نیاز به یادگیري فناوري

 فــرار، محــیط دنیــایی بــا در کــه رهبرانــی و کارکنــان بــراي ازنیــ مورد هايمهارت مجموعه و هانقش درك ،دارد. در حقیقت
،  بخشــند بهبــود کــار محــل در یــادگیري یا آموزش با را هامهارت بتوانند تا است مهم کنند،می مبه  عمل و پیچیده نامطمئن

  ). 2022، 46(کرل
اعتماد زیرا  ؛شده استبسیار  تأکید) نیز 1400کاشف، و  1400، اسديو  ، ذاکري(بیات در فرهنگ دیجیتال به اعتماد

توان بدون ایجاد این مهم، تغییر کند و نمییکی از عوامل مهمی است که در بسترسازي تحول دیجیتال نقش اساسی ایفا می
ف کرد: اعتماد و یتوان تعرین شکل میاعتماد را به اریزي کرد. و تحولات عظیمی چون تحول دیجیتال را در سازمان پایه

با  يم دانش و همکاریمهم است و بدون اعتماد، تسه يریگچشم طوراعتماد به؛ گرانیمتقابل به رفتار و مقاصد دمان یا
شود که افراد به همکاران و رهبران ). اعتماد موجود در سازمان، سبب می1400(بیات و همکاران،  شودنمیگران حاصل ید

؛ استالماچو و 2020(آناند سیوارامان،  شوند. همکاري و مشارکت هاآن رويدنبالهخود اعتماد کرده و براي تحول دیجیتال 
ست که مشتاق ا نیاز براي سازمانی هاي فرهنگی مورد) نیز از ارزش2022، 47دورجید و ، کینلیتوبگیو  2022همکاران، 

 ه استداد تغییر را کار محل در همکاري و ارتباطات کار، هايحالت شدن . دیجیتالیاستایجاد و کاربست تحول دیجیتال 
  ). 2022استالماچوا و همکاران، و  2018، 48مارو(آنکارانی و دي

 و گیــردمــی قــرار یــادگیري موتــور اختیــار همچون بنزینی اســت کــه در همکاري نیست، خودکفا ايجزیره یا سیلو هیچ
 و همکــاري مشــارکت، جدیــد هــايراه .)2020(ســیوارمان، کنــد مــی دیجیتــالی آمــاده آینــده کارمنــدان و ســازمان را بــراي

 هاییفراینــد در فعالانــه تا دهندمی را فرصت این افراد به که هستند ظهور حال در جدید هايفناوري ظهور با پذیريمسئولیت
 یــک عنوانبــه ،عملکــردي متقابــل ). همکــاري2022(توبگی و همکــاران،  گذاردمی تأثیر هاآن بر طریقی به که کنند شرکت

؛ لارســون 2019، 50(بــرگس و کــن ). فرهنگ کــار تیمــی2019، 49(گروگري ویال شده استمطرح  دیجیتال تحول اساسی عنصر
جزء 2022، 52گولاتی و گ، سینگسینو  2020، 51و دچارچ شــود. در فرهنــگ دیجیتــال یــک ســازمان محســوب مــیجدانشدنی ) 

 تصــاعدي تغییــر یــک دهــد، ایــنموجود را تغییر میهاست که کلیه روابط نحقیقت، تحول دیجیتال، تغییري شگرف در سازما
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

٤٢. Papa, Santoro, Tirabeni & Monge 
٤٣. Santoro, Vrontis, Thrassou & Dezi 
٤٤. Lahiri, Pahnke, Howard & Boeker 
٤٥. Hinterhuber   & Nilles 
٤٦. Eva-Helen Krehl 
٤٧. Tobgy, Kinley & Dorjid 
٤٨. Ancarani & Di Mauro 
٤٩. Gregory Vial 
٥٠. Berges & Kon 
٥١. Larson & DeChurch 
٥٢. Singh, Singh & Gulati 
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 ). همچنــین، بــا2020، 53ریچــه و (گــولاتی اســت ســازمان کل جمعی تلاش بلکه نیست، تیم یک یا فرد یک کار فقط که است
مــدارتر مشــتري مجبورنــد هــاشرکت تغییر، رعتـس و جهانی رقابت فشار همچنین و شدن دیجیتالی روزافزون اهمیت به توجه

بنــابراین، از )، 2019(برچــارد و ماســچ،  بخشــند تســریع را جدیــد محصول توسعه جمله از خود، داخلی هايفرایند و کنند عمل
 جدیــدي هــايشایســتگی مشتریان اجتماعی، نظر مداري اشاره کرد. ازتوان به مشتريهاي فرهنگی مهم بازار رقابتی میارزش

 و ، آمــوریم(ریــس کننــد زنــدگی دیجیتــال عصــر در و کــردهتعامــل  دیجیتال هايسازمان با بتوانند تا آورندمی دست بهنیز  را
هــاي اســتفاده کــرده و فرصــت انقــوي مشــتری ارتباطاتتوانند از طریق تحول موفق دیجیتال از ها میشرکت). 2018، 54ملائو

توانــد در عرصــه وفادار، ســازمان نمــی). بدون مشتریان راضی و 2018، 55چیو و سرپا ، عابدین،(نادم را افزایش دهند خودفروش 
  اقدامات خود قرار دهد.  ۀمداري را سرلوحباید مشتري ،رقابت باقی بماند، بنابراین

دنبال تحقق تحول دیجیتال هستند، توجــه بــه نیــروي انســانی هایی که بهدر کنار اهمیت فرهنگ دیجیتال براي سازمان
 کننــد،مــی هــدایت را تحــول ایــن کــه هسـتـند افــرادي ت تحــول دیجیتــال،کلیدي در موفقی ست.  نصرا بسیار مهم و حیاتی

 و تــرینرقــابتی بــه ســرمایۀ انســانی). 2018، 56(هایــدن شوخنســی ســازمان ســرمایۀ انســانی یعنــی کننــد،می اجرا و پذیرندمی
(زابوروفســایا،  اســتشــده  تبــدیل دیجیتــال اقتصاد گیريشکل و پیشرفته صنایع توسعه مدرن بستر در منبع فردترینمنحصربه

 فنــاوري روي گیرنــد،می قــرار دیجیتــال تحــول تحــت کــه هاییشرکت از بسیاري که حالی ). در2020، 57آودوفسکایا و نادژینا
(کــرل،  دهنــدمی انجــام را کارهــا کــه اســت افرادي بر تمرکز دیجیتال، تحول با مقابله براي ترموفق رویکرد کنند،می تمرکز
با2022  هــاشــرکت هــايبخــش تمام در کارکنان وظایف و هانقش خدمات، و محصولات تولید در دیجیتال تحول گسترش ). 
 ايحرفــه هــايشایســتگی و هــامهــارت دانــش، انطبــاق و توســعه مجدد، ارزیابی مستلزم تغییر این ؛ه استکرد تغییر به شروع

ز دمیر است کارکنان   ). 2019، 58(اگُُ
 جدیــدي هــايمهــارته بــ و است تغییر حال در کارکنان هايمردم را تغییر داده، نقشاز آنجا که تحول دیجیتال زندگی 

خصصــی و مــدرك تهاي سخت پیرامون رشــته مهارت ،دیگر همچون سابق ،هاي دنیاي امروز). مهارت2022(کرل،  است نیاز
یجیتــال دویــژه تحــول بــه ،تحولیاند که براي هر نوع ظهور گذاشته ۀهاي جدیدي پا به عرصدانشگاهی نیست، امروزه مهارت

 انســانی هــايمهــارت عنــوانبــه نــدنتوامــی نرم هايشناسیم. مهارتهاي نرم میرا با نام مهارت هاآنما  که ضروري هستند

 بــر متمرکــز انســانی هايمهارت عنوانبه دنتوانمی همچنین، دنشو تعریف اشخاص دیگر با کردن کار در صلاحیت بر متمرکز
خالق دنشو تعریف اشخاص دیگر با کردن کار در صلاحیت هــاي ویژگــی مهــم از ۀ) و شــامل آن دســت1397خــواه و نجفــی، (

ر بــا بــه نحــوه کــا نیــاز داریــد و اغلــب هاآنبه خود  وکار، شغل و حتی زندگیشخصی هستند که شما براي موفقیت در کسب
طــور هاي ســخت کــه بــهاند و از مهارتهاي کار با مردمهارته ، ماین گروه از مهارت ،دیگربیان به  .شونددیگران مربوط می

، مستقیم به انجام کار مربوط می   ). 1397(مرتضوي اناري،  هستندمتفاوت شوند
 کســب و توســعه چگــونگی و انسانی کارگران دست در ماندهباقی وظایف براي نیاز مورد جدید هايمهارت باید هاشرکت
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٥٣. Gulati & Reaiche 
٥٤. Reis, Amorim & Melão 
٥٥. Nadeem, Abedin, Cerpa & Chew 
٥٦. Haydn Shaughnessy 
٥٧. Zaborovskaia, Nadezhina & Avduevskaya 
٥٨. Oğuz Demir 
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 و فــرديبــین مهــارت تفکــر، مهــارت مثــل نــرم هايمهارت .)2021، 59کوکشاگینا و (اشنایدر درك کنند را مناسب استعدادهاي
خــالق هسـتـندکــار  محــل در بهتر عملکرد براي انسان اساسی فاکتورهاي از دسته آن انگیزه، مهارت ). 1397خــواه و نجفــی، (

 عنــوانبــه را تحــول مشــکل توانــدمــی کارمند هر: شودمی ظاهر حیاتی موفقیت عوامل عنوانبه کارکنان طرز تفکر ،همچنین
، مــاران( بگیــرد نظــر در خود شغلی وضعیت و شایستگی روال معمول، براي تهدیدي یا موفقیت و یادگیري رشد، فرصتی براي

 بلکــه نیســت، دیجیتــال فنــاوري استقرار و اکتساب فقط دیجیتال تر مطرح شد، تحولطور که پیش). همان2022، 60داویلا و لیگل

 و (شــوافرتز وکــار اســتکســب هايفراینــد بازطراحی و وکارکسب توسعه انسانی، منابع نظیر مدیریتی با موضوعات رویکردي
  ). 2018، 61بلدي

 حمایــت و تعهــد مســیر در ایــن و آوردمی وجودهب سازمان براي استراتژیکی و سازمانی فرهنگی، دیجیتال الزامات تحول

 وظــایف از یکــی دیجیتــال تحــول انجــام ). چگــونگی2016، 62بــوقزالا و (هنریت، فکــی شودمی تلقی مهم بسیار ارشد مدیران
اي در پیچیــدهمشــکل ). تحــول دیجیتــال، 2019، 63بشــیرخان و خــان ، زاهد(محمود هاستسازمان ارشد مدیریت برانگیزچالش

 ها و فرهنــگ) و شــیوةفراینــد(ساختارها،  سازمانیهاي ارتباط با استراتژي رقابتی سازمان است که تغییراتی را در زمینه سیستم
 ویژگــی و برتــر مــدیریت هــاياولویــت از بایــد دیجیتــال ). تحــول2018مــارو، (آنکارانی و دي همراه داردمدیریت تغییرات به

 خــود تحــول سـفـر آغــازگر توانندمی دیجیتال، تحول فراینداز  آگاهی مدیران با و باشد هاشرکت تجاري استراتژي ةکنندتعیین
 تــا کنــدمی مجبــور را مــدیران تغییــر، حــالِ در دائــمطور بــه و مــتلاطم دیجیتــال ). محــیط2020(ساریکو و همکاران،  باشند

پروگــل،  و (نادکــارنی کننــد اتخــاذ بــود، لازم تــرپیش آنچــه از ترســریع توجهی شایان میزانبه را هااستراتژي و گیريتصمیم
2021 .(  

 ها اهمیتشرکت و هااثربخشی سازمان موفقیت و براي منابع انسانی، ترینمهم عنوانبه سازمان مدیران هايشایستگی

عر(باباشاهی اي داردویژه  پژوهشی تمرکز یک مدیریت، و رهبري رفتار بر دیجیتال تحول تأثیر ). درك1399، شفیعیو  بی، 
 چه در کنند، اتخاذ را هاییفناوري چه که گیرندمی تصمیم ). مدیران2021پروگل،  و (نادکارنی است داراولویت و فعال بسیار

 چگونه هافناوري این پوشش تحت تجاري و تولیدي سازمانی، هايفرایند و تصویب سرعت و شود ایجاد تغییر باید مواقعی
دار مدیر که سکان ). در کنار اهمیت2021و همکاران،  (پورفیریو نقش مدیران بسیار مهم و حیاتی است ،بود. بنابراین خواهد

پوشی چشم .توان فراموش کردبسزایی دارد، نقش رهبران دیجیتال را نمیتأثیر تحول دیجیتال  فرایندیک سازمان است و در 
 تحول براي رهبري موجود، بر اهمیت ادبیات است. در نشدنیتحول دیجیتال اشتباهی جبران فراینددر  هاآناز نقش برجسته 

گونگ شده است ديزیا تأکیددیجیتال،    ). 2018 ،65سو، ابوربیو  2021 ،64ریبیر و (
، زنجــانیحســینی و شــامی(نوري، شــاه دارد اشاره دیجیتال تحول انسانی و نرم، اجتماعی ابعاد به دیجیتال تحول رهبري

). رهبران دیجیتال، رهبرانی هستند که تحول دیجیتــال را درك و بــاور کــرده و مشــتاق و متعهــد بــه آن هســتند، ایــن 1398
در ایــن راه دشــوار و پــرپیچ و  هــاآنکنند و راهنماي نیز ایجاد می هاآنرهبران با نفوذ در کارکنان، شوق تحول دیجیتال را در 
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٥٩. Schneider & Kokshagin 
٦٠. Maran, Liegl & Davila 
٦١. Schwaferts & Baldi 
٦٢. Henriette, Feki & Boughzala 
٦٣. Mahmood, Zahid Khan & Bashir Khan 
٦٤. Gong & Ribiere 
٦٥. Sow & Aborbie 
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توانــد باشــد وگرنــه نمــیمجهــز هــاي خاصــی ها و قابلیتیت در این مهم، باید به ویژگیخم هستند. رهبر دیجیتال براي موفق
 تمــامی مشــارکت مشــتاقانه جلــب دیجیتــال، انــدازچشــم خلــق توانــایی شامل رهبري راهنما و محرك مناسبی باشد. قابلیت

 خــود هــاينقــش در ). رهبــران1398(نوري و همکــاران،  است فناوري رهبري قابلیت و دیجیتال رانیحکم بر تمرکز کارکنان،
 تغییــر رهبــري در ناتوانی سبببه هاسازمان ). اغلب2022(کرل،  دارند ايکنندهتعیین نقش مربی، و محرك گام،پیش عنوانبه

نقش1398(نوري و همکاران،  اندمحکوم شکست به دیجیتال تحول و  تغییــر حــال در دیجیتــال تحــول يپرتو در رهبر هاي). 
 تعــادل یــافتن. بگذارنــد کنــار را قــدیمی هــايعادت و بیاموزند جدید رفتارهاي ). رهبران باید2020(لارسون و دچارچ،  هستند
 رهبــري هــاي). قابلیــت2021(بی.ســی.جی،  است دیجیتال تحول طی رهبري نهایی آزمون استقلال، و سوییهم بین مناسب

 کــه فرهنگــی ایجــاد. دارد اشــاره نــوآوري تــرویج فرهنــگ بــه اول درجــه در توفیق در تحول دیجیتال، براي تحول دیجیتال
 اســت مهــم بســیار ســازمان داخــل در نــوآوري ظهــور بــراي کنــد،می تشویق و تقویت را خودمدیریتی و آزادي پذیري،ریسک

  ).2022، 1هوسباخ و شوستر (کونوپیک، جان،
 بایــد هکــ اســت اقــدامات از ايمجموعــه بلکــه ،منفــک نیســت تلاشی دیجیتال ، تحولشدتر عنوان طور که پیشهمان

 مــدیریتی، تفکــر رنظیــ ســازمانی تغییــرات همراهی بدون فناورانه تحول و تغییر گونههیچ شود. هماهنگ و مدیریت درستیبه

 هــايقابلیــت است، زمینه این در هاسازمان موفقیت عامل آنچه بیانی دیگر، بود. به نخواهد همراه موفقیت با فرهنگ سازمانی

). 2018مــارو، دي وآنکــارانی و  1398و همکــاران،  (نــوري اســت اطلاعات هايفناوري ۀتوسع بر توجه فقطنه  و سازمانی نرم
جنب فناورانه ـ فنی دیدگاهتوان از دو تحول دیجیتال را می جنبــ اجتمــاعی ـ سخت) و انسانی ۀ( ارکــان  .کــردرم) بررســی نــ ۀ(

ســخت آن مربــوط بــه  ) کــه بخــش2020(آنانــد ســیوارامان، است  ، فناوري و فرهنگفراینداستراتژیک تحول دیجیتال افراد، 
ژوهش دهنــد. تمرکــز پــزیرساخت و فناوري بوده و مواردي چون افراد و فرهنگ، بخش نرم تحــول دیجیتــال را تشــکیل مــی

برحاضر تحــول دیجیتــال و  ۀشده در زمینهاي انجامهاي آن از مقالات و پژوهشمؤلفهبخش نرم تحول دیجیتال و استخراج  ، 
. هاآنمفهومی حاصل از  چارچوبارائه    ست

  تجربی پژوهش ۀپیشین
بــاهــاآندر میــان  .شده استانجام هاي زیادي پژوهش ،تحول دیجیتال ۀدر زمین کــه شناســایی  توجــه بــه هــدف پــژوهش ، 

خلاصــه1جــدول . در شــدندهــایی برگزیــده و بررســی ، پــژوهشاســت هاي نرم تحول دیجیتــالمؤلفه هــاي اي از پــژوهش، 
   .شده استآورده  شدهبررسی

  داخلی و خارجی  هايپژوهشپیشینه اي از خلاصه. 1جدول 
 و سال پژوهشپژوهشگر  موضوع هایافته

ــادهنقشــه ــراي تحــول راه پی ــگ ســازمانی ب ســازي فرهن
هاي فرهنگــی فراینــددیجیتال شامل سه لایه، زیرساخت، 

تفکــر دیجیتــال، فنــاورمحوري،  که شــاملاست و اهداف 
پــذیري و نــوآوري بــاز، چــابکی محــوري، ریســکنفعذي

 .استگویی دیجیتال، شفافیت و پاسخ

ســازي فرهنــگ ســازمانی راه جاري ارائه نقشه
نیــاز بــراي تحــول دیجیتــال بــا رویکــرد  مورد

 فراترکیب

، متینزارعیو  ، یزدانیشیرازي
1400 
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١. Konopik, Jahn, Schuster & Hosbach 
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   1جدول ادامۀ 
 پژوهشگر و سال پژوهش موضوع هایافته

 منظور آمــوزش رفتــار صــحیحمحور بهکارگیري مهارت بازيبه
 به اهمیت تأکید، هاآنبه کارکنان و افزایش انگیزه و مشارکت 

هــاي دیجیتــالی، ارتباطــات و نیــز تمایــل فرهنــگ و مهــارت
 سازي تحول دیجیتال.کارکنان براي پیاده

 وارســازيبازي بر مؤثر عوامل تأثیرگذاري

 سازمان کارکنان تحول دیجیتالی در
، زیانی و تاج  1399فر

، شامل محــیط کــار دیجیتــال مؤلفهشناسایی سه گروه و هفت 
ارکان راهبردي محیط کــار دیجیتــال، حکمرانــی محــیط کــار 

اخت دیجیتال، فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انســانی، زیرســ
 هاي کاري.فرایندفناوري اطلاعات، محیط فیزیکی و 

ســازي محــیط کــار دیجیتــال در مفهــوم
 هاسازمان

، پورقلیو  زنجانی، شامینبوتی
1398 

هاي دیجیتــال شــامل مقولــه تحــول رهبــري تدوین چــارچوب
 و دیجیتــال دهیسازمان دیجیتال، راه دیجیتال، حکمرانینقشه

 منابع دیجیتال.

طراحی چارچوب مفهومی رهبري تحــول 
 هاي ایرانیدیجیتال در سازمان

 1398نوري و همکاران، 

 و تعملیــا کارمندان، فناوري اطلاعات، رهبري، شناسایی ابعاد
،فراینــد ، ها  تغییــرات، و نــوآوري ســازمانی، ســاختار فرهنــگ

 مشتري. و خدمات هوشمند و محصولات استراتژي،

ه ارائه مدل بلوغ تحول دیجیتال با اســتفاد
ــــه  ــــورد مطالع ــــب؛ م از روش فراترکی

 هاي داروییشرکت

قطري، اســدامرجی و ادهزرجب
 1398، محمدیان

هاي اساســی تحــول دیجیتــال بــراي موفقیــت حوزهشناسایی 
وکارها در اقتصاد دیجیتــال شــامل محــیط کــار، تجربــه کسب

تژي یک اســترا بهو اینترنت اشیا که مین أتهاي مشتري، شبکه
 .نیاز دارد دیجیتال واحد

هاي اصلی تحــول دیجیتــال بررسی حوزه
وکارهــا در اقتصــاد موفقیــت کســببراي 

 دیجیتال

 1398بازیار و فروزان، 

 موجود براي تحول دیجیتال شامل فرهنگ مشکلاتشناسایی 
، سازمانی، طراحی استراتژي دیجیتالی، حمایــت مــدیران ار شــد

 میزان آگاهی و تخصص دیجیتــال، بودجــه، مســائل امنیتــی و
 هاي سازمانی. فرایندهاي آن، مدل تجاري و ریسک

روي تحــول دیجیتــال و پــیش مشــکلات
 آنپژوهشی روندهاي 

 1397خواه، لگزیان و اسلام

 واساس تحول دیجیتــالی، نــوآوري، تغییــر نگــاه، خلــق ارزش 
بــه  تجربه مشتري، فرهنگ، ادراك مدیران است. توجهارتقاي 

ــر و  ــدیریت تغیی ــازي، م ــتراتژي، بسترس ــدوین اس ــاختار، ت س
 تحــول فراینــدســازي و اجــراي رانی دیجیتال براي پیــادهحکم

 دیجیتال. 

توسعه الگوي تحول دیجیتــال در صــنعت 
 بیمه

و  ، بختیار نصــرآبادياسفیجانی
 1397، بختیار

دیجیتــال شــامل  تحــول بــراي ســازمانی هايشناسایی قابلیت
 تحــول هــايفنــاوري نــوآوري، تفکــر اکوسیســتم، و استراتژي
،داده دیجیتال،  تحــول رهبــري ســازمانی، طراحــی عملیات، ها
 دیجیتال.

ــول بـرـ تســلط ــال تح ــق از دیجیت  طری
 چــارچوب یــک: ســازمانی هــايقابلیــت
 مفهومی

 2022کونوپیک و همکاران، 

 هــايهرا شرکت. بهبود و ارتقاي عملکرد بر دیجیتال تحول اثر
 امکــان ساختاري، اصلاح به کمک براي دیجیتال تحول اصلی

 نــوآوري شــتاب تحریــک و هاشــرکت بــالاي کیفیت با توسعه
،هزینــه کاهش هاشرکت  و راییکــا بهبــود درآمــد، افــزایش ها

  .است تشویق نوآوري

 عملکــرد توانــدمــی دیجیتــال تحــول آیــا
 سیاســت دیــدگاه دهد؟ از ارتقا را سازمانی
 نوآوري و عمومی

 2022، 1پنگا و تاوب
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١. Peng & Taob 
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  1ادامۀ جدول 
 پژوهشگر و سال پژوهش موضوع هایافته

 کــه بــه وکارکسب هايزمینه تمام در فناوريتوجه به اهمیت 
 بــر تأکیــد. اســت شــرکت چابکی و وريبهره سود، افزایش نفع

 ودبهبــ مســتلزم تغییر فرهنگ سازمان براي تحول دیجیتال که
 .است اقتصادي و يفرایند سازمانی،

ـــاده ـــازيپی ـــاوري س ـــايفن  در0/14 ه
ـــد هـــايسیســـتم  و هـــافرصـــت: تولی
 دیجیتال تحول در هامحدودیت

 رودریگــز و دیجیســی ،فاچینی
 2022، 1پینتو

ی. شناسایی رابطه مثبت میان رهبري تحول دیجیتــال و چــابک
هاي جدید همچنین توجه به اهمیت فرهنگ و ایجاد زیرساخت

ین هاي دیجیتالی نوفناوري اطلاعات و مجهز شدن به مهارت
 سازي تحول دیجیتال.براي پیاده

 بــین رابطــه: دیجیتــال تحــول بـرـ تســلط
 دیجیتال استراتژي و چابکی رهبري،

ــــو ــــینگ و رنِالنیوئمی ،  2، س
2022 

محــور، ارائــه محــور بهجــاي فنــاوريتوجه بــه دیــدگاه انســان
ی هــاي نیــروي انســانها و شایستگیچارچوبی مبتنی بر مهارت
هــاي جــاي توجــه صــرف بــه فنــاوريدر هر سطح سازمانی به

 نوین.

 شایســتگی و دیجیتال تحول متقابل تأثیر
 طراحی علم رویکرد: کارکنان

، 3روکـــل و بلانکـــا، کرومـــاي
2022 

ــازتعریف اســتراتژي،  عملیــات، فنــاوري، مشــتري، ســازمان، ب
 ريفنــاو و دیجیتــال نوآوري. شناسایی اســتراتژي و اکوسیستم

ه بــبلــوغ تحــول دیجیتــال، توجــه  ابعــاد ترینبرجسته عنوانبه
 ارشــد، مــدیریت پشــتیبانی فنــاوري، زیرســاخت گذاريسرمایه
هــا بــراي موفقیــت بخــش آمادگی دیده،آموزش /ماهر کارکنان

 تحول دیجیتال. 

 صــنعت بــراي دیجیتــال تحول بلوغ مدل
 ارزیابی خود ابزار با هواپیمایی

ــــاکچی ــــک، کوس  و کییکلی
 2022، 4امبووه

 ايتقاضــاه به پویا هايشامل پاسخ سازمانی ارزش 9شناسایی 
 مان،ساز به تمایل سازمانی، توسعه براي تلاش محیطی، متغیر

، یادگیري  بــه نسبت گشودگی اشتباهات، برابر در تحمل مستمر
 آن، مشــتري و شــرکت بــین اعتمــاد شده،محاسبه هايریسک
ل ســازمانی بــراي تحــودرون همکاري سازمانی و درون اعتماد

 دیجیتال.

 در دیجیتال تحول در فرهنگی هايارزش
 کوچک شرکت یک

 2022توکانن و همکاران، 

ن، بر نقش رهبران تحــول دیجیتــال، مشــتریان، کارکنــا تأکید
 چابکی، سازگاري براي موفقیت تحول دیجیتال. 

 اســـتراتژي عنوانبـــه دیجیتـــال تحـــول
 مخرب

 2022و همکاران،  سینها

ــه نقــش سیســتم هــاي اطلاعــاتی در ایجــاد محــیط توجــه ب
نــار کفرهنگ دیجیتال در به اهمیت  تأکیددیجیتالی، همچنین 

  .فناوري دیجیتال

 تحول براي اطلاعاتی هاي سیستم نقش
 بررســی :خصوصــی بخــش در دیجیتــال

  مصر متوسط و کوچک هايشرکت

، 5موتاویـــا و ، الحوســـنیمتـــاوا
2022  

 رينظــ پایــه یک ارائه دیجیتال، تحول هاياستراتژي تو ه به
 هاياســتراتژي ســازيمفهوم و شناســایی پردازي،نظریــه براي
،ســازمان و افراد براي دیجیتال تحول  در اولیــه بیــنش ارائــه ها
 تحــول هاياســتراتژي اجراي براي خاص هايروش و هازمینه

  دیجیتال.

 هــاییدیــدگاه: دیجیتــال تحــول آمــادگی
 در ايکتابخانــه و دانشــگاهی نتایج درباره
  اطلاعاتی سواد

  2021دجا و همکاران، 
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١. Facchini, Digiesi & Rodrigues Pinto 
٢. AlNuaimi, Singh & Ren 
٣. Blanka, Krumay & Rueckel 
٤. Kıyıklık, Kusakcı & Mbowe 
٥. Metawa, Elhoseny & Mutawea 
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  1ادامۀ جدول 
 پژوهشگر و سال پژوهش موضوع هایافته

 وکــارکسب توسعه دیجیتال در تحول و خلاقیت نقش نوآوري،
ــأثیرـ  توســعه اقتصــادي و  و افــراد بـرـ هــاآن اجتمــاعی، و ت

 بازارهــاي در ویژهبه مختلف هايشرکت و صنایع در هاسازمان
 هايآپاســتارت از حمایــت تــأثیر و نوظهور. توجه بــه اهمیــت

 بــر گــذاريســرمایه جهــانی، ارتبــاط ایجــاد فنــاوري، بر مبتنی
 از حمایــت براي مساعد محیطی از منديبهره و سرمایۀ انسانی

  اکتشاف. و نوآوري خلاقیت، کارآفرینی،

  2021، 1شریف کامل  مصر در توسعه در دیجیتال تحول نقش

غییــر ت این وقوع چگونگی و سازمانی فرهنگ در توجه به تغییر
  . دیجیتالبراي تحول 

  2021، 2نالبانتوغلو  بازتاب تحول دیجتال بر فرهنگ سازمانی

دیجیتــال نیــروي انســانی،  هــايها و مهارتاهمیت شایستگی
مجهــز  شناسایی سه عنصر تحول دیجیتال شامل عنصر فنــی )

(تغییــر  هــاي دیجیتــال)، عنصــر ســازمانیشــدن بــه فنــاوري
مه (ه عنصر اجتماعی و وکار)هاي سازمانی و مدل کسبفرایند

  هاي زندگی افراد).جنبه

 هايشایســتگی و دیجیتــال تحول توسعه
ــراي مــرتبط ــه در کارکنــان ب ــأثیر زمین  ت
  لتونی در 19کووید  گیريهمه

 و ریـــوزا ازرا، بـــایکس، لوزنـــا
  2021، 3ریوزا

هــاي دیجیتــال نــوین. شناســایی توجه به نقش مهــم فنــاوري
ري و درجه ناکافی نوآوعوامل: عدم رهبري، فرهنگ نامناسب، 

  براي شکست تحول دیجیتال.پشتیبانی مالی منفی 

ـ  ابیتیا و بریبیســکاـ  رودریگز  هاارزیابی تحول دیجیتال در دانشگاه
  2021، 4یاکور

. براي تحول دیجیتــال موپویا هاي توجه به اهمیت قابلیت فــق
 ســنجش دیجیتــال: بــا تحــول مــرتبط روال شناســایی شــش

 داخــل، از دیجیتــال زیرســاخت سنجش صنعتی، بین دیجیتال
 تجزیــه شــرکت، مرزهــاي تعیــین دیجیتــال، اســتراتژي ۀتوسع

 زیرســاخت یک ایجاد و مشخص هايپروژه به دیجیتال تبدیل
  . یکپارچه دیجیتال

، 5بــرگ و ، هولتســترومالســتروم  دیجیتال تحول براي پویا هايقابلیت
2021  

یر تـأـثشناسایی رابطه مثبت میان تحــول دیجیتــال و نــوآوري. 
هــا، چگــونگی تحول دیجیتال بر ساختار و حاکمیت اکوسیستم

نیــاي دها براي نوآوري در صنایع و بنگاه دهیسازمانرقابت و 
و  هاي تولیــد محصــولاتفراینــددیجیتالی و چگــونگی تغییــر 

ل پیامدهاي تحوهمچنین ها و رياوتأثیر فنخدمات جدید تحت
  .آوريهاي درگیر در روند نودیجیتال در مدیریت افراد و تیم

ــوآوري:  ــدیریت ن ــال و م ــول دیجیت تح
ـــی از  ـــژوهشترکیب ـــايپ موجـــود و  ه

  اي براي مطالعات آیندهبرنامه

 مســــنی و ، فراتینــــیآیپــــو
  2021، 6پتروزلی

، رهبــري دیجیتــال و مــدیران ســازمانتوج  به نق  مهم  هــا
،دمکرات رهبري هايکمک به تحول دیجیتال توسط سبک  تــر

 و شــرکت مأموریــت بــه نســبت مــدیران تـرـمنســجم اقدامات
  استراتژیک. مدیریت کارآمد فرایندهاي

  2021پورفیریو و همکاران،   هاي رهبري و تحول دیجیتالویژگی
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١. Sherif Kamel 
٢. Nalbantoğlu 
٣. Bikse, Lusena-Ezera, Rivza & Rivza 
٤. Rodríguez-Abitia & Bribiesca-Correa 
٥. Ellström, Holtstrom & Berg 
٦. Appio, Frattini & Messeni Petruzzelli 
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  1ادامۀ جدول 
 پژوهشگر و سال پژوهش موضوع هایافته

 هــا و رابطــه میــان افــراد بــرايتوجه به اهمیت نقش تیم
 رتنوآوري دیجیتال، توجه ویژه به فرهنگ، رهبري و مها

  براي تحول دیجیتال.

 کــار چگونــه دیجیتال نوآوري هايتیم
 فراینــد شــناختی رابطــه درك کنند؟می
  دیجیتال تحول زمینه در تیم

 و کـــروز دیســـکوا ، دادا،هـــاجیلاس
  2021، 1زکاس

ها،  وجه بر نقش رهبران دیجیتال و مدیران سازمان تأکید
در تحــول  هاآنها، تعهد افراد و مشارکت به انگیزه، ارزش

  دیجیتال.

ــد ــترك تولی ــول در مش ــال تح  دیجیت
: عمــومی ارزش ایجاد و دولتی مدیریت

  دانمارك مطالعه مورد

  2021، 2اسکوپولا و مرگل

 د،افــرا جملــه از دیجیتال، تحول استراتژیک ارکان تشریح
 راه بــرايفرهنگ، همچنین ارائــه نقشــه و فناوري ،فرایند
  تال.براي آینده و تحول دیجی افراد و هاشرکت آمادگی

 کارمنــد: دیجیتــال تحــول نــرم سـمـت
  متصل

  2020سیوارامان، 

 ســازي تحــول دیجیتــال،اهمیت استراتژي به منظور پیاده
 بلیــتدیجیتال، ارزیــابی قا تحول اهداف و اندازچشم ایجاد
 و نهــایی کــاربر ها، طراحی تجربهسازمان دیجیتال تحول

اد فروشــندگان، ایجــ و هــاحلکارمند، بررسی و انتخاب راه
ــاختنقشــه ــگ و زیرس ــاي راه و در آخــر تنظــیم فرهن ه

.سازمان   ها

 بــراي دیجیتال تحول استراتژي تدوین
  تولید

  2020، 3سعید آلبوخیتان

ســازمان هاي تفکر، روش کــار و مــدیریت تغییر در کلیشه
 هايفرایندمهندسی مجدد  تو ه به براي تحول دیجیتال،

راه شهها، ارائه نقفناوريمختلف از جمله آموزش مبتنی بر 
  براي تحول دیجیتال.

ــالی محــیط روش ــاي تحــول دیجیت ه
  هاي کشاورزيآموزشی دانشگاه

، 4واکومیشــو و ، وروتینتســوااسکلیاروف
2020  

 گیري سواد دیجیتال و شایستگی دیجیتــال،توجه به شکل
تجهیــز مراکــز بــه  و تشــکیل نمونــه کارهــاي دیجیتــالی

  هاي نوین.فناوري

در  یپرورشــ شی وتحول دیجیتال آموز
  دانشگاه

  2020، 5تولچیوا و ، سایینکووورونین

 راه تحــول دیجیتــال، اهمیــت آمــادگی منــابع ارائه نقشــه
العمر و مدیریت خدمات پشتیبانی و یادگیري مادامانسانی، 
  کارآمد.

ـال تحــول : 0/4 دانشــگاه بــه دیجیتـ
  راهنقشه

  2020، 6کوبوکو و آکتورك

، هاي نوظهور، فرهظنگ، ساختارزمان به فناوريتو ه هم
  نیروي انسانی توانایی و مهارت

ــراي توصــیه پـنـج: دیجیتــال تحــول  ب
  دیجیتالی آگاه شرکت

  2020همکاران، ساریکو و 

تعیین سه دســته چــالش اصــلی بــراي تحــول دیجیتــال: 
ها و دســته آخــر ها و فناوريفرهنگ و مهارت، زیرساخت

  اکوسیستم.

: دیجیتـــــال تحـــــول هـــــايچالش
 چنــد رویکــرد از برآمــده هاياستراتژي

  نفعذي

،برونتــی مــت  لــونگی، دي بونفــانتی، ، 
  2020،  7پدرینی

 انگیــزه و نگــرش، عوامــلتوجه به عوامل فردي از جمله 
ــه ــازمانی و ب ــگ س ــون فرهن ــازمانی همچ ــارگیري س ک

  .استراتژي مناسب

توسعه و اجراي مدل بلوغ تحول 
  دیجیتال

  2020، 8اگلوفستاینآیفندالر و 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١. Hadjielias, Dada, Discua Cruz & Zekas 
٢. Scupola & Mergel 
٣. Saeed Albukhitan 
٤. Sklyarov, Vorotyntseva & Komyshova 
٥. Voronin, Saienko & Tolchieva 
٦. Çubukcu & Akturk 
٧. Brunetti, Matt, Bonfanti, De Longhi, Pedrini  
٨. Ifenthaler & Egloffstein 
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  1ادامۀ جدول 
 پژوهشگر و سال پژوهش موضوع هایافته

منــدي هاي نوین، آموزش، تحریــک علاقــهبر اهمیت فناوري تأکید
هبــران ارتقاي سطح خلاقیت، شایستگی و مهارت مدیران و رافراد، 

  دیجیتال براي موفقیت تحول دیجیتال.

 ـ روزمــره زنــدگی دیجیتــال تحــول
 آموزش 19کووید  گیريهمه چگونه

ــدماتی ــون را جــوان نســل مق  دگرگ
 مــدیریت هــايپــژوهش چرا و کرده

  دهد؟ اهمیت آن به باید اطلاعات

، 1اولکــونن ونتــا و ، شارماایواري
2020  

اســب ارائه مدل چابک براي تحول دیجیتال، شناسایی فرهنــگ نامن
ي عنوان متغیرهــابـهـپــذیر نبــودن انعطــافو  ياعتمــادبیموجــود، 

  هاي مناسب.ها و فناوريناسازگار، ضرورت وجود زیرساخت

ــراي چابــک مــدل یــک پیشــنهاد  ب
 دو حســن دانشــگاه دیجیتــال تحول

  کازابلانکا

  2020کروم و همکاران، 

گردد کــه هایی میوکار موجب تنشاشاره به اینکه تغییر مدل کسب
توجــهها ارائه دهنــدمدیران باید راهکارهایی براي مواجه با آن بــه  ، 

  هاي دیجیتال نوین.نوآوري و تجهیز قابلیت

 مــدل نــوآوري بــراي دیجیتال تحول
 بـرـ غلبه: عالی آموزش در وکارکسب
  هاتنش

ــــالوي ــــارکز و روف، بیکف ، 2م
2020  

ال، هاي نرم براي موفقیت در تحــول دیجیتــتوجه به اهمیت مهارت
 ،هبــرير هیجانی، هوش شامل ارتباطات، نرم هايشناسایی مهارت
حــیط نــرم ماننــد همکــاري، م هــايمهارت هــايشناسایی محرك

  مساعد و غیره.

 کلیــدي محــرك: نــرم هــايمهــارت
  دیجیتال تحول براي

  2020گولاتی و ریچه، 

نیاز در موفقیــت تحــول دیجیتــال اســت. تحــول فرهنگ، یک پیش
 دیجیتال از طریق فرهنگ سازمانی دیجیتــال بــر عملکــرد شــرکت

  مثبت و معناداري دارد.تأثیر 

ــاوري ــال هــايفن  عملکــرد و دیجیت
ــرکت ــازمانی فرهنــگ نقــش: ش  س
  دیجیتال

ــارو ــگارامارتینزک ــاوارو ، س  و ن
  2020، 3روئیز آلفونسو

 اییکــار ارزش، استراتژي مناسب و مدیریت کارآمــد، ایجــاداهمیت 
 جدیــد وکارکســب مدل و مشتري با ارتباط رقابتی، مزیت عملیاتی،

  دیجیتال. تحول براي حیاتی انگیزشی عامل عنوانبه

 دیجیتــال، ســازمانی تحــول مسـاـئل
 ادبیــات بــر مــروري: تأثیر و هاچالش

  دهه یک سیستماتیک

  2019محمود و همکاران، 

هاي نــوین و ها در پی ظهور فناوريبه ضرورت تغییر سازمان تأکید
 ، کســب و حفــظ مزیــتهــاآنبر ارزش، فرهنگ و اســتراتژي تأثیر 

، وســیله تجهیــز شــدن بــه ســاختار چابــک و نــوآوري بــازرقابتی به
،صــلاحیت توســعه و خودمختاري یادگیري مستمر، خوداندیشی،  هــا

 یــتخلاق شــهود، دلی،هم خود، بازتاب خود، کنترل در رهبري درك
  براي حمایت از تحول دیجیتال. نگرش و

 فرهنگی تغییر یک به شدندیجیتالی
 کــاربرد از هــایینمونــه ـ دارد نیــاز

 ایجــاد بــراي نــوآوري بــاز و چــابکی
  دیجیتالی تحول

  2019بارچارد و ماسچ، 

 به مشتري،استفاده از فناوري، تغییر در تجر شاملپنج بعد شناسایی 
ال دیجیتــ تغییر در ایجاد ارزش، تغییرات ساختار و جنبه مالی تحول

  و توجه ویژه به استراتژي.

 مــروراســتراتژي تحــول دیجیتــال:  
  ادبیات

ــــرولیس ــــیوس و میت ، 4کیتس
2019  

  
ر دهاي داخلی و چه دیجیتال چه در پژوهششده، پژوهشی با عنوان تحول نرم هاي انجامتوجه به بررسی پژوهش با

  .هاي خارجی مشاهده نشدپژوهش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١. Iivari, Sharma & Ventä-Olkkonen 
٢. Rof, Bikfalvi & Marquès 
٣. Martínez-Caro, Cegarra-Navarro & Alfonso-Ruiz 
٤. Mitroulis & Kitsios 
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  شناسی پژوهشروش
مفهــومی  چــارچوبطراحــی «و » ؟نــداهاي نرم تحول دیجیتــال کــداممؤلفه«هاي پژوهش حاضر که با هدف پاسخ به پرسش

بــهشده استانجام ، »؟ه استهاي نرم تحول دیجیتال چگونمؤلفهبراي  گیري روش تحلیــل مضــمون در زمــره کــاردلیــل بــه، 
 از پــس کــه آنجــا . ازشده استها استفاده اي براي گردآوري دادهاز روش کتابخانه ،گیرد. همچنینهاي کیفی قرار میپژوهش

 گیــري،جهــت نظــر . ازاســت ییاســتقرا نــوع از پژوهش کردی، روشده است اقدام پژوهش چارچوب ساخت به هاداده يگردآور

 يالگوهــا و تحلیــل شناســایی يبــرا روشی مضمون تحلیل .استتفسیري  نیز پژوهش لحاظ فلسفه از و کاربرديـ  ايتوسعه
در تحلیــل  ،کنــدمــی فــراهم مختلــف يهــابه شــیوه را هاداده بر پژوهشگر تمرکز امکان که است داده مجموعه یک در معانی

هاي پنهان کلمــات، عبــارات و ایدهها مفروضها را گزارش دهد و هم معانی، تواند معانی آشکار دادههم میپژوهشگر مضمون 
  ). 2006، 1(براون و کلارك و جملات را استخراج کند

شده به زبان فارسی و غیرفارسی پیرامون موضوع تحول هاي انجام و چاپمنظور انجام پژوهش، کلیه پژوهشبه
جستکردندجو وهاي اطلاعاتی جست)، از طریق بانک1401( 2022 تا) 1397( 2019هاي سالطی را دیجیتال  جو از و. 

هاي و بانک 3، بانک اطلاعات نشریات کشور2پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی از ،هاي الکترونیکیطریق بانک
. انجام  6گیتو ریسرچ 5، ساینس دایرکت4امرالد اطلاعاتی غیرفارسی عبارت بودند از: تحول  شدههاي بررسیکلیدواژهگرفت

از  ،ها وجود داشتمعیارهایی براي انتخاب و رد پژوهش از آنجا کهدیجیتال و تحول نرم دیجیتال به زبان فارسی و انگلیسی. 
هاي کیفی شاز: پژوه اندعبارتها براي ورود به تحلیل مضمون گیري هدفمند استفاده شد. معیار انتخاب پژوهشروش نمونه

عبارت تحول دیجیتال وجود داشته و نیز پژوهش با استفاده از روش معتبر   تماً  هاآنکه در عنوان، واژگان کلیدي و چکیده 
ها و مجلات معتبر به چاپ رسیده باشند و همچنین و در کنفرانس و در بازه زمانی مدنظر این پژوهش انجام شده

  دسترس باشند. در  هاآنهایی که متن کامل پژوهش
دهــد. یکــی از معیارهــاي هاي واردشده به تحلیل مضمون را نشان می، معیارهاي ورود و خروج و تعداد پژوهش2جدول 

 یادي اطمینان حاصل کنــد کــه در بــازةبتواند تا حد زپژوهشگر مروري آن است که هاي پژوهشانتخاب محدوده زمانی انجام 
توجه بــه اهمیــت روزافــزون موضــوع  و باکند شده دسترسی پیدا هاي انجامهمه پژوهشتواند به متن شده، میزمانی مشخص

شــده در چهــار هاي انجامصورت خاص است، پژوهشصورت عام و تحول نرم دیجیتال بهپژوهش حاضر که تحول دیجیتال به
پــژوهش  بــهقــد معیارهــاي ورود جوشــده، فاوهاي جست. بسیاري از پژوهششدندروز هستند، بررسی سال اخیر که جدید و به

پــژوهش  35غیرفارســی زبــان، تعــداد پــژوهش  58و از پــژوهش  8زبان تعــداد فارسیپژوهش  14بودند. در بررسی نهایی، از 
، پــس از اســتخراج شــدههــاي بررســیآمــده از پــژوهشدســتانتخاب و وارد تحلیل مضمون شدند. براي تحلیل اطلاعات بــه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١. Braun & Clarke 
٢. SID 

٣. Magiran 

٤. Emerald 

٥. ScienceDirect 

٦. Researchgate 
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   استفاده شد. 1کیودامکس افزارنرم 2020از نسخۀ  محاسبات تحلیل مضمون،منظور هاي مدنظر، بهداده
  

  هاي منتخبهاي اطلاعاتی و تعداد پژوهشفهرست پایگاه .2جدول 
  هاي حائز شرایطپژوهش  هاتعداد پژوهش  پایگاه اطلاعاتی

  35  58  امرالد، ساینس دایرکت ریسرچ گیت
  8  14  رکشو هايهبانک اطلاعات نشریپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، 

هــا، مقــالات ر و کنفــراسهاي مرتبط با موضوع تحول دیجیتال و تحول نرم دیجیتال، مقالات منتشرشده در مجــلات معتبــمعیارهاي ورود: پژوهش
بان، دسترســی بــه مــتن غیرفارسی زبراي مقالات  2022الی  2019زبان و بازه زمانی براي مقالات فارسی 1401الی  1397هاي شده طی سالچاپ

  کامل مقاله. استفاده از عبارت تحول دیجیتال در عنوان، واژگان کلیدي و چکیده.
ز بــازه اشــده در خــارج هاي کمی، مقــالات چــاپدسترسی به متن کامل مقاله، پژوهشنداشتن از سنجش مناسب،  نکردن معیارهاي خروج: استفاده

  غیرمرتبط با موضوع تحول نرم دیجیتال. زمانی مدنظر این پژوهش، محتواي
  

 ونی نظري ساس مباا دهنده و پایه برحاضر، علاوه بر اینکه مضامین فراگیر، سازمانپژوهش براي سنجش روایی 
اي حا ر بر ر پژوهشد ،. همچنینشده استدو تن از خبرگان در این خصوص نیز لحاظ نظرهاي اند، پیشینه انتخاب شده

ا بشون . سپس ي می. در روش هولستی متون طی دو مرحله کدگذارشده استکار گرفته محاسبه پایایی روش هولستی به
  شود:شده محاسبه میزیر درصد توافق مشاهده رابطۀاستفاده از 

=     )1رابطه  2 1 +  2 = (2) × 851
924 + 1042 = 0.865 

تعداد  2nو نخست شده در مرحله تعداد واحدهاي کدگذاري 1nتعداد توافق در دو مرحله کدگذاري،  M ،در این فرمول
نگر توافق کامل است، که بیا 1عددي بین صفر که بیانگر عدم توافق و   PAO. استشده در مرحله دوم واحدهاي کدگذاري

  ). 1390، زادهشیخو  ، تسلیمی، فقیهیجعفري(عابدي خواهد بود
قابلیت اعتماد پژوهش دهد نتایج این درصد شد که نشان می 86محاسبه، مقدار ضریب پایایی حدود  ۀوجه به نتیجبا ت

امون تحول نرم کلی پیر ولیه واین صورت بود که با بررسی ادبیات موضوع، مفاهیم ا بالایی دارد. فرایند شناسایی کدها به
دها به تفکیک ک. تعداد انجام شد هاآنسپس با مراجعه به دو تن از دانشجویان دکتري، فرایند اصلاح  ،دیجیتال استخراج شد

  نشان داده شده است. 1یک از مقالات در شکل  هر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١. MAXQDA 
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  کیودامکسافزار . کدگذاري مقالات در نرم1شکل 

اي ن گــام، کــدهیــه اســت. در ایــگام بعدي پس از کدگذاري متون، تحلیــل، ترکیــب و تلفیــق کــدها در قالــب مضــامین پا
مضــامین  ،ر نهایــتد. شــدمضمون پایــه اســتخراج  117بندي و ترکیب شده و اساس میزان تشابه مفهومی، دسته شده برشناسایی

 21قالــب  مین پایــه، درو با توجه به وجه اشتراك مضــا شدهاز موضوع بررسی پژوهشگرشهود و درك بر اساس شده پایه شناسایی
جــاي گرفتنــد. در  اگیــرمضــمون فر 4بندي شــده و در دهنده دستهمضامین سازمان ،در نهایت .دهنده قرار گرفتندمضمون سازمان

  است.  شده نشان داده کیودامکس افزاردهنده و مضامین پایه در نرمنمایی از مضامین فراگیر، مضامین سازمان 2شکل 

  
  کیودامکسافزار دهنده و مضامین پایه در نرمنمایی از مضامین فراگیر، مضامین سازمان. 2شکل 

فراگیــر  دهنــده و ســپس مضــامینکند که تمامی مضــامین پایــه بــه مضــامین ســازماناین فرایند تا زمانی ادامه پیدا می
دهنــده در ازمانبندي مضــامین ســدهنده و سپس دستهازمانتخصیص یابند. پس از تخصیص کلیه مضامین پایه به مضامین س

گیــر بارهــا پــالایش دهنده و مضــامین فراقالب مضامین فراگیر، فرایند یادشده، چند بار بازنگري شد. در واقع، مضامین سازمان
  شده و در مواردي جداسازي، ترکیب، حذف یا اضافه شدند.

یــک مقالــه اســت کــه در قالــب مضــامین  شــدهشــده در مــتن پیادهاساییهایی از مضامین پایه شن، حاوي نمونه3جدول 
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  اند.بندي شدهدهنده و مضامین فراگیر دستهسازمان

 شده در متن یک نمونه مقالهدهنده و مضامین فراگیر شناساییمضامین پایه، مضامین سازمان. 3جدول 

مضمون   مضمون پایه  شده از متن مقالهبخش کدگذاري
  مضمون فراگیر  دهندهسازمان

هــا از آنجــا ناشــی اهمیــت درك ایــن موضــوع در ســازمان
هــا و مــدیران ســازمانی شود که از این طریــق ســازمانمی
  توانند جایگاه خود در بلوغ تحول را تشخیص دهند.می

  مدیر سازمان  هاي مدیرشایستگی  هوشیاري مدیر

 4 عصري که در حال حاضر در آن قرار داریم، عصر صنعت
وکار و گزاره یعنی عصري که باعث تغییر مدل کسباست، 

  هاست.شده به مشتریان توسط سازمانارزش ارائه

  فرهنگ  مداريمشتري  مشتریاننظرهاي اهمیت به 

  هامهارت  ايهاي حرفهمهارت  هاي ارتباطیمهارت  هاي متقابلرویکرد شرکت به مهارت

  هاي پژوهشیافته
انگلیسی به چاپ  هايهر مجلدصد) د 4/81( مقاله 35فارسی و  هايهدرصد) در مجل 6/18( مقاله 8از میان مقالات برگزیده، 

دهاي مختلف تلفیق ک ورکیب ترسیده بودند. پس از پایان کدگذاري، کدهاي مشابه کنار یکدیگر قرار داده شدند تا درباره 
رباره مرتبط د ،اب شده انتخاولیه براي مضامین پای علاوه بر اینکه نام ،گیري شود. سپستشکیل مضامین پایه تصمیمبراي 

پژوهش هاي پرسششده و همچنین ها و ادبیات استخراجشده، چکیدهیک از مضامین اولیه با کدهاي شناسایی بودن هر
این  کد باقی ماند که از 4194هاي مکرر تعداد کد شناسایی شد که در نهایت با بررسی 4353 ،بیشتري انجام شد. در ابتدا

 رایندفافزار انجام شد، رمنوآمدهاي مکرر بین منابع و کدگذاري که با رفت فرایند. پس از ندکد مشترك بود 3856تعداد، 
د. نتایج بندي حاصل شمعجچند بار کدها و مضامین بازنگري شدند تا در نهایت  ،تعیین مضامین شروع شد. در این مرحله

ها از تعیین اعتبار یافته مضمون فراگیر بود. براي 4دهنده و مضمون سازمان 21ه، مضمون پای 117تحلیل مضمون شناسایی 
ازخورد از بو پس از نند. الگکالگوي اولیه ابراز خصوص درخواست شد که نظر خود را در  هاآننظر خبرگان استفاده شد و از 

  .دهدشده از منابع را نشان میمضامین شناسایی 4جانب خبرگان تکمیل شد. جدول 

  شده از منابعدهنده و پایه شناساییمضامین فراگیر، سازمان. 4جدول 
  مضامین فراگیر

  فراوانی   مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان  و فراوانی کدها 
  کدها

  فرهنگ
)395(  

  مداريمشتري
ا ناســب بــمارتباط با مشتري، تکریم مشتري، شناسایی نیازهاي مشتري، رفتار 

  219  .هاي مشتریانو خواستهنظرها اهمیت به و  مشتري

از  داري، حفظ اطلاعات افــراد، احتــرام بــه حــریم خصوصــی، خــودداريامانت  داري و صداقتامانت
  30  .گفتن حقیقتو  افشاي اطلاعات شخصی افراد

ر نوآوري محصــول و خــدمات، تفکــر نــوآوري، ارائــه محصــولات بــدیع، تغییــ  نوآوري
  297  .محصولات و خدمات

  21  . به استقبال تغییرات ناشناخته رفتنو  خطرکردن  پذیريریسک
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  مضامین فراگیر
  فراوانی   مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان  و فراوانی کدها 

  کدها

  صمیمیت
ش و ارز رفتار مناسب با همکــاران، رفتــار مناســب مــدیر بــا کارکنــان، احتــرام

  14  .ارتباطات غیررسمی قويو  متقابل، تکریم کارکنان

دن چابــک بــوو  زدهتغییر ســریع، آمــادگی بــراي انتطبــاق بــا تغییــرات شــتاب  چابکی
  164  .کارکنان

  یادگیري مستمر
اران، آمادگی براي یادگیري در هر زمــان، شــوق یــادگیري، یــادگیري از همکــ

ر هــر یــادگیري دو  هاي جدید کاري، یادگیري رفتارهاي جدیــدیادگیري شیوه
  .مکان

54  

  18  .تقابلماعتماد و  اعتماد کارکنان به یکدیگر، اعتماد مدیران به کارکنان  اعتماد

 ي بــرايهمکاري افراد براي انجام وظایف، مشارکت در امور ســازمان، همکــار  مشارکت و همکاري
  138  .همکاري با همکاران دیگرو  حل، همکاري با مدیرارائه راه

  117  .پذیرفتن تغییرات مستمرو  آماده بودن براي تغییر  گشودگی در برابر تغییرات

 دمــه مــواردخالت مدیر در هوظایف، استقلال کاري، عدماختیار عمل در انجام   استقلال کاري
  15  .شغلی خودگیري افراد در حیطه وظایف تصمیمو 

  هاي سازمانارزش

تري، اهمیت دادن به شاد بودن کارکنان، اهمیت دادن به رضــایت کامــل مشــ
هــاي ارزش دادن بــه خلاقیــت، ارزش دادن بــه کــارآفرینی، احتــرام بــه ارزش

ر ارزش دادن بــه کســب اعتبــاو  هاي معنــوي ســازمانارزشاساسی سازمان، 
  .براي سازمان

39  

  هامهارت
524  

دلــی، ســوزي و همنفــس، دلنفــس و اعتمادبــه انگیزه، مهارت ادراکی، عــزت  هاي فرديمهارت
  161  .هوش هیجانیو  هوشیاري، خودارزیابی، خوداصلاحی

  ايهاي حرفهمهارت
 هــاي ارتبــاطی، تفکــراي، مهــارتاخــلاق حرفــه، دهــیســازمانریزي، برنامه

، کننــده، خــلاق، تحمــل ابهــامسیســتمی، انتقادپــذیر، حــل مســئله، مشــارکت
  .زندگی و تعادل میان کارو  پذیريمسئولیت

205  

هــاي ارتبــاطی، مســلط بــه دانــش منــابع وکار، شناخت شــبکهمسلط بر کسب  وکارهاي کسبمهارت
  72  .بازاریابیو  و خدمات انسانی، متخصص نوآوري در محصول

  هاي فنیمهارت
تســلط بــر  هــاي جدیــد، تحلیــل داده،افــزارآشنایی با کامپیوتر، آشنایی با نــرم

ار نایی کــتواو  هاي مدیریتی جدید، توانایی کار در محیط دیجیتالی جدیدروش
  .هاي دیجیتالی نوینبا فناوري

195  

  مدیر سازمان
40  

اهمیت نقش مدیر در 
  دیجیتالتحول 

راتژي درك ضرورت تحول دیجیتال، ضرورت شروع تغییر از مدیر، تعیــین اســت
 ارکاريراه براي تحول دیجیتال، تحمــل فشــبراي تحول دیجیتال، تعیین نقشه

  .نکارکنا رفع مقاومت در برابر تغییرو  بالا در عصر دیجیتال، حمایت مدیر
353  

  وظایف مدیر
وکــار، ایجــاد هاي کســبفراینــدریــزي، هــدایت ســازمان، بــازطراحی برنامــه
کــار طایجــاد محــیو  هاهاي ارتباطی چابک، ایجاد هماهنگی، ایجاد تیمشبکه

  .دیجیتال مناسب
424  

  هاي مدیرشایستگی
هــا، حــل هــا، مــدیریت چــالشهوشیاري مدیر، شناســایی تهدیــدها و فرصــت

دیر، مــدیر، شایســتگی مــ سازمانی، تعهــدمشکلات سازمان، مدیریت تغییرات 
  .محور بودننتیجهو  هاي فردي، پاسخ به تغییرات محیطیمهارت

227  



  
    1402، بهار 1، شماره 13مطالعات منابع انسانی، دوره   75  

 
 

  مضامین فراگیر
  فراوانی   مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان  و فراوانی کدها 

  کدها

  رهبري دیجیتال
227  

هاي فردي رهبر ویژگی
  دیجیتال

 دیجیتــال، اعتبــاربخشــی، ســواددیجیتال، نگــرشپردازي دیجیتــال، الهــامرؤیا
  70  .گستردهارتباطات دیجیتالی و  رهبري دیجیتال براي پیروان

  نقش رهبري دیجیتال
یــر، ایجــاد ها بــراي تغیشناسایی نیاز پیروان، نفوذ در افراد، ایجاد اشتیاق در آن

ودن محرك بو  گامی رهبر دیجیتال در تحول دیجیتالفرهنگ دیجیتال، پیش
  . رهبر دیجیتال در تحول دیجیتال

178  

  
 50دهنــده و ضــمون ســازمانم 12شــود، مضــمون فراگیــر فرهنــگ، مشــتمل بــر مشاهده می 4طور که در جدول همان

مون فراگیــر مــدیر مضمون پایه و مضــ 31دهنده و مضمون سازمان 4ها، مشتمل بر مضمون پایه است. مضمون فراگیر مهارت
یجیتال، مشــتمل بــر یر رهبري دمضمون پایه است. در نهایت، مضمون فراگ 24دهنده و مضمون سازمان 3سازمان، مشتمل بر 

  مضمون پایه است. 12دهنده و مضمون سازمان 2
نگــی شود. پارامترهاي فرهعامل مهمی در تحول دیحیتال محسوب می ،دهد که فرهنگنتایج تحلیل مضمون نشان می

ره صــمیمت و غیــ پــذیري،داري و صداقت، نوآوري، ریسکمداري، امانتشده در پژوهش حاضر مواردي چون مشتريشناسایی
یــت نیــروي هــا، نیــز بایــد بــه اهمدر حیطه مهارت شود که همگی در تحول دیجیتال نقش پررنگی برعهده دارند.را شامل می

روي  جیتــال، بایــدهــا بــراي موفقیــت در تحــول دیها بیــانگر ایــن اســت کــه ســازمانیافتهشود. همچنین، انسانی توجه ویژه 
 بــه خــود، هــايبرنامه ياجرا و اهداف به دستیابی براي تحولی هايحقیقت، سازمان . درکنندو تمرکز  تأکیدهاي افراد مهارت

 ظرفیتــی برخــوردار چنــد و ريگســت ارتبــاط خودمدیریتی، چابکی، سازگاري، تغییر، قابلیت از افراد این نیاز دارند.شایسته  افراد

شــده کنــونی یــاي دیجیتــالیهایی که نیاز دنآن دسته از مهارتویژه ها بهفراگیري مهارت ،). بنابراین1399زاده، (حسنهستند 
توانــد در ســازمانی مــیزیرا  کرد،پوشی چشمتوان از آن نمیو بوده سازي تحول دیجیتال ضروري است، براي موفقیت در پیاده

   که نیروي انسانی آن آماده و مجهز باشند.شود مند تحول دیجیتال موفق شده و از مزایاي آن بهره
 نیــاز بــا وکار و فنی که متناســباي، کسبهاي فردي، حرفهاي از مهارتهاي خاصل از این پژوهش، مجموعهطبق یافته

 کنــد کــه چگــونگی، بیــان مــیشــدههاي بررسیاست. همچنین، نتایج پژوهش توسعه هستند، حیاتی حال در دیجیتالی محیط
بنــابراین )، 2019(محمــود و همکــاران،  اســت هــاســازمان ارشــد یریتمــد برانگیزچالش وظایف از یکی دیجیتال تحول انجام

(باباشــاهی و همکــاران،  اي داردویــژه ها اهمیــتشرکت و هاسازمان اثربخشی موفقیت و براي سازمان، مدیران هايشایستگی
هــایی و شایســتگیکــرده و وظــایف  تأکیــدتحول دیجیتال  فرایند). پژوهش حاضر نیز به اهمیت نقش مدیر سازمان در 1399

 مــوازات بــه جدیــد بازارهــاي توســعه بــراي بایــد ارشد مدیران هايمهارت مجموعه  .ه استبراي این مسئولیت خطیر برشمرد
 کنندهمصــرف ترجیحــات ســریع تغییــر موازاتبــه هــاشرکت تغییر و نوظهور بازارهاي با سریع انطباق بازار، شرایط مداوم تغییر
. بگذارنــد کنــار را قــدیمی هايعادت و بیاموزند جدید رفتارهاي شده، باید). رهبران دنیاي دیجیتالی2019(اگز دمیر،  کند تغییر
بنــابراین، )، 2021جــی، ســی(بی است دیجیتال تحول طی رهبري نهایی آزمون استقلال، و سوییهم بین مناسب تعادل یافتن

دیگــران را در مســیر کنــد را قــادر مــی هاآنفرد هستند که بههاي خاص و شخصیتی منحصررهبران موفق، رهبرانی با ویژگی
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). 2018، 1(ســیج و گنــز شــودمحســوب مــیموضوعی ضروري و مهــم ها در تحول دیجیتال سازمان ،درست هدایت کنند و این
هــایی چــون هاي رهبر دیجیتال در تحول دیجیتال است. رهبري که ویژگینتایج این پژوهش نیز بیانگر اهمیت نقش و ویژگی

افــراد، هاي خصوصــیتهــا و دیجیتال و غیره دارد و با شناخت ویژگی دیجیتال، نگرش بخشی، سوادپردازي دیجیتال، الهامرؤیا
دارد. ، گام مهمی در موفقیت ایــن تحــول برمــیکندو با خود در مسیر تحول دیجیتال همراه مینفوذ کرده  هاآندر دل و ذهن 
 کــه شــودمی تعریف هاییظرفیت و هاقابلیت عنوانبه دیجیتال شده در زمینه رهبري دیجیتال، رهبريهاي انجامطبق پژوهش

 خــلاق، رهبــر دیجیتــال، هایی چون ویژگیکند؛ قابلیت فراهم دیجیتال قابلیت و فناوري سازيبهینه با خلاق محیطی تواندمی
واســونو و ( اســت زیردســتان بــه داراي اعتماد و تعاملی و مشارکتی رهبر تر،عمیق با دانش رهبر بااعتبار، رهبر بخش،الهام رهبر

ســازمان را مشــتاق و توانــد کــل شــود، مــیگام تحول دیجیتال مــیها را داشته و پیش)؛ رهبري که این ویژگی2018، 2فورینتو
  آماده تحول دیجیتال کند.

مضــمون  ؛دهنــده اســتمضمون سازمان 12 ةدربرگیرند کد، 1518با طور که مشاهده شد، مضمون فراگیر فرهنگ همان
 3 کــد، 1044بــا  زمان؛ مضمون فراگیر مدیرســارا پوشش داده استدهنده چهار مضمون سازمان کد، 1157با  هافراگیر مهارت
را دهنــده ازمانســمضــمون  2 کــد، 475بــا  دهنده را دربردارد و در نهایت، مضمون فراگیــر رهبــري دیجیتــالزمانمضمون سا
رصــد کــدها بــه د 58/27درصد کدها به مضــمون فرهنــگ،  19/36شده، به این ترتیب، طبق کدگذاري انجامدهد. پوشش می

ن رهبــري درصــد کــدها بــه مضــمو 32/11نهایــت، ســازمان و در  درصد کدها به مضــمون مــدیر 89/24ها، مضمون مهارت
هــا، بعــد از آن بــر دهد که در منابع موجود بیشتر بر فرهنگ و ســپس بــر مهــارتدیجیتال مرتبط است. این موضوع، نشان می

  است. مدیرسازمان و در نهایت به رهبري دیجیتال تأکید شده

  شده براي مضامین فراگیرفراوانی کدهاي استخراج. 5جدول 

مضامین   مدنظر ةساز
  هاي مربوط به هر مضمونپژوهش  فراوانی کدها  فراگیر

تحول نرم 
  دیجیتال

  1518  فرهنگ

مکــاران، ه؛ اســدامرجی و 1397خــواه، ؛ لگزیان و اسلام1397اسفیجانی و همکاران، 
فــر، اج؛ زیــانی و تــ1398؛ اســدامرجی و همکــاران، 1398؛ نوري و همکاران، 1398
ران، ؛ محمــود و همکــا2019 ؛ برچــارد و ماســچ،1400همکــاران، ؛ شیرازي و 1399
م و همکــاران، ؛ کـِـررو2020همکــاران،  و ؛ مارتینزکارو2020؛ آناند سیوارامان، 2019
؛ 2020ن، ؛ ایواري و همکــارا2020ریچه،  و ؛ گولاتی2020؛ روف و همکاران، 2020

؛ 2021، ؛ اســکوپولا و مرگــل2020؛ ساریکو و همکــاران، 2020برونتی و همکاران، 
؛ 2021ان، ؛ پورفیریــو و همکــار2020؛ سعید آلبوخیتــان، 2020و همکاران،  وورونین

 ـ بریبیسکا وابیتیا ـ  رودریگز؛ 2021؛ هاجیلاس و همکاران، 2021آیپو و همکاران، 
ــایکس و همکــاران، 2021یــا، کور تــاوا و ؛ م2022؛ النیــوئمی و همکــاران، 2021؛ ب

مکــاران، ؛ بلانکــا و ه2021؛ شریف کامل، 2021؛ دجا و همکاران، 2022همکاران، 
ــاران، 2022 ــک و همک ــاران، 2022؛ کییکلی ــانن و همک ــک 2022؛ توک  و؛ کونوپی

  .2022فاچینی و همکاران، و  2022همکاران، 

  1157  هامهارت
؛ بازیــار و فــروزان، 1397خواه، ؛ لگزیان و اسلام1397یاسمن اسفیجانی و همکاران، 

فــر، ؛ زیــانی و تــاج1398؛ نــوري و همکــاران، 1398؛ اسدامرجی و همکاران، 1398
؛ محمــود و همکــاران، 2019 ؛ برچــارد و ماســچ،1400؛ شیرازي و همکــاران، 1399

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١. Seijts & Gandz 
٢. Wasono & Furinto 
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مضامین   مدنظر ةساز
  هاي مربوط به هر مضمونپژوهش  فراوانی کدها  فراگیر

ــرروم و همکــاران، 2020یــواري و همکــاران، ؛ ا2020ریچــه،  و ؛ گــولاتی2019 ؛ کِ
؛ کوبوکــو و آکتــورك، 2020و همکــاران،  وورونــین؛ 2020؛ روف و همکاران، 2020
؛ آنانــد ســیوارامان، 2020؛ برونتــی و همکــاران، 2020؛ ســاریکو و همکــاران، 2020
؛ آیپــو و همکــاران، 2020و همکــاران،  اســکلیاروف؛ 2020؛ سعید آلبوخیتــان، 2020
ابیتیــا و -رودریگــز؛ 2021؛ اسکوپولا و مرگــل، 2021؛ هاجیلاس و همکاران، 2021

؛ دجــا و 2021؛ شــریف کامــل، 2021؛ الســتروم و همکــاران، 2021یا، کور-بریبیسکا
؛ کونوپیــک 2022؛ النیوئمی و همکاران، 2022؛ فاچینی و همکاران، 2021همکاران، 

 .2022کییکلیک و همکاران، و  2022و همکاران، 

  1044  مدیر سازمان

؛ 1398وزان، ؛ بازیــار و فــر1397خواه، ؛ لگزیان و اسلام1397اسفیجانی و همکاران، 
؛ 1399فــر، ؛ زیــانی و تــاج1398؛ نــوري و همکــاران، 1398اسدامرجی و همکاران، 
؛ 2019؛ محمــود و همکــاران، 2019 ؛ برچــارد و ماســچ،1400شیرازي و همکــاران، 

؛ 2020ریچــه،  و ؛ گــولاتی2020روف و همکــاران،  ؛2019، کیتسیوس و میترولیس
مکــاران، ؛ کـِـرروم و ه2020؛ ایــواري و همکــاران، 2020همکــاران،  و مارتینزکــارو

ــکلیاروف؛ 2020 ــاران،  اس ــاران، 2020و همک ــاریکو و همک ــو2020؛ س و  ؛ کوبوک
ــورك،  ــین؛ 2020آکت ــاران،  وورون ــیوارامان، 2020و همک ــد س ــ2020؛ آنان عید ؛ س
؛ هــاجیلاس و 2021؛ آیپو و همکاران، 2021؛ پورفیریو و همکاران، 2020، آلبوخیتان

ریف شــ؛ 2021؛ الســتروم و همکــاران، 2021؛ اســکوپولا و مرگــل، 2021همکاران، 
؛ 2021یــا، ورکـ  ابیتیا و بریبیســکاـ  رودریگز؛ 2021؛ دجا و همکاران، 2021کامل، 

؛ 2022ان، النیوئمی و همکــار ؛2022؛ توکانن و همکاران، 2021بایکس و همکاران، 
و  2022ن، ؛ کییکلیک و همکارا2022؛ فاچینی و همکاران، 2022سینها و همکاران، 

  .2022کونوپیک و همکاران، 

  475  رهبري دیجیتال

؛ 1398وزان، ؛ بازیــار و فــر1397خواه، ؛ لگزیان و اسلام1397اسفیجانی و همکاران، 
؛ 1399فــر، ؛ زیــانی و تــاج1398همکــاران، ؛ نــوري و 1398اسدامرجی و همکاران، 
؛ 2019؛ محمــود و همکــاران، 2019 ؛ برچــارد و ماســچ،1400شیرازي و همکــاران، 

مکــاران، ؛ کـِـرروم و ه2020؛ ایــواري و همکــاران، 2020همکــاران،  و مارتینزکــارو
؛ 2020ن، ؛ برونتی و همکــارا2020ریچه،  و ؛ گولاتی2020؛ روف و همکاران، 2020

؛ 2020 و همکــاران، وورونــین؛ 2020؛ ســاریکو و همکــاران، 2020وخیتان، سعید آلب
؛ 2021گل، ؛ اسکوپولا و مر2020؛ کوبوکو و آکتورك، 2020و همکاران،  اسکلیاروف

؛ 2021ران، ؛ پورفیریو و همکا2021؛ الستروم و همکاران، 2021بایکس و همکاران، 
یــا، کورـ  کاابیتیا و بریبیســـ  رودریگز؛ 2021؛ دجا و همکاران، 2021شریف کامل، 

مکــاران، ه؛ متــاوا و 2022؛ ســینها و همکــاران، 2022؛ النیوئمی و همکــاران، 2021
ــاران، 2022 ــا و همک ــاران، 2022؛ بلانک ـک و همک  و؛ کونوپیــک 2022؛ کییکلیـ

  .2022فاچینی و همکاران، و 2022همکاران، 
  کلیه مقالات  4194  کل

  
، نمایش داده 3کل شدر نمودار  ،شدههاي بررسیشده از پژوهشگرافیکی کدهاي استخراجنمودار ابري براي نمایش 

  .شده است
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 کیودامکسافزار نمودار ابري براي نمایش گرافیکی کدهاي استخراج شده براساس فراوانی کدها در نرم .3شکل 

  
 . آنچهه استداد سعهتو را آن )2001( استیرلینگـ  آتراید که است مضمون تحلیل در مناسبی روش نیز شبکۀ مضامین

 بر ،کۀ مضامینشباست.  نمایش روش و دهندهسازمان اصل مثابهتارنما به شبیه يانقشه ،کندمی عرضه شبکۀ مضامین

 و ترکیب از آمدهدست(مضامین به دهندهسازمان مضامین متن)، يکلید نکات و (کدها پایه مضامین مشخص، يروند اساس
 ،کندمی مندنظام را ل)ک مثابه به متن بر اصول حاکم عالی دربرگیرنده (مضامین فراگیر مضامین پایه) و مضامین تلخیص
 میان روابط اه باهمر سطح سه این از یک هر برجسته مضامین و رسم تارنما، شبکه يهانقشه صورتبه مضامین این سپس

  ).1390جعفري و همکاران، (عابدي شودنشان داده می هاآن



  
    1402، بهار 1، شماره 13مطالعات منابع انسانی، دوره   79  

 
 

  
  هاي نرم تحول دیجیتال مؤلفهمفهومی حاصل از  چارچوبو  شبکۀ مضامینمدل نهایی  .4شکل 

  گیريبحث و نتیجه
ی مشــتمل بــر چــارچوبهاي نرم تحول دیجیتــال و ارائــه مؤلفهمفهوم تحول نرم دیجیتال را در قالب شناسایی  ،پژوهش حاضر

هاي نرم تحــول دیجیتــال مشــتمل مؤلفهفراوانی کدها نشان داد که  . نتایج تحلیل مضمون براساساست کردهاین ابعاد تبیین 
کــه اســت مضمون پایه است. مضامین فراگیر شامل مضمون فرهنــگ  117دهنده و مضمون سازمان 21مضمون فراگیر،  4بر 

چــابکی، پــذیري، صــمیمیت، داري و صــداقت، نــوآوري، ریســکمــداري، امانــتدهنده مشتريمضمون سازمان 12خود شامل 
 50هــاي ســازمان و داراي ارزشو  یادگیري مستمر، اعتماد، مشارکت و همکاري، گشودگی در برابر تغییرات، اســتقلال کــاري

اي، هــاي حرفــههــاي فــردي، مهــارتدهنــده مهــارتمضمون سازمان 4ها که دربرگیرنده . مضمون مهارتاستمضمون پایه 
مضــمون  3مضــمون پایــه اســت. مضــمون مــدیر ســازمان کــه داراي  31اي هاي فنــی و داروکار و مهارتهاي کسبمهارت
مضمون پایــه اســت  24هاي مدیر و همچنین دهنده اهمیت نقش مدیر سازمان در تحول دیجیتال، وظایف و شایستگیسازمان

ش رهبــري هاي فردي رهبري دیجیتال و نقــدهنده ویژگیمضمون سازمان 2مضمون رهبري دیجیتال که داراي  ،و در نهایت
وکــار وابســته ماهیتی عام داشته و به هیچ صــنعت یــا گونــه خاصــی از کســب چارچوباین مضمون پایه است.  12دیجیتال و 

صــورت ســاختاریافته در قالــب ابعــاد چهارگانــه هاي منتخب، مفهوم تحول نرم دیجیتــال را بــهیک از پژوهش نیست. در هیچ
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صــورت خــاص، مفــاهیم جدیــدي صورت عــام و تحــول نــرم دیجیتــال بــهبه اند. تحول دیجیتالپژوهش حاضر بررسی نشده
صــورت عــام بــه موضــوع بــه وجود دارد وتحول نرم دیجیتال  ةهاي اندکی در حوزدلیل، پژوهش همین شوند، بهمحسوب می

هــاي مؤلفــهاســایی ر کردن شکاف موجود بوده و بــا شندنبال پُپژوهش حاضر به. از این رو، شده است تحول دیجیتال پرداخته
  .است ارائه دادهتحول نرم دیجیتال  ی ازمفهوم چارچوب یک ،نرم تحول دیجیتال

  پیشنهادهاها و محدودیت
  توان در موارد زیر خلاصه کرد:هاي موجود در حوزه تحول نرم دیجیتال را میاهم شکاف

  هاي علمی و مطالعات نظري در حوزه تحول نرم دیجیتال.محدودیت پژوهش •
در مع و یکپارچه دیدگاهی جاکمبود در حوزه تحول نرم دیجیتال و  شدهانجامهاي کندگی محتوایی پژوهشپرا •

  این مفهوم.خصوص 
اي ارائه هاي موجود برهاي پژوهشسازي یافتهمند پیشینه موضوع و ترکیب و یکپارچهاز مرور نظام نکردن استفاده •

  تصویري جامع از مفهوم تحول نرم دیجیتال.
حــول نــرم هــاي موجــود در حــوزه تاز طریق ترکیب مبــانی نظــري و پیشــینه پــژوهشتلاش شده تا پژوهش حاضر در 

آتــی در ایــن هــاي پــژوهشبراي پیشنهادها از  بعضی .شودارائه شده بیانهاي پژوهشی دیجیتال، پاسخی مناسب براي شکاف
  ند از:احوزه عبارت

 هاي کیفی.پیشنهادي با استفاده از سایر روش چارچوبتوسعه  •

 دي پژوهش.پیشنها چارچوباساس  ها در صنایع مختلف بربررسی وضعیت تحول نرم دیجیتال در انواع سازمان •

 هاي کمی آماري.مفهومی پژوهش با استفاده از روش چارچوبسازي مدل •

 هاي ایرانی.رم دیجیتال در سازمانسازي موفق تحول نمنظور پیادهها بهبومی سازي فرهنگ سازمان •

هبــري رویــژه فرهنــگ و شــده بــراي تحــول نــرم دیجیتــال، بــههاي نرم شناســاییمؤلفهعمیق شدن در هریک از  •
  دیجیتال.

  منابع
 مجموعــه، »نعت بیمــهصــتوســعه الگــوي تحــول دیجیتــال در «). 1397اسفیجانی، اعظم؛ بختیار نصرآبادي، حسینعلی و بختیار، آسیه (

 .16- 1، صص توسعه و بیمه ملی همایش وپنجمین بیست مقالات

، »مضــمون تحلیــل روش بــا دیجیتــال بازاریــابی مدیران شایستگی مدل طراحی«). 1399باباشاهی، جبار؛ عربی، محمد و شفیعی، میثم (
 . 150 - 127)، 4(10 ،نوین بازاریابی تحقیقات

 .اقتصــاد دیجیتــال وکارهــا درهاي اصــلی تحــول دیجیتــال بــراي موفقیــت کســببررسی حوزه). 1398( ن، شیوابازیار، مصطفی و فروزا
 /https://civilica.com/doc/907992  . تجارت اقتصاد و امور مالیوکار کسبالمللی پیشرفت در مدیریت، کنفرانس بین

فصــلنامه  .بنیانهاي دانشتسازي دانش در شرکاعتماد سازمانی بر تجاريثیر أت). 1400بیات، نوشین؛ ذاکري، محمد؛ اسدي، اسماعیل (
 . 80 - 65)، 3(12، تیریدر مد یعموم يرگذایمشخط

علــوم و فنــون مــدیریت  .دانــایی مــدیریت در دخیــل هايبین حوزه گراییهم لزوم و اثربخش دیجیتالِ ). تحول1399ِزاده، محمد (حسن

https://civilica.com/doc/907992/
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  DOI:http://dx.doi.org/10.22091/stim.2000.1640 . 16 - 7)، 2(6 اطلاعات،
(طراحــی یــک  اکتشــافی هاي نرم مدیران آموزشی به روش آمیختــههاي مهارتمؤلفهاستخراج «). 1397خواه، علی؛ نجفی، حبیبه (خالق

 . 44 - 35 )،1(9، آموزشیرهیافتی نو در مدیریت  .»)گیريابزار اندازه

 ستفاده از روش فراترکیــب: مــورد). ارائه بلوغ قابلیت تحول دیجیتال با ا1398زاده قطري، علی؛ اسدامرجی، الهام؛ محمدیان، ایوب (رجب
 . 69 - 49)، 2(5، مدیریت اطلاعاتهاي دارویی، مطالعه شرکت

نشــریه  .ی کارکنــان ســازمانوارســازي در تحــول دیجیتــالبر بازيمؤثر امل عوتأثیرگذاري ). 1399بر، امیرهوشنگ (زیانی، محبوبه و تاج
 . 135 - 107)، 1(12، هاي مدیریت منابع انسانیعلمی پژوهش

نیــاز بــراي تحــول  مــورد ســازي فرهنــگ ســازمانیراه جاري). ارائه نقشه1400متین، حسن (شیرازي، مهرزاد؛ یزدانی، حمیدرضا و زارعی
 . 21- 1)، 3(10 ،فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی .ترکیبدیجیتال با رویکرد فرا

نامــه علــم و سیاســت فصــلنامه .نگاشتی نوین بــراي تحقــق تحــول دیجیتــال). ره1400پوریان، سعید (پور باورصاد، سجاد؛ کاظمصالحی
 . 16- 5)، 1(11، فناوري

 روشــی: کۀ مضــامینشــب و مضــمون تحلیل). 1390. (محمد زاده، شیخ و فقیهی، ابوالحسن محمدسعید؛ تسلیمی، جعفري، حسن؛ عابدي
  .198- 151 ،)2(5 ،راهبردي مدیران اندیشه مجله .کیفی هايداده در هامدل تفسیر براي مفید و ساده

- 131 )،3(19 .انســانی منــابع اســتراتژیک بررســی ،کارکنان دیجیتالی تجربه سازيمفهوم .)1399( مهدي زنجانی،شامی و یاسمن قیدر،
135. 

ی اســتان ملانشــگاه آزاد اســمنظور اعتماد سازمانی مــدیران واحــدهاي داورانه شفافیت سازمانی بهاتحلیل نقش فن). 1400( کاشف، حسنا
 . 88 - 69)، 2(12 ،عات و ارتباطات در علوم تربیتیلاطوري اافصلنامه فن .مازندران

ومــین همــایش ملــی دآن.  تحقیقــاتی رونــدهاي و دیجیتــال تحــول روي پــیش هــاي). چال1397خواه، مهدي (لگزیان، محمد و اسلام
- 114عتی شــیراز، ، دانشکده مهندســی کــامپیوتر و فنــاوري، دانشــگاه صــن1397آبان  24و  23، هاي معماري سازمانیپیشرفت

109. 

  . 48- 47، 91، برق مهندسینخستین ماهنامه تخصصی  .وکارهاي نرم براي موفقیت در کسب). مهارت1397مرتضوي اناري، سیدجواد (

فصــلنامه تخصصــی ، »هــاســازي محــیط کــار دیجیتــال در ســازمانمفهوم .)1398پور، آرین (زنجانی، مهدي؛ قلینبوتی، علیرضا؛ شامی
  . 47 - 34)، 6( تحول اداري، .سازمان اداري و استخدامی کشور

هــاي ال در ســازمانطراحی چارچوب مفهومی رهبري تحول دیجیت). 1398زنجانی، مهدي (حسینی، محمدعلی؛ شامینوري، مژگان؛ شاه
 . 242- 211)، 2(12. هاي آموزشیریزي در نظاممدیریت و برنامه .ایرانی
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