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Background & Purpose: Big data technology in human resources is one of the emerging 
technologies created by the growth of data and information volume. The use of big data has been 
used in other fields of management, including business and sales as well as industrial 
management, but it is not well known in the field of human resource management. The idea 
behind data-driven human resources is to help the human resources managers make smarter 
decisions regarding the organization and activities in the field of human resources and play the 
role of a strategic partner. Nevertheless, despite its importance and necessity in the field of 
human resources management, practical insight and its results have not been used that much. One 
of the most important reasons is the lack of a proper roadmap and methodology for designing and 
implementing its analysis. Thus, the purpose of this research is to provide a roadmap for 
designing and implementing analysis in the field of human resource management. 

Methodology: In line with this goal, this research has been done using a Meta-synthesis 
qualitative method. The data collection tool in the present study is past documents in this field, 
which generally includes 60 articles. The method of data analysis is based on open coding. 
Findings: The results indicate that the roadmap for analysis in the field of human resource 
management includes three layers of infrastructure, processes and goals. Infrastructure layer 
includes technical and operational factors, human capital factors, managerial and leadership 
factors and organizational and structural factors; The process layer includes three main categories 
of support activities, core activities and evaluation and development activities; and the objective 
layer includes decision-making, creating value for human resource, improving organizational 
performance, maintaining and promoting human capital, and predicting job and behavioral 
attitudes. 
Conclusion: The presented road map can be used as a practical guide and executive action for 
the managers and professionals in the field of organizational human resources so that they can 
identify the necessity of examining the massive amount of data in this field and discover practical 
insight, work methods, and executive actions from excellent results and use it prominently in all 
actions and activities in the field of human resources. 
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  07/07/1401 :افتیدر
  05/09/1401 بازنگري:
  12/10/1401 پذیرش:

  15/03/1402 انتشار:

 اطلاعــات و هــاداده حجــم درشــ بـاـ کــه اســت نوظهوري هايفناوري از انسانی، منابع در دادهکلان فناوري هدف: و زمینه
 صــنعتی مــدیریت همچنین، و فروش و انیبازرگ جمله از مدیریت، هايحوزه سایر در دادهکلان از استفاده. است آمده وجودبه

 بـهـ کمــک محــور،ادهد انســانی منـاـبع پشــت ایــده. نیســت شــده شــناخته چندان انسانی منابع حوزه در اما است؛ شده استفاده
 نقــش ایفــاي و انســانی منـاـبع حــوزه هايفعالیت و سازمان خصوص در انسانی منابع متولیان ترهوشمندانه هايگیريتصمیم
 آن نتــایج و عملی ینشب از آنچنان انسانی، منابع مدیریت حوزه در آن ضرورت و اهمیت وجود با اما است؛ استراتژیک شریک
. اســت آن وتحلیلتجزیــه سازيپیاده و طراحی براي مناسب روش و راهنقشه نبود آن، مهم دلایل از یکی. است نشده استفاده

، پژوهش از هدف   .است انسانی منابع دیریتم حوزه در وتحلیلتجزیه سازيپیاده و طراحی راهنقشه ارائه حاضر
، حا پژوهش در اطلاعات و هاداده گردآوري ابزار. است شده اجرا فراترکیب کیفی روش از استفاده با پژوهش این روش: ضر

 باز کدگذاري اساس بر هاداده تحلیل شیوه. شودمی شامل را مقاله 60 کلی طوربه و بوده زمینه این در گذشته مدارك و اسناد
  .است

:یافته ،زیرس لایه سه از انسانی، منابع مدیریت حوزه در وتحلیلتجزیه راهنقشه ها  تاســ شــده تشکیل اهداف و فرایندها اخت
 اطلاعــات، فنــاوري زیرســاخت: از انــدعبارت زیرســاخت لایــه هايمقولــه. دربــردارد را دیگري اصلی هايمقوله لایه، هر که

: از انــدعبارت نــدهافرای لایــه هايمقولــه. ســازمانی زیرســاخت و رهبــري و مــدیریتی زیرســاخت انســانی، سرمایۀ زیرساخت
: از انــدعبارت نیــز اهــداف لایــه هايمقولــه. ايتوســعه و ارزیــابی هــايفعالیت و اصــلی هــايفعالیت پشــتیبانی، هايفعالیت
 ســرمایه ارتقــاي و حفــظ انی،ســازم عملکــرد بهبــود انسانی، منابع براي ارزش خلق سازمان، در گیريتصمیم و سازيتصمیم
ی ریزيبرنامه و توسعه طریق از انسانی   .رفتاري و شغلی هاينگرش بینیپیش و سنجش و کیفی و کمّ

 زهحــو مســئولان و مــدیران اختیــار در اجرایــی، اماقد و عملی راهنماي یک مثابهبه تواندمی شده ارائه راهنقشه گیري:نتیجه
 بیــنش کشــف و حــوزه ایــن هــايداده انبــوه حجــم بررسی ضرورت شناسایی ضمن بتوانند تا گیرد قرار سازمان انسانی منابع

  .ببرند بهره انسانی منابع حوزه هايفعالیت و هااقدام تمامی در آن برجسته و ممتاز نتایج از اجرایی، هاياقدام و کارراه عملی،

:کلیدواژه   راهنقشه داده،کلان فراترکیب، انسانی، منابع وتحلیلتجزیه ها
  
  
  

 بــا ایرانی هايسازمان در انسانی منابع وتحلیلجزیهت سازيپیاده و طراحی راهنقشه ارائه ).1402( حسن ،متین زارعی و امین ،حکیم ،حمیدرضا ،یزدانی ،آرزو ،سهرابی استناد:
  :JHRS.10.22034https://doi.org/DOI/62999.19892023.3   .25-1 ،)1( 13 ،انسانی منابع مطالعات .فراترکیب رویکرد
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  مقدمه
 طی .است سازمان ايکاره بطن در اطلاعات فناوري کارگیريبه مستلزم ،سازمانی هر تداوم ،امروزي رقابتی محیط در

 اپید يادیز لیتما خام يهاداده کردن متمرکز یحت و اطلاعات يآورجمع به ،موفق يهاسازمان رانیمد ،ریاخ يهاسال
 ،انسازم منابع ریسا از و شودیم محسوب سازمان ندهیآ در مؤثر مهم منابع از یکی حکم در اطلاعات نیا زیرا ؛اندکرده

 ،صنوبر و حسینی ،داش تکمه نیکخواه( دارد تریشب بسا چه و ترازهم یارزش ،یمال منابع و یزاتیتجه ،یکیزیف منابع همچون
   ).1391 ،یخبوشان و یفرقان ؛1398

 مشاغل در وظایف رساندن انجام به شیوة در ايگسترده و فراگیر هايتأثیر ،هاسازمان در فناوري رشتاب پُ پیشروي
 دنیاي در ).1400 ،نرگسیان و نژادپیران ،بازیان( است گذاشته برجاي هاسازمان فرهنگ و ساختار ،هااستراتژي ،گوناگون

 کنند؛می جمع داده چیز همه ةدربار تقریباً  هاشرکت ،میان این در است. دگرگونی حال در چیز همه ،امروزین وکارکسب
   .1)تاید گیب( دادهکلان دارد؛ خوبی اسم هم کنار در اطلاعات این ۀهم که ارتباط هر ،تعامل هر ةدربار

 افزاییارزش خود سازمان براي تا هستند هاآن از استفاده براي راهی دنبال همیشه مدیران و شوندمی جمع هادادهکلان
 از یانسان منابع در دادهکلان يفناور است. صادق بیشتر کارکنان به مربوط هايداده ةدربار حتی ،موضوع این .کنند
 ،دادهکلان در نهفته لیپتانس از استفاده با .است آمده وجودبه اطلاعات و داده حجم رشد با که است ينوظهور يهايفناور

 تیریمد ،سازمان داخل ۀافتیساختار ةداد گاهیپا قیطر از .داد حیتوض یعلم شکل به را یانسان منابع تیریمد مفهوم توانیم
 سازمان يهانهیهز کاهش با که میابییم دست یاثربخش سازوکار به ،کارکنان امور و آموزش ،خدمات جبران ،جذب ستمیس
 ،یانسان منابع يهاداده شیافزا با زمانهم .)1399 ،زنجانی شامی و قیدر ؛1396 ،یصادق و زادهملک( بود خواهد همراه زین
 ،2کینگ( بود خواهد ریناپذاجتناب یضرورت هاآن وتحلیلتجزیه به ازین و یانسان منابع يهاداده وتحلیلتجزیه کاربرد به توجه

 جذب يبرا تا کندیم کمک هاسازمان به استعدادها لیوتحلهیتجز ).2018 ،3بنجنار و لوون ،جیوکولاس ،باك ،لیکن ؛2016
 ارزش ؛کنند تیریمد را عملکردشان ؛دهند مشارکت امور در را کارمندانشان ؛باشند داشته منسجم يهابرنامه کارمندشان

 خدمت ترك عوامل و وريبهره ،رضایت ةکنندایجاد عوامل ؛کنند گیرياندازه را یانسان منابع يهايگذارهیسرما کیاستراتژ
 استخدام ؛دهند انجام را کارکنان ییجاجابه تیریمد ؛بسنجند را خود يهاآموزش تأثیر کنند؛ بینیپیش و شناسایی را کارکنان
 ،کارکنان یهرفا هاياقدام و هابسته طراحی ،کارمندان لیتعد و حفظ يبرا ،نیهمچن و کنند ینیبشیپ را دیجد کارکنان

 مسیر مؤثر هايتصمیم و کارکنان نگهداشت هاياستراتژي ؛کنند يزیربرنامه کارکنان احساسات و تیرضا لیوتحلهیتجز
 به توجه با تا کندیم کمک یانسان منابع رانیمد به ،استعدادها لیوتحلهیتجز ،بهتر عبارت به دهند. توسعه را کارکنان شغلی

 در زین یانسان منابع کیاستراتژ شریک نقش و کنند تیریمد کیاستراتژ صورتبه را کارکنان عملکرد ،لیوتحلهیتجز جینتا
 ؛2016 ،6بارمن و چادهري ؛2017 ،5فینک و کایر ؛2015 ،4گریلو( شد خواهد انینما سازمان در يتريقو صورتبه ،انیم نیا

  ).2016 ،7چاتورودي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

١. Big data 
٢. King 
٣. Laken, Bakk, Giagkoulas, Leeuwen, Bongenaar 
٤. Grillo 
٥. Kaur and Fink 
٦. Choudhury and Barman 
٧. Chaturvedi 
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 شده استفاده صنعتی مدیریت همچنین، و فروش و بازرگانی جمله از ،مدیریت هايحوزه سایر در دادهکلان از استفاده
 دغدغۀ اطلاعات تجمیع و سازيذخیره ،رشدروبه روند این با نیست. شده شناخته چندان انسانی منابع ةحوز در اما ؛است

 ،ورود با مرتبط اطلاعات ،عملکرد ارزیابی ،نگهداشت ،جذب با رابطه در مشکلات و مسائل به توجه با و بود خواهد بزرگی
 هايسامانه از گیريبهره چون مفاهیمی که است لازم ،انسانی منابع کارکردهاي سایر و انسانی نیروي آموزش ،خروج

 داد نشان 8تیلوید ریاخ ۀمطالع گیرد. قرار بررسی و توجه کانون در ،انسانی منابع مدیریت در دادهکلان خصوصبه ،اطلاعاتی
 شانوکارکسب عملکرد يبرا یانسان ۀیسرما لیتحل از استفاده که بودند معتقد ،یبررس دست در يهاشرکت از درصد 75 که
   ).2015 ،9برسین( کنندیم یتلق »يقو« نهیزم نیا در را خود یسازمان يهاتیقابل درصد 8 فقط اما ؛است مهم

 را یانسان منابع وتحلیلتجزیه نتایج و یخروج باید کلیدي، گیرندگانتصمیم و یاتیعمل انیمجر که است نیا مهم ۀنکت
 به دیبا هالیتحل یخروج ،وتحلیلتجزیه یاجتماع يهاتأثیر خصوص در نیهمچن .دکنن لیتبد ییاجرا و یعمل يهانشیب به
 از انسانی منابع وتحلیلتجزیه ).2017 ،10کاسیو و بودریو( نجامدیب ترمؤثر منابع صیتخص و هاسازمان در بهتر يریگمیتصم
 طوربه تواندیم و )2017 ،11لونسون( دشویم منجر یسازمان عملکرد و ياستراتژ ياجرا تیتقو به ،مسئله تعریف قیطر

 ۀنیبه تیریمد قیطر از شانیکیاستراتژ و یاتیعمل اهداف به یابیدست يبرا را حاکم ينهادها تیظرف شایان توجهی،
در  تا کندیم ملزم را ییاجرا رانیمد گرید و یانسان منابع رانیمد ،ییاندازهاچشم نیچن از استفاده .بخشد بهبود کارکنان
 و هاسنجه قیطر از فقط امر نیا که کنند دایپ يترقیعم درك ،سازمان اهداف تیموفق در کارکنان از کی هر سهم خصوص

 در انسانی منابع وتحلیلتجزیه کاربرد براي ذکرشده مزایاي تمامی ).2018 ،12هوسلید( است ممکن هاوتحلیلتجزیه
به هاسازمان  نبود، وجود دارد میان این درخلأیی که  است.نیازمند  آن سازيپیاده و طراحی ضروري عوامل دقیق شناسایی، 

منجر  سازمان براي افزوده ارزش ایجاد و ممتاز نتایج کسب به کهاست  یوتحلیلتجزیه سازيپیاده و ایجاد هايگام و راهنقشه
. شناسایی انسانی منابعة حوز در دادهکلان از استفاده براي راهینقشه نبود ،شده انجام هايپژوهش بررسی از پس شود.  شد

 گرفتن نظر در با که است کنندهیکپارچه يابزار واقع در و است يراهبردۀ برنام گامبهگام کردنمصور جنس ،راهنقشه جنس
 این در ).1396 ،همکاران و نوريقاضی( کندمی شایانی کمک اثربخش يریزبرنامه فرایند به ،مدنظر ۀمسئل سطوح ۀهم

 از هدف بنابراین؛ هستیم ایرانی هايسازمان در انسانی منابع وتحلیلتجزیه براي یراهنقشه طراحی و فهم دنبالبه پژوهش
  است.  یانسان منابع یریتمد وتحلیلتجزیه راهنقشه ارائه حاضر پژوهش

  پژوهش نظري ۀپیشین
  13یانسان منابع وتحلیلتجزیه

 حجیم هايداده موضوع اما ؛شد آغاز 14داده ضربان عنوان با متحد ملل سازمان در ،2009 سال از ،حجیم هايداده به توجه 
 يبرا يفناور از استفاده ).1396 ،صادقی و زادهملک( دش مطرح مریکاآ در ،2012 سال در بارنخستین  شیوة علمی،به

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٨. Deloitte 
٩. Bersin 
١٠. Boudreau and Cascio 
١١. Levenson 
١٢. Huselid 
١٣. Human resource analytics 
١٤. Data pulse 



  
  4  همکاران و سهرابی .../ انسانی منابع وتحلیلجزیهت سازيپیاده و طراحی راهنقشه ارائه

  
 
 زمان نیا و خود بکاهند يتکرار و يادار يهاتیفعال از تا کندیم کمک یانسان منابع رانیمد به، 15استعدادها تیریمد

، آماري هايتکنیک و ابزارها از استفاده با .دهند اختصاص انسانیسرمایۀ  مؤثر تیریمد يهاياستراتژ ۀتوسع به را شدهرهیذخ
 و سازمانی شکلاتم شناسایی به از این طریق، و کرد بینیپیش و گیرياندازه ،تفسیر ،آوريجمع ها راتوان دادهمی

 و سیوادانو( پرداخت انسانی منابع هايسنجه از بینیپیش هايمدل تا ساده هايگزارش ارائه از ،هوشمندانه گیريتصمیم
 و هوشمندانهة شیوبه هاداده از عظیمی حجم از استفاده ،17هوشمند انسانی منابع یا محورداده انسانی منابع .)2019 ،16پیلاي

منجر  سازمان کلی عملکرد بهبود به بلکه ،سازمان در افراد عملکرد بهبود به تنهانه که هاستآن در موجود بینش فهم
 خصوص در ،انسانی منابع متولیان ترهوشمندانه هايگیريتصمیم به کمک ،محورداده انسانی منابع پشت ةاید شود.یم

 خروج و ورودمیزان  یبررس ،عملکرد ارزیابی ،استخدام هایی، همچوناست؛ فعالیت انسانی منابعة حوز هايفعالیت و سازمان
 هايتیم و سازمانی گیريتصمیمبراي  دقیق هايگزارش ۀارائ و هاآنۀ سیمقا و یانسان منابع يروندها یبررس ،کارکنان
. هايتیمتشکیل  و هاتصمیم براي افراد هايداده از رهبري   هوشمند

 مشاغلدرصد 90حدود  ،2035 سال تا و شغل 720 ،آینده سال بیست در که داد نشان آکسفورد دانشگاه تحقیقات
 خواهد انجام هاربات ۀواسطهب کمتر ،يرهبر و یتیمدیر مشاغل و گیرندمی قرار ونیاتوماس تأثیر تحت ،انسانی منابع اداري

 منابع هوشمندي هااین تمام و گیرندمی قرار 18مصنوعی هوش و ماشین یادگیري ،اشیا اینترنت تأثیر تحت انسانی منابع .شد
:، از شودیم کاربردهبه یاصطلاحات یانسان يروین وتحلیلتجزیه يبرا ).2018 ،19مار( دنبال داردبهرا  انسانی  وتحلیلتجزیه جمله

   .کاري محیط وتحلیلتجزیه و افراد وتحلیلتجزیه ،یانسان ۀیسرما وتحلیلتجزیه ،استعداد وتحلیلتجزیه ،یانسان منابع
 خلق و ياستراتژ يسازهادیپ در استعدادها نقش بهبود و تیریمد ،سنجش ،درك يامعنبه ،یانسان يروین وتحلیلتجزیه

 وتحلیلتجزیه بر بلکه ،متمرکز نیست یانسان يروین يهاشاخص و اسیمق يریگاندازه ،ارهایمع بر فقط و است ارزش
   ).2018 ،هوسلید( است یاتیح وکارکسب تیموفق يبرا که کندتمرکز می معیارهایی بهبود و تیریمد یچگونگ ،دادهکلان
 به یدسترس :نامندیم 20دلتا اختصار به را آن که است مهم ۀنکت پنج به توجه ازمندین ،استعدادها وتحلیلتجزیه به تسلط

 ،21شاپیرو و هریس ،داونپوروت( لگرانیتحل و کیاستراتژ اهداف ،یلیتحل يرهبر ،یسازمان يریگجهت ،تیفیک با يهاداده
  . )490 ،2016 ،کینگ( شودمی برده کاربه هاسازماندر  اغلب که دارد وجود مختلفی سطوح هاداده تحلیل حوزه در ).2010

میزان  ،مثال ؛ برايکندمی گردآوري را گذشته وقایع و روندها با مرتبط هايداده اغلب ،22توصیفی وتحلیلتجزیه
  . جدید نیروي استخدامۀ هزین یا کارکنان جاییجابه

 مداخلات نبود در آنۀ ادام یا تغییر بررسی و گذشته روندهاي رخداد چرایی بررسی به 23کنندهبینیپیش وتحلیلتجزیه
  . است شغل براي مناسب کاندید انتخاب افزایش در استخدام و جذب مدل از استفاده ،وتحلیلتجزیه نوع این مثال. پردازدمی

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١٥. Talent management  
١٦. Sivathanu and Pillai 
١٧. Intelligent HR 
١٨. AI, machine learning and the Internet of Things (IoT) 
١٩. Maar 
٢٠. Delta: Data, Enterprise, Leadership, Target, Analysts  
٢١. Davenport, Harris, Shapiro 
٢٢. Descriptive analysis 
٢٣. Predictive analysis 



  
    1402 بهار، 1 شماره، 13 دوره، انسانی منابع مطالعات  5  

 
 

 مسائل حل براي کارهاییراه ،شودمی استفاده تحلیلی قدرتمند هاينسازمادر  ندرتبهکه  24تجویزي وتحلیلتجزیه
 وريبهره به که کارکنان آموزش در تناوبی گذاريسرمایه مدل طراحی و خلق مثال ؛ برايکندمی طراحی سازمان جاري

  شود.می منجر سازمانی

  دادهکلان
 بارنخستین ،گارتنر هسسؤم در )2001( لانی دوج .شودمی استفاده داده از بزرگی مقادیر توصیف براي که است عبارتی

. افزایش حال در تنوع و سرعت ،حجم نظر از کهکرد  مطرح هاییداده به اشاره براي را دادهکلان اصطلاح  طبق هستند
 از بهتر درك براي ،سازيذخیره و پردازش نوین هايروش با که است زیاد حجم با اطلاعاتی شامل دادهکلان ،وي تعریف

 از ت کهی اسانتظارات از رمتأث زیادي حد تا دادهکلان مفهومشدن مطرح .شوندمی استفاده تردقیق گیريتصمیم روند و دنیا
 تداوم در اینترنت اهمیت ةاندازبه را دادهکلان اهمیت برخی ،اساس این بر .شودتصور می اقتصاد علم در جدید فناوري یک

 افزایش براي را دادهکلان وتحلیلتجزیه از استفاده ،بسیاري صنایع و دانندمی سازمان یک مأموریت استمرار و وکارکسب
 ارائه را پذیريسرعت و نوعت ،حجم ویژگی سه آن براي ابتدا در ).1401 ،همکاران و کوهزادي( نداهکرد آغاز رقابتی مزیت
. اضافه نیز ارزش و صحت ویژگی دو بعدها و دادند  در یشغل چرخش فرایند و کاروکسب حرکت ریمس هادادهکلان شد

 زا شدن زیمتما يبرا یراه دنبالبه که است ییهاسازمان يبرا یرقابت تیمز کی دادهکلان .کندیم مشخص را هاسازمان
 ،يصاداقت ،یاجتماع مختلف يهاحوزه در و ندبیشتر يسودآور و يوربهره شیافزا ،یاطلاعات ثروت به یابیدست و خود يرقبا

 افزایش باعث که است کارکنان ايحرفه زندگی به ايدریچه دادهکلان ).1396 ،يولو و یلیهل( دارد کاربرد یعلم و يتجار
 و دادهکلان بر تکیه با رود.یم شمار به کاري بنگاه و فرد میان مجازي تعامل نوعی و شودمی انسانی منابع ساختار در بینش

 .سب خواهد کردک خود انسانی منابع حفظ و آموزش ،جذب براي تريمناسب بصیرت و بینش کارفرما ،آن صحیح تحلیل
برده  کاربه شناختیجمعیت هايویژگی بنديدسته و بازاریابی هايزمینه در بیشتر شاید که است موضوعی دادهکلان مفهوم
 ارند وبرخورد شناختیمعیتج و رفتاري هايویژگی ، ازنیز انسانی هايسرمایه کهگرفت  نظر دراین نکته را  باید اماشود؛ 

   .برد بهره هاآن از سازمان کیفیت راستاي در و ها دست یافتویژگی آن به دادهکلان از استفاده با توانمی
 قرار خود الشعاعتحت را یانسان منابع مدیریتة نحو ،هاداده تحلیل ی همچونمدرن ابزارهاي هرچندشود که  توجه باید

کرد  دنخواه ایفا تربهینه گیريتصمیم براي ی رامکمل نقش فقط و شد نخواهد مدیران بینش جایگزین اما؛ دندهمی
 در و دانش کشف ،عاتاطلا استخراج منظوربه را هاداده که داریم نیاز دادهکلان بحث در ).1396 ،صدیقی و زادهملک(

 و میان این در .)1395 ،اردشیري( کنیم مدیریت صحیح صورتبه ،اربرديک مختلف مسائل خصوص در گیريتصمیم نهایت
ین ا و باشند داشته دادهنکلا از درست تحلیلی و درك بتوانند که داریمنیاز  متخصصانی به ،کلان هايداده با کار براي

،از سوي دی .نی دارداهمیت دوچندا ،است شده مطرح آن در تازگیبه دادهکلان که انسانی منابع مدیریت براي موضوع  به گر
 محورداده و یکمّ  هايتحلیل یجنتا از ،درست هايالؤسکردن با مطرح بتوانند که نیاز داریم تحلیلگر و مدیر نفر میلیون 5/1

   ).1394 ،ایرج و سهرابی( کنند استفاده
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٢٤. Prescriptive analysis 
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   راهنقشه
. يبــرا پــذیرفهم و ساده یزبان به ،آن به یدنرس راه یینتب و مطلوب ةیندآ یفتوص و کشف روش از است عبارت راهنقشه  عمــل

 اســت ینــدهآ بــه معطــوف و زمــان بســتر در لایــهبــهلایه و گامبهگام شکلبه يفرایند يریزبرنامه ةیوش یک ،راهنقشه یکتکن
 اســتراتژیکۀ برنامــ گــامبــهگــام مصورکردن دنبالهب ،راهنقشه که کرد اشاره توانمی کلی صورتبه .)2018 ،25و همکاران مورتو(

 کمــک ریزيبرنامــه فراینــد بــه ،موجــود ۀمســئلة حوز در سطوحۀ هم به توجه با که است کنندهیکپارچه ابزاري است. در واقع،
 ؛1396 ،همکــاران و نــوريقاضــی( دهــدمــی انجــام منابع هدررفت از جلوگیري و موانع شناساییبا  راو این کار  کندمی زیادي

 عمــده ۀلایــ ســهة دربردارنــد ،راهنقشه ساختار ترینمنعطف و پرکاربردترین .)2018 ،26سبلی و کایا ،سویکان ،استانداگ ،سارواري
  است:
 راهنقشــه تــدوین دفراینــ مربــوط بــه کلــی هايهــدف بــر کــه مــرتبط اســت هــاییمحرك و رونــدهابــا  بــالایی: ۀلای .1

.حکم   است. اهداف ةدربرگیرند لایه این کلی طوربه فرماست

 و رونــدها( بـاـلاۀ لایــ بــه گفــتن پاسخ براي بایستی مرتبط است که میمحسوس یا فیزیکی هايسامانهبا  میانی:ۀ لای ه2
)محرك . داده توسعه ها  شوند

 هايسیســتم و خــدمات ،محصــولات ۀتوســع بــراي بایستمی که است اي مرتبطبیرونی و درونی منابع با پایینی: ۀلای .3
   ).2009 ،27مولر و فال( شوند گرفته کارهب نیاز مورد

  پژوهش تجربی ۀپیشین
 شارانهمک و حیدري حاجی .شودمرور می انسانی منابع در کاويداده و دادهکلان ةحوز در شدهانجام هايپژوهش ،بخش این در
 و موزشآ و عملکرد زیابیار ،استخدام جمله از ،انسانی منابع هايگیريتصمیمبراي  هاداده کارگیريبه در زمینۀ )1396(
 براي ،کاويداده مختلف هايتکنیک از که بود تحقیقاتی تحلیلی بررسی هاآن هدف دادند. انجام پژوهشی ،توسعه

 هايروش کارگیريبه براي ديراهبر چارچوبی ندبتوان تا اندبرده بهره انسانی منابع مدیریت با مرتبط مسائل تحلیلوتجزیه
ي هوشمند مدلکاوي، کمک رویکرد دادهبه )1395( همکاران و آذر .کنند ارائه انسانی منابع مدیریت هايحوزه در کاويداده

 نشان سوم و اول هايرحلهم نتایج ۀمقایس .ارائه دادند ، طی سه مرحلهاستعدادها بر مبتنی شاغل و شغل تناسب را براي
، جربهت و دانش منظر از اسبتن واقعیت در ،شاغل و شغل تناسب در معیارها سایر اهمیت بر خبرگان تأکید با وجود که دهدمی
 نیروي انتخاب مدل طراحی« عنوان با دیگر پژوهشی در )1389( همکاران و آذر .دارد بیشتري تأثیر شاغل و شغل تناسب در

 هايزمونآ نمرات بین روابط و قواعد ،کاويداده هايتکنیک از استفاده با که تلاش کردند »کاويداده رویکرد با انسانی
   .کنند شناسایی را آنان يارتقا وضعیت و شغلی عملکرد با کارکنان وضعیت و شغلی و شخصی متغیرهاي سایر و ورودي

ش همکاران و الهیخائف، اساس این بر منجر شود. هاگیريتصمیم به بهبود تواندمی ،یند استخداماکاوي در فرداده
 هدف با کارکنان ییجا، روي میزان جابه»کاويداده بر مبتنی استخدام مدل کارگیريهب تأثیر« عنوان باپژوهشی  در )1386(

، کاويداده فن از کاربردي ةاستفاد منظوربه ،مناسب الگویی ایجاد و تصمیم درخت بر مبتنی کاويداده مدل یک طراحی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

٢٥. Moretto et al. 
٢٦. Sarvari, Ustundag, Cevikcan, Kaya, Cebi 
٢٧. Phaal & muller 
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 امکان تا ارائه کنند انسانی منابع کاويداده براي 28چید الگوریتم اساس برساختاري  و کنند پر را خلأ این تا کردند تلاش
   .آورد فراهم را هاآن رفتار پیشگویی و کارکنان پروفایل بین ارتباط استخراج

در زمینۀ  ايمطالعه انسانی؛ نیروي وتحلیلتجزیه سقوط)( ودعص« عنوان با ايمقاله در )2017( 29بونداروك و هیول
 کردند عنوان و پرداختند انسانی نیروي وتحلیلتجزیهة آیند بررسی به ،»پشتیبانی هايسیستم و ساختار ،ارزش ،آتی کاربرد

 تا داد نشانها آن هايیافته. شد خواهدبیشتر  مالی و بازاریابی از انسانی نیروي وتحلیلتجزیهاهمیت  ،نزدیکة آیند در که
 مهمی تأثیر و وکارکسب نتایج بر ثابتی هايتأثیر که شد خواهد تبدیل ايرشته به انسانی نیروي وتحلیلتجزیه ،2025 سال

 هايزیرساخت با انسانی نیروي وتحلیلتجزیه ۀتوسع ،این برعلاوهگذاشت.  خواهد استراتژیکی و عملیاتی هايتصمیم بر
 آن کارکردهاي ،علاوهبه. یافت خواهد گسترش سازمانی مزرهاي سراسر در وشد  خواهد راستاهم داده و اطلاعات فناوري

 اهمیت رفت. خواهد فراتر انسانی منابع مدیریت و بازاریابی ،مالی چون هاییرشته از حتی که بود خواهد اصلی کارکرد شامل
 که سازدمی خاطرنشان ودهد می نشان را رشته این اهمیت ،هاسازمان مدیران و رهبران به که است آن در پژوهش این

 پرورش ،هستند آن دنبالبه رهبران و سازمان که ي رامحورداده و واقعیت بر مبتنی فرهنگ باید ،مهم این به شدننائل براي
 ،موفقیت عوامل ،کار در انسانی ۀسرمای وتحلیلتجزیه بردنکاربه خصوص در )2018( 30بلانکنشیپ و سیبرت ،شیمان داد.

 هايمدل و سود ـ خدمتة زنجیر از استفاده با که دادند نشان مطالعه کردند و وکارکسب موفقیت در آن کاربرد و بینیپیش
. داشت خواهد خدمت ترك و کارکنان شغلی رضایت و سود ،درآمد بر یمثبت تأثیر انسانیۀ سرمای حرکت ،انسانی عدالت

  کردند. اشاره انسانی نیروي وتحلیلتجزیه هايبرنامه موفق پذیرش در رهبر خاص نقش به ،همچنین
 منابع جادیا در یانسان منابع وتحلیلتجزیه نقش یبررس« عنوان با خود ارشدۀ نامانیپا در )2016( 31کسونیار جنسن

 اساس بر هاداده. پرداخت یانسان منابع متخصصان انیم در یانسان منابع وتحلیلتجزیه گاهیجا یبررس به ،»محورداده یانسان
 يهاسال از ،اروپا و کایمرآ در یانسان منابع متخصصان يهاانجمن برتر وبلاگ پنج يهاپٌست از، شدهفیتعري هادواژهیکل

. يآورجمع 2015 تا 2009  توجه با وقرار دارد  خود ریمس يابتدا در هنوز ،یانسان منابع وتحلیلتجزیه که داد نشان جینتا شد
 يادیز کاربرد يریگمیتصم در ،یانسان منابع متخصصان توسط وکارکسب کیاستراتژ کیشر در آن تیاهم شدنروشن به

 يافراد يهاتیقابل و هایستگیشا به یانسان منابع وتحلیلتجزیه تیموفق .است یفیتوص وتحلیلتجزیهۀ مرحل در و ندارد
 و شناخت ،درك براي لازم يهایستگیشا دیبا ،یانسان منابع انیمتول نیبنابرا ؛کنندیم استفاده آن از که وابسته است

   .کنند کسب را آن يابزارها يریکارگبه
، »انســانی منـاـبع متولیــان میــان در انسانی منابع وتحلیلتجزیه بر اثرگذارعوامل « عنوان بادر پژوهشی  )2015( 32وارگاس

 بهبــود و رقــابتی مزیــت کســب در انسانی منابع وتحلیلتجزیه از ،انسانی منابع مدیران چرا کهموضوع پرداخت  این بررسی به
. اســت مــؤثر انســانی منـاـبع وتحلیــلتجزیــه پــذیرش در که پردازدمیعواملی  شناسایی به پژوهش .کنندنمی استفاده عملکرد

دهــد دست آمده اســت، نشــان مــیبه انسانی منابع متولی 302 از اعتبار بررسیو  مدل ۀارائعوامل،  شناسایی از پسنتایجی که 
 ،پــذیرش و یکمـّـ خودکارآمــدي ،عملکــرد انتظــار ،تــلاش انتظــار ،ابــزار بــودندســترس در ،اجتمــاعی هــايتأثیر عوامــل که

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٢٨. CHAID 
٢٩. Heuvel & Bondarouk 
٣٠. Schiemann, Seibert, & Blankenship 
٣١. Jensen-Eriksen 
٣٢. Vargas  
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 منـاـبع تحلیــل پــذیرش بــه انســانی منـاـبعفقط عوامل  بر اساس نتایج، د.ندهمی قرار تأثیر تحت را انسانی منابع وتحلیلتجزیه
از جملــه حمایــت  ،ســازمانی هــايحمایــت همچنــین، و منابع و داده جمله از ،سازمانیعوامل  باید بلکه ،شودنمی منجر انسانی

. نیز دخیل مدیران ارشد و رهبران   باشد
،  مشاهده که گونههمان  هايشرکت در انسانی منابع وتحلیلتجزیه سازيپیاده و طراحی راهنقشهۀ ارائ ۀزمین درشد

 و رآذ ؛1396 ،همکاران و حیدريحاجی( داخلی محدود پژوهش چند درفقط  و است نشده ارائه جامع مدلی و چارچوب ،ایرانی
 ،و همکاران شیمان ؛2017 ،بونداروك و هیول( خارجی و )1386 ،همکاران و الهیخائف ؛1394 ،بیگشاهی ؛1389 ،همکاران

 است. شده مطرح انسانی) عمناب ةحوز در جامع نه( مفهومی و کلی صورتبه )2019 ،پاتنک و باردواج ؛2015 ،وارگاس ؛2018
 امااند؛ هتپرداخ انسانی منابع در کاويداده و هادادهکلان نقش بررسی به بعٌدي از مجزا صورتبه، هر یک موجود هايپژوهش

 هايبررسی از پس .اندارائه نکرده انسانی منابع وتحلیلتجزیه سازيپیاده و طراحی ی برايراهنقشه ،جامع صورتبه
 کشری نقش ایفاي و هاسازمان موفقیت در انسانی منابع مدیریت وتحلیلتجزیه زیاد تأثیر به توجه با و گرفتهصورت

 هادادهکلان وتحلیلتجزیه سازيپیاده و طراحی براي راهینقشه که شد مشخص ،حاضر عصر در انسانیۀ سرمای استراتژیک
. داشته به همراه هاسازمان براي را مثبتی نتایج تواندمی ،یانسان منابع یریتمد ةحوز در  فتهگ تاکنون آنچه به توجه با باشد
 زیر صورتبه را حاضر پژوهش هايضرورت توانمی ،راهنقشه تدوین ۀزمین در اندك هايپژوهش گرفتن درنظر با و شد

  برشمرد:
  ؛انسانی منابعة حوزخصوص به ،هاسازمان در هادادهکلان انکارناپذیرنقش  به توجه با راهنقشه ۀارائ اهمیت .1
ة حــوز هبــ ورود بــراي هــاســازمان آمــادگی میــزان ســنجش منظــوربــه ،راهنقشــه طراحی در مهم عوامل شناسایی  .2

 ؛انسانی منابع وتحلیلتجزیه

  حوزه. این از موردانتظار و کاربردي اهداف شناسایی .3

  .است ایرانی هايسازمان در انسانی منابع وتحلیلتجزیه راهنقشهۀ ارائ و طراحی حاضر پژوهش هدفبدین ترتیب، 

  پژوهش شناسیروش
 براي فراترکیب است. فراترکیب رویکرد ،مشخص طوربه و کیفی رویکرد نظر از و کاربردي هدف نظر از پژوهش این

 ترکیب ،ارزیابی ،تحقیق فرایند فراترکیب پذیرد.می صورت تفسیري و جامع هايیافته ایجاد منظوربه ،مطالعات سازيیکپارچه
 و مشترك يهامقوله شناسایی توانایی ،فراترکیب روش قوت ۀنقط .است کیفی و یکمّ  تحقیقات دسته دو هر دقیق تفسیر و

 يهایافته و اطلاعات که است کیفی ۀمطالع نوعی فراترکیب ،زیمر اعتقاد به است. پیشینه دل از مفهومی چارچوب یک ایجاد
 از ،فراترکیب يبرا مدنظر ۀنمون ،نتیجه در کند.می بررسی مشابه و مرتبط موضوع بارا  دیگر کیفی مطالعات از شده استخراج
 شناسیروش راستاي در .)2006 ،33زیمر( شودمی ساخته پژوهش پرسش با اآن ارتباط اساس بر و منتخب کیفی مطالعات
 نشان 1 شکل در مراحل این از ايخلاصه است. شده استفاده )2006( 34بارسو و سندلوسکی ايمرحلههفت روش از ،پژوهش

   است. شده داده
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٣٣. Zimmer 
٣٤ .Sandelowski & Barroso 
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  فراترکیب هاي.گام1شکل

:   )2006( بارسو و سندلوسکی منبع

) گام  ،)Who( ايجامعــه چــه ،)What( چیــز چــه شــامل پــژوهش پارامترهــاي پــژوهش: هايپرســش تنظــیم نخست
 :گرفــت شــکل حاضــر پــژوهش اصــلی الؤســ ،اســاس ایــن بر که است )How( روش چگونگی و )When( زمانی محدودیت

  چیست؟ انسانی منابع وتحلیلتجزیه سازيپیاده و طراحی در مهم عوامل

 و داده هايپایگاه ،پژوهشی هايگزارش ،علمی اسناد ۀکلی ،پژوهش آماري ۀجامع متون: مندنظام بررسی )دوم گام
 ،دایرکت ساینس هايپایگاه در کلیدواژه پنج .بود دیجیتال یانسان منابع یریتمد خصوص در خارجی و داخلی هايهمجل

.وجو جست 35استورجی و اسکولار گوگل ،اسکوپوس ،اسپرینگر ،امرالد  و داخلی معتبر هايپایگاه دروجو جست و بررسی شد
ة کلیدواژ ،انسانی منابع وتحلیلتجزیه در این راستا، .انجام شد این حوزه 2021اسناد منتشرشده تا سال  تمامروي  ،خارجی

. قرارمدنظر  هامقاله يوجوجست براي اصلی  نهادهاي هايگزارش و نامهپایان ،کتاب ،مقاله 265وجو، جست ۀنتیج گرفت
  بود. حوزه این با مرتبط

: هايمقاله انتخاب و وجوجست )سوم گام  در شده مشاهده وریتمالگ اساس بر مناسب هايمقاله انتخاب براي مناسب
. ارزیابیاسناد  پژوهش روش کیفیت و دسترسی ،محتوا ،چکیده ،عنوان ،2 شکل  پس و هامتن دقیق ررسیب با نهایت در شد

. انتخاب نهایی هايمقاله عنوانبه مقاله 60 منتقدانه) ارزیابی( CASP روش اعمال از   شد
  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٣٥. Science Direct, Emerald, Springer, Scopus, Google Schola, JSTOR 

ارائۀ یافته ها

کنترل کیفیت

تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته هاي کیفی

استخراج اطلاعات مقاله

جست وجو و انتخاب مقاله هاي مناسب

بررسی نظام مند متون

تنظیم پرسش پژوهش
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  نهایی هايمقاله انتخاب الگوریتم .2شکل

: اطلاعات استخراج )چهارم گام  یخانوادگ نام و نام عنیی ،مقاله هر به مربوط مرجع اساس بر هامقاله اطلاعات مقاله
. بنديطبقه مقاله هر در شدهبیان هماهنگی اجزاي و مقاله انتشار سال همراهبه ،نویسنده   شد

:یافته وتحلیلتجزیه )پنجم گام  فادهاست انتخابی و محوري ،باز هايکدگذاري از اطلاعات تحلیل براي پژوهش این در ها
. . آغاز محوري کدگذاريه، اولی کدهايو استخراج  هابررسی اتمام پس از شد از  پس و شد مطالعه منتخب هايهمقال ابتدا شد
 و گرفتهصورت هايیلتحل اساس بر .قرار گرفتند مدنظر هايبرچسب ذیل و شدند شناسایی مرتبط کدهاي و هاوممفه آن،

، همقال محتواي تحلیل . گذاريبرچسب و انتخاب نهاییۀ مقال 60ها پیشین  مطالعات در که داد نشان مرحله این در هایافته شد
 توجه یانسان منابعوتحلیل تجزیه از خاصیۀ جنب به، مطالعات از هریک واست  نشده انجام مندينظامۀ مطالع چنین، تاکنون

    است.  کرده
   است: زیر شرح به فراترکیب قسمت در پژوهش هايالؤس
  ؟اندمهم عواملی چه انسانی منابع وتحلیلتجزیه سازيپیاده و طراحی راهنقشه طراحی در .1
  ؟شوندمی بنديدسته مقوله و طبقه چند در عوامل این .2
  ؟گیردقرار می هدف) و فرایند ،بستر( لایه کدام در هامقوله و مفاهیم این از یک هر .3
بهاهداف و فرایند ،بستر هايلایه در شده استخراج هايفهومم   است. شدهدرج  3تا  1هاي ترتیب در جدول، 
  

  هشد یافتهاي همقال تعداد
N=265 

  شده غربال چکیده کل
N=171 

  شده بررسیهاي مقاله محتواي کل
N=81 

  اولیههاي همقال کل تعداد
N=65 

  نهاییهاي همقال کل تعداد
N=60 

  عنوان نظر از شده ردهاي همقال تعداد
N= 94 

  چکیده نظر از شده ردهاي همقال تعداد
90 N = 

  محتوا نظر از ردشدههاي همقال تعداد
N=16  

 نبودن نظر از ردشدههاي همقال تعداد
  نویسنده اطلاعات

N=5 
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  بسترۀ لایبراي  شده استخراج کدهاي وها هوممف، هامقوله .1جدول
  بسترۀ لای فراترکیب از حاصل هايیافته

  منبع  کد  مفهوم  مقوله

خت
رسا

زی
 

یتی
دیر

م
 و 

ري
رهب

  

 ارشد مدیریت حمایت و تعهد
  محوريداده به

 ,a1, a4, a6, a22, a29, a37  سازمان ارشد مدیریت حمایت کسب
a49 

 a8  رشدا مدیران میان در انسانی منابع وتحلیلتجزیه سیاسی پذیرش
 a20  محور وتحلیلتجزیه ياستراتژ

 a29  یاصل اندارسهام موافقت اخذ
 حمایت و موافقت اخذ ضمن که سازمان در CHRO سمت حضور

 در ار حــوزه این اقداماتۀ کلی کلیدي، گیرندگانتصمیم و اننفعذي
  کند. دنبال سازمان

a20, a43, a32, a39 

 نســانیا منـاـبع مــدیریت بــه استراتژیک دیدگاه و اندازچشم قابلیت،
 a3, a21  میانی و ارشد مدیریت توسط

  محورداده رهبري

 a15, a20  سازمانی رهبران توسط پژوهیآینده و جلو به رو نگاه
 ســطتو انســانی منـاـبعة حوز در دادهکلان و تحلیلی فرهنگۀ توسع

 a10, a40  سازمان رهبران

 تحلیــل و تغییر مدیریت رهبري، هايمهارت به یکپارچه رویکردي
 a9, a20, a39  داده

  محورداده استراتژي
 و انســانی منـاـبع متخصصــان اســتراتژیک و یکمـّـ دیــدگاه داشتن

 a9, a20  سازمان رهبران

 a9, a35  سازمانی نتایج کسب در هاداده اهمیت درك

خت
رسا

زی
 

انی
سازم

  

  سازمانی فضاي و جو

 a40, a44  مخاطبان هاينیاز از صحیحی درك
 و ابلیــتق اقــدامات، سایر با انسانی منابع وتحلیلتجزیه ییراستاهم

 a23, a33, a39, a18  سازمان در آن وجود ضرورت شناسایی

جوّ  a40, a44  مانیساز نتایج کسب درداده کلان از حمایتگري و محوريداده  

 و ارگانیک سازمانی ساختار
  دهیسازمان و پویا

ــاظ ــردن لح ــاهیجاک ــز گ ــان منـاـبع يمرک ــا در یانس  ينموداره
 a47  هاسازمان مراتبسلسله

 کســب و خــارجی منـاـبع جذب براي منعطف سازمانی ساختار لزوم
 a43  داخلی مشروعیت و حمایت

 a47  مناسب دهیگزارش ساختار
 نــابعم از بخشــی عنــوانبه، سازمان در تحلیل تیم سازمانی جایگاه
 a44, a47  سازمان تحلیلی ساختارهاي در یا انسانی

 و دقیــق هــايســنجه از برخــورداري و ســازمان گیــرياندازه بلوغ
 a60  انسانی منابع کاربردي

  سازمانی فرهنگ
  محورداده

 بــراي منعطــف و مناســب حــامی، اجتماعی ساختارهاي و هاارزش
 a21, a22, a23, a24, a49  انسانی منابع وتحلیلتجزیه

 راكاشــت و آموزشــی منـاـبع به هاآن دسترسی و کارکنان داده سواد
 a33, a49, a54  هاداده از استفاده

 کــه یانکس با همراهی و حمایتگر یِداخل ارتباطات و رییتغ تیریمد
 a7  .اندگرفته قرار یکیتکنولوژ راتییتغ تأثیر تحت

 a44  اخلاقی چارچوب در داده مدیریت
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  بسترۀ لای فراترکیب از حاصل هايیافته
  منبع  کد  مفهوم  مقوله

خت
رسا

زی
 

انی
 انس

مایۀ
سر

  

 تعالی و توسعه آموزش،
 مدیران پروژه، اننفعذي

 متخصصان و ارشد
  انسانی منابع وتحلیلتجزیه

 زموردنیــا انســانی منـاـبع وتحلیــلتجزیه نرم هايشایستگی طراحی
 تــأمین و ریزيبرنامه در آن کاربرد و انسانی منابع متخصصان براي

  ۀ سرمایۀ انسانیتوسع و آموزش یا انسانی نیروي
a8, a9, a17, a22, a39 

 هايمدل در تحلیلی و محوريداده هايمهارت گنجاندن و طراحی
 a6, a8, a22, a31, a39  نفرات در آن توسعه و آموزش یا و جذب شایستگی

محــور داده هايمهارتۀ توسع و آموزش در بلندمدت گذاريسرمایه
 a20, a36  .باشند داشته قرار آن کانون در کلیدي اننفعذي و افراد که

 مشترك فهم و ادراك
 وتحلیلتجزیه اننفعذي

  انسانی منابع

 و اننفعــذي توســطوکــار کســب استراتژي فهم و استراتژیک تفکر
 a9, a23  کارکنان

 a6, a39  کارکنان و کلیدي اننفعذي تمامی حمایت
 a1, a24, a50  انسانی منابع وتحلیلتجزیه به اعتمادسازي

 بخش کارکنان شایستگی
  انسانی منابع وتحلیلتجزیه

 فادهاســت به اشتیاق و انسانی منابع متخصصان رفتاري نیت و قصد
 a24  جدید هايروش و ابزار از

 دانــش مشــاوره، شــامل کــه کارکنان براي مناسب شایستگی مدل
 تحقیــق ،وکارکسب و انسانی منابع فهم داده، تحلیل و جریان فنی،

  است. ارتباطات و سراییداستان و بررسی و
a25 

، متشــکل از انســانی منـاـبع وتحلیــلتجزیــه تــیم اعضــاي ترکیــب
ة نماینــد یــا کارمنــدان ارشــد، مــدیران انســانی، منـاـبع متخصصان

 قتلفیــبایــد  تــیم ایــن. تحلیــل يهــاتیم اعضاي سایر و کارمندان
ــق داده، حاکمیــت کــاوي،داده ــدیریت قــوانین، بـاـ تطبی  رد داده م

  قرار دهند. خود اولویت را اخلاقی چارچوب

a44, a47 

خت
رسا

زی
 

ري
فناو

 
عات

طلا
ا

  

 افزاري،سخت زیرساخت
 فناوري بستر و افزارنرم

  اطلاعات

،فرایند  وتحلیــلتجزیه هدف با مناسب هايسیستم و داده پایگاه ها
 a6, a26, a27  داده

، و معتبر هايداده وجود ، بــا هاداده بودن دسترس در مرتبط  حجــم
 a49  بالا تنوع و سرعت

 a2  انسانی منابعة حوز هايروي فناوري مناسب گذاريسرمایه
 معتبــر هــايداده تجمیــع و گردآوري در امنو  مناسب بستر وجود

 a8, a15, a19, a29  داده اعتبار و مختلف منابع و هاسیستم از انسانی منابع

 منـاـبع هايداده از مناسب نتایج ارائه و تحلیل تجمیع، افزارهاينرم
 a8, a15, a29  انسانی

ــاور ــور داده يهــايفن ــرا رسـاـختیز ومح ــرد يب  و هــاداده یابی
 a19, a29  یانسان منابع يهاسنجه

 فناوري پذیرش و آمادگی
  اطلاعات

 a31  خارجی و داخلی هايداده ادغام بینش و مهارت
 و یانســان منـاـبع مــدیران ارشــد، مدیران میان همکاري و تعاملات

 a4, a32  ارتباطات و اطلاعات فناوري متخصصان ودانشگاهی  متخصصان

 وتحلیــلتجزیــه هــايفناوري در گذاريسرمایه و پذیرش به تمایل
 انسانی منابع

a33 

 نگهداشت و امنیتی مسائل
  اطلاعات فناوري و داده

 امنیــت و اخلاقــی چــارچوب در داده مــدیریت قــوانین، بـاـ تطبیــق
 a39, a44, a47  اطلاعات

 و میــعتج گــردآوري، در پویا و سازگار امن، اطلاعات فناوري بستر
 a1, a34  انسانی منابع هايداده بازیابی و ذخیره
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  ۀ فرایندلایدر  شده استخراج کدهاي وها ، مفهومهامقوله. 2 جدول
  فرایندۀ لای فراترکیب از حاصل هايیافته

  منبع  کد  مفهوم  مقوله

یت
فعال

 هاي
انی

شتیب
پ

  

 و انسانی منابع فرایندها بازمهندسی
  شده مکانیزه فرایندهاي سازيبهینه

 کیچـاـب هــدف بــا انسانی منابع فرایندهاي ارتقاي و بهبود
 a15  وکارکسب

 a35  شده مکانیزه فرایندهاي سازيبهینه
 هوش چون هاییسیستم با انسانی منابع هايسیستم ادغام

 a42  مصنوعی

 منابع تحلیل هايسیستم ییراستاهم
  هاسیستم سایر با انسانی

 و زشار خلــقة زنجیر با انسانی منابع استراتژي ییراستاهم
 a44  سازمان در هاسیستم سایر

 رسای با انسانی منابع هاداده یکپارچگی
هاي گزارش ارائه در داده) (انبار هاداده

  تحلیل

 بعمنــا و سیســتم از انســانی منـاـبع معتبر هايداده تجمیع
 a1  داده اعتبار و مختلف

 منـاـبع هــايداده هــايزیرســاخت بـاـ مــرتبطهاي تصمیم
  a31  نیانسا منابعة داد با داده انبار یکپارچگی و انسانی

 جملــه از هــاحوزه سایر با انسانی منابع هايداده یکپارچگی
 a19  بازاریابیو  مالی

 a33  هاداده سایر با انسانی منابع هايداده ییراستاهم

 جایگاه ارتقاي در نگرش و بینش ایجاد
  انسانی منابع وتحلیلتجزیه

 مــدیران توســط حــوزه ایــن جایگــاه اهمیت تثبیت و طرح
 تحلیلگــران توســط استراتژیک شریک نقش ایفاي و ارشد

  انسانی منابع
a21 

 از بخشــی عنــوانبــه ســازمان، در تیم این سازمانی جایگاه
 a47  سازمان تحلیلی ساختارهاي در یا انسانی منابع

یت
فعال

اي
ه

 
صلی

ا
 

ش
(پی

 از 
روع

ش
 

ات
عملی

(  
  اجرایی هايگام تعریف

 و انســانی منـاـبع وتحلیــلتجزیــهة پــروژ راهنقشــه تعریــف
 a54  دادهکلان

 .1کــه عبــارت اســت از:  چابــک وتحلیــلتجزیــه مراحــل
 يگــردآور و شناســایی .2مسئله؛  انتخاب و دقیق شناسایی

 و گیــريتصــمیم هــايروش کــاربرد. 3؛ معتبــر هــايداده
ۀ ارائــ و عمــل بـهـ بیــنش تبــدیل. 4؛ مناسبروش  انتخاب

 .وکارکسب عملکرد در نتایج

a3 

 سازمان در معیارها و هاشاخص تعریف
 انسانی منابع وتحلیلتجزیه براي

ــف ــايســنجه تعری ــانی منـاـبع ه ــوغ بــا متناســب انس  بل
  a60, a16  آن سنجش زمانیة باز تعریف و سازمان گیرياندازه

یت
فعال

 هاي
صلی

ا
 

حین
)

 
ت)

ملیا
ع

  

 آوريجمع موثق و معتبر منابع شناسایی
 داده

 نآ دادن تمیــز و معتبر و صحیحة داد گردآوري و شناسایی
  a15  هاداده از استفاده براي راهنقشه یک از استفاده و

 هايمتدلوژي انتخاب و شناسایی
 کاويداده

 وتحلیلتجزیه فرایندي هايمدل میان از انتخاب و بررسی
  :هاي زیرمدل جمله از داده

KDD, SEMMA, CRISP-DM, DMME, ASUM-
DM.  

a55, a56, a57, 
a58, a59 

 گیــريانــدازه و تحلیــلی بــراي جــامع مدل LAMP مدل
ــايداده ــانی منـاـبع ه ــت انس ــه اس ــمیم بـهـ ک ــريتص  گی

  شود.میمنجر  سازمانی اثربخشی و استراتژیک
  

a16, a43, a56 
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  فرایندۀ لای فراترکیب از حاصل هايیافته
  منبع  کد  مفهوم  مقوله

 و تلخیص دادن، تمیز داده، گردآوري
 داده وتحلیلتجزیه

ــایی ــايداده شناس ، منـاـبع از مــرتبط و معتبــر ه  مناســب
 روش توسط وتحلیلتجزیه دادن، تمیز تجمیع، و گردآوري

  مناسب

a1, a4, a15, a21, 
a33 

 هــايداده به افراد دسترسی میزان کردنمشخص و تعریف  داده محرمانگی
 a49  نتایج و وتحلیلتجزیه

 داده حاکمیت
 داده، محرمــانگی داده، امنیت داده، مالکیت به مانأتو توجه

 a35, a49  کاويداده داده، یکپارچگی داده، تحلیل و سازيمدل

یت
فعال

اي
ه

 
صلی

ا
 

پس ) 
ت)

ملیا
ازع

  

 هندسی: نمایش قالب در نتایجۀ ارائ
،   ساختارها و الگوریتم شاخص

ۀ شــبک وتحلیــلتجزیه اساس بر، کلان سطح در نتایجۀ ارائ
 هندســی نمــایش قالب در سیستم طراحی واست  سازمانی
،   ستساختارها و الگوریتم شاخص

a46 

 و نفعـــانذي بـــراي نتـــایج نمـــایش و ســـازي بصـــري
 a26  کلیدي گیرانتصمیم

 نتایج و گزارشۀ ارائ
ــ ــیۀ ارائ ــایج و خروج ــدي نت ــازمان در کلی ــرح و هــاس  ش

ر منجــ ســازمان در آن موفق سازيپیادهبه  که فاکتورهایی
  شود.می

a29, a40, a47 

یت
فعال

 هاي
ابی

ارزی
  و 

  ايتوسعه

 وتحلیلتجزیه پذیرش مستمر پایش 
  انسانی منابع

  a1  انسانی منابع وتحلیلتجزیه نتایج به اعتمادسازي
 بخــش کلیــدي کارکنــان و ارشــد مــدیران مسـتـمر حضور
 کســب و وتحلیــلتجزیــه نتایجۀ ارائ هنگام، وتحلیلتجزیه
  سازمان در استراتژیک شریک جایگاه

a21  

 محورداده هايگیرتصمیم مستمر پایش

 نقــش و وتحلیلتجزیه مبناي بر شده ارائههاي تصمیم باید
صــورت بــه متخصصــان توسط سازمان هايخروجی در آن
  شود. گیرياندازه و پایش مستمر

a21 

هــاي تصمیم و نتایج سودمندي و فایده درك مستمر پایش
 a42, a49  انسانی منابع هايداده وتحلیلتجزیه از شده ارائه

 و هاشاخص روزآوريبه و پایش
 شده گیرياندازه معیارهاي

 شپــای و سازمان در مرتبط انسانی منابع هايسنجه تعریف
 a60  آن روزآوريبه و

 ابتــداي در شــده تعریــف هــايشــاخص پــایش و بررســی
 a15  انسانی منابع وتحلیلتجزیه راهنقشه

 نفعانذي رضایتمندي سنجش

 و انیانس منابع وتحلیلتجزیه نتایج به اعتمادسازي افزایش
 a1  نفعانذي مشارکت

 حطــر ضـمـن باید انسانی منابع وتحلیلتجزیه ارشد مدیران
 میــزان ســازمان، بــراي آن جایگــاه و حــوزه ایــن اهمیــت

ــاد و اجــرا طــرح، از مــدیران رضــایتمندي  را آن ســازيپی
  کنند. بررسی

a21 

ــایج  ــاننت ــوز متخصص ــلة ح ــد تحلی  بهتــر فهــم بــه بای
 و بهتــر گیــريتصــمیم و معتبــر هــايخروجــی ،وکارکسب

  شود.منجر  نفعانذي بیشتر همراهی
a38 
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  هدفۀ لایبراي  شده استخراجهاي مفهوم و هامقوله .3 جدول
  هدف لایه فراترکیب از حاصل هايیافته

  منبع  هدفـ  سومۀ لای

  و گیريتصمیم
  سازمان در سازيتصمیم 

 a16, a37, a41, a46, a53  هاگیريتصمیم در وتحلیلتجزیه نتایج کاربرد
 a 32, a41  شواهد بر مبتنی گیريتصمیم

ســرمایۀ  يهــاییدارا يسازیکمّ يبرا يسازمدل و ینیبشیپ
  a14, a53  کیاستراتژ و عیسر يریگمیتصم از یبانیپشت و انسانی

 a13, a50  محورداده گیريتصمیم

  و سنجش
  رفتاري و شغلی نگرش بینیپیش 

 تــرك سازمانی، تعهد شغلی، رضایت چون: متغیرهایی سنجش
،  نیــروي وريبهــره شــغلی، عملکــرد شــغلی، بستگیدل خدمت
  و... سازمانی سلامت انسانی،

a12, a30, a44, a48, a51, a11, 
a28 

 ســازمانی، تعهــد شــغلی، رضــایت چــون: متغیرهایی بینیپیش
 عمنـاـب آتــی روندهاي داوطلبانه، خدمت ترك شغلی، بستگیدل

  انسانی
a29, a30, a45, a52  

  انسانی منابع براي ارزش خلق

 a34  کارکنانۀ تجرب بهبود
 a35  استخدام و جذب فرایندهاي بهبود

 حمایــت کســب و انســانی منـاـبع هــايداده سازيساده و فهم
  a8, a35  سازمانی

 a35  سازمان منابع سازياهرم
 a37  انسانی منابع وتحلیلتجزیه به استراتژیک تعهد

 وهــا اقــدام ســایر بــا انسانی منابعة حوزهاي اقدام راستاییهم
 a33  هاحوزه

 ووکــار کســب و انســانی منابع استراتژي هدفمندتر و بهتر فهم
  a33, a39, a44  هاآن راستاییهم

 و داده ربــ مبتنی انسانی منابعة حوزهاي اقدام و فرایندها بهبود
 a35, a45, a5  سازمانی نتایج به منتج

 از سرمایۀ انسانی ارتقاي و حفظ
 و یکمّ يزیربرنامه و توسعه قیطر

 کیفی
  

  a1, a2, a34  سازمانی و فردي عملکرد بینیپیش
 a44, a45  دستمزد و حقوق سیستم طراحی در رضایت افزایش
 a44  وريبهره افزایش و آموزشی هايدوره طراحی

 و داماســتخ فراینــد بهبــود و انسانی منابع هدفمند ریزيبرنامه
 a13, a45  جذب

 a51  کارکنان پذیريجامعه هدفمند طراحی
 a51  نگهداشت و رفاهی برنامه طراحی
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 دیگرة خبر یک با خود هاينظر ۀمقایس از خود استخراجی مفاهیم کنترل براي محقق کیفیت: کنترل حفظ )ششم گام
 راشوندگان هاي مصاحبهگفته ،دهندهرتبه دو که زمانی است. سنجیده کاپا شاخص از استفاده با را نتایج و دهکر استفاده

 بین کاپا شاخص شود.می استفاده است، از شاخص کاپا دهندهرتبه دو این توافق میزان سنجشمقصود  و کنندمی بنديرتبه
 کاپاي ضریب .است دهندگانرتبه بین توافق گویاي ،باشد ترنزدیک یک به مقدار این هرچه و دارد نوسان یک تا صفر

 6/0، یعنی )1996( 36آلن و جانسنپیشنهاد شدة  مقدار از کهدست آمد به 884/0 اساسپیاس افزارنرمدر  شده محاسبه
 برخوردار مناسبی پایایی از کدها استخراج ؛ به این معنا کهشودمی رد استخراجی کدهاي استقلال فرض بنابراین .بیشتر است

  است. بوده

  پژوهش هايیافته
 منابع وتحلیلتجزیه سازيدهپیا و طراحی راهنقشه عنوانبه ،است لایه سه برگیرنده در که عمومی راه نقشه ،تحقیق این در

 نماي ند.شو داده نشان بیشتر جزئیات با هدف و هافرایند ،بستر اجزاي موجود مطالعات تحلیل با تا است شده انتخاب انسانی
   است. 3 شکل شرح به راهنقشه کلی

  
  

 شــودمی را شامل اهدافی و است راهنقشه در لایه بالاترین هدف، ۀلای
  است. کرده تعیین یمعین زمانی فاصلۀ در سازمان که

 

  

  

 ممکــن هايراه و هاپاسخ تمام (فرایند): هاگوپاسخ یا میانی ۀلای
 دهد.می نشان را بالاییۀ لای درمشخص  اهداف به رسیدن براي

  

و  هــاگوپاسخ سازيپیاده براي لازم منابع :(زیرساخت) پایینی ۀلای
یــن لایــه در ا سازمان هايتوانایی و منابع همچنین، و اهداف به رسیدن

 قرار دارد.
  

  راهنقشه کلی نماي .3 شکل

 است. شده استفاده 37کنکوال روش از پژوهش) مفهومی مدل( فراترکیب از حاصل نتایج درونی اعتبار سنجش براي
 هايگویه و ابعاد ،آن در که است فراترکیب روش ویژههب ،کیفی هايیافته نتایج بررسی براي روشی کنکوال روش

 ،پاریت ،مون( است نشده حمایت - 4 تا شده) پذیرفته( تغییر بدونحالت  صفر دارند که - 4 تا 0 بین طیفی ،شدهاستخراج
 نتایج ند.کرد توزیع خبرگان از نفر 10 بین وتدوین  اينامهپرسش محققان ).2014 ،38پیرسن و روماتاریس ،وودلاك
 مدل( فراترکیب نتایج بیرونی اعتبار سنجش براي .نشان داد را خبرگان نظر از شدهحمایت یعنی ،صفر حالتة دهندنشان

 ،هاهمقال انتخاب ووجو جست در هدفمند گیرينمونه است. شدهاستفاده  هدفمند گیرينمونه روش از ،پژوهش) مفهومی

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٣٦. Jensen & allen 
٣٧. ConQual 
٣٨. Munn, Porritt, Lockwood, Aromataris, Pearson 
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 عین در که گزیندبرمی را پژوهشی کارهاي وکند می عمل بیشتر تحلیل با و دقیق صورتبه تحلیلی هايگزارش ها وکتاب
. ناهمگن پژوهشگر انتزاع ییدأت براي ،هایافته ییدأت جهت به بودن همگن    باشند

 ارائه 4 کلش در انسانی منابع وتحلیلتجزیه راهنقشه ،استخراجی هايیافته کیفیت ییدأت از بعد راه:ترسیم نقشه) هفتم گام
  است. شده

  
  

  انسانی منابع وتحلیلتجزیه راهنقشه .4 شکل

    

ü  افزاريسخـت زیرساخت ،
 فناوري بستر و افزارنرم

  اطلاعات
ü فناوري پذیرش و آمادگی 

  اطلاعات
ü داده نگهداشت و امنیتی مسائل 

  اطلاعات فناوري و

ü تعالی و توسعه، آموزش 
 مدیران، پروژه نفعانذي

 متخصصان و ارشد
 منابع وتحلیلتجزیه
  انسانی

ü مشترك فهم و ادراك 
   وتحلیلتجزیه نفعانذي
ü بخش کارکنان شایستگی 

 منابع وتحلیلتجزیه

ü سازمانی فضاي و جو 
ü و ارگانیک سازمانی ساختار 

 دهیسازمان و پویا
ü  محورداده سازمانی فرهنگ  

 
 

ü مدیریت حمایت و تعهد 
  محوري داده به ارشد
ü محورداده رهبري  
ü محورداده استراتژي 

 هايفعالیت
 پشتیبانی

 و ارزیابی هايفعالیت  اصلی هايفعالیت
 ايتوسعه

ـــدهاافر بازمهندســـی •  يین
 سازيبهینه و انسانی منابع
  شده مکانیزه یندهايافر

 هــايسیســتم راســتاییهم •
ــل  بــا انســانی منـاـبع تحلی

 هاسیستم سایر
 منـاـبعي هاداده یکپارچگی •

 (انبار هاداده سایر با انسانی
هــاي گزارش ارائه در داده)

 تحلیل
 در نگــرش و بیــنش ایجاد •

ــاه ارتقــاي ــه جایگ  و تجزی
 انسانی منابع تحلیل

 هايفعالیت
 از پیش

 شروع
 عملیات
HRA  

  لهئمس تعریف و شناسایی •
  هاي اجراییگام تعریف •
 زمانها و معیارها در ساتعریف شاخص •

  انسانی منابع وتحلیلتجزیه براي

 هايفعالیت
 حین

 عملیات
HRA  

  داده آوريجمع موثق و معتبر منابع شناسایی •
 کاويداده هايروش انتخاب و شناسایی •
 و تلخیص، دادن تمیز، داده گردآوري •

 داده وتحلیلتجزیه
  داده محرمانگی •
  داده حاکمیت •

 هايفعالیت
 از پس

 عملیات
HRA  

ــه • ــایج ارائ  هندســی: نمــایش قالــب در نت
  ساختارها و الگوریتم، شاخص

  نتایج و گزارش ارائه •

 

ــایش • ــذیرش مسـتـمر پ  پ
ـــه ـــلتجزی  منــاـبع وتحلی

  انسانی
ـــــــش •  مستمـــــــر پای

 محورداده هايتصمیـم
ــــایش •  روزآوريبــــه و پ

ــاي و هــاشــاخص  معیاره
 شده گیرياندازه

 رضــــایتمندي ســــنجش •
 نفعانذي

 

  و سازيتصمیم بهبود
 سازمان در گیريتصمیم

 

 عملکرد بهبود
 یسازمان
 

 براي ارزش خلق
 انسانی منابع

 

 از انسانیۀ سرمای ارتقاي و حفظ
 يزیربرنامه و توسعه قیطر

 کیفی و یکمّ 
 

 بینیپیش و سنجش
 رفتاري و شغلی نگرش

 

ت
خـ

سـا
ـر

زی
 ها

دها
رآین

ف
 

اف
هد

ا
 

   زیرساخت
 رهبري و مدیریتی

 

  زیرساخت
 سازمانی

   زیرساخت
 انسانیۀ سرمای

  تخازیرس
 اطلاعات فناوري 
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  گیرينتیجه و بحث
 بنديطبقه ،شدهانجام هايپژوهشاغلب  که حکایت از آن دارد انسانی منابع وتحلیلتجزیه ةحوز در موجود ادبیات بررسی
عضی ب شناسایی به هااي که این پژوهشگونهاند؛ بهانجام داده انسانی منابع مدیریت وتحلیلتجزیه هاياقدامرا براي  خاصی

 شغلی هاينگرش سنجش و دعملکر قبیل از ،سازمانی عوامل بر آن تأثیر و انسانی منابعوتحلیل تجزیه بر مؤثر عوامل از
 نسانیا منابع وتحلیلتجزیه براي راهنقشهۀ ارائ به پژوهشی هیچ ، مشخص شد کهموجود ادبیات بررسی در .اندپرداخته

 با و نونیک عصر در انسانی منابعة حوز در محورداده هايفناوري و هادادهکلان حضور موضوع اهمیتبا وجود  است. نپرداخته
.اس احس آن براي راهنقشه وجود خلأ ،جایگاه این از خارجی و داخلی هايسازمان استقبال وجود   شد

 ققمح .بوده است نسانیا منابع مدیریت ةحوز در وتحلیلتجزیه سازيپیاده و طراحی ۀنقش ۀارائ حاضر پژوهش از هدف
 ۀلای سهة ددربرگیرن استخراجی راهنقشه که داد نشان ،موجود ادبیات و اسناد تحلیل مبناي بر و فراترکیب روش از استفاده با

  ساختارمند ياوهیشبه ،انسانی منابع وتحلیلتجزیه شود کهمی سبب تنهانه راهنقشه .است اهداف و هافرایند ،زیرساخت
 نسانیا منابع وتحلیلتجزیه وضعیت و هااقدام با را خود یفعل تیموقعکه  دهدیم امکان سازمان به بلکه ،شود يسازادهیپ
 به پژوهش يهاافتهی کند. نیتدو آن نتایج و واقعی شبین به یابیدست يبرا را یمناسب یعمل يهابرنامه و بسنجد
 از هاستفاد و انسانی نابعمة حوز در دادهکلان وتحلیلتجزیه مسیر در حرکت خصوص در بدانند تا کندیم کمک رانیگمیتصم

 و هازیرساخت چه ،کنند رکزتم پروژه از یمراحل چه در و چگونه ،ییهافرایند چه بر ،هاسازمان در آن عملی بینش و نتایج
به شرح  یهلا سه استخراجی راهنقشه در بیشتر توجه کنند. باید هاییفرایند چه هب و است نیاز متولیان براي هاییشایستگی

  است. شده نظرگرفته درزیر 
ة حوز در دادهکلان وتحلیلتجزیه سازيپیاده و طراحی نتایج و است راه نقشه در لایه بالاترین اهدافۀ لای ؛اول ۀلای

 گیريتصمیم و سازيتصمیم از: گیرد که عبارت استرا دربرمی لفهؤم پنج لایه این دهد.می نشان سازمان در را انسانی منابع
 و توسعه طریق از انیسرمایۀ انس يارتقا و حفظ ،سازمانی عملکرد بهبود ،انسانی منابع براي ارزش خلق ،سازمان در

   رفتاري. و شغلی هاينگرش بینیپیش و سنجش و کیفی و یکمّ  ریزيبرنامه
 نشان را اهداف به رسیدن براي ممکن هايراه و هاپاسخ تمام است که مناسب هايفرایند یا میانی ۀلای ؛دوم ۀلای

 و ارزیابی هايیتفعال و اصلی هايیتفعال ،پشتیبانی هايفعالیت :گیردرا دربرمی اصلی ۀمقول سه ،هافرایند ۀلای دهد.می
  دهد.هاي دیگري را پوشش میها نیز مؤلفههر یک از این فعالیت .ايتوسعه

 هايفراینــد يســازهینــهب و انســانی منـاـبع هافرایند یبازمهندس :دهدرا پوشش می لفهؤمچهار  پشتیبانی هايفعالیت •
 بــا انســانی منـاـبع هــاداده یکپــارچگی ،هــاسیستم سایر با انسانی منابع تحلیل هايسیستم ییراستاهم ،شده مکانیزه

 منـاـبع وتحلیــلتجزیــه هجایگــا ارتقــاي در نگرش و بینش ایجاد ،تحلیل هايگزارش ۀارائ در داده) انبار( هاداده سایر
 .انسانی

  گیرد:را دربرمی فعالیت دسته سه ،اصلی هايفعالیت •

 هــايگــام عریــفت و مسئله تعریف و شناسایی انسانی: منابع وتحلیلتجزیه عملیات شروع از پیش هايفعالیت  −
 .انسانی منابع وتحلیلتجزیه براي سازمان در معیارها و هاشاخص تعریف ،اجرایی

 شناســایی ،داده آوريجمــع موثق و معتبر منابع شناسایی انسانی: منابع وتحلیلتجزیه عملیات حین هايفعالیت −
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 ،داده محرمــانگی ،داده وتحلیــلتجزیــه و تلخــیص ،دادن تمیــز ،داده گردآوري ،کاويداده هايروش انتخاب و
 .داده حاکمیت

شــاملهندســی نمایش قالب در نتایج ۀارائ انسانی: منابع وتحلیلتجزیه عملیات از پس هايفعالیت −  ،شــاخص ، 
  گزارش. ۀارائ ،ساختارها و الگوریتم

 مسـتـمر پــایش ،ســانیان منـاـبع وتحلیــلتجزیــه پــذیرش مستمر پایش :گیردرا دربرمی لفهؤم سه ارزیابی هايفعالیت •
 منديرضــایت ســنجش و شــدهگیــريانــدازه معیارهــاي و هــاشــاخص روزآوريبه و پایش ،محورداده هايگیرتصمیم

   ان.نفعذي
 اســت انســانی منابع وتحلیلتجزیه سازيپیاده و طراحی براي لازم امکانات و شرایط ،زیرساخت یا پایینیۀ لای ؛سوم ۀلای
 و رهبــري و یریتیمــد زیرســاخت ،ســرمایۀ انســانی زیرساخت ،اطلاعات فناوري زیرساخت گیرد:را دربرمی زیرساختکه چهار 
  دهد:هاي دیگري را پوشش میها، م لفه. هر یک از این زیرساختسازمانی زیرساخت

 ،اطلاعــات اوريفنــ بستر و افزارنرم ،اريافزسخت زیرساخت :که شامل سه مؤلفه است اطلاعات فناوري زیرساخت •
 .اطلاعات فناوري و داده نگهداشت و امنیتی مسائل ،اطلاعات فناوري پذیرش و آمادگی

 و ارشــد مــدیران ،پــروژه اننفعــذي تعــالی و توسعه ،آموزش :گیردکه سه مؤلفه را دربرمی سرمایۀ انسانی زیرساخت •
 شایســتگی ،نیانســا منـاـبع وتحلیــلتجزیه اننفعذي مشترك فهم و ادراك ،انسانی منابع وتحلیلتجزیه متخصصان

 .انسانی منابع وتحلیلتجزیه بخش کارکنان

 رهبــري ،يمحــورهداد بــه ارشد مدیریت حمایت و تعهدگیرد: که سه مؤلفه را دربرمی رهبري و مدیریتی زیرساخت •
 .محورداده استراتژي و محورداده

 و پویــا و یــکارگان ســازمانی ســاختار ،ســازمانی فضــاي و جــوگیــرد: که سه مؤلفــه را دربرمــی سازمانی زیرساخت •
   .محورداده سازمانی فرهنگ و دهیسازمان

 هايماقدا و نتایج ،بینش ردکارب ،انسانی منابع ةحوز هايفناوري عمیق و فراگیر درك با بایستمی انسانی منابع مدیران
 این با که پژوهشی هیچ ،شده انجام هايبررسی طبق دهند. قرار خود کار دستور در را انسانی ابعمن ةحوز در وتحلیلتجزیه

 .است نوآوري داراي مقاله لحاظ نای از و نشد یافت ،باشد پرداخته انسانی منابع وتحلیلتجزیهة حوز راهنقشهۀ ارائ به جامعیت
 مدیریت وتحلیلتجزیه سازيپیاده و طراحی براي راهنقشه این گیريکاربه و استفاده ،پژوهش این کاربردي و عملی پیشنهاد

 و عملی راهنماي یک مثابهبه تواندمی راهنقشه این است. آن نتایج و حوزه این هايداده انبوه حجم از استفاده و انسانی منابع
 هايداده انبوه حجم بررسی رتضرو شناسایی ضمن بتوانند تاگیرد  قرار سازمان مسئولان و مدیران اختیار در ،اجرایی اقدام

 هايفعالیت و هااقدام مامیت در آنۀ برجست و ممتاز نتایج از ،اجرایی هاياقدام و کارراه و عملی بینش کشف و حوزه این
. بهره انسانی منابع ةحوز   ببرند

 ،اطلاعات فناوري بستر و افزارنرم ،افزاريسخت زیرساخت عوامل ،زیرساختۀ لای در ،آمدهدستهب نتایج اساس بر
 ،)2016( کینگ هايپژوهش در اطلاعات فناوري و داده نگهداشت و امنیتی مسائل ،اطلاعات فناوري پذیرش و آمادگی
 منابع وتحلیلتجزیه متخصصان و ارشد مدیران ،پروژه اننفعذي ۀتوسع و آموزش است. شده اشاره )2017( 39فریرو و سیمون

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٣٩. Simón & Ferreiro 
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 و مورفی ،کارتنیمک و )2017( گرین و )2017( 40بودریا و مارلر هايپژوهش در حوزه این کارکنان شایستگی و انسانی
  است. شده اشاره )2021( 41کارتی
 42مینباوه هايپژوهش در محورداده استراتژي و محورداده رهبري ،يمحورداده به ارشد مدیریت حمایت و تعهد

 است. شده ارائه )2021( 44دوئدي و ساموئل ،پودار ،شیت و )2017( 43راسل و الریش ،لوسواردي ،ریورز ،ریسینکی ،)2017(
 و فرناندز هايپژوهش در محورداده سازمانی فرهنگ و دهیسازمان و پویا و ارگانیک سازمانی ساختار ،سازمانی فضاي و جو

 ،کردیرو هايپژوهش در انسانی منابع وتحلیلتجزیه هايفرایند است. شده اشاره )2020( 46پیترز و )2020( 45گالاردو
 شده اشاره )2020( 50مارگریتا و )2020( 49مانی و و راحل ،آمیر ،)2018( 48روتاري و پانداي ،پاتاك ،)2017( 47لیما و شامپس

 و آذر ،)1396( همکاران و حیدري هايپژوهش در انسانی منابع وتحلیلتجزیه و دادهکلان کارکردهاي ،اهداف بررسی است.
 اشاره )2021( 53هوتا و )2018( 52تانیلسکی و بیتمن ،کارملی ،ژونن ،گلبارد ،)2020( 51کیران و بلیزون ،)1395( همکاران

   است. شده

  پیشنهادهایی براي پژوهشگران بعدي
 از استفاده با که شودمی دپیشنها محققان سایر به ،است موضوع ادبیات از برگرفته ،شدهاستخراج راهنقشه که آنجا از ∩

   .کنند سازيبومی کشور داخلی بستربراي  ، آن رامورديۀ مطالع همچون هاییروش
 با که شودمی پیشنهاد انمحقق سایر به ،شده استخراج راهنقشه اعتبار بررسی عدم و پژوهش کیفی رویکرد به توجه با •

  کنند. آزمون را شده استخراج راهنقشه ،یکمّ  شناسیروش

   شود. مقایسه هم با ایجنت و گرفتهکاربه مجزا صورتبه هاسازمان در شده استخراج راه نقشه شودمی پیشنهاد •
 هااند. در این پژوهشردهرا شناسایی ک انسانی منابع مدیریت وتحلیلتجزیه هايلفهؤم و عوامل پیشین تحقیقات بیشتر

 در ست که، نخستین پژوهشی احاضر هشپژو .بود مانده مغفول ،دهد ارائه را سازيپیاده مراحل و هاگام که راهینقشه ۀارائ
نقشهاست شده انجام زمینه این  ؛ زیراشودمی سازمانی منابع فتنر هدر مانع و کندمی عمل راهنما صورتبه راه ارائه شده،. 

 سازيیادهپ و طراحی براي دنیازمور منابع و مراحل ،گامبهگام راهنماي عنوانبه و شود شناخته بهتر موانع که کندمی کمک
  دهد.نشان می سازمان دررا  آن
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٤٠. Marler & Boudreau 
٤١. McCartney, Murphy& Mccarthy 
٤٢. Minbaeva 
٤٣. Kryscynski, Reeves, Stice‐Lusvardi, Ulrich & Russell 
٤٤. Shet, Poddar, Samuel, & Dwivedi 
٤٥. Fernandez & Gallardo-Gallardo 
٤٦. Peeters 
٤٧. Cordeiro, Deschamps & Lima 
٤٨. Pathak, Pandey& Rautaray 
٤٩. Ameer, Rahul & Manne 
٥٠. Margherita 
٥١. Belizón, & Kieran 
٥٢. Gelbard, Ramon-Gonen, Carmeli, Bittmann & Talyansky 
٥٣. Hota  
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  منابع
 بـرـ مبتنــی شــاغل و شغل تناسب هوشمند مدل طراحی .)1395( محمد ،سنگی و رضاعلی ،مقدم؛ محسن ،آبادينیک شفیعی ؛عادل ،آذر

  . 33-1)، 4(8 ،ع)( حسین امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت هايپژوهش .کاويداده رویکرد با استعدادها

 اســتخدام مــورد:( کــاويداده رویکــرد بـاـ انســانی نیــروي انتخــاب مــدل طراحــی). 1389( محمدوحید ،سبطو  پرویز ،احمدي ؛عادل ،آذر
   .22 - 3)، 4(2 ،اطلاعات فناوري مدیریت ،)ایران در تجاري بانک یک ورودي هايآزمون داوطلبان

 تهران. ،طلاعاتا فناوري و کامپیوتر مهندسی المللیبین کنفرانس ،هادادهکلان پردازش و مدیریت .)1395( گلناز ،اردشیري

 منـاـبع مــدیریت هاياینــدفر شــدن دیجیتــالی بــراي لازم بســترهاي شناسایی .)1400( عباس ،نرگسیان و علی ،نژادپیران ؛زینب ،بازیان
   .128- 97 ،)4( 11 ،انسانی منابع مطالعات .)تهران شهر پرداخت آسان شرکت کاوي:نمونه( انسانی

 مــدیریت حــوزه در کــاويداده درویکــر کارگیريبه چارچوب .)1396( مجتبی ،داریانی تلافی و سیدحسین ،خبیري ؛نسترن ،حیدريحاجی
 . 50 - 21)، 47(12 ،ایران مدیریت علوم انجمن .انسانی منابع

 نــرخ بـرـ کــاويداده بـرـ یمبتنــ اســتخدام مدل گیريکاربه تأثیر بررسی ،)1386( محمدوحید ،سبط و پیمان ،متقی ؛احمدعلی ،الهی خائف
  تهران. ،ایران کاويداده کنفرانس اولین ،کارکنان ییجاجابه

. انتشارات ،عمومی و خصوصی هايبخش در دادهکلان .)1394( حمیده ،ایرج و بابک ،سهرابی  سمت

 در کــاوي مــورد :کــاويداده اساس بر هاداده پوششی تحلیل نتایج از استفاده با انسانی نیروي عملکرد ارزیابی .)1394( آزاده ،بیک شاهی
 ایــده انمــدیر شــرکت ،تهــران ،صــنایع مهندســی و مــدیریت در نــوین هايپژوهش المللیبین کنفرانس ،هلدینگ شرکت یک

 .ایلیا پایتخت پردازان

 بـهـ دستیابی براي مدیریت تاطلاعا سیستم از گیريبهره با انسانی منابع استراتژیک مدیریت .)1391( اعظم ،خبوشانی و مهدي ،فرقانی
 .175- 157)، 37و  36( ،اجتماعی تأمین ،اقتصاد ،سازمان چابکی

 راه نقشــه تــدوین در رقــابتی هــاينیرو تحلیــل کارگیريبـهـ .)1396( زادهمحبعلــی ،ردائی و زادهخلیل ،لو امین ؛سیدسروش ،نوري قاضی
 .116- 93)، 1(11 ،مدیریت بهبود ).کشور وريافن زیست راهنقشه تدوین :مطالعه مورد( وريافن

 10 ،انســانی منـاـبع لعــاتمطا .کارکنــان دیجیتال تجربه گیريشکل بر مؤثر عوامل الگوي .)1399( مهدي ،زنجانی شامی و یاسمن ،قیدر
)3(، 23 – 50.  
 مشــتریان رفتــار وتحلیلتجزیه مدل طراحی .)1401( یعقوب ،متین علوي و حسین ،نوبر خواجه بوداقی؛ حسین ،بیگلوقره ؛فواد ،کوهزادي

 .54- 32 ،)1(9 ،کنندهمصرف رفتار مطالعات ،دلفی و فراترکیب روش از استفاده با دادهکلان بر مبتنی

 رشــد فصــلنامه .دادهلانکــ بـرـ تکیــه بـاـ دیجیتــال عصــر در انسانی منابع مدیریت راهبرد .)1396( صدیقه ،صادقی و غلامرضا ،زادهملک
 .70 - 62)، 51(13 ،فناوري

 اتتــأثیر ســازمانی: عملکرد تا انسانی منابع مدیریت دوسوتوانی از .)1398( ناصر ،صنوبر و سیدصمد ،حسینی ؛یونس ،داشتکمه نیکخواه
  .142 – 115 ،)1( 9 ،انسانی منابع مطالعات .اطلاعات فناوري و استعداد مدیریت

 ،راهبــردي دانــش ايشـتـهر بــین مطالعــات .راهبردها و هاچالش ،هافرصت ،دادهکلان فناوري .)1396( محمدرضا ،ولوي و خداداد ،هلیلی
7)28 ،(7  -28. 
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