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Abstract 

Background & Purpose: Due to growth and development of transportation platforms in recent 

years and the growing importance of human resources, it is essential to investigate the way to 

create value through human resource management in this new form of business. The purpose of 

this study is to determine the values of stakeholders and the way to create value through human 

resource management in transportation platform businesses for stakeholders. 

Methodology: Sequential mixed method was used in the present research. This research has 

been conducted in two main phases. In the first stage, using literature and thematic analysis 

method, a list of stakeholders’ values was identified. Then, a sample of stakeholders from two 

famous Iranian transportation platforms were asked to rate the extracted values using an open-

ended questionnaire. In phase two, an interview was performed with a group of experts who 

were purposefully selected. The value creation capabilities of the platforms and the way to 

create value through human resource management in the transportation platforms were 

identified via the thematic analysis. 

Findings: In this study, 12 values considered by the main stakeholders in transportation 

platforms, two value creation capabilities (electronic processes management, information 

management), and two value creation methods (improving work planning and control system 

efficiency) were extracted through human resource management. 

Conclusion: By creating a framework consisting of value creation capabilities, value creation 

methods, and stakeholders’ values, findings can be used in better understanding and more 
effective use of human resource management so as to create more and more values for 

stakeholders in transportation platforms. Using this results, practical recommendations for 

managers and operators as well as suggestions for future research are provided. 

Keywords: Human resource management, Thematic analysis, Transportation platforms, Value 

creation 

 
Citation: Almaspour, M.S., Khastar, H., Jafarinia, S. and Abdollahi, B. (2021), "A framework for value creation 

through human resource management in transportation platforms", Journal of Human Resource Studies, 11(3), 26-49. 

https://doi.org/10.22034/JHRS.2021.139110 
 

1. PhD. Candidate, Department of Management and Entrepreneurship, Faculty of Management, Kharazmi University, 

Tehran, Iran. E-mail: stu_almaspour@khu.ac.ir   
2. Assistant Prof., Department of Management and Entrepreneurship, Faculty of Management, Kharazmi University, 

Tehran, Iran. E-mail: hamzakhastar@khu.ac.ir  

3. Assistant Prof., Department of Management and Entrepreneurship, Faculty of Management, Kharazmi University, 

Tehran, Iran. E-mail: shamsj58@khu.ac.ir 

4. Associate Prof., Department of Management and Entrepreneurship, Faculty of Management, Kharazmi University, 

Tehran, Iran. E-mail: biabdollahi@khu.ac.ir    
 

https://dx.doi.org/10.22034/jhrs.2021.139110
mailto:stu_almaspour@khu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-9771-5966
https://orcid.org/0000-0001-6816-6451
https://orcid.org/0000-0001-7550-0876
https://orcid.org/0000-0002-1900-0356


  
  

  
 
 

  پژوهشي :مقاله نوع  ستاري شهيد هوايي فنون و علوم دانشگاه مديريت، دانشكده ©
   :JHRS.2021.1DOI/3911010.22034   49 - 26 .، صص3، شماره 11، پاييز، دوره 1400مطالعات منابع انساني، 

  پور محمد سعيد الماس: نويسنده مسئول  2783-0624 :الكترونيك شاپاي
  01/07/1400: رشيپذ، 22/02/1400 :افتيدر  

  نقل و حمل يها پلتفرم در يانسان منابع مديريت ينيآفر ارزش چارچوب
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  چكيده
 يچگونگ بررسي به ازين ،يانسان منابع روزافزون تياهم و رياخ يها سال در ونقل حمل هاي پلتفرم توسعه و رشد به توجه با :هدف و زمينه
 و اننفع ذي هاي ارزش تعيين ،مقاله نيا هدف .است محسوس كار و كسب از ديجد شكل نيا در يانسان منابع تيريمد قيطر از ،ينيآفر ارزش
  .است اننفع ذي يبرا نقل و حمل يپلتفرم يكارها و  كسب در يانسان منابع تيريمد قيطر زا ،ارزش جاديا يچگونگ
 روش و اتيادب از استفاده با نخست، مرحله در .است شده اجرا مرحله دو در حاضر پژوهش .است متوالي آميخته پژوهش اين روش :روش

 ايراني، مشهور ونقل حمل پلتفرم دو در اننفع ذي جامعه از منتخب آماري نمونه از و شد ييشناسا اننفع ذي يها ارزش از يفهرست ،تم ليتحل
 از م،دو مرحله در .كنند مشخص باز نامه پرسش قالب در را مدنظر يها ارزش ريسا اي شده  استخراج يها ارزش تياهم زانيم كه شد خواستدر

 قيطر از ارزش جاديا چگونگي و ها پلتفرم در نيآفر ارزش هاي قابليت ،شدند انتخاب هدفمند صورت به كه خبرگان از يگروه با مصاحبه طريق
  .شد مشخص تم ليتحل روش كمك هب ،ونقل حمل هاي پلتفرم در يانسان منابع مديريت

 و هافرايند الكترونيكي مديريت( نيآفر ارزش قابليت 2 نقل، و حمل هاي پلتفرم در اصلي اننفع ذي مدنظر ارزش 12 پژوهش، اين در :ها يافته
  .شد استخراج انساني منابع مديريت طريق از )كنترلي سيستم كارايي و كار ريزي برنامه بهبود( ارزش ايجاد روش 2 و )اطلاعات مديريت

 از .شد منجر اننفع ذي هاي ارزش و ارزش ايجاد هاي روش آفرين، ارزش هاي قابليت از متشكل چارچوبي به پژوهش هاي يافته :گيري نتيجه
 در اننفع ذي براي بيشتر چه هر ينيآفر ارزش با رابطه در انساني، منابع مديريت مؤثرتر كارگيري به و بهتر فهم براي توان مي چارچوب اين

 پژوهشگران براي و عملي هاي توصيه عملگران و مديران براي پژوهش، از آمده دست به نتايج اساس بر انتها، در .برد بهره نقل و حمل هاي پلتفرم
  .است شده ارائه پژوهشي پيشنهادهاي

  
  تم تحليل نقل، و حمل هاي پلتفرم ي،انسان منابع تيريمد ي،نيآفر ارزش :ها كليدواژه

  
 در يانسـان  منـابع  مـديريت  ين ـيآفر ارزش چارچوب ).1400( بيژن عبدالهي، و سعيد نيا، جعفري حمزه، خواستار، سعيد،محمد  پور، الماس :استناد
  .49 -26 ،)3(11 ،انساني منابع مطالعات .نقل و حمل يها پلتفرم
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  مقدمه
 ملاحظات گيري نظر در و گرا توليد نگاه مقابل در سازمان به گرا ارزش نگاه تغيير دليل به انساني منابع حوزة اخير، هاي سال در
 تكامل و تحول دهندة نشان ديدگاه تغيير اين .)18 :2001 ،1هومرس( است كرده تجربه را توجهي شايان تغييرات نفعان، ذي

 جديد رويكردهاي به سنتي رويكرد از كه دارند آمادگي انساني منابع مديران از بسياري رو، ينا از .است انساني منابع حرفة
 نفعان ذي براي آفريني ارزش انساني، منابع جديد رويكردهاي در مهم مباحث جمله از .دهند جهت تغيير انساني منابع
 مديران .است شده تبديل ها كار و كسب در موفقيت اصلي معيار به امروزه نفعان، ذي هايانتظار سازي برآورده .است كار و كسب
 .شوند سو هم آنان انتظارهاي با بتوانند تا نگرند مي خود هاي تصميم و فرايندها و كاركنان به نفعان ذي نگاه از انساني منابع

 نفعان ذي جديد، فضاي اين در .است داده تغيير ها وكار كسب در را نفعان ذي نقش رقابت، شدن پوياتر و تجارت شدن جهاني
 هاي روش پيوسته ،نيز ها وكار كسب و دنكن عرضه قيمت ترين مناسب با را ارزش بيشترين كه دارند انتظار هاوكار كسب از

 براي ارزش ةارائ و خلق و نفعان ذي با رابطه كارآمد و مؤثر مديريت بنابراين ،كنند مي دنبال را ارزش ةارائ و خلق جديد
  .شود مي محسوب انساني منابع مديران و محققان محبوب مباحث از ايشان،
 روابط تيماه و سازمان مفهوم در ،ياورنف چشمگير هاي پيشرفت و كيو ستيب قرن لياوا از نيز، ماهوي لحاظ از

 و بزرگ يهاشركت ،منعطف كارِ يروين كارگيري به براي ييها ياستراتژ اتخاذ با همراه .آمد وجود به عظيم تحولي كار
 در 3آزادكار نيروي از استفاده و 2كار مفهوم تغيير به يهمگ روندها نيا .دادند تغيير را خود ساختار نيز كپارچهي يعمود
 اشتغال از يديجد يالگو قالب در ها پلتفرم ،اخير هاي سال طي راستا، اين در .)2015 ،4سيويد( انجاميد وكارها كسب

 يافزار نرم هاي واسطه قيطر از دهد، مي پوشش را نيآنلا بازار در كار انواع كه كار و كسب نوع نيا .شدند ظاهر يتاليجيد
 شغل بتوانند نيز كار ندگانيجو مقابل، در و كنند پيدا را كار جويندگان بتوانند كار دهندگان ارائه تا كند مي كمك )ها پلتفرم(

 كاركنان به ها، پلتفرم هاي ويژگي از استفاده با ها سازمان كه شود يم ينيب شيپ ).2013 ،5و همكاران توريك( بيابند يموقت
 .انجامد مي كار يها نهيهز كاهش و كياستراتژ يرقابت تيمز ، ينوآور به  اتفاق، اين و كنند پيدا دسترسي زيادي موقت
 و ها تراكنش ليتسه و آزادكار انسانيِ منابع مديريت در و هستند ها پلتفرم نوع نيتر شده شناخته نقل و حمل هاي پلتفرم
 بسياري يشغل يها فرصت رانندگان يبرا ونقل حمل هاي پلتفرم .دارند مهمي نقش ،رانندگان و مشتريان نيب تتعاملا
 تپسي و اسنپ به ايران در و 6اُبر به توان مي جهاني سطح در نقل و حمل هاي پلتفرم بارز مصاديق جمله از .اند كرده ايجاد
  .هستند گسترش حال در سرعت به كه كرد اشاره

 مشتركي بوم زيست در كه هستند ونقل حمل هاي پلتفرم در اصلي نفع ذي سه رانندگان، و مشتريان پلتفرم، صاحبان
 كه يحال در كنند، يم عمل ها تراكنش ليتسه با ها پلتفرم ،بوم زيست نيا در ).2019 ،7كيگان و نكيجريم( كنند مي تيفعال
 ان،يمشتر به يمعرف محصول، ديتول محصول، يطراح ه،ياول مواد ةيته به مربوط مراحل ،8يسنت و يخط كار و كسب در

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Homers 
2. Job 
3. Freelancer 
4. Davis 
5. Kittur and et al. 
6. Upwork 
7. Meijerink & Keegan 
8. Pipe Line 
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 نيا در .رود يم شيپ يا مرحله و مجزا صورت به ،يينها ينيآفر ارزش تا يمشتر از بازخورد افتيدر و يمشتر به عرضه
انعقاد  بدون ،كار نيروي موقت ماهيت .دشون يم ميسه ارزش خلق در اننفع ذي تمام تعامل، يبرا يرساختيز جاديا با مدل،

 در سيال و موقت انساني منابع نوع اين مديريت در اساسي يها تفاوت به ،رانندگان و پلتفرم بين سنتي كاري قرارداد
 نفع ذي سه هر يبرا انساني منابع مديريت طريق از ينيآفر ارزش حالت، اين در .است شده منجر نقل و حمل هاي پلتفرم
 دهندگان درخواست كهاين با زمان هم ،مثال براي .شود مي ايجاد منافع تضاد نيز، نفع ذي يها گروه نيب و است زيانگ چالش

 در نيا .كنند مي طلب را بيشتري دستمزد نيز كار دهندگان امانج ،اند تيفيك شيافزا و كار انجام يها نهيهز كاهش خواستار
 درآمد موضوع، اين و شوند مي كار و كسب جذب يشتريب دهندگان درخواست ،باشد كمتر دستمزد چه هر كه است يحال

 با تواند مي يانسان منابع تيريمد ).2019 ،كيگان و نكيجريم( دهد مي افزايش را پلتفرم صاحبان و كار دهندگان انجام
 اگر .كند  كمك اننفع ذي يبرا راستا هم يها ارزش جاديا به ،يپلتفرم يكارها و كسب مختلف اننفع ذي بر يرگذاريتأث

ضروري است كه  بنابراين، .رود كنار مي بازار ةصحن از مرور به كند، آفريني ارزش خود اننفع ذي براي نتواند يوكار كسب
 ضرورت، اين وجود با .كنند اجرا و تدوين اننفع ذي نگاه ازرا  انساني منابع آفرين ارزش طرح نيز پلتفرمي يوكارها كسب

 به توجه با همچنين .است مشهود خصوص اين در پژوهشي خلأ و اجرا نشده مهم اين تحقق براي كافي هاي پژوهش
 عنوان به هم و مشتري هم در قالببيشتري  افراد هر روز و دنياب طور روزافزون گسترش مي به ونقل حمل يها پلتفرماينكه 
 در عمل براي نظري هاي چارچوب منظور طراحي به دانشگاهي هاي پژوهشاجراي  ،شوند جذب مي ها پلتفرم اينبه  راننده
 هاي سازمان يانسان منابع تيريمد هاي روش از صرف ديتقل. يابد اهميت مي ،انساني منابع مديريت آفريني ارزشحوزة 
 ،اننفع ذي هاي ارزش بر تمركز با كه اين است مهم ،كند ينم جاديا يارزش ،ها پلتفرم عملكرد بهبود ديام به ،سنتي
 ي كههاي ارزش شناسايي .شوند گرفته كار به و شناسايي اننفع ذي براي يانسان منابع تيريمد ينآفر ارزش هاي روش
 حوزة هاي فعاليت و ها اقدام در ياد شده، هم هاي ارزش راستاي در انساني منابع ةحوز گيري جهت وانتظار دارند  اننفع ذي
 مناسبي چارچوب اين رو، از .دهد را افزايش مي ونقل حمل هاي پلتفرم اثربخشي و وري بهرهاست و هم  مؤثر انساني منابع

 انساني منابع مديران عمل راهنمايو  پوشش دهد را نفعان ذي موردانتظار هاي ارزش و منافع تأمين بتواند كهلازم است 
 پژوهش در رو، ينا از .به ارمغان آورد اثربخشي بيشتري كار و كسببراي  ختم كلام اينكه و گيرد قرار آفريني ارزش فرايند در

 در اننفع ذي براي انساني منابع مديريت آفريني ارزش چارچوب: شود كه به اين سؤال اصلي پاسخ داده شود حاضر تلاش مي
   چيست؟ نقل و حمل هاي پلتفرم

 منابع مديريت آفريني ارزش و انساني منابع آفريني ارزش ةزمين در پژوهش نظري ةپيشين پس از مرور اساس، اين بر
پژوهش بيان شده و  هاي يافته ،در ادامه. شده استمعرفي  پژوهش روش ،ونقل حمل پلتفرمي كار و كسب حوزة در انساني

   .شود مي ارائهگيري و پيشنهادهايي  نتيجه ،ها بر اساس اين يافته

  پژوهش نظري پيشينة
   ونقل حمل هاي پلتفرم
 و گاور( است يافته اي گسترده كاربرد ،مديريت و اقتصاد اطلاعات، فناوري مانند ها رشته از اي مجموعه در پلتفرم مفهوم
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 حال در اقتصادها و ها سازمان براي مفهوم اين عملي كاربردهاي همچنين ).2009 ،2وودوارد و بالدوينو  2014 ،1كازامانو
 اي واسطه ها پلتفرم عام، تعريف در .)2017 ،4لادين و تاچر ؛2006 ،3لستاينآ ون و پاركر آيزنمن،( است تثبيت و رشد

 داد توسعه را ديگري مكمل هاي فناوري يا خدمات محصولات، توان مي آنها مبناي بر كه اند شده تعريف فناوري بر مبتني
  ).2009 گاور،(

 افتهي سازمان نيآنلا كارو كسب انواع شامل يتاليجيد ةواسط با اشتغال از يديجد يالگو ها پلتفرم ي ديگر،ديدگاه از
 دنكن يم كمك كار افتني يبرا شغل ندگانيجو به و كاركنان براي يافتن )مشتريان( كار دهندگان درخواست به كه هستند

 از و كند يم فعاليت پلتفرمي بوم زيست عنوانبا  فضايي در بازار اين ).127 :2016 ،5چادوري آليستاين، ون پاركر،(
 هاي بخش ساير و دولتي نيمه و دولتي نهادهاي پلتفرم، صاحبان كار، دهندگان انجام كار، كنندگان درخواست مانند انينفع ذي
 به آنها بقاي و موفقيت ودارد  وجود اعضا بين اي پيچيده و متقابل ارتباطات در اين بازار،. است شده تشكيل نفع ذي

 نيا .هستند محيط اين در نوع نيتر شده شناخته نقل و حمل هاي پلتفرم ).2019 كيگان، و ميجرينگ( است وابسته يكديگر
 .دارند اي شده شناخته و مشهور تجاري نشان معمولاً و اند وابسته خاصي كشور يا محل به ييايجغراف نظر از ها پلتفرم نوع

 شوند يم تيريمد متنوعي و شده تعيين پيش از يارهايمع اساس بر و هستند كار و كسب مدل اين ياصل ياجزا رانندگان
 نييتع پلتفرمرا  ددستمز نرخ ،ها پلتفرم اين در ).يمشتر امتيازدهي شده، رفتهيپذ كار تعداد بودن، دسترس در مثال، براي(
پذيرفته و انجام  يمتوال طور به را ياديز كار هاي درخواست رانندگان و است كوتاه كار هر انجام زمان مدت كند، يم

 يبرا را سفري درخواست پلتفرم شود، يم وارد پلتفرم به راننده كه استشكل  اين به ها پلتفرم اين در كارنحوة  .دهند مي
 نهايت در و )رساند يم يينها مقصد به را يمشتر( دهد  يم انجام را كار راننده ،)كند يم انتخاب را يمشتر( فرستد يم راننده
  .)2016 ،6دان و كالبرگ( دهد يم انجام را يمال تسوية پلتفرم

  آفريني ارزش
 اساس، اين بر .مبادله ارزش و استفاده ارزش :اند كرده تفكيك و معرفي را ارزش از سطح دو )2000( 7آمبروسيني و باومن
 نيازهايي توجه به با يكاربر هر كه شود مي مربوط جديد خدمت يا محصول وظيفه، كار، خاص كيفيت به استفاده ارزش

 يا محصول عملكرد هاي ويژگي يا جديد كار در شناسي زيبايي به مربوطموضوعات  يا عملكرد كيفيت يا سرعت همچون
 .اند خاص و فردي ،ذهني ،ييها داوري چنين معتقدند كه )2000( مبروسينيآ و باومن .كند ، آن را درك ميجديد تمخد
 محصول يا خدمت كالا، يا مبادلة جديد كارازاي انجام  به   شده دريافت پول مقدار ،اي مبادله ارزش يعني ،ارزش دوم نوع

يا  )خريدار( هدف كاربر كه دارد بستگي ارزشي نسبي مقدار به ،ارزش ايجاد دهد مي نشان تعاريف اين .شود مي تعريف
 تمايل بايد كم دست و است ذهني ارزش تحقق اين .است داده تشخيص )جامعه يا سازمان فرد،( ارزش ايجاد محورهمان 
   .دهد نشان دريافتي ارزش براي يمبلغ ةمبادل با را كاربر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Gawer and Cusumano 
2. Baldwin and Woodard 
3. Eisenmann., Parker and Van Alstyne 
4. Täuscher and Laudien 
5. Parker, Van Alstyne & Choudary 
6. Kalleberg & Dunn 
7. Bowman & Ambrosini 



  
  

  30 نقلوحمليهاپلتفرمدريانسانمنابعمديريت ينيآفر ارزش چارچوب

  
 

 دهد توضيح تا كرده است استفاده آفريني ارزش چگونگي براي بودن مناسب و جديدبودن مفاهيم از )1996( 1آمابايل
 خلاقانه اي اندازه به ،پاسخ يا محصول هر« :كند مي خاطرنشان وي .شوند مي قضاوت خلاق عملكردهاي چگونه كه

 ارزش ايجاد سطح بنابراين، .»باشد مدنظر كار براي ارزشمند يا صحيح مفيد، مناسب، جديد، پاسخي كه شود مي ارزيابي
 چه هر .دارد بستگي مدنظر خدمت يا محصول جديد، كار بودن مناسب و جديدبودن از هدف كاربر ذهني ارزيابي به ،جديد
  .شود مي بيشتر كاربر براي مبادله ارزش و بالقوه استفادة ارزش تر درك شود، جديدتر و مناسب مدنظر خدمت يا محصول كار،

  انساني منابع مديريت آفريني ارزش
 رساني خدمت طريق از فقط ،انساني منابع متوليان و واحدها .رود يم شمار به انساني منابع وجودي بنيان آفريني ارزش امروزه

 خلق يارزش نيز كاركنان و صف مديران مشتريان، ،گذاران يهسرما از ديد بايد بلكه ،كنند ينم آفريني ارزش كاركنان به
 مشخص و تعريف خودشان كه كنند بسنده ييها ارزش حتي و ها يتفعال يا كارها انجام به فقط توانند ينم آنها .كنند
 و اولريچ( كند آفريني ارزش ها، سازمان براي كه باشد داشته را توانايي اين بايد انساني منابع مديريت بنابراين، .اند كرده

   .)14 :2007 ،2بروكبنك
 را آنها هم و دهد يم هتوسع را كارمندان يها مهارت هم ،يانسان منابع تيريمد )1992( 3ماهان مك و تيرا به اعتقاد

 ،شغلي گردش جمله از يمختلف مهم جينتا به ،يانسان منابع تيريمد .كنند تلاش يسازمان ارزش جاديا يبرا تا انگيزد برمي
   .شود مي منجر بهتر يمال عملكرد و ياتيعمل عملكرد ،يسازمان تعهد

 منابع تحول اما ؛كند ايجاد سازماني تحول تا كند تلاش مي ،اداري امور بر تمركز با سنتي انساني منابع مديريت
 اننفع ذي هايانتظار شناخت همچنين و دارد فعاليت آن در شركت كه يوكار كسب محيط شناخت با همراه بايد انساني
 از بسياري .كند مي مشخص را انساني منابع تحول چگونگي و چرايي ؛ زيرااست بسيار مهم تمركز دو اين .شود آغاز اصلي

 در واقع،. دانند مي انساني منابع براي شده تعريف وظايف بهتر  انجام را خود نگراني ترين بزرگ انساني، منابع متخصصان
 منابع واقعي تحول جديد، رويكرد در اما ؛است انساني منابع كاركردهاي و عملكردها ةبهين انجام آنها، اصلي ةدغدغ
 تعريف سازمان اصلي اننفع ذي نيازهاي به مناسب پاسخ و بيشتر ارزش خلق براي وكار كسب به سريع واكنش با انساني

  ).2007 ،بروكبنك و اولريچ( شود مي

   تجربي ةپيشين
 طرح ديد آنها، از .است )2007( بروكبنك و اولريچ پژوهش ،انساني منابع آفريني ارزش ةزمين در شاخص اتمطالع از يكي
 توانند مي چگونه انساني منابع مديران و متخصصان دهد مي نشان كه است يكپارچه رويكردي ،انساني منابع آفريني ارزش
ايجاد  اي كه طرح اوليه است ركن پنج بر مشتمل آنها طرح .كنند آفريني ارزش مديران و كاركنان مشتريان، ،داران سهام براي
 شناخت. 1 :از اند عبارت ركناين پنج . گيرد  كار به اننفع ذي براي ارزش ايجاد جهت در را انساني منابعتا  كند مي

 و داخلي اننفع ذي به خدمت. 2؛ )شناختي جمعيت اطلاعات و شدن جهاني اقتصاد، ،يورناف( وكار كسب بيروني هاي واقعيت
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 عملكرد، مديريت افراد، گردش( انساني منابع هاي فعاليت ةماهران انجام. 3؛ )كاركنان و مديران ،داران سهام مشتريان،( خارجي
 از اطمينان .5؛ )انساني منابع ساختار و هاراهبرد( انساني منابع براي لازم منابع ايجاد .4؛ )كار جريان و عاتلااط گردش
   ).14 :2007 بروكبنك، و اولريچ( )انساني منابع ةتوسع و شايستگي ها، نقش( انساني منابع متخصصان گرايي اي حرفه

 روش :كنـد  آفرينـي  ارزش توانـد  مـي  روش سه با انساني منابع مديريت كه معتقدند )1997( 1داون و مارديس ،كنلي
 ،سـوم  روش واسـت   سازماني سطح در فرهنگ ارتقاي ،دوم روش ؛است فردي سطح در استعداد مديريت از استفاده ،اول

 ،انسـاني  منـابع  كاركردهـاي  بـر  تمركـز  ،انسـاني  منـابع  واحـد  يده سازماناز ديد آنها،  .است اثربخش رهبري از استفاده
بسيار مهم است و بايد در كـانون   ، چهار موضوععملكرد پايش براي يكم شاخص ايجاد و انساني منابع مناسب تخصيص

   .قرار گيرد ها سازمان توجه
 نلاك ـ راهبـرد  بـا  انسـاني  منـابع  مـديريت  ييراستا هم ،)2007( 2، جيمز، كامبز، كچن و دوان ايرلنديانگميباور  هب
 ،رقـابتي  مزيـت  كسـب  و افزوده ارزش ايجادبراي  كه است معتقد )2015( 3روتگرس. دارد نقش ارزش ايجاد در ،سازمان

  .تدوين شود سازمان كلان راهبرد با سو هم انساني منابع راهبرد بايد
 نقـش  نيآنلا كار هاي پلتفرم عملكرد در ،يتميالگور كنترل كه دادند نشان )2019( 4جورث و لهدنويرتا گراهام، وود،
 بـراي  كـار  تنوع و يخودمختار ،يريپذ انعطاف چون هايي ارزش ايجاد به ،يتميالگور تيريمد يها كيتكن و دارد محوري
   .شود ميمنجر  كارگران

 هـاي  پلتفـرم  در مشـترك  ارزش ايجـاد بـراي   اصـلي  بازيگران بين يعلّ سازوكارهايبررسي  به )2012( 5اسمدلاند
 بـين  اي بايـد قـادر باشـد تعامـل گسـترده     ، بـاز  خـدماتي  پلتفرم كار و كسب مدل كهداد  نشانوي  نتايج .پرداخت خدماتي
  .است يرپذ انعطاف اطلاعات و ارتباطات فناوري ،آنها در ارزش ايجاد منبع و ايجاد كند آفرين ارزش سيستم هر بازيگران

 گروه كي در تعداد شيافزا با كهگرفت  نظر در مجزا گروه دو با 7دوطرفه ييبازارها را ها پلتفرم )2006( 6آرمسترانگ
 زيمتما كاربر گروه دو با يا واسطه ياقتصاد بستر ،دوطرفه بازاروي  نظر از .ابدي يم شيافزا گريد گروه يبرا ارزش ،)بازار(

 بازخورد يها چرخه شيافزا و كاربران تعداد شيافزا با يا شبكه اثر در .كند يم جاديا ارزش 8اي شبكه اثر طريق ازكه  است
   ).1994 ،9شاپيرو و كاتز( شود يم جاديا پلتفرم كاربران يبرا يشتريب ارزش آنها، يبرا مثبت

 در يا عمـده  تيمحـدود  كه يپلتفرم .مهمي دارد نقش پلتفرم تيموفق در كه است نكاتي از ،10پلتفرم بازبودن ةدرج
 صـاحبان  .شود مي ناميده باز پلتفرم ،باشد كساني اعضا ةهم يبرا ها تيودمحد يا باشد نداشته استفاده اي توسعه مشاركت،

 اين از و دهند مي شيافزا را پلتفرم در مشاركت ةزيانگ خلاقانه، محيطي جاديا قيطر از و خاصيت اين از تفادهاس با پلتفرم
  ).2005 ،ون آلستاينو  پاركر( كنند مي ايجاد بيشتري ارزش طريق
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آنهـا در ايـن پـژوهش     .اقدام كردنـد  ها پلتفرم در انساني منابع مديريت سازي مفهوم به )2019( كيگان و ميجرينك
 انسـاني  منابع مديريت از هايي فعاليت ورا برشمردند  سنتي و پلتفرمي وكارهاي كسب در انساني منابع مديريت هاي تفاوت

 خواسـتند  پژوهشـگران  از چنـد سـؤال  كـردن   آنهـا بـا مطـرح    .دارد كاربرد پلتفرمي وكارهاي كسب در را معرفي كردند كه
  .بررسي كنند كنند، ايجاد مي پلتفرمي وكارهاي كسب درمنابع انساني  كهچگونگي ارزشي را 

 )2016( 1رزيگـال  و يوشج دنگ، .اند پرداخته ها پلتفرم در كار دهندگان انجام يها ارزش ييشناسا به زين هايي پژوهش
 كـار،  ةدهنـد  انجـام  210 يهـا  تي ـروا لي ـتحل و ياكتشاف كرديرو استفاده ازو با  ارزش به حساس يطراح مفهومكمك  به
 انصـاف،  اسـتقلال،  ،يدسترس ـ ارزش 9 ،پـژوهش در ايـن   .كردنـد  يمعرف ـ يكار انبوه هاي پلتفرم در را شانيا يها شارز

 ـ ،خـدمت  جبـران  سـاختار  چهار درو  شده شناسايي ،عزت و يرگذاريتأث ،ييگو پاسخ ،تيامن ارتباطات، ،تيشفاف  ،يحكمران
   .بندي شده است دسته ،كاري ريز و يفناور

 و كنترل ستميس دو يساز كپارچهي با آن در كهكردند  پيشنهاد اي مفهومي مدل )2019( 2آويتال و استين گل، شفيعي
 نيـروي هزينة  كاهش كار، كيفيت ارزش پنج گيري شكل به ،اثربخشي اينشود و  ايجاد مي اثربخش حكمراني ي،هماهنگ

   .انجامد مي كاركنندة  ارائه اعتبار و كار نيروي پذيرشدن ياسمق تحويل، زمان كاهش كار،
كـردن   ضـمن مجـذوب   كـه  اي پرداختنـد  يزش ـيانگ عوامـل  ييشناسـا  بـه  )2019( 3ايلمودين و منصور ژنگ، ناواز،
 ةن ـيزم در ارزش مفهـوم  كـه اسـت   شـده  تـلاش  ة آنهامطالع در .بمانند صنعت نيا دركند تا  درگير مي را آنها ،4آزادكاران
 ارزش كـه  دهـد  مـي  نشـان  جينتـا  .شـود  فـراهم  كارفرمـا  و آزادكـار  بلندمدت ةرابط بستري براي تا يابد توسعه آزادكاري
چشمگيري  نقش آزادكاران عملكرد در ،ياجتماع ارزش و لذت به مربوط ارزش رشد، ارزش ،يخودمختار ارزش ،ياقتصاد

  .ددار

در خصـوص   ،مشـخص  طـور  بـه  اند؛ امـا  كردهاشاره  ها پلتفرم كاربري و نظري هاي جنبه به نيز داخلي هاي پژوهش
 يرضوان ،يارمحمدي براي نمونه،( اند نپرداخته نقل و حمل هاي پلتفرم در آفريني ارزش براي انساني منابع مديريت چگونگي

  ).1397 ،يالبدو و اليك و 1396 ،يالبرز و
 ادبيات بررسي .است شده آنها درج  مهمنتايج از  اي خلاصه معرفي و برجسته هاي پژوهشبعضي از  1 جدول در
 در انساني منابع آفريني ارزش موضوع خصوص در منسجمي چندان مطالعاتكه  دهد مي نشان انساني منابع آفريني ارزش
 هاي سازمان به ،انساني منابع آفريني ارزش ةحوز در موجود هاي پژوهش بيشتر .است نشده انجام ونقل حمل هاي پلتفرم
 ازيك  هربرجستة  نقش و نقل و حمل هاي پلتفرم در كار نيروي و كار متفاوت ماهيت به توجه با .شود ميمربوط  سنتي
 معتبري مدل گفت توان مي ،دارد هاي شايان توجهي تفاوت سنتي هاي سازمان با كه كار و كسب نوع اين در اننفع ذي

 و مختلف هاي ايده فقط هاي پيشين در پژوهش در واقع،. قرار گيرد پژوهش اينبراي  الگوگيري يمبنا كهوجود ندارد 
   .است گرفته قرار راهنماي عمل ونقل، حمل هاي پلتفرم در آفريني ارزش چارچوب ايجاد براياست كه  شده ارائه اي پراكنده
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Deng, Joshi & Galliers 
2. Shafiei Gol, Stein, & Avital 
3. Nawaz, Zhang, Mansoor and Ilmudeen 
4. Freelancers 
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 پژوهش موضوع در شده انجام برجسته يها پژوهش .1 جدول

  ها يافته خلاصه  پژوهش موضوع  نويسندگان

  طرفه دو بازارهاي در رقابت   2006 آرمسترانگ،

 بـا  كـه  رديگ مي نظر در مجزا گروه دو با و دوطرفه ييبازارها را ها پلتفرم
 شيافـزا  گـر يد گـروه  يبـرا  ارزش ،)بـازار ( گـروه  كي در تعداد شيافزا
 ياقتصـاد  بسـتر  نـوعي ، دوطرفـه  بـازار  كه دهد مي نشان نتايج .ابدي مي

 ارزش اي شـبكه  اثر طريق از كه است زيمتما كاربر گروه دو با يا واسطه
  .كند مي جاديا

 مـديريت  پيشـنهادي  هاي ارزش  2007 ،بروكبنك و چياولر
  انساني منابع

 كـه  تجـاري  شـريك  بـه  انسـاني  منابع تبديل براي ركن پنج با يطرح
  .كنند مي ارائه دهد، مي افزايش را اننفع ذي براي ارزش

 كـار  و كسب مدل در ارزش ايجاد  2012 اسمدلاند،
  خدماتي پلتفرمي

 سيســتم هــر در بــازيگران بــين گســترده تعامــل ،بــاز خــدماتي پلتفــرم
 فنـاوري  ،آنهـا  در ارزش ايجـاد  منبـع شـود و   را شامل مـي  ينآفر ارزش

  .است يرپذ انعطاف اطلاعات و ارتباطات

  2016 ،گاليرز و جوشي ،دنگ
 و سازي توانمند در دوگانگي رفع

 يكارهـا زير در نهـايي  مطلوبيت
 طريـق  از كـاري  انبـوه  بر مبتني
  ارزش طراحي

ــژوهش  ــن پ ــ ارزش 9 ،در اي ــتقلال، ،يدسترس ــاف، اس ــفاف انص  ،تيش
شناسـايي شـد و    عـزت  و يرگـذار يتأث ،ييگـو  پاسـخ  ،تي ـامن ارتباطات،
 ـ ،خـدمت  جبـران  سـاختار  چهـار  در هـا  اين ارزش  و يفنـاور  ،يحكمران

  .اند بندي شده بخش كاري ريز

 ،گل، استين و آويتال شفيعي
2019  

ــي ــرم در حكمرانـ ــاي پلتفـ  هـ
 ارزش خلـق  طريق از كاري انبوه

  سازماني

 سـتم يس دو يساز كپارچهي با آن در كه است شده ارائه اي مفهومي مدل
 بـه  اثربخشي اين .شود مي ايجاد اثربخش حكمراني ي،هماهنگ و كنترل
 كـاهش  كـار،  نيـروي هزينة  كاهش كار، كيفيت ارزش پنج گيري شكل
 منجـر  كار،كنندة  ارائه اعتبار و كار نيروي پذيرشدن ياسمق تحويل، زمان
  .شود مي

  2019 ،گانيك و نكيجريم
ــديريت ســازي مفهــوم ــابع م  من
 ةليوس به گيگ اقتصاد در انساني
  پلتفرمي اكوسيستم يك

 وكارهـاي  كسـب  در انسـاني  منابع مديريت هاي تفاوت ضمن برشمردن
 منـابع  مـديريت  از هـايي  فعاليـت ، بـه  سـنتي  وكارهاي كسب و پلتفرمي
 .هستند يكاربرد پلتفرمي وكارهاي كسب در كهاشاره شده است  انساني

كردن چند سؤال از پژوهشگران خواسته شـده اسـت چگـونگي     با مطرح
كننـد،   ايجـاد مـي  وكارهاي پلتفرمي  ارزشي را كه منابع انساني در كسب

  .بررسي كنند

ناواز، ژنگ، منصور و 
  2019 ،نيلموديا

ــارگران ــگ كـ ــاد در گيـ  اقتصـ
ــازي مفهــــوم :اشــــتراكي  ســ

  آزادكاران پيشنهادي هاي ارزش

 ةرابط ـ يبرا بستري تااست  شده تبيين آزادكاري ةنيزم در ارزش مفهوم
 ،ياقتصاد ارزش ،جينتابر اساس  .شود فراهم كارفرما و آزادكار بلندمدت
 ارزش و لــذت بــه مربــوط ارزش رشــد، ارزش ،يخودمختــار ارزش
   .شايان توجهي دارد نقش زادكارانآ عملكرد در ،ياجتماع

  
: اسـت  سـؤال دنبـال يـافتن جـواب ايـن      موجود در ادبيات، اين پـژوهش بـه   خلأو شده  بيانبا در نظرگيري مطالب 

نفعان چيست؟ براي پاسخ به ايـن پرسـش    ونقل براي ذي حمل هاي در پلتفرم يمنابع انسان تيريمدآفرين  چارچوب ارزش
 ينقل برا و حمل يها پلتفرم .2؟ چيستنفعان  از ذييك هاي هر  ارزش. 1 :فرعي ضروري است سؤالاصلي، پاسخ به سه 

هـاي   در پلتفـرم  چگونه مـديريت منـابع انسـاني    ،ها هاي پلتفرم با استفاده از قابليت. 3 ؟دارند ييها تيچه قابلارزش  جاديا
  كند؟ را برآورده مينفعان  هاي ذي ونقل ارزش حمل
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   پژوهش شناسي روش
 تفسيري پارادايمپارادايم غالب آن، شود و  هاي آميختة متوالي محسوب مي پژوهش حاضر از نظر ماهيت، از دسته پژوهش

 تحليل در ،آن سادگي و انعطاف قابليت علت به روش اين .است تم تحليل روش ،كيفيمرحلة  در پژوهش روش .است
مرحلة  .شده است انجامگام  چهار و كليمرحلة  دو در پژوهش .شود مي استفاده )2006 ،1ونابر و كلارك( كيفي هاي داده

 از فهرستي ادبيات مرور باگام نخست از مرحلة نخست،  در .گرفت انجام اننفع ذي هاي ارزش شناسايي منظور به نخست،
 يا نمونهدر اختيار  باز ةنام پرسش قالب در ادبيات از مستخرج هاي ارزشو در گام دوم،  شد شناسايي اننفع ذي هاي ارزش

 هاي قابليت كشف منظور به ،پژوهش دومدر مرحلة  .شد انتخاب ،امتياز بيشترينبا  ارزش چهار وقرار گرفت  اننفع ذي از
 گام نخست از در .شد طراحي ها قابليت اينكمك  به انساني منابع مديريت ينيآفر ارزشنحوة  و ها پلتفرم ،آفريني ارزش

 كنندگان مشاركت ازگام دوم از مرحلة دوم نيز  در .شد تحليل و يآور جمع لازم اطلاعات مصاحبه طريق از ،دوممرحلة 
 با ماتريس شكل به اي نامه پرسش قالب در را گام نخست در آمده دست به هاي ارزش ازيك  هر ارتباط كه شد خواستدر

   .كنند مشخص ،بود شده استخراج دومگام  اولمرحلة  در كه يارزش ايجاد روش
 متـون  و اتي ـادب بررسـي  قي ـطر از مرحلة نخسـت،  در .آمد دست به همرحل دوطي  پژوهش يها دادهبر اين اساس، 

 قالـب  در ،دوممرحلـة   در و شـد  اسـتخراج  اصـلي  نفـع  ذي سـه  بـراي  اوليـه  هاي ارزش ،آفريني ارزش با مرتبط هاي همقال
ي كـه بيشـترين امتيـاز را    ارزش ـ 12 از اين مجموعـه  وشدند  بندي رتبه ادبيات از شده استخراج هاي ارزش ،باز ةنام پرسش

   .شد انتخاب كسب كرده بود،
 .شدتعيين  )1970( 2مورگان و كرجسي جدول ازبا استفاده  نمونه تعداد ،باز ةنام پرسشبراي توزيع  يكم ةمرحل در
 ،شدند شناسايي حضوري ةمراجع يا مجازي هاي شبكه طريق از كه مرحله اين در دهندگان پاسخ شناختي جمعيت اطلاعات

 آماريجامعة  از دسترس در گيري نمونه طريق از ،مرحله اين در كنندگان مشاركت است گفتني .است آمده 2 جدول در
 مقرون و نامه پرسش انجام عملياتي هاي محدوديت به توجه با روش اين .شدند انتخاب تپسي و اسنپ  پلتفرم دو اننفع ذي
  .شد انتخاب بودن صرفه به

  باز ةنام پرسش روش در دهندگان پاسخ شناختي جمعيت اطلاعات .2 جدول
  جمع  تپسي  اسنپ  اننفع ذي

  20  8  12  پلتفرم صاحبان
    43  45  سن ميانگين
    11  10  كار ةسابق ميانگين
  350  140  210  مشتريان
    34  35  سن ميانگين
  290  70  210  رانندگان
    30  31  سن ميانگين
    3  3  آزادكاري ةسابق ميانگين

  660      نامه پرسش تعداد كل جمع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Clarke & Braun 
2. Krejcie and Morgan 
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 شناسـايي  2اينسـتاگرام  و 1لينكداين مانند ياجتماع يها شبكه از ،كنندگان براي مصاحبه ، مشاركتپژوهش دومگام  در
 يهـا  مـدل  كـه  بـود  ايـن  شـونده  مصـاحبه  پـذيرش  معيار .شد هماهنگيبا آنها  مجازيو  حضوري ةمصاحب براي و ندشد

 از يكي دركم  دست و باشد داشته اشراف انساني منابع هايفرايند و مسائل به و كرده درك خوبي به را پلتفرمي كار و كسب
 داشـته دو سال سابقة كار يـا مشـاوره    ،ايراني رشد به رو و مشهور ونقل حمل پلتفرم دو در مقام ،تپسييا  اسنپ پلتفرم دو

   .باشد
بازة  در و بود ساختاريافته نيمه ها مصاحبه .شد انتخاب مصاحبه براي صورت هدفمند به كننده مشاركت 14 مجموع در
 فراينـد  در .انجاميـد   طول به دقيقه 40 مصاحبه هر ،ميانگين طور به .شد برگزار 1399 ارديبهشت تا 1399 فروردين زماني

 سـه  امـا ؛ شـد  حاصـل  اشباع معيار واقع در .نيامد دست به جديدي مفهوم و نكته يازدهم مصاحبة در ،تم تحليل و مصاحبه
سـازي و بيـان    پـس از شـفاف   .آيـد  دست نمـي  به جديدي مفهوم كه شود حاصل اطمينان تا برگزار شد هم ديگرمصاحبة 

 ارزش جـاد يا يبرا نقل و حمل يها پلتفرم. 1: اصلي براي آنها مطرح شد سؤال دوشوندگان،  مصاحبهاهداف پژوهش براي 
 ونقـل  حمـل  هـاي  پلتفـرم  در انسـاني  منـابع  مـديريت  چگونه ها، پلتفرم هاي قابليت از استفاده با. 2 ؟دارند ييها تيچه قابل
 مختلـف  ابعـاد  مرتبط بـا  و ياصل سؤال با متناسبديگري  فرعي يها الؤسالبته،  ؟كند را برآورده مي اننفع ذي هاي ارزش
  .شود مشاهده مي مصاحبه در كنندگان مشاركت شناختي جمعيت اطلاعات 3در جدول  .مطرح شد كنندگان مشاركت براي

 شوندگان مصاحبه يشناخت تيجمع اطلاعات .3 جدول
  كننده مشاركت كد  مصاحبه ةنحو  مرتبط كار ةسابق  تحصيلات  نقش  پلتفرم

  I1  حضوري  10  ارشد كارشناس  انساني منابع مدير  اسنپ
 I2  مجازي  9  ارشد كارشناس  بازرگاني مدير  اسنپ

  I3  حضوري  3  ارشد اسنكارش  )آزادكار( كار ةدهند انجام  اسنپ
  I4  حضوري  8  ارشد كارشناس  عمليات مدير  تپسي
  I5  حضوري  8  ارشد اسنكارش  محصول توسعه مدير  تپسي
  I6  حضوري  10  ارشد كارشناس  ماركتينگ و آموزش مدير  تپسي
  I7  مجازي  7  ارشد كارشناس  فناوري مدير  اسنپ
  I8  مجازي  5  دكتري  مشاور  اسنپ
  I9  حضوري  8  ارشد كارشناس  ريزي برنامه مدير   اسنپ
  I10  يمجاز  2  دكتري  مشاور   اسنپ
  I11  حضوري  10  دكتري  مشاور  تپسي

  I12  حضوري  15  دكتري  وكار كسب و مديريت مشاور  -
  I13  مجازي  12  دكتري  وكار كسب و مديريت مشاور  -
  I14  مجازي  15  دكتري  وكار كسب و مديريت مشاور  -

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Linkedin 
2. Instagram 
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  ها داده تحليل ابزار
 و )مشـتريان  و راننـدگان  پلتفـرم،  صـاحبان ( يپلتفرم ـ يكارها و كسب ياصل نفع ذي سه از كي هر يها ارزش نييتع براي
 ارزش ايجـاد زمينة  در قبلي هاي همقال و ادبيات مرور طريق از ،پيشنهادي هاي ارزش از اي اوليه فهرست ،آنها يبند تياولو
 افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  و )2006( بـراون  و كـلارك  پيشنهاد طبق يكدگذار .شد استخراج تم ليتحل روش از استفاده با

 ميـزان  كـه  شد خواستدر دهندگان پاسخ از و شد فهرست جدولي در شده استخراج هاي ارزش .رفتيپذ انجام 1كيودا مكس
 خواستدر اننفع ذي از همچنين .ندكن مشخص )زياد بسيار تا كم بسيار( ليكرتگيري  مقياس اندازه در را ارزش هر اهميت

 .كننـد  مشـخص  را آن اهميت ميزان و بنويسند فهرست انتهاي درنيست، آن را  فهرست در مدنظرشان ارزش كه اگر شد
   .شد مشخص ارزش هر امتياز ،ها نامه پرسش در آنها تكرار فراواني و ارزش هر هاي هنمر ميانگين به توجه با نهايت در

 از كند، اين است كه بر آن تأكيد مي )1980( 2نبسيار اهميت دارد و پاي نامه پرسش ساختار يطراح دركه  اي هنكت
 و گائوريمطابق با  ،نيا بر علاوه. كنندگان مفهوم باشد ها براي مشاركت سؤال استفاده نشود و همبم اصطلاحات
 كرديرو آميز يتموفق ياجرا يبرا ياساس عوامل عنوان به، نامه پرسش هدف حيتوض براي ، متني)2010( 3گرونهاگ
 .گرفت قرار دهندگان پاسخ اختيار در و شد تهيه نامه پرسش

ة دوم، مرحلگام دوم از  در و تم تحليل روش از مرحلة نخست، درگام نخست آمده از  دست به يها داده ليتحل يبرا
 .هستند آنها وتحليل يهتجز و داده شينما كرديرو ها ماتريس .شد استفاده نامه پرسش قالب در ها داده ماتريس روشاز 
 و لزيما( روند كار مي به آنها تعامل ةنحو و ريمتغ اي ياصل عدب چند اي دو يتلاقدادن  براي نشان عنوان ابزاري به ها سيماتر

 استفاده دسترس در آسان و ريتفسبا  مفاهيم ارتباطنحوة  دادن شينما يبرا يروش عنوان به و )239 :1994 ،4هوبرمن
 س،يماتر وتحليل يهتجز فرايند قيطر از كه است آن ،روش اين اتخاذ ياصل ليدل ).271 :2004 ،5كاسل و نيناد( شوند مي

 و سادگي يريپذ انعطاف به توان مي ،روش اين ديگر مزاياي از .كند ييشناسا را ممكن ارتباط هر تا كند يم تلاش محقق
  . آن اشاره كرد هاي دستورالعمل

  اعتبار و روايي
ه شد استفاده )اعتبار و روايي( 7اعتمادپذيري بررسي براي )289 :1985( 6گوبا و نكلنيل يارهايمع از ،كيفي پژوهش نيا در

 هاي اقدام .است 11پذيري دييتأ و 10ثبات يا پذيري اطمينان ،9پذيري انتقال ،8باورپذيري معيارهاي شامل اعتمادپذيري .است
  . شود مشاهده مي 4 جدول در اريمع هر براي اعتمادپذيري شده انجام

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. MAXQDA PRO 2018.1 
2. Payne 
3. Ghauri & Grønhaug 
4. Miles & Huberman 
5. Nadin & Cassell 
6. Lincoln & Guba 
7. Trustworthiness 
8. Credibility 
9. Transferability 
10. Dependability (Consistency) 
11. Confirmability 
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  پژوهش اعتبار و روايي .4 جدول
 معيارهاي

 پذيري اعتماد

  پژوهشاجراياصليمراحل
 ها داده تحليل  ها داده آوري جمع پژوهش ريزي طرح

 پذيري اطمينان
  )ثبات(

 و مصاحبه پروتكل ايجاد
 آن طبق عمل

 اكيود مكس افزار نرم امكانات از استفاده
 اطلاعاتي بانك ايجاد و كدگذاريبراي 
  كيفي هاي داده

 كدگـذاري  در دانشگاه استاد سه سنجي ازنظر
 .نتايج تفسير و

 دوره هـم  دكتـري  دانشجوي دو نظرسنجي از
 ها داده كدگذاري در

 انجام چگونگي ريزي طرح باورپذيري
هاي  گام در كاوي نمونه

  مشخص

 توانستند مي كه عواملي ضبط و ثبت
 يا جايگزين توضيحات عنوان به

 .شوند مطرح استثنايي

 ها مصاحبه در 1اشباع معيار از استفاده

 بـا  نتـايج  مقايسـة  طريـق  از 2سـازي  سويه سه
 و دهنـدگان  انجـام  هاينظر محقق، مشاهدات
 مجـازي  هاي شبكه در كار كنندگان درخواست

 خبري هاي سايت هاي مربوط بهنظربخش  و
 از مرحله هر مستندسازي پذيري تأييد

 پژوهش

 مصاحبه انجام معيارهاي رعايت
 علمي صورت به

 توسط مصاحبه نتايج تأييد
 پژوهش پايان در شوندگان مصاحبه

 دانشگاهي داوران توسط ها يافته تصديق

 ـ - پذيري انتقال
 بـا  دانشـگاه  اسـتاد  دو توسـط  نتـايج  تصديق

 مرتبط تجربي و تحصيلي ةزمين

  پژوهش يها يافته 
  اننفع ذي هاي ارزش
 ـ مرحلة نخست، پس از مرور در .دش استخراج مرحله دو درگام نخست  هاي داده از استفاده با اننفع ذي هاي ارزش  هـاي  همقال
استخراج شـد و بـا تركيـب مفـاهيم،      تم تحليل از استفاده با اننفع ذي براي هايي ارزش آفريني، در خصوص ارزش پيشين

   .شود مشاهده مي 5در قالب جدول هاي فرعي شكل گرفت كه  تم

  ادبيات از مستخرج اننفع ذي هاي ارزش خصوص در فرعي و اصلي هاي تم و مفاهيم. 5 جدول

 تعداد  نفع ذي
 )هاي همقول(تم  مفهوم  مقاله

  فرعي
 )كد( تم

  اصلي

بان
صاح

 
فرم

پلت
  

2  
  ).2009 ،3لرو و باندروك( ها تراكنش پردازش در سرعت يشافزا

  خدمت يفيتك

ش
ارز

  

 ).2009 رائول، و باندروك( خدمات تحويل و ارائه بهبود

 )2010 ،4، باندروك و لوييزماتمن(بهتر  كيفيت با خدمات

2  
   )2010 ،5اچهارت و لامر( يسازمان عملكرد بهبود

  يور بهره
   )2008 ،6تراويكا( سازمان مركزي ةهست يها بخش در كار بهبود

  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Saturation 
2. Triangulation 
3. Bondarouk & Ruël 
4. Maatman, Bondarouk & Looise 
5. Laumer & Eckhardt 
6. Travica 
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  5جدول ادامة 

) هاي مقوله(تم  مفهوم  تعداد مقاله  نفع ذي
  فرعي

) كد(تم 
  اصلي

فرم
 پلت

بان
صاح

  

3  
 ) 2010، 1رائو(ي الملل ينبكاراي بستر  يجادا

عمليات  كارايي در
 )ة سرويسارائ(

ش
ارز

  

  )2010، 2مارلر و فيشر(ي اداريي در عمليات كارا
  ) 2004، 3رائول، باندروك و لويز(افزايش كارايي 

2  
  )2006، 4كوك(خشنودي مشتريان 

 رضايت مشتريان
  )2004، 5 ون ريمسديج و لويس توركا،(افزايش تعهد مشتريان 

1  
  )2019گل، استين و آويتال،  شفيعي(كاري هماهنگي در سيستم 

 كنترل و انطباق
  )2019گل، استين و آويتال،  شفيعي(كارايي در سيستم كنترل 

3  
 )2010، 6هلم(هاي تبليغات  ينههزكاهش 

 )2019گل، استين و آويتال،  شفيعي(كاهش هزينة نيروي كار  كاهش هزينه

 )2010هلم، ( ارتباطات هاي ينهكاهش هز

4  

رضايت شغلي   )2019ناواز، ژنگ، منصور و ايلمودين، (تعادل شغلي 
 )2019گل، استين و آويتال،  شفيعي(رضايت از كار  رانندگان

گان
انند

ر
  

  )2018، 7براگتون و همكاران(هاي زندگي  پوشش هزينه
  يشتردرآمد ب

  )2019، نيلموديناواز، ژنگ، منصور و ا(حقوق بيشتر 

1  
انعطاف بيشتر در   )2018براگتون و همكاران، (آزادي در تعيين شغل 

  )2018براگتون و همكاران، (تعيين ساعات كاري  كار

1  
سهولت كاربري   ) 2015، 8اسپاگنولتي، رسكا و لي(سهولت در تبادل اطلاعات 

  )2015اسپاگنولتي، رسكا و لي ، (استفادة آسان  پلتفرم

2  
  ) 2005، 9واليدوس، ساندبلاد و بموينگ(عدالت در روند و پرداخت 

و و فلـتن  (گروه يا  شخصبه  يازدهي بدون نگاه متعصبانهامت عدالت پرداخت ، 10فريدمن، هـ
2002 (  

 موقع بهتسويه   )2015اسپاگنولتي، رسكا و لي، (موقع مبلغ انجام كار  پرداخت به  1

 ي تشويقيها طرح )2017، 11كان و مالكي(بهتر كار مشوق براي انجام   1

2  
فريـدمن،  (دلخواه  روش و اقدام به يزير ، برنامهيريگ يمتصم ييتواناداشتن 
 استقلال كاري  ) 1996

  ) 1985، 12اسچين( و استقلال در انتخاب كار ياز آزاد يداشتن احساس قو

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Rao 
2. Marler & Fisher 
3. Ruël, Bondarouk & Looise 
4. Cooke 
5. Torka, Looise & Van Riemsdijk 
6. Holm 
7. Broughton and et al. 
8. Spagnoletti, Resca & Lee 
9. Walldius, Sundblad & Borning 
10. Friedman, Howe & Felten 
11. Kuhn & Maleki 
12. Schein 
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  5ادامة جدول 

) هاي مقوله(تم  مفهوم  تعداد مقاله  نفع ذي
  فرعي

) كد(تم 
  اصلي

يان
شتر

م
  

2  
  ) 2010مارلر و فيچر، (ها  جويي در هزينه صرفه

  كمتر ينههز

ش
ارز

  

  )2010هلم، ( ارتباطات هاي ينهكاهش هز

1  
سهولت كاربري  )2009 ،باندروك و رول(كاهش خطاها هنگام استفاده 

  )2009باندروك و رول، (ها  افزايش سرعت تراكنش پلتفرم

2  
  )2009باندروك و رول، (ي فرايندهاي انجام كار ساز كوتاه

  سرعت انجام كار
  )2010هلم، (سرعت انتقال اطلاعات بيشتر 

3  
  ) 2002فريدمن، (ين آنلا هاي تراكنشدر  يترضا

رعايت اصول 
 مشتري مداري

 )2009باندروك و رول، (شده  رضايت از خدمات دريافت

  ) 2004رول، (ي مشتر يترضابر تمركز 
 پلتفرمسرعت بالاي   )2008، 1راميرز و كانتو(يكي ارتباطات الكترون يلدل در وقت به ييجو صرفه  1

  
 هـر  اهميـت  ميـزان  تا شد خواستدر دهندگان پاسخ از ،باز ةنام پرسش در ادبيات از مستخرج هاي ارزشپس از درج 

 را آن اهميت ميزان آن را بنويسند و فهرست انتهاي در ،نيست فهرست در آنها مدنظر ارزش اگر وكنند  مشخص را ارزش
 شد مشخص ارزش هر امتياز ،ها نامه پرسش در آنها تكرار فراواني و ارزش هر هاي هنمر ميانگين به توجه با .كنند مشخص

  .قرار گرفتند نهايي چارچوب در ،كردند كسب بيشتري امتياز كه ارزشي چهار ،سرانجام ).6 جدول(

  نفعان ذي هاي ارزش .6 جدول
  ارزش امتياز فراواني درصد اهميتميزان ارزش مربوطه نفع ذي نام

 مشتريان

 350 70 5 كمتر ةهزين

 223 58 4 كار انجام سرعت

 360 72 5  كار انجام كيفيت

 220 55 4  پلتفرم يريپذ دسترس

  پلتفرم صاحبان

 320 80 4 خدمات ارائه كيفيت

 350 70 5 بازار بيشتر سهم

  320  80  5  برند اعتبار افزايش
 350 70 5 كمتر هزينه/بيشتر سود

  رانندگان

 400 80 5 بيشتر درآمد

 370 75 5 پرداخت عدالت

 400 80 5  عمل آزادي

 300 75 4  كاري استقلال

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ramirez & Cantu 
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  آفريني ارزش در نقل و حمل هاي پلتفرم هاي قابليت
 در .شـد  مطالعه بارها ها مصاحبه متن كيودا، مكس افزار نرم در ثبت و كاغذ روي آنها سازي پياده و ها مصاحبه انجام از پس
  .درج شده است 7 جدول در مرحله اين نتايج .شدند يگذار برچسب و استخراج اوليه مفاهيم ادامه،

  آفريني ارزش در نقل و حمل هاي پلتفرم هاي قابليت خصوص در مربوطه هاي فراواني و مفاهيم .7 جدول

درفراواني  )باز  كد( مفهوم
 ها مصاحبه

 در فراواني  )باز  كد( مفهوم
  ها مصاحبه

  8  مسير ينتر كوتاه تشخيص توانايي  6 ريزي برنامه براي كامپيوتري هاي برنامه از استفاده
  8  مسير ترين يعسر تشخيص توانايي  8  )اپليكيشن( كاربردي  ةبرنام از استفاده
  7  ينآنلا پرداخت  5  كاربردي ةبرنام در لازم ياتئجز ثبت امكان
  6  آني بازخورد ارسال امكان  9  داده پايگاه از استفاده
  7  الكترونيكي حساب مديريت  7  كاربري هاي پروفايل ايجاد امكان
  5  كار فرايند مرحله به مرحله نمايش  10  همراه هوشمند هاي تلفن از استفاده
      5   ياب يتموقع از استفاده

  
 ـ هاي دسته در يكديگر، به مفهومي شباهت و نزديكي اساس بر شده ييشناسا مفاهيمدر ادامه،   يبنـد  طبقـه  تـر  يكل

 و شـده  تعيـين  هـاي  تـم  بـين  مناسـب  ةرابط از اطمينان منظور به مرحله، اين در .گرفت شكل اوليه فرعي هاي تم و شدند
 در .بـود  فرعـي  تـم  4 ايجـاد  مرحله، اين ةنتيج .شدند بازبيني بارها ها تم آنها، ةدهند تشكيل هاي داده و مفاهيم مجموعه

  . درج شده است 8 جدول در اصلي و فرعي يها تم .دست آمد به اصلي تم 2 فرعي، يها تم تركيب با آخر ةمرحل

  آفريني ارزش در نقل و حمل هاي پلتفرم هاي قابليت فرعي و اصلي يها تم و مفاهيم .8 جدول
  اصلي تم فرعي  تم  )باز هاي كد( مفهوم

  همراه هوشمند هاي تلفن از استفاده
  )اپليكيشن( كاربردي  برنامه از استفاده
  ياب موقعيت از استفاده
  الكترونيكي پرداخت

 يكيالكترون حساب تيريمد

يت  الكترونيكي ابزارهاي از استفاده
دير

م
 

كي
روني

الكت
 

ايند
فر

  ها

  كار فرايند ةمرحل به مرحله شينما
  فرايند مديريت  كار انجام زمان ةمحاسب

  مسير ينتر كوتاه تشخيص توانايي
  مسير ترين يعسر تشخيص توانايي
 مشتري يا راننده ترين يكنزد تشخيص توانايي

  بهينه يريابيمس

يت
دير

م
 

ات
لاع

اط
  

  داده پايگاه از استفاده
  يكاربرد ةبرنام در لازم اتيئجز ثبت امكان
  كاربردي ةبرنام در لازم جزئيات ثبت مكان

  اطلاعات سازي يكپارچه
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   انسان منابع مديريت ارزش ايجاد چگونگي
 مفـاهيم  .شـد  وتحليـل  يهتجز دوم سؤال براي گفته پيش روش با ها مصاحبه متن پژوهش، سوم سؤال به گويي پاسخ براي

 هـاي  پلتفـرم  هـاي  قابليـت  از اسـتفاده  بـا  آفرينـي  ارزش چگـونگي  سؤال خصوص در آنها فراواني با همراه ،شده استخراج
   .است شده آورده 9، در جدول نقل و حمل

  آفريني ارزش چگونگي سؤال خصوص در آنها فراواني با همراه ،شده استخراج مفاهيم .9جدول 

  
 10 جـدول  شـرح  بـه  اصـلي  كدهاي ،فرعي كدهاي تركيباز  پس و استخراج شد فرعي كدهاي ،مفاهيم تركيب با

   .دست آمد به

  ارزش ايجاد چگونگي خصوص در فرعي و اصلي يها تم و مفاهيم .10جدول 
  اصلي تم فرعي  تم  )باز هاي كد(مفهوم

  مشتري از راننده يابيارز
  راننده از مشتري يابيارز
   راننده از پلتفرم يابيارز
  پلتفرم از راننده يابيارز
 پلتفرم از مشتري يابيارز

  ارزيابي و نظارت هاي سيستم گيري كار به

ش
فزاي

ا
 

ايي
كار

 
رل

كنت
  

  دردسرساز مشتري دسترسي حذف
  مشتري شكايت اثبات صورت در دسترسي حذف
  پايين عملكرد امتياز صورت در دسترسي حذف

  ناكارآمد عامل حذف

  راننده انتظار زمان كاهش
  سرعت شيافزا
  يكاربرد ةبرنام از استفاده در عمل سرعت شيافزا

  كار انجام سرعت افزايش

بود
به

 
امه

برن
 

زي
ري

 
  كار

  عملكرد مبناي بر كار دريافت
  كار توزيع در عدالت برقراري  محل به نزديكي مبناي بر كار دريافت

  راننده نيتر مناسب به كار پيشنهاد
  راننده ترين نزديك به كار پيشنهاد

  مشتري و راننده زمان هم رضايت هدف با تخصيص
   كار بهينه تخصيص

درفراواني  )باز  كد( مفهوم
 ها مصاحبه

 در فراواني  )باز  كد( مفهوم
  ها مصاحبه

  6  راننده انتظار زمان كاهش  4 مشتري از راننده يابيارز
  5  سرعت شيافزا  8  راننده از مشتري يابيارز

  4  يكاربرد ةبرنام از استفاده در عمل سرعت شيافزا  6  راننده از پلتفرم ارزيابي
  4  عملكرد مبناي بر كار دريافت  6  پلتفرم از راننده يابيارز
  6  محل به نزديكي نايبم بر كار دريافت  3  پلتفرم از مشتري يابيارز

  4  راننده نيتر مناسب به كار پيشنهاد  5  دردسرساز ةكنند درخواست دسترسي حذف
  5  راننده ترين نزديك به كار پيشنهاد  5 مشتري شكايت اثبات صورت در دسترسي حذف
  6  مشتري و راننده زمان هم رضايت هدف با تخصيص  7  پايين عملكرد امتياز صورت در دسترسي حذف
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  ارزش ايجاد هاي روش و ها ارزش بين ارتباط
 نفعـان  ذي از يـك  هـر  هـاي  ارزش كـه  شد خواستدر كنندگان مشاركت گروه از ،ارزش ايجاد يها روش شناسايي از پس

كننـد   طتبمـر به هم  تيك علامت با يماتريس قالب در ،ارزش ايجاد روش دو بارا  )بازنامة  پرسش طريق از شده شناسايي(
 جـدول  اطلاعـات  بنـدي  جمـع  بـراي  ).زياد ارتباط تيك دو و متوسط ارتباط تيك يك ،ارتباط بدون معناي به خالي سلول(

 سـپس  .شـد  جـايگزين  صفر عدد خالي سلول و 1 عدد تيك يك ،2براي دو تيك عدد  ،بدين صورت عمل شد ارتباطات
ة آمـد  دسـت  به هاي ميانگينمقدار براي . شد گرفته ميانگين دست آمد و از آن به نامه پرسش 11 براي سلول هر اعداد مجموع

  ).11 جدول(لحاظ شد ارتباط قوي  5/1بدون ارتباط و بيشتر از  75/0ارتباط متوسط، كمتر از  5/1و  75/0بين 

  ارزش و كاركرد ارتباط تعيين ةنام پرسش در ارتباط ةنمر ميانگين .11 جدول

 ارزش ايجاد روش

  مشتريان يها ارزش  رانندگان هاي ارزش  پلتفرم صاحبان هاي ارزش

ود
س

 
شتر

بي
/

ينه
هز

 
متر

ك
  

هم
س

يب 
 شتر

زار
با

  

ش
زاي
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ت
يفي
ك

 
ات

دم
خ
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شتر

بي
  

ت
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ستق

ا
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دي
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ت
يفي
ك
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نج
ا

 
  كار

رس
ست
د

 ي
ام
نج
ا

 
ده
دهن

 
  كار

ت
رع
س

 
ام
نج
ا

 
  كار

  2/0  2/0  1/1  4/0  3/0  2/0  6/1  8/1  8/1  7/1  8/1   7/1  كار ريزي برنامه بهبود
  2/1  3/0  6/1  3/0  4/0  4/0  4/1  3/1  6/1  3/1  7/1  8/1  كنترلي سيستم كارايي
  
  .شود مي تشريح اختصار به پژوهش دوم گام نتايج ،ادامه در

 شده گرفته نظر در امكاناتي ،نقل و حمل هاي پلتفرم هاي كاربردي مخصوص برنامه در :يكنترل ستميس ييكارا شيافزا
 را مشـتريان توانند  مي نيز رانندگان ،گريد طرف از .كنند ارزيابي را پلتفرم كلي عملكردو  رانندگان بتوانند مشتريان تااست 

 يـا  مشـتريان  يدسترس از جلوگيري يبرا مبنايي عنوان به چندجانبه هاي ارزيابي اين ، ازانساني منابع مديران .كنند يابيارز
 جـاد يا ارزش اننفع ـ ذي بـراي  زمـان  هـم  طـور  بـه  ها، ارزيابي اين انجام با. كنند مي استفاده پلتفرم به ساز مشكل رانندگان

 يكـار  طيشـرا  جـاد يا به پلتفرم، از و هم از رانندگان و مشتريان هاي ارزيابي از استفاده با توانند يم ها پلتفرمزيرا  ؛شود يم
 بيشـتر  درآمـد  و بيشـتر  مشـتري  جـذب  كـار،  انجـام  بهبودبه  نهايت در موضوع اين كه كنند كمك تر منيا و تر باكيفيت
  .شود منجر مي پلتفرم و رانندگان
 هـاي  ارزش توانـد  مي كار ريزي برنامه بهبود با انساني منابع مديريت كه داد نشان پژوهش نتايج :كار يزير برنامه بهبود
 ةبهين ـ تخصيص بادر واقع  .سازد منتفع مختلفهاي  جنبه از را مدنظر نفع ذي سه و كند جاديا اننفع ذي براياي  جانبه چند
 از رانندگان ريزي، برنامه بهبود با .يابد مي بهبود ريزي برنامه ،كار عيتوز در عدالت يبرقرار و كار انجام سرعت افزايش ،كار

 بـا  موفـق  ونقـل  حمـل  پلتفـرم هـر   .كسب كنند بيشتري درآمد توانند مي رو نيا از برند، مي بهره يشتريب مشتريان حضور
 قصـد، م و مبدأ دقيق مكان همچون ييها داده از استفاده با كار نيا .دهد را بهبود مي ريزي برنامه ،كاربران بهينة تخصيص

 وتحليل تجزيه و يساز مرتب ،يده سازمان ،يآور جمع يشتريب يها داده هرچه .گيرد يم انجام مسير ترافيك ميزان و نقشه
 كمـك  راننده و مشتري اطلاعات تطابق .خواهد شد تربيش ريزي برنامه كارايي و دتريمف و تر مناسب اطلاعاتتبادل  ،شود
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 هـم  ؛ زيـرا كنـد  ايجاد مي ارزشكار  اين .شود معرفي راننده ترين مناسب به مشتري ينتر مناسب ،ريزي برنامه با تا كند مي

 مـرتبط  تر نزديك مشتري به را مناسبرانندة  هم ودهد  كاهش مي مناسبرانندة  يافتن براي را پلتفرم صاحب هاي هزينه
  .شود منجر مي  كار كيفيت افزايش و كارعادلانة  توزيع به امر اينكند و  مي

 يحال در اين. كند عدالت برقرار مي متناسب، كار درخواست توزيع با )رانندگان( كار منابع مناسب مديريت واقع در
 شدن برآورده طريق از ،نيز پلتفرم صاحبان و شوند مي منتفع رانندگان سريع و موقع به ،فراوان ةعرض از مشتريان كه است
  .برند سود مي »برند اعتبار افزايش« و »خدمات كيفيت« ،»بازار بيشتر سهم« ،»هزينه كاهش« چون هايي ارزش

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 ونقـل  حمـل  هـاي  پلتفرم در انساني منابع مديريت آفريني ارزش چارچوب خصوص در ،پژوهش اصلي سؤال به پاسخ براي
   .شود شناسايي اننفع ذي هاي ارزش كه بود لازم ابتدا در سنتي، يوكارها كسب از متفاوت شكلي عنوان به

 تري مهم هاي ارزش ،بيشتر سود و برند اعتبار افزايش بازار، بيشتر سهم خدمات، ةارائ كيفيت پلتفرم صاحبان نظر از
 كسب درآمد و سود .شوندمنجر  پلتفرم صاحبان براي بيشتر درآمد كسب به نهايت در توانند مي ها ارزش اين .هستند
 حول نيز پلتفرم صاحبان مدنظر هاي ارزش كهنيست  انتظار از دور پساست،  كاري و كسب هر ابتدايي و وجودي ةفلسف
 افزايش و خدمات ةارائ كيفيت وشود  مي يسودآور سبب مستقيم طور به ،بازار در بيشتر سهم ايجاد .باشد يسودآور محور
  .انجامد مي وكار كسب سودآوري تبع آن، به و بيشتر مشتري جذب به نيز برند اعتبار

ي بسيار ها ارزش ،كاري استقلال و عمل آزادي پرداخت، در عدالت بيشتر، درآمد رانندگان، نظر از نتايج، مطابق
بسيار  رانندگان براي پرداخت در عدالت و شده انجام )زحمت( تلاش مقدار با متناسب پرداختها،  در پلتفرم .هستند مهمي

 درخصوص  به ،كنند يم دريافت كمتري دستمزدهاي مرسوم و معمول مشاغل با مقايسه در اغلبآنها  زيرا اهميت دارد؛
هستيم  مواجه يرانندگان با پلتفرمي اقتصاد در .دهد را كاهش مي دستمزدها  ،ارزان و فراوان كار نيروي وجود كه شرايطي

 زمان كه دارند تمايل رانندگان .دهند قرار مي ها ارزشآن را در اولويت  ودانند  مي مهمرا  كاري استقلال و عمل آزادي كه
 دهند در ترجيح مي كه جواناني بين در ها ارزش اين .باشند خودشان سيرئ ،اصطلاح به و كنند نييتع شانخود را كار نوع و

   .است تر ررنگپ ناپذير كار نكنند، انعطاف و خشك محيط با يهاي سازمان
 .هستند ها ارزش ترين مهم ،پذيري دسترس و كار انجام كيفيت كار، انجام سرعت كمتر، ةهزين مشتريان، نظر از
 قيمت كاهش سبب ،پلتفرمي وكارهاي كسب در رقابت ايجاد .هستند خود كار انجام براي كمتر ةهزين دنبال به مشتريان

 شده زندگي امور لاينفك جزء تغيير و سرعت كه يدنياي در .است مطلوب مشتريان براي موضوع اين و شود مي كار انجام
محسوب  مشتريان برايبسيار مهم  ارزش دو ،پذيري دسترس و كار انجام سرعت ،اند مواجه وقت كمبود با افراد و است
 با سفرشان و باشند داشته دسترسي رانندگان به بتوانند شرايط و زمان هر در كه است مطلوب مشتريان براي .شود مي

 بر روز روزبه اند؛ زيرا بوده موفق ها ارزش اين يساز برآورده در نقل و حمل هاي پلتفرم رسد مي نظر به .شود انجام سرعت
 مطالعات با شده شناسايي هاي ارزش .شود مي افزوده كشور در خدماتشان و ونقل حمل هاي پلتفرم از كنندگان استفاده تعداد

 سازگار )2019(گل، استين و آويتال  شفيعي و )2019(ايلمودين  و منصور ژنگ، ناواز، ،)2016( رزيو گال يوشجدنگ، 
  .است
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 خصـوص  در جديـدي  هـاي  قابليـت  انـد  توانسـته  ،فنـاوري  از اسـتفاده  واسـطه  بـه  نيـز  ونقـل  حمل هاي پلتفرم طرفي از
 پـژوهش  در كه است ساز ارزش اي ينهزم عوامل جمله از ،اطلاعات و ارتباطات هاي فناوري از استفاده .دهند ارائه ينيآفر ارزش

 بـراي  جديـدي  امكانـات  ،اطلاعـات  مـديريت  و هافراينـد  الكترونيكي مديريت .است شده يدتأكبر آن  نيز )2012( اسمدلاند
 ايـن  در .دهند انجام تر گسترده مقياس در و كمترهزينة  بيشتر، سرعت با را كار بتوانند تا اند فراهم كرده ونقل حمل يها پلتفرم
 چـون  كاركردهـايي  ،كارايي افزايش و كار ريزي برنامه بهبود طريق از و ها قابليت اين از استفاده با انساني منابع مديريت ،بين

كرده  تسهيل اننفع ذي هاي ارزش به دستيابي جهت در را حقوق پرداخت و عملكرد ارزيابي كار، نيروي ريزي برنامه استخدام،
 ،پـژوهش  اين نتايج از استفاده با 1 شكل .دارد سازگاري )2019( كيگان و ميجرينگ پژوهش در شده ارائه مفاهيم با كه است

 در ونقـل  حمـل  هـاي  پلتفـرم  هـاي  قابليـت  آن در كـه  دهد مي ارائه نقل و حمل هاي پلتفرم در ينيآفر ارزش منظور به چارچوبي
 شـود،  مـي  بـرآورده  هـا  پلتفرم در انساني منابع مديريت توسط كه ياننفع ذي هاي ارزش و ارزش ايجاد يچگونگ آفريني، ارزش

  .است شده مشخص

  
  ونقل حمل هاي پلتفرم در آفريني ارزش چارچوب .1 شكل

  كاربردها
 مديريتاز طريق  ،نفعان نحوة ايجاد ارزش براي ذي از كه مندند علاقه ،نقل و حمل هاي پلتفرم در عملگران و مديراناغلب 
 در آن ياجرا يچگونگ و يانسان منابع تيريمد از رانيمد بهتر درك به تواند يم پژوهش نيا .آگاه شوند انساني منابع
تصورات متفاوتي  آن با مرتبط هاي حوزه و انساني منابع مديريت از كار، و كسب صاحبان .كند كمك ونقل حمل يها پلتفرم
 به تكراري، و معمول هاي فعاليت از اي مجموعه بر تمركز يجا به كه استاين  انساني منابع مديران ازانتظار آنها  و دارند
 اين .كنند محقق را سازمان اهداف انساني، منابع آفرين ارزش كاركردهاي اجراي با توانند مي چگونه كه باشند فكر اين

 ايجادعمدة  روش دو شناسايي با و اننفع ذي براي انساني منابع مديريت توسط ارزش ايجاد چگونگي بررسي با پژوهش
 گسترش روز روزبه كه را نقل و حمل هاي پلتفرم در انساني منابع مديريت هاي فعاليت تاكند  مي كمك مديران به ،ارزش
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 افزون بر اين، .گيرند كار هب آفريني ارزش جهت در يمؤثرتر و بهتر نحو به ،گيرد مي قرارجامعه  توجه در كانون ويابد  مي

 تا باشد نقل و حمل هاي پلتفرم در كاربردي هاي برنامه دهندگان توسعه و طراحان براي راهنمايي تواند مي پژوهش نتايج
 نقل و حمل هاي پلتفرم ةتوسع به ،انساني منابع طريق از ارزش ايجاد هاي يوهش و هنام برد هاي ارزش مبناي بر بتوانند
  .كنند كمك

   .شود يم ارائه عملي كاربردهاي براي هايي توصيه و پيشنهادها با توجه به نتايج پژوهش،
 طراحي در و بپردازند اننفع ذي هاي ارزش درك و شناسايي بهكه بيش از پيش  شود مي توصيه مديران به

 راستا اين در .دهند قرار هاي خود را سرلوحة برنامه گرا ارزش، نگاه نوين هاي فناوري با متناسب انساني منابع كاركردهاي
 .را افزايش دهند خصوص اين در گذاري يهسرما وكنند  بيشتري توجه هوشمند اطلاعات يفناور به ديبا پلتفرم صاحبان

 پردازش ييتوانا و يكيتراف يها داده يآور جمع يبرا يابي تيموقع نوين يها يفناور از ديبا ها پلتفرم منظور، نيا يبرا
هاي شايان  ، اقدامايران در ونقل حمل هاي پلتفرم .ببرند بهره كار نيروي بهتر انطباق و تخصيص ي،زير برنامه يبرا ها داده

 مديران .روز شوند ها نيز به اين اقدام بايد ،فناوري روزافزون پيشرفت به توجه با ولي ؛اند داده انجام خصوص اين در توجهي
 به ديگر ،دستمزد و حقوق پرداخت يا عملكرد ارزيابي همچون كاركردهايي كه باشند داشته نظر در بايد انساني منابع
  . براي اين كار توسعه داده شود متناسبي يها ستميس ،اطلاعات فناوري بر مبتني هاي روش با بايد و نيست سنتي هاي شكل

 پيشنهادها و ها محدوديت

 پژوهش نيا در. روشي است كه براي اجراي پژوهش انتخاب شده است ذاتي محدوديت ،پژوهش اين اصلي تيمحدود
 به ،مصاحبهانجام  و باز هاي نامه پرسش ،پژوهش ادبيات از آمده دست به هاي داده وتحليل يهتجز قيطر از تا شد تلاش
 نتايج و تمركز شد يريتفس روش روي شتريب ،ها در پژوهش حاضر، براي تحليل داده .شود داده پاسخ اصلي سؤال

 حال در .انجام شود بيشتري يكم و يتجرب مطالعات، بايد نتايج و ها يافته تيتقو يبرا ،نيبنابرا ه كلي بود،آمد دست به
 دو هر از كنندگاني مشاركت تلاش شد پژوهش اين در كه اسنپ و تپسي است ايران در نقل و حملعمدة  پلتفرم دو ،حاضر
 هاي روش با آزادكاري هاي پلتفرم ساير يا خارجي هاي پلتفرم از يمشابه هاي پژوهش است، لازم ولي انتخاب شود؛ پلتفرم

 وكارهاي كسب در انساني منابع مديريت كاركردهاي انجام چگونگي ،همچنين .دشو تكرار مكمل و مناسب پژوهش
 كاركردهاي اجراي چگونگي به توانند مي آينده هاي پژوهش نبود، پژوهش اين اهداف ءجز ،آفريني ارزش جهت در پلتفرمي
 آزادكاري هاي پلتفرم مختلف انواع در انساني منابع معمول كاركردهاي برخي اجراي عدم يا ها پلتفرم در انساني منابع

هاي  موضوعاتي است كه براي پژوهش جمله از ،نيز آفريني ارزش براي مناسب راهبردهاي و يعلّ عوامل شناخت .بپردازند
 يراهبردها و سازماني فرهنگ صنعت، هاي ويژگي تأثير ميزان بررسي براي پژوهش انجام .شود بعدي پيشنهاد مي

 استخراج چارچوب اساس بر انساني منابع آفريني ارزش هاي شاخص گيري اندازه و انساني منابع آفريني ارزش بر وكار كسب
  .است آينده هاي پژوهش انجام براي، پيشنهاد ديگري پژوهش اين در شده

  منابع
 7مديريت نوآوري،  كار پلتفرمي در صنعت بانكي و پرداخت، و اندازي يك كسب هاي راه استراتژي). 1397(كيال، كاظم؛ البدوي، امير 

)2(، 142- 168 .  
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