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Abstract 

Background & Purpose: The success of knowledge-based organizations requires the 

promotion of creativity and innovation, and sometimes it requires the courage to act beyond the 

redundant and cumbersome bureaucratic rules. Thus, the present study has dealt with the role of 

authoritarian leadership in encouraging creative deviation among employees by encouraging 

them to dare. 

Methodology: This is an applied and descriptive survey research. The statistical population 

consisted of employees of knowledge-based organizations in Lorestan Province, Iran, of whom 

309 employees were selected as a statistical sample. The data collection tool used in this study 

was a questionnaire. In fact, its validity was assessed by content validity method, and its 

reliability was evaluated using Cronbach's alpha method. The data was analyzed by structural 

equation modeling using Smart Software Pilates and SPSS. 

Findings: Authoritarian leaders make a positive and significant effect on moral deviation both 

directly and through employees' assertiveness. 

Conclusion: Managers of knowledge-based organizations can strengthen the capacity and 

daring of employees to think and act beyond the existing bureaucratic constraints, and thus this 

will lead to enhancing their creative and innovative performance. 

Keywords: Authoritarian leaders, Creativity and innovation, Employee daring, Encouraging 
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  چكيده
  وپاگير فراتر از قوانين زائد و دست هايي به شهامت اقدام ،گاهي وترويج خلاقيت و نوآوري  ، بهبنيان هاي دانش موفقيت سازمان :هدفزمينه و 

از راه ترغيـب آنهـا بـه     ،خـلاق كاركنـان    در تشـويق انحـراف    نقش رهبري اقتدارگرا بررسي به ،پژوهش حاضر ،رو  از اين. بوروكراسي نياز دارد
  .ورزي پرداخته است جرئت
 دهد كه لرستان تشكيل مي  بنيان استان هاي دانش آماري آن را كاركنان سازمان  جامعة. اربردي و توصيفي پيمايشي استاين پژوهش ك: روش

آن بـا    روش روايي محتوا و پايايي به ، نامه بود كه روايي آن ها پرسش آوري داده ابزار جمع. اند آماري انتخاب شده ةنمونبراي نفر  309 از بين آنها،
  افزارهاي اسمارت نرم در ،ساختاري  سازي معادلات مدلبا استفاده از ها نيز  تحليل داده و تجزيه. شد تأييدارزيابي و   كرونباخ  استفاده از روش آلفاي

  .گرفتاس انجام  اس پي اس و اس ال پي

  .گذارند ميمثبت و معنادار  تأثيرخلاق  بر انحراف ،ورزي كاركنان جرئتهم از راه  طور مستقيم و هم به ،گرا رهبران اقتدار: ها يافته

هـاي   كاركنان را تقويت كنند تا فراتـر از محـدوديت   ،توانند براي توسعه توانمندي و شهامت مي ،بنيان هاي دانش مديران سازمان: گيري نتيجه
  .خود را ارتقا دهند   عملكرد خلاقانه و نوآورانه از اين طريق،و عمل كنند و   بوروكراتيك موجود بينديشند

  
  بنيان هاي دانش ورزي كاركنان، خلاقيت و نوآوري، سازمان جرئتخلاق،  ا، تشويق انحراف رهبران اقتدارگر: ها كليدواژه
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  مقدمه
هـاي جديـد    تفكر باز و ايـده  بهبه سرمنزل مقصود،  رسيدنبنيان براي  هاي دانش در دنياي متغير و متحول امروز، سازمان

قـوانين   بـا  همـراه  ،هاي بسياري وجود دارد كه بوروكراسي زائد موجود در ساختار آنها سازمانهنوز  اين، با وجود. نيازمندند
طـور   كـه بـه   هـايي  دارد، ايـده  ميباز هاي نو كاركنان خلاق را از مشاركت در خلق ايده ،صورت مستمر ، به پاگيرشان و دست

 1 مينمليـز ). 1398 ،نـژاد، حكـاك و نظرپـوري    ، موسـوي وحـدتي (كند  ميعيت سازمان كمك به بهبود موق ،توجهيشايان 
 ،خـلاق   انحراف. استخلاق  انحراف  ،جديد هاي ايده خلق تنها عامل  ،هايي بر اين باور است كه در چنين سازمان ،)2010(

اطاعت نكنند و كارها را   پاگير و بوروكراتيك و قوانين دست هاياز دستور ،هاي جديد افتد كه افرادي با ايده زماني اتفاق مي
توانند  رهبران مقتدر مي ،در اين ميان). 2012، 2 باسر(اساس انتخاب خود و در جهت بهبود عملكرد سازمان انجام دهند  بر

بـراي   ،ا بـري اقتـدارگر  ره. دن ـحمايـت كن   پاگير و در جهت تخطي از بوروكراسي زائد و قوانين دست ،ها از كاركنان سازمان
كـه   ي گرفته شود يـا لازم اسـت  هاي سريع تصميمبدون مشاوره با افراد،  بايدو زماني كه   پاگير و قوانين دست كردن حذف

حـائز اهميـت    ةنكت ـ). 2018، 3 چـاكوزا (سبك رهبـري مناسـبي اسـت     كاركنان، براي انجام كاري شهامت به خرج دهند،
 ،خـلاق   هـاي انحـراف   با استفاده از مهارتبتوانند  كه نياز دارند مقتدري رهبران ، بهبنيان دانشهاي  اينجاست كه سازمان

بـراي رهـايي از قـوانين و     ،بنيان هاي دانش سازمان ،بر اين اساس. پرورش دهنددر كاركنان خود شهامت بروز نوآوري را 
در فضايي كه محدوديت و . نيست انحراف خلاقچيزي جز  حل، باشند و اين راه يحل دنبال راه بايد به، مقررات بوروكراتيك

در . مشـكل اسـت    و توليد محصولات جديد و خدمات نوآورانـه شود  ميمحدود  هاي نو ايده دارد،وجود   پاگير و قوانين دست
قوانين  ،شانخود هاي خلاقانة گيري از توانايي با بهره بتوانند است كه مهمو ضروري  ،بنيان هاي دانش براي سازمان ،واقع

، انحراف خـلاق كنار بگذارند و با استفاده از  ،انحراف خلاقرا به نفع سازمان و در راستاي مقابله با   پاگير و و مقررات دست
و قواعـد زائـد   رسـوم  شـهامت تخطـي از    گيري چنين فضايي، به شكل. ترويج دهنددر سازمان هاي نو را  ايدهخلاقيت و 

، كاركنـان خـود   سازماناضافة  هاي آيد كه با دورزدن بوروكراسي  برمي  ن كار تنها از رهبران مقتدريايو  نياز داردسازماني 
پذيرفتن توصيه يـا  بدون كه گويند  به پيروان خود مي ، رهبران اقتدارگرا. دهند سوق مي سمت بروز خلاقيت و نوآوري را به

 در). 2014،  و راماديان  غفوري(رسانند برا به سرانجام  لازم كارهاي شان،اساس نظر و انتخاب خود  كار كنند و بر صحبتي
را ناديده بگيرند،  پاگير و قوانين دستدهند كه  ضمن آنكه به كاركنان و زيردستان خود شهامت مي  ،رهبران اقتدارگرا واقع،

  .آورند فراهم مي آنها براي راهاي جديد  ايدهبروز خلاقيت و زمينة 
و دانـش  هـاي نـو    ايدهمحصول و خدمت، از خلاقيت،  ةتوليد و ارائ  ازماني است كه در فراگردبنيان، س سازمان دانش
هـاي   ايـده بخش از دانش مبتني بر خلاقيت و  اثر ةاز طريق دانش و استفاد ،بنيان دانش هاي سازمان. كند جديد استفاده مي

 هـا كاري كه اين سازمان و است كه فضاي كسباين در حالي ). 2003، 4ونگ و احمد( كنند مزيت رقابتي كسب مي ،جديد
شـود خلاقيـت و    و بوروكراتيك است كه باعث مـي   پاگير و و قوانين و مقررات دسترسوم از آكنده ، كنند ميدر آن فعاليت 

آن اسـت كـه    ،بخشـد  پژوهش حاضر را ضـرورت مـي   اجرايدر اين ميان، آنچه . اي داشته باشد هاي نو، روند آهسته ايده

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mainemelis  
2. Baser 
3. Chuckwusa 
4. Wang & Ahmed 
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هاي تجاري و نيل بـه   را در راستاي ايده تا آنهانياز دارد   و رهبران اقتدارگرايي شجاعبه كاركنان  ،بنيان هاي دانش سازمان
خلاق را بررسي    هاي پاسخ رهبران به انحراف ،در پژوهشي) 2016( 1كاركو   ، مينميلزلين. كندخلاقيت و نوآوري تشويق 

وضعيت مديريتي،  وضعيت ايده،  ويژگي  :اند از عبارت خلاقانه انحراف بر مهم تأثيرگذار عوامل بر اساس نتايج آنان،. كردند
، پيامدهاي مثبت و منفي فردي، پيامدهاي مثبت و منفـي سـازماني، علـل مـديريتي، علـل       بيوگرافيكوضعيت سازماني، 

پژوهشـي بـا عنـوان رهبـري     در ) 2018( 2همچنـين گـو و همكـاران   . هاي شخصـيتي  سازماني، فشار ساختاري و ويژگي
 ،و خلاقيت كارمندان  بين رهبري اقتدارگرا  ،به اين نتيجه رسيدند كه ترس و سكوت اجتنابي ،و خلاقيت كاركنان  اقتدارگرا

 با تأكيد بر انحراف خلاقبر   رهبري اقتدارگرا تأثير در خصوص ،گرفته هاي صورت پژوهش به با توجه. كند مي برقرار رابطه
اصـلي   ةمسـئل  ،از ايـن رو . است نشدهبررسي خلأ پژوهشي وجود دارد و اين موضوع ورزي كاركنان،  جرئتنقش ميانجي 

كـه خلاقيـت و    انـد  زيادي مواجه  پاگير و قوانين دستبا و  تابع رسوم هستند ،بنيان هاي دانش است كه شركتاين پژوهش 
بـه   ،براي رهايي از ايـن وضـعيت   ،بنيان هاي دانش شركت، از اين رو، كند مي دودها مح اين شركتهاي نو را در  بروز ايده

پيچيده را به كاركنـان خـود القـا     هاي قوانين و بوروكراسي گذاشتنكنار جرئتكه شهامت و نياز دارند گرايي  رهبران اقتدار
بـا اسـتفاده از    تواننـد  مـي  گرا چگونـه  رهبران اقتدار :شود مطرح ميبدين شرح سؤال اصلي پژوهش حاضر  ،بنابراين. كنند

وجود آورند؟ با توجه به آنچه گفته شـد،   ورزي لازم را براي تخطي از قوانين زائد، در كاركنان خود به جرئت ،انحراف خلاق
بـر رهبـران    انحراف خلاقورزي كاركنان، به بررسي تشويق  جرئتپژوهش حاضر بر آن است تا با توجه به نقش ميانجي 

  .دبپردازا  اقتدارگر

  نظري پژوهش مباني
   انحراف خلاق

هـاي سـازماني اسـت     منظور بهبود و ارتقـاي كميـت يـا كيفيـت فعاليـت      معناي فكر و طرح نو، به به ،خلاقيت در سازمان
نـام  بـا   را يو رفتـار انحرافـي جديـد    آميختـه شـده  در ادبيات امروز مديريت، خلاقيت و انحراف با هم ). 2015، 3كراپلي(

مانند ابـداع   ،به نتايج مثبت گاهيو  ي نداردمخرب  مثبت يا منفي ، ماهيتانحراف خلاق. وجود آورده است به انحراف خلاق
در ادبيـات مربـوط بـه    ). 2012،  باسر( است انحراف متزلزل و متغيرنوعي  ،انحراف خلاق ،بنابراين شود، منجر ميخلاقانه 
 ـ  ،موضوعاين . نشده استتوجه چنداني به اشتراك انحراف و خلاقيت در محيط كار  ،مديريت دليـل   ه ايـن ممكن اسـت ب

رفتـار   نـوعي  ،انحراف در محيط كار ، زيرابا يكديگر ندارند يمستقيم هيچ ارتباط ،اين دو شكل از رفتار ،ظاهردر باشد كه 
 كـه  ي استطلوبعملكرد سازنده و م ،خلاقيت ؛ اماي داردپيامدهاي منفي و ناكارآمد و شود توصيف مي مخرب و نامطلوب

از . و آن هم خروج از هنجـار اسـت  دارند ويژگي مشتركي  ،انحراف و خلاقيت. همراه دارد ي بهپيامدهاي مثبت و خوشايند
ة شـايان  كه از انتظارات هنجاري در سـازمان فاصـل  كند  اشاره مي اي به رفتارهاي عمدي ،انحراف در محيط كار ،يك سو

از انتظارات هنجـاري   پردازد كه ي ميهاي مفيد و جديد ايدهخلق به  ،خلاقيت در محيط كار ،و از سوي ديگرتوجهي دارد 
در سـطح فـردي و    انحـراف خـلاق  ). 1397، وحدتي، حكاك و نظرپوري ،نژاد موسوي(است و دانش موجود فاصله گرفته 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Lin, Mainemelis and Kark 
2. Guo and et al. 
3. Cropley 
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هشگران رفتـار سـازماني قـرار گرفتـه     توجه پژو در كانونهاي اخير  كه در دهه است سازماني، يكي از ابعاد رفتار سازماني
دنبـال   ،عنـوان يـك ارزش   جديد را طراحي كرده و آن را بـه  ةايد يكه كارمند استانحراف خلاق اين پيش فرض . است
دنبـال   فرضية ديگري را بر اين اساس بـه  ،اين تعريف. متوقف كندسازمان بايد كار روي آن را مدير  به دستور اما كند؛ مي

ايـدة  كـردن   دنبـال  برايمنابع سازمان را ساير كار خود يا  انجامزمان  منابع و ازطور غيرقانوني، بخشي  به ،كارمنددارد كه 
تخلف كارمند از  :انحراف خلاق عبارت است از ،در واقع. شود كند كه تخلف مستقيم از دستور محسوب مي مي صرف خود

 ةايـد  ،اساس اين فرضيه است كه كارمنـد  بر ،اين تعريف). 2010،  مينمليز(جديد  ةايد كردن متوقف ، برايدستور مديريتي
مدير با اين درخواست موافقت نكرده اما  ؛است كرده خواستاجازة توسعة بيشتر آن را از مدير درجديدي را طراحي كرده و 

گاهي . دهد ادامه مي ار جديد ةروي ايد فعاليت كند و از آن دستور تخلف مي ،كارمند. استتوقف ادامة كار را داده دستور و 
به كارمنـد   انحراف خلاق با وجود اين،. دهد اتفاقي رخ نميو در مواقعي  انجامد جديد ميمحصول  توليدبه  ،انحراف خلاق

هـاي غيرقـانوني اسـتفاده كنـد      از روش ،اگـر بـراي ايـن كـار     ،جديدي را كشف و دنبال كند، حتي ةدهد كه ايد اجازه مي
كـه بـا سـاير    گيـرد   در نظـر مـي  را رفتـاري فـردي    انحراف خـلاق شناختي،  با رويكردي جامعه  مينمليز). 2010،  مينمليز(

نسـبت داده    به لحاظ اجتماعي به فرد متخلف معمولاً ،انحراف خلاقكه  كند وي بيان مي. ارتباط داردمتغيرهاي سازماني 
هـاي ايـده، شـرايط     ويژگي :اند از عبارت انحراف خلاقابعاد  ،)1397(نژاد و همكاران  به پژوهش موسويبا توجه . شود مي

، پيامدهاي مثبت و منفي فردي، پيامدهاي مثبت و منفي سـازماني، علـل    بيوگرافيكوضعيت سازماني، موقعيت مديريتي، 
  . نهاي شخصيتي كنشگرا مديريتي، علل سازماني، فشار ساختاري و ويژگي

   رهبران اقتداگرا
، آنگـذارد و بـراي دسـتيابي بـه      ، هدف را با پيروان خود در ميان ميكه رهبرصورت است گرا به اين  اقتدار  رهبران ةشيو

امـا شـغل را   ؛ كننده است، پيروان انگيزه دارند در اين نوع رهبري كه شبيه رهبري هدايت .كند را تعيين مي هر فردوظايف 
، 1 نورتـوس ( به آنها آمـوزش داده شـود   انجام كار ةنحو طور مؤثر و كارآمد، به كه خواهند مياز رهبر  ،بنابراين، شناسند نمي

كه رهبر تعيين كـرده  انجام دهند اي  شيوه پيروان بايد وظايف خود را به هستند وكننده  ناظر و كنترل ،اين رهبران). 2017
 گيـري  سرعت تصـميم  ، بهديگر با افراد ورتبدون مش كه كند موقعيت ايجاب مي گاهي). 2017،  و راماديان  غفوري(است 

، در اين مواقع، حضور رهبران اقتـدارگرا بسـيار   دست آورند را بهكاري  انجامشهامت كاركنان،  كه شود يا زماني لازم است
و   بيلال(شود  به كار گرفته مي شيوة رهبري مستبدانه، ،كارمندان هايو نظر ها تصميمهمة براي كنترل فردي . مفيد است

را بـا   شـان و انتظار دارند كه ديگران از همه لحاظ خود اند رتوقعاقتدارگرا پ  رهبران). 2018 ، به نقل از چاكوز،2013 بانگ،
 رهبـري اطاعت و احترام به اقتدار و اختيار خـود   بر اساس دارند وسنتي ديد اين افراد به موضوع رهبري، . آنها وفق دهند

بـدون   تمام دستورهاكه توقع دارند خود ندارند و  ةآنها تمايلي به مذاكره و مشاوره با كارمندان، شاگردان يا جامع. كنند مي
  . چون و چرا اجرا شود

گـو و  ( متكـي اسـت  و كنترل كارمنـدان و انتظـار اطلاعـات بـدون چـون و چـرا         اختيار مطلق رب ،اقتدارگرا  يرهبر
دسـتان در   اقتدارگرا بر اجراي كار زير رهبران ةشيو تأثير«عنوان ا اي ب در مقاله ،)2018( 2و نونيلم  دولي). 2018همكاران، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Northoue 
2. Dolly & Nonyelum 
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 گرا، از چهار متغيـر اساسـي   اقتدار رهبران  بررسي، براي  »در نيجريه  ايالت رايورزدر  ، هاركوت  هاي آكادميك بندر كتابخانه
اسـتفاده كردنـد كـه در پـژوهش     پرخاشگري منفعـل   و پذيري وليتئزايي، عدم احساس مس ، انگيزهيدستور عدم خلاقيت

  . حاضر نيز از اين متغيرها استفاده شده است

  اقتدارگرا  ابعاد رهبران
خودش اجرا  ةو آن را به شيو گيرد مي خودش تصميم انجام هر كاري براياقتدارگرا   رهبر :خلاقيت دستوريعدم ) الف
  .كند ملزم ميكاركنان را به بروز خلاقيت  ،خلاقيت دستوري و از راه دهد نظر نمي اظهاراجازة به كارمندان  ،كند مي
تـرس از تنبيـه و   . كننـد  كـار مـي    گرااقتدار   افتد كه تحت نظر رهبر زايي در بين افرادي اتفاق مي انگيزه :زايي انگيزه) ب

  تحـت نظـارت رهبـر    كه افـراد كند  مي تضمين ،زايي شرايط انگيزه. كند اد ميي را در آنها ايجمعكوسانگيزة  ،تحريم شدن
دهنـد و بـه    ضروري انجام نمـي  كار غير ؛ زيرا كاركنان، هرگزكنند كه بدون معناست ميرهبر را اجرا  هايدستور ،گرا اقتدار

  .دارندانگيزة زيادي خاطر ترس از رهبر براي انجام امور 
خـود را عـددي در   كارمندان . اقتدارگرا است  رهبران ةگرفته از شيو نيز بر تأثيراين  :پذيري مسئوليتعدم احساس ) ج

 يمـوفقيت اگر . شود شنيده نمي آنها صداي وتوانند نظر خود را بگويند  نمي زيرا؛ كه مقدار آن مشخص نيست گيرند نظر مي
 شته باشـد، كم و كاستي وجود دااگر  و دادند بايد انجام مي كاركنانكه بوده گرا مسئوليتي  اقتدار  رهبراناز ديد  ،كسب شود

  ).2018،  و نونيلم  دولي( كنند ميسرزنش كاركنان را به خاطر آنها 
كه شديدي  ةسلط. دارداشكال ناخوشايندي  ،رهبري اقتدارگرا گرفته از نشئت سرخوردگي و ترس :پرخاشگري منفعل) د

 و اين آنها را شود ميمحدود آنها ، هميشه به اعضاي گروه اطلاعات. كند ايجاد ميمقاومت  ،در رهبران اقتداگرا وجود دارد
كـه آنهـا    قتدارگرا وجود ندارد، به اين معنـا ديگر جايي براي اين نوع احساسات تحت رهبري ا. كند ميت حعصباني و نارا

 ةهمـين اتفـاق در حـوز   . دهند اغلب اين احساسات را براي تضعيف افراد درون تيم يا خانه در خانواده و دوستان نشان مي
 معلـم  از ،و ايـن رفتـار   دهنـد  اي را بـروز مـي   پرخاشـگري فروخـورده   ،آموزان كه دانش اي گونه ؛ بهدهد آموزش نيز رخ مي

  ).2018 دولي و نونيلم،(است  نشئت گرفتهتر  به معلمان جوان يا ملايم اقتدارگرا
رهبـر  . دارنـد  يمـوفق   در سـازمان عملكـرد   ،گرا اقتدار  اند كه رهبران به اين نتيجه دست يافته ،از پژوهشگرانبعضي 

 كند ميتحليل  و تجزيه آنها را ،دهد پيروان خود گوش مي تك نظرهاي تكشود كه به  شخصي در نظر گرفته مي ، اقتدارگرا
، صرفاً براي پرداختن به تصميم نهايي خود با پيـروانش  اين رهبرزيرا  ؛اين رهبري كارآمد است. گيرد و تصميم خود را مي
رهبران مستبد دستور  ،ها در بسياري از سازمان. ابديبه نتايج دقيق دست تا كند  ميبلكه سخت كار  كند، ارتباط برقرار نمي

در مثـال،  بـراي  . هراسند مي؛ زيرا از عواقب سرپيچي از دستور پيروي كنند از دستورها مجبورند كه دهند و پيروان آنها مي
. شود كه اين شيوة رهبري در مواقع اضطراري مفيد اسـت  ميگرا استفاده  از رهبر اقتداراغلب  ،هاي نيروهاي مسلح سازمان
شود كه رهبر با استفاده از  آنها مربوط به زماني مييكي از . ها وجود دارد اقتدارگرا در سازمان  هاي ديگري از رهبران نمونه

انجام دهند و از قوانين و مقررات براي بروز خلاقيـت  شيوة ديگري گويد كاري را به  به پيروان خود مي ، رفتار اقتدارگرايانه
ن دريافت توصيه گويد بدو كه رهبر به پيروان خود مياست زماني  ،مثال ديگري از اين نوع رهبري. و نوآوري تخطي كنند

  ). 2014،  و راماديان  غفوري(رسانند بامور لازم را به سرانجام  ،اساس نظر و به انتخاب خود  و نصحيت كار كنند و بر
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  ورزي شهامتتقويت 
. اسـت  را جلـب كـرده  توجـه پژوهشـگران    ،كه طـي چنـد سـال اخيـر    است ورزي نوعي توانمندي فردي  شهامتتقويت  

از . رفتـار، شـناخت و هيجـان   : شـود  را شامل مياصل از حالات انساني  شناختي است كه سه روان يمفهوم ،ورزي شهامت
را بيـان كنـد و از     سازد آزادانه احساسـاتش  ورزي مهارتي است كه شخص را قادر مي شهامتتوان گفت  مي ،رفتاريجنبة 

، 1حجـت و همكـاران  (فقيـت داشـته باشـد    عادي و ويژه دفاع كند و در روابط بين فردي احساس موموقعيت در   اهدافش
، تعريـف  بدون استفاده از خشونت ،نفس و اطمينان حالتي مملو از اعتمادبهرا  ورزي شهامت) 2001( 2و امونز آلبرت ).2016
. كنـد  بروز مـي صورت مستقيم و بدون استفاده از خشونت  احساسات به در آن،ورزي نوعي رفتار است كه  شهامت. اند كرده
، بـه  كنند، براي پيشـگيري از موقعيـت فعلـي    حقوق او را با رفتار خود تهديد مي ،فردي احساس كند كه افراد ديگرياگر 

بـراي   ،ورزي رفتار سالم و مطلوب شهامت ،ديگر بيان به). 2015، 3الهي مشهدي و فتح( كند برقراري ارتباط مؤثر اقدام مي
كند و بـه   تواني شخصي مقابله مينابا  ، اين رفتاركنند عامل برقرار ميكه در شرايط گروهي با يكديگر ت استافرادي همة 

). 2005، 4بـات زاهـد و  (اسـت  بـه نفـع كـل گـروه يـا سـازمان        ،و در نهايـت  شـود  مـي منجر هاي فردي   تقويت مهارت
كه رفتار آنها چگونه است دادن به ديگران در شناخت اين موضوع  شناختن حقوق فرد براي اجازه رسميت به ،ورزي شهامت

 تـوان  مـي  شـهامت، پر رفتاربا . توانيد از آنها بخواهيد كه اين رفتار خود را تغيير دهند و چگونه ميگذارد  مي تأثيرروي شما 
مهـارت برقـراري ارتبـاط     ،ورزي شهامت. با ديگران برقرار كرد و امكان مذاكره و مصالحه را فراهم آورد اي صادقانهرابطة 

زي عمومـاً از  رو شـهامت ). 2013،  5و دوي  پراكاش(طور مداوم ياد گرفت و اجرا كرد  توان آن را به ست كه ميبين فردي ا
، 6، كونان، سـاووكو، گاسـر و گـنس     كوسكنر( شود ميدر چارچوب مناسب تشكيل  ،برقراري ارتباط باز، مستقيم و صادقانه

فـر   دلاوري و بهشـتي  شده در مقالة پنج متغير اساسي پيشنهاداز  ،ورزي كاركنان شهامتگيري تقويت  براي اندازه). 2013
پـذيرفتن  ها، احساس مثبـت، كنـار آمـدن و     رد كردن تقاضا و بيان محدوديت: د ازان عبارت كه ه استاستفاده شد) 1396(

  . هاي مختلف وجود در موقعيت زار، ابمتفاوت از ديگران و پذيرفتن آن انتقاد،

  ي كاركنانورز شجاعتابعاد تقويت 
  است تقاضاهايي به تنفنه گقدرت دفاع از خود و براي هاي فرد  تواناييمنظور، : ها رد كردن تقاضا و بيان محدوديت .1

  ). 1393زارعي و رفاهي، (خواهد انجام دهد  كه نمي
و هماهنگي با  مانند ميپابرجا نظر خود  روي ،فشار اجتماعي وضعيتحتي در  ،ورز شهامتافراد : بيان احساسات مثبت .2

  ). 1390، ، ساماني و قادرياكبري(پذيرند  نميرا  ثابت هاي استاندارد چارچوب
  ).1389،  طالشيان( است پافشاري كردن يااعتراض منظور : انتقادپذيرفتن كنار آمدن و  .3
هاي ديگـران،   درخواست تغيير رفتار ديگران، مقاومت در برابر تحميل ارزشمنظور  :متفاوت از ديگران و پذيرفتن آن .4

  ). 1389،  طالشيان( است ديگران هاجتناب از آسيب رساندن ب
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Hajjat et al 
2. Alberti & Emmons 
3. Mashhady, H. & Fatollahi 
4. Zhid and Butt  
5. Prakash & Devi 
6. Coskuner, Coban, Savucu, Gacar and Gencar 
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  ).1389،  طالشيان( آمادگي داردعقيده  زاربراي اب: هاي مختلف وجود در موقعيت زاراب .5

در ادبيـات مـديريت و    يمفـاهيم نوظهـور   ،ورزي كاركنان شهامتو تقويت  انحراف خلاقگرا، تشويق  اقتدار  رهبران
امـا   انجام نشـده اسـت؛  موضوع تحقيق حاضر  رپژوهشي منطبق بكه  دادپژوهش نشان پيشينة بررسي  و سازمان هستند

پـژوهش در   ةپيشـين اي از  خلاصـه  .هاي متعـددي بررسـي شـده اسـت     در پژوهشصورت جداگانه            به ،متغيرهاي پژوهش
  .نشان داده شده است 1جدول

  پژوهش ةپيشين .1جدول 
  نتايج موضوع  پژوهشگران 

 همكــــاران وحــــدتي و
)1398(  

رويكـرد  : انحـراف خـلاق  مدل  ةارائ
  كيفي

 ـ (هاي مديريتي و سـازمان   مؤلفه   ، فشـار سـاختاري  )يشـرايط علّ
  گـي ژ، وي)واكـنش / راهبـرد كـنش  ( انحراف خلاق) اصلي ةپديد(

ــگران ــه(  كنش ــوگرافي  ،)زمين ــديريتي و بي ــرايط م ــرايط ( ش ش
 و سـازماني  و پيامدهاي مثبت و منفي در سطح فردي) اي مداخله

  .هستند انحراف خلاق مهم در عوامل) پيامدها(
  پور مصطفي و  يعقوبي

)1398(  
 ســـبك رهبـــرية بررســـي رابطـــ

ــا رفتارهــاي ي اقتــدارگرا  مــديران ب
  معلمان فرسودگي شغلي انحرافي و

معلمـان زن  بـا فرسـودگي شـغلي      اقتـدارگرا   بين سبك رهبـري 
مثبـت و معنـادار    ةرابط ـ ،مدارس ابتدايي شهرستان تربيـت جـام  

  .وجود دارد
  و همكاران نژاد موسوي

)1397(  
انحـراف   طراحي مدلي براي تبيـين 

  خلاق در شركت ملي نفت ايران
هـاي خلاقانـه    مسيري كه از طرح ايـده  ،ها از شركت در بسياري

شـود، بـه دلايـل     توسط افراد تا نائل شدن به نوآوري پيموده مي
هـايي   چنـين شـركت  . شود سازي مي صورت كامل پياده زيادي به

ثر ؤم ـ ةهاي بديع كاركنـان اسـتفاد   اند كه بايد از ايده متقاعد شده
  .شود  ميسر نمي انحراف خلاقجز با  ،و اين مهمشود 

، دشـت بزرگـي و   گريعس
  )1395( عسگري

 جـويي  نظـم  هـوش معنـوي،  رابطة 
بـا رضـايت    ورزي جرئـت  و هيجاني
  زندگي

ورزي بـا رضـايت    جرئتجويي هيجاني و  بين هوش معنوي، نظم
  .مثبت و معناداري وجود دارد ةرابط ،از زندگي دانشجويان دختر

: خـلاق   پاسخ رهبران به انحرافـات   )2016(و همكاران   لين
ــراف   ــر روي انح ــف ب ــرات مختل اث

  خلاق

 ـگذار  مـي  تـأثير  انـه انحـراف خلاق  كه بـر  بسيار مهمي عوامل  د،ن
  تفاوتي بي وكردن  جازاتم ،پاداشاعطاي  ،بخشش :اند از عبارت

: اقتداگرا و خلاقيت كارمنـد   رهبري  )2018(گو و همكاران 
شـناختي   روان ة نقش ميانجي سرماي

نقــش ميــانجي تــرس و ســكوت   و
   اجتنابي

بـين  شود كه  ميباعث   صورت سريالي به  ،ترس و سكوت اجتنابي
شـود كـه    اي ايجـاد  رابطـه  و خلاقيت كارمندان  رهبري اقتدارگرا

  .آيد شناختي كارمندان به وجود مي ةبا سرماياين ارتباط 

  رهبري اقتدارگرا   مثبت تأثيربررسي   )2018(  1گوان وانگ و
تعـديل نقـش   : بر عملكرد كارمندان

  قدرت ةفاصل
  .رابطة مثبتي داردبا عملكرد كاركنان   رهبري اقتدارگرا

  
 رهبـران  از طريق انحراف خلاقتشويق  به بررسيپژوهشي تا كنون شود كه  پژوهش مشخص مي ةبا بررسي پيشين

پژوهشي اسـت كـه بـه بررسـي ايـن       نخستين نپرداخته است و اين پژوهش ورزي كاركنان شهامتاقتداگرا از راه تقويت  
  . پردازد                  موضوع مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Wang & Guan 



  
  
  146  ورزي كاركنانتشويق رهبران اقتدارگرا به انحراف خلاق، از راه تقويت شهامت

  
 

  هاي پژوهش   مدل مفهومي و فرضيه
. طراحي شده اسـت  1مدل مفهومي پژوهش در شكل  ،با يكديگر  هاي پژوهش و تشريح ارتباط متغيرها فرضيه ةبراي ارائ

زايـي، عـدم    خلاقيت دستوري، انگيزه عدم از ابعاد است وا  متغير مستقل در نظر گرفته شده گر رهبري اقتدار ،در اين مدل
مـدل   ، برگرفتـه از ابعـاد  گونه كه قبلاً گفته شد، ايـن        برخوردار است و همان پذيري، پرخاشگري منفعل يتئولاحساس مس

 ،)1397(و بر اساس مدل موسوي نـژاد و همكـارانش   متغير وابسته است نيز  ،انحراف خلاق. است) 2018(  و نونيلم  دولي
ساختاري،   سازماني، فشار ة ، مؤلف هاي شخصيتي كنشگران هاي ايده، ويژگي ابعاد پيامدهاي مثبت، پيامدهاي منفي، ويژگي

ورزي  جرئـت  ،همچنـين  .شـود  شـامل مـي  را مـديريتي   ة سازماني و مؤلف ـموقعيت افراد، وضعيت زندگي شرايط مديريتي، 
فـر   دلاوري و بهشـتي  پيشنهاد شـده در مـدل  پنج متغير اساسي از  آن،گيري  متغير ميانجي است كه براي اندازه ،كاركنان

هـا، بيـان احساسـات مثبـت، كنـار آمـدن و        رد كردن تقاضا و بيان محدوديت: ند ازا استفاده شده است كه عبارت) 1396(
  . هاي مختلف در موقعيت ابراز وجود، از ديگران و پذيرفتن آن  ، متفاوتانتقادپذيرفتن 

  
  مدل مفهومي. 1شكل 

گيري روابـط و منطـق نظـري     لازم است كه سازوكار شكل ،پژوهش پرداخته شود هاي هپيش از آنكه به طرح فرضي
هاي آن در حمايـت يـا    رسد يكي از عوامل ضمني، رفتار رهبران و مشخصه به نظر مي ،در اين بين. مطرح شود ها هفرضي

تشويق انحراف 
 خلاق

رهبري 
 اقتدارگرا

ورزي تجرئقويت ت
 كاركنان

 پيامدهاي مثبت

 پيامدهاي منفي

 ويژگي ايده

 ويژگي شخصيتي

 سازماني هاي لفهؤم

 فشار ساختاري

 شرايط مديريتي

 شرايط بيوگرافيك

 سازمانيشرايط 

 لفه مديريتيؤم

رد كردن تقاضا و 
 بيان محدوديت

ابزار وجود در 
 هاي مختلف موقعيت

بيان احساسات 
 مثبت

كنارآمدن و قبول
 انتقاد

قبول تفاوت داشتن
 با ديگران

عدم خلاقيت 
 دستوري

 زايي نگيزها

عدم احساس 
 پديري مسئوليت

 پرخاشگري منفعل
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 مسـئوليت هـر كارمنـدي را   كنـد،   مي  را اتخاد هايي اقتدارگرا، تصميم  رهبر. وب، تسهيل يا مهار ايده يا خلاقيت باشدسرك
هايي است  پيگيري ،انحراف خلاقدر حالي كه  ،)1394 ، مقيمي(كند  كاركنان را سرپرستي مي ،و از نزديك كردهمشخص 

نژاد،  موسوي(كند و آن را در مدت كوتاهي كامل  ادامه دهدجديد را ايدة  ،اساس دستور مدير  بر ،دهد كه به افراد اجازه مي
بـه  گرا،  اقتدار  رهبر ،)2018،  و نونيلم  دولي(اساس اصل خلاقيت دستوري   بر ،از اين رو). 2010،  ، به نقل از مينمليز1397

همـراه  «: جمله خلاصه كرداين توان در  اقتدارگرا را مي  رهبر. شود منجر ميقوانين و مقررات از خلاقيت مبتني بر تخطي 
و   لانـگ (اسـاس اهـداف سـازمان اسـت       بـر  شـهامت انجـام كارهـايي   معنـاي   به ،ورزي شهامت ؛ اما»با من حركت كنيد

اثرگـذاري بـر افـراد بـراي نيـل بـه اهـداف         ،اصلي آنهاوظيفة افرادي هستند كه  ،رهبران سازماني). 1976،  1جاكوبسكي
وجـه اشـتراك دو   هاي نـو،   ايدهسمت اهدافي همچون خلاقيت و  به ،حركت با رهبران سازماني ،از اين رو، زماني استسا

  :شوند مي مطرحپژوهش  هاي هفرضي ،بر اساس منطق تشريح شده. اقتدارگراست   و رهبران انحراف خلاقمفهوم تقويت 
  .گذارد ميداري امثبت و معن تأثير  بر رهبران اقتدارگرا ،انحراف خلاقتشويق : اول ةفرضي

  .گذارد معناداري ميمثبت و  تأثيرورزي كاركنان   شهامتبر  ،انحراف خلاقتشويق : دومفرضية 
   .گذارد تأثير مثبت و معناداري مي انحراف خلاقبر  ،ورزي كاركنان شهامتتقويت : سوم ةفرضي 

  .دارد ، نقش ميانجي و رهبران اقتدارگرا انحراف خلاق تأثيردر  ،ورزي شهامتتقويت : چهارم ةفرضي

  شناسي پژوهش روش
اسـتراتژي پـژوهش   . استپيمايشي ـ توصيفي   ،كاربردي و از حيث روش گردآوري اطلاعات ،پژوهش حاضر از نظر هدف

بـين  بررسي روابط براي  در آن، كهدارد و از حيث روش، ماهيت توصيفي گيرد  قرار ميي هاي كم پژوهشزمرة در  ،حاضر
  . شود استفاده مياز تبيين عليّ   ،متغيرها

بـا توجـه بـه اينكـه حجـم      . كارمند است 1600با مجموع  بنيان استان لرستان سازمان دانش ،آماري پژوهشة جامع
در  ،ايـن فرمـول  اسـاس   بـر  .تعيين حجم نمونه استفاده شد براي ، از فرمول كوكران ،بودآماري محدود و مشخص ة جامع

در . گيـري در دسـترس انتخـاب شـدند     روش نمونـه  بـه  ها، و آزمودني دست آمد به 309حجم نمونه ، 95/0 سطح اطمينان
بنيـان بـر خلاقيـت و     هـاي دانـش   شريان اصـلي حيـات شـركت   توان گفت از آنجا كه  مي ،خصوص چرايي انتخاب نمونه

از سازماني انتخـاب  آماري بايد  ةاست، نمون انحراف خلاق ،پژوهش حاضر) وابسته(است و متغير اصلي هاي نو مبتني  ايده
بنيان و  هاي دانش شركت ،آماري پژوهشة جامع، از اين رو، هاي آن باشد ركن اصلي فعاليتايدة نو، كه خلاقيت و شد  مي

   .در نظر گرفته شدها  كاركنان اين سازمان ،آننمونة 
اول، بخـش   :نامه در دو بخش تنظيم شـد  اين پرسش. بود سؤالي 73استاندارد  ةنام پرسش ،ابزار گردآوري اطلاعات

ورزي  شـهامت و تقويت  انحراف خلاقتشويق  گرا، اقتدار  رهبراننامة  دوم، سه پرسشبخش شناختي و  جمعيت ةنام پرسش
كمك  بهكه استفاده شد ) 2018(  و نونيلم  دولينامة  از پرسش ،رهبريدر خصوص آوري اطلاعات  براي جمع. بود كاركنان

تشـويق   .شدسنجيده پرخاشگري منفعل و  پذيري زايي، عدم احساس مسؤليت خلاقيت دستوري، انگيزهعدم عد چهار بآن، 
  ، فشـار مؤلفـة سـازماني  شخصـيتي،    ويژگي ايده، ويژگـي  عد پيامدهاي مثبت، پيامدهاي منفي،ب 10شامل  ،انحراف خلاق

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Lange & Jakubowski 
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نـژاد و   نامـة موسـوي   مديريتي، با اسـتفاده از پرسـش     مؤلفة سازماني، موقعيت ،  وضعيت زندگيمديريتي،  ساختاري، شرايط
الي ؤس ـ 22 ةنام ـ از پرسـش  ،ورزي كاركنـان  شـهامت  ةآوري اطلاعات دربـار  براي جمع .گيري شد اندازه) 1397(همكاران 

ساسـات مثبـت، كنـار    ها، بيان اح رد كردن تقاضا و بيان محدوديتپنج بعد كه بهره برده شد ) 1396( فر دلاوري و بهشتي
ايـن  . شـد  را شـامل مـي  هـاي گونـاگون    ، ابراز وجود در موقعيـت متفاوت از ديگران و پذيرفتن آنانتقاد، پذيرفتن آمدن و 
 .تنظـيم شـدند  ) مخـالفم  موافقم، موافق، نظري ندارم، مخالفم، كاملاً كاملاً(  پنچ امتيازي ليكرتمقياس  در ،ها نامه پرسش

   .بررسي شد اس ال اس و اسمارت پي اس پي اس افزارهاي نرمكمك  به ،هاي پژوهش آزمون فرضيه
 بـا  ،روايـي محتـوايي   .از سه نوع روايي محتوايي، همگـرا و واگـرا اسـتفاده شـد     ،گيري روايي ابزار اندازه تأييدبراي 

به تأييد سنجي از اساتيد  نظربا و اين روايي  دست آمد بهگيري و ادبيات موجود  هاي اندازه اطمينان از سازگاري بين شاخص
و   فورنل(اي داشته باشند  بستگي ميانه هاي هر سازه با يكديگر هم گردد كه شاخص مي روايي همگرا به اين اصل بر .رسيد
روايي واگرا نيـز  . باشد 5/0هاي خروجي بيشتر از  معيار روايي همگرا بودن اين است كه ميانگين واريانس). 1981، 1 لاركر

هـاي   از سازهيك و براي هر  شود ميسنجيده ) 5  جدول(  بستگي بين متغيرهاي مكنون با هم AVE  جذرايسة مقاز طريق 
در  ،همچنين). 2009،  و لاركر  فورنل(ها در مدل باشد  بستگي آن سازه با ساير حوزه بايد بيشتر از هم AVE  جذر ،انعكاسي

توجـه   بـا . استفاده شد ،مركب  و ضريب پايايي  كرونباخ  از دو معيار ضريب آلفاي ،نامه پرسش  تعيين پاياييبراي  ،اين پژوهش
خلاف  بر .استنامه مناسب  پرسش  پاياييتوان گفت كه  ميدست آمد،  به 7/0بالاتر از   متغيرها  كرونباخ  به اينكه ضريب آلفاي

بر بارهاي عاملي حقيقي هـر  مركب،   پايايي ،دهر شاخص وزن يكساني دار كند طور ضمني فرض مي كه به  كرونباخ  آلفاي
بايد  آمده از محاسبه دست ، مقدار بهمركب  پاياييبراي . دهد ارائه مي  بنابراين معيار بهتري را براي پايايي، استمتكي سازه 

و روايـي    نتايج پايايي ،3و  2 هاي در جدول). 1981،  و لاركر  فورنل(را نشان دهد تا ثبات دروني سازه  باشد 7/0بيشتر از 
  .نشان داده شده است 3در جدول   و لاكر  روايي واگرا به روش فورنل ،همچنين. شده است درجابزار سنجش 

  گيري ابزار اندازه  روايي همگرا و پايايي. 2جدول

 ضريب ميانگين واريانس  پژوهش متغيرهاي
 )AVE( هاستخراج شد

  مركب  ضريب پايايي
CR)( PC >0/7 

   كرونباخ آلفاي ضريب

  95/0  96/0  69/0  انحراف خلاقتشويق 
  91/0  94/0  79/0   اقتدارگرا  رهبران
  99/0  99/0  97/0  ورزي شهامتتقويت 

  

   و لاركر  روايي واگرا به روش فورنل. 3جدول
  ورزي كاركنان شهامتتقويت   اقتداگرا  رهبران  خلاق  تشويق انحراف   متغيرها

  -  -  83/0  انحراف خلاقتشويق 
  -  98/0  969/0   رهبران اقتدارگرا

  89/0  727/0  700/0  ورزي كاركنان شهامتتقويت 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Fornal & Lakner 
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بـار  (  و پايـايي ) محتوايي، همگرا و واگـرا (گيري از روايي  آن است كه ابزار اندازهدهندة  نشان 3و  2هاي  نتايج جدول
  .برخوردارند يمناسب)  كرونباخ  مركب، ضريب آلفاي  عاملي، ضريب پايايي

  ها  تحليل داده و               تجزيه
اسـمارت   افـزار  نـرم  2در نسـخة  سـاختاري    سـازي معـادلات   از تكنيك مـدل  ،ها به منظور آزمون فرضيه ،در اين پژوهش

  .استفاده شده استاس  اس پي افزار اس نرم 19نسخة  شناختي از  منظور بررسي متغيرهاي جمعيت و به اس ال پي

  پژوهشهاي  يافته
  هاي توصيفي يافته

درصـد   36درصد مرد و  64 ،دهد كه از نظر شاخص جنسيت نشان مي ،دهندگان شناختي مربوط به پاسخ اطلاعات جمعيت
نفـر   102 ،)درصد 41( سال 40تا  31نفر بين  126 ،)درصد 41(سال  30نفر زير  46، انتخابينمونة از نظر سن . بودندزن 
 از اعضاي نمونه درصد 4 ،تحصيلي از لحاظ سطح. بودند )درصد 11(به بالا  سال 50 نفر 35 و) درصد 33(سال  50تا  41

در . داشتند يدرصد مدرك دكتر 4درصد كارشناسي ارشد و  31،  درصد كارشناسي 45،  درصد كارداني 16 تر، ديپلم و پايين
سال به بالا  20درصد  29سال،  20تا  11درصد  28سال،  10تا  6 درصد  21سال،  5درصد زير  22خدمت سابقة  نهايت،

  كـارگيري آزمـون كلمـوگروف    هـا بـا بـه    ، آزمـون نرمـال بـودن داده    يتأييدها و تحليل عاملي  قبل از آزمون فرضيه. بود
 4معيارهاي كيفيت مـدل در جـدول   . را تأييد كردپژوهش  يها نرمال بودن داده، اين آزموناجرا شد كه نتايج   وفناسمير

  . نشان داده شده است

  معيارهاي كيفيت مدل. 4جدول
Redundancy Communality R Square متغير  

  تشويق انحراف خلاق    694/0  
   رهبران اقتدارگرا  945/0 790/0  739/0
  ورزي كاركنان شهامتتقويت   491/0  969/0  474/0

  ميانگين  72/0  82/0  

  مدلبرازش كلي 
ارزيـابي   را مدل كلي توان مي برازش آن، تأييدبا كه  گيرد را دربرميگيري و ساختاري  هر دو بخش مدل اندازه ،مدل كلي

س، آمـاتو و    تننهـاو ايـن معيـار را   . انجـام شـد    1معيـار نيكـويي بـرازش   در پژوهش حاضر، ايـن كـار بـا اسـتفاده از     . كرد
  . شود محاسبه مي 1كه مقدار آن با استفاده از رابطة  كردندابداع  2004در سال  2اسپوسيتووينزي

ܨܱܩ  )1 ةرابط = ඥ݈݊݊ݑ݉݉ܥଓݐଓ݁ݏതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × തܴଶ 

محاسـبه  ميانگين مجذور بارهاي عاملي هر متغيـر   طريق از است كه مقادير اشتراكي Communalityدر اين رابطه، 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1.Gof 
2. Tenenhaus,Amato and Esposito Vinzi  
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ميـانگين   തܴ2و  آيد دست مي زاي مدل به ميانگين مقادير اشتراكي هر متغير درون طريق از ݏ݁݅ݐ݈݅݊݊ݑ݉݉ܥ .شود مي

  .زاي مدل است درون  متغيرهاي R Squareمقادير 

ܨܱܩ  )2 ةرابط = ඥ0/82 × 0/72 = 0/65 

برازش خـوب مـدل    دهندة نشاندست آمده كه  به 65/0 ميزان شاخص نيكويي برازش مدل پژوهش ةمحاسب ةنتيج
  .مفهومي پژوهش است

مقاديري كـه روي  . اس روي مدل مفهومي به نمايش گذاشته شده است ال افزار اسمارت پي ، خروجي نرم2در شكل 
آمـاري مـدل    tهـاي   خروجـي . دهند تعيين را نشان مي  ضرايب  مسير و مقادير درون متغيرها،  خطوط نوشته شده، ضرايب
  .شود مشاهده مي 3ل مفهومي پژوهش نيز در شك

  

  
  مسير مدل پژوهش  تعيين و ضرايب  ضرايب. 2شكل 

  
  t آمارة مقادير معناداري. 3شكل 
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   ها هآزمون فرضي
شايان . ساختاري استفاده شده است  سازي معادلات ، از تكنيك مدلها همنظور آزمون معناداري فرضي به ،در پژوهش حاضر

دست  نتايج به. شود مي تأييدباشد، فرضيه  96/1 بيشتر از t ةآمار مقدار معناداري اگر 95/0ذكر است كه در سطح اطمينان 
  .درج شده است 5جدول  در ،و مدل مفهومي پژوهش ها هآمده از آزمون فرضي

  پژوهش هاي هنتايج آزمون فرضي. 5جدول
  نتيجه t ةمقدار آمار  ضريب مسير  عنوان فرضيه

ي معنـادار مثبـت و   تأثير  بر رهبران اقتداگرا ،تشويق انحراف خلاق: 1 ةفرضي
  .گذارد مي

  فرضيهتأييد   88/58  90/0

تـأثير  ورزي كاركنـان   شـهامت بـر تقويـت     ،انحراف خلاقتشويق : 2ة فرضي
  .گذارد مثبت و معناداري مي

  فرضيهتأييد   93/29  70/0

 تأثير مثبت انحراف خلاقبر تشويق  ،ورزي كاركنان شهامتتقويت : 3ة فرضي
  گذارد و معناداري مي

  فرضيهتأييد   49/4  094/0

  
بـا  . شـود  مـي  تأييدباشد، فرضيه  96/1از بيشتر  ،براي يك رابطه و فرضيه tآمارة  گونه كه بيان شد، اگر مقدار همان

 95/0در سطح اطمينان  ها ه، اين فرضيدست آمده است به 96/1از  هر سه فرضيه، بيشتربراي  tآمارة  مقدار كهاين توجه به
را مثبت و مستقيم بين دو متغيـر در هـر فرضـيه     تأثيرمسير مثبت باشد،   ضرايب از سوي ديگر، اگر مقدار .شوند مي تأييد

دست  به  مسير مثبت  تمامي ضرايبحاضر، در پژوهش  .منفي است تأثيردهندة  نشان ،منفي باشد مقدارو اگر دهد  نشان مي
  .بين دو متغير در هر فرضيه استرابطة و  تأثيرشدت  ةدهند نشان ،ريب مسيربزرگي ض اند و آمده

    نتايج آزمون سوبل
تشـويق   ، در رابطـة بـين  ورزي كاركنـان  شـهامت ميانجي تقويـت  نقش  بررسي چهارم پژوهش، يعنيفرضية  براي آزمون

، 2مسير در شكل شدة استاندارد   با توجه به ضرايب. شده استاستفاده   از آزمون سوبل ،انحراف خلاقو گرا  رهبران اقتدار
بـه   ،ورزي نيز شهامت. كند طور مستقيم تبيين مي ورزي كاركنان را به شهامتتقويت  ،درصد 71/0گرا به ميزان  رهبر اقتدار

توان  مي شد، آنچه بيانبا احتساب . كند طور مستقيم تبيين مي را به انحراف خلاقاز تغييرات تشويق درصد  094/0ميزان 
بـر تشـويق   ) 701/0×094/0(درصد  066/0 ورزي كاركنان به ميزان شهامتاز طريق تقويت  ،اقتدارگرا  رهبران گفت كه

از  ديگـر،  بـين دو متغيـر  رابطـة  در  ،ميانجي يك متغير تأثيردر رابطه با سنجش معناداري  .گذارند مي تأثير انحراف خلاق
آيـد كـه در صـورت بيشـتر      دست مي               به 3ة از طريق رابط Z-Valueمقدار   در آزمون سوبل. شود استفاده مي  آزمون سوبل

 تأييـد ميانجي يك متغير را  تأثيردرصد، معنادار بودن  95/0توان در سطح اطمينان  مي ،96/1اين مقدار از   مطلق شدن قدر
  .كرد

ܼ  )3رابطة  − ݁ݑ݈ܸܽ = ܽ × ܾට(ܾଶ × (మݏ + (ܽଶ	 × (మݏ + మݏ) × మݏ ) 
مقدار ضـريب مسـير ميـان متغيـر ميـانجي و       b ؛مقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي ܽ ، در اين رابطه
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خطاي استاندارد مربوط بـه مسـير ميـان     ݏخطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير مستقل و ميانجي و  ݏ؛ وابسته
با قرار  است كه 019/0و  028/0، 094/0، 701/0ترتيب  به ݏو  ݏ ،ܾ، ܽمقادير مربوط به  .استمتغير ميانجي و وابسته 

، است 96/1بيشتر از    Z-Value   مطلق با توجه به اينكه قدر. آيد دست مي به 85/4مقدار معناداري ، 3رابطة دادن اعداد در 
انحـراف  و   ميان تشـويق رهبـران اقتـدارگرا   رابطة ورزي كاركنان در  شهامتمتغير ميانجي تقويت  تأثيركه  گفتتوان  مي

   .استمعنادار  خلاق

  گيري  بحث و نتيجه
ايـن  ، حيات ناموفقسازي  كه در صورت پياده استشريان حياتي  جديدهاي  ايدهبنيان، خلاقيت و  هاي دانش  براي سازمان

، مملو از رسميت و كنند ميها در آن فعاليت  كاري كه اين سازمان و از طرف ديگر، فضاي كسب. افتد ها به خطر مي   سازمان
انحراف و كمتر اتفاق بيفتد  ،خلاقيتهاي جديد و  ايدهشود  و بوروكراتيك است كه باعث مي  پاگير و قوانين و مقررات دست

براي رهايي از قوانين و مقررات بوروكراتيك و  ،بنيان هاي دانش سازمان ،بر اين اساس. دچيره شوها  بر اين سازمان خلاق
در حقيقـت  . نيسـت  انحـراف خـلاق  حـل، چيـزي جـز     حل باشـند و ايـن راه   دنبال راه ، بايد به پاگير و قواعد خشك و دست

تواننـد   مـي  ،ي ميـان كاركنـان خـود   ورز شـهامت  گيري از سبك رهبري صـحيح و ايجـاد     بنيان با بهره هاي دانش سازمان
، مـروج  انحـراف خـلاق  را به نفع سازمان كنار بگذارند و با اسـتفاده از    پاگير و قوانين و مقررات دست اي، صورت خلاقانه به

اسـت كـه از   هاي جديد، جـزء مسـائل فـردي     طرح ايدهخلاقيت و  ،در واقع. در سازمان خود باشندهاي نو  ايدهخلاقيت و 
با توانند  مي ،بخشي و ايجاد انگيزه براي كاركنان رهبران سازماني با الهام شود، از اين رو، ظاهر ميطريق ذهن خلاق افراد 

  .هدايت كنند  محصولات جديد و خدمات نوآورانه ةسازمان را در ارائ ،تحرك لازم براي بروز خلاقيت و نوآوريايجاد 
ورزي كاركنـان در   شـهامت تقويت  به انحراف خلاق، از طريق  اقتدارگرا  يق رهبراناين پژوهش با هدف بررسي تشو

  .شود ها مطرح مي نتايج به تفكيك فرضيهاي از  كه در بخش انتهايي آن، خلاصه بنيان صورت گرفت هاي دانش سازمان
و تقويـت   خـلاق  انحـراف گـرا  بـر تشـويق     رهبـري اقتـدار   درصد،95/0در سطح اطمينان  بر اساس نتايج پژوهش،

بـا پـژوهش    ايـن فرضـيه  نتـايج  . گـذارد  تأثير مثبـت و معنـاداري مـي   بنيان  هاي دانش ورزي كاركنان در سازمان شهامت
، شرايط انحراف خلاقن است كه از بين ابعاد ايوجه تشابه هر دو پژوهش . خواني دارد هم) 1397(نژاد و همكاران  موسوي

سـن، جنسـيت،   (افـراد   وضعيت زندگيو ) شرايط سازماني ـ  ساختار سازمان(  گر مداخله، شرايط )سبك مديريتي(مديريتي 
معناست كـه رهبـران    اين ييد اين دو فرضيه بهأت. كند ميايفاي نقش  انحراف خلاق بهدر درگير شدن افراد  ،)تحصيلات
. ايجـاد كننـد  ا در ميـان كاركنـان   ورزي ر شـهامت و  انحـراف خـلاق  قادرند كه با استفاده از سبك رهبري خود،   اقتدارگرا
اين دو پژوهشگر نيـز در پـژوهش خـود    . خواني دارد هم) 2018(و همكاران   نتايج اين فرضيه با پژوهش جيبائو ،همچنين

با استفاده از   رهبران اقتدارگراواقع، در . شود تقويت خلاقيت و نوآوري شود كه  ميموجب   ثابت كردند كه رهبري اقتدارگرا
هـاي جديـد    طـرح ايـده  بنيان را در جهت نيل به خلاقيت و  هاي دانش كاركنان سازمان توانند مي زايي، هاي انگيزه مهارت

هاي  در سازمان انحراف خلاقبر  ،ورزي كاركنان شهامتكه  دهد مي  نتايج پژوهش نشان ،همچنين. ترغيب و تهييج كنند
تـوان نتـايج    پژوهش مشابهي در اين خصوص انجام نشده است، نمـي از آنجا كه . داردتأثير مثبت و معناداري بنيان  دانش

تخطي  يكي از اركان اصليحكايت از آن دارد كه  ،تأييد اين فرضيه. ها قياس كرد هاي ساير پژوهش اين فرضيه را با يافته
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هـاي   كاركنـان سـازمان   اگـر  طوري كه جسارت و شهامت است؛ بهبرخورداري از آن،   وپاگير از بوروكراسي و قوانين دست
 و قوانين را در جهت نيل به خلاقيت و نوآوري كنار بگذارند، بايد جسارت ،انحراف خلاقخواهند با استفاده از ببنيان  دانش

 در اثرگـذاري رهبـري   ،ورزي كاركنـان  شـهامت نتايج پژوهش مبين آن اسـت كـه    ،علاوه به. شهامت لازم را داشته باشند
اين فرضيه با پـژوهش گـو و همكـاران     ةنتيج. داردنقش ميانجي  ،بنيان هاي دانش در سازمان خلاق انحرافبر   اقتدارگرا 
براي بروز خلاقيت و نوآوري   اقتدارگرا نيز به اين نتيجه رسيدند كه رهبران) 2018(گو و همكاران . خواني دارد هم) 2018(

سـازد   روشني مشخص مي به ،ييد اين فرضيهأت .ايجاد كنندرا  لازم ةتوانند تحرك و انگيز ميو كاركنان خود،   در زيردستان
شهامت بروز خلاقيـت و نـوآوري را بـا اسـتفاده از      بتوانند مقتدرانه،كه  نياز دارند  رهبرانيبه  ،بنيان هاي دانش كه سازمان

عـدم   اسـت كـه   اين حائز اهميت در نتايج پژوهش حاضر ةنكت. وجود آورند در كاركنان خود به انحراف خلاقهاي  مهارت
رهبـران اقتـدارگرا بـه كاركنـان خـود اجـازه        ، به اين مفهوم كهدارد انحراف خلاقرا بر  تأثيرخلاقيت دستوري، بيشترين 

 .تخطي كنند هاي نو ايدهمنظور خلاقيت و  به ،كه خلاقانه از قوانين و مقررات دنهد مي

از جمله مفـاهيم نوظهـور    ،انحراف خلاقو   اقتدارگرا كه مفاهيم رهبري بايد گفتدر خصوص وجه نوآوري پژوهش 
  . صورت نگرفته است زمينة آندر چنداني هاي  كه پژوهشاست در ادبيات مديريت و سازمان 

ن با اعلت بديع بودن مفاهيم بود كه محقق به ،آوري ادبيات پژوهش محدوديت در جمع ،محدوديت پژوهشترين  مهم
 گذاري رهبريتأثيربراي پرداختن به موضوع  ة آغازينقط ،از ديدگاه نظري و تجربي پژوهش حاضر. را مشكل مواجه كرد

شده  ناديده گرفتهبسياري  هاي جنبه ورزي كاركنان است كه تاكنون از شهامتبا نقش ميانجي  انحراف خلاقبر   اقتدارگرا
 ـ هـاي   فرصتالبته با توجه به نوپا بودن اين مبحث، پژوهشگران آتي . است گسـترش   ومبـاني جديـد   ارائـة  راي زيـادي ب

 . دارندموضوعات و كاربرد عملي آنها 

  پژوهش هايپيشنهاد
سـازي انحـراف خـلاق،     منظـور پيـاده   بـه كند كه  بنيان پيشنهاد مي هاي دانش پژوهش حاضر به مديران و رهبران سازمان

شـود كـه    سازي ايـن پيشـنهاد، توصـيه مـي     براي عملي. ببرندكار  هاي خود به را در سازمان  هاي رهبران اقتدارگرا مهارت
كـه كاركنـان    ايـن معنـا   ؛ بـه زايي اسـتفاده كننـد   بنيان، از خلاقيت دستوري و انگيزه هاي دانش رهبران و مديران شركت

اطاعـت   آنـان  هايدسـتور و از عنوان افراد مقتدر و معتبر بپذيرند  بايد مديران و رهبران خود را به ،بنيان هاي دانش سازمان
 .وجود آيد انجام كار در آنها به ةبردن از آنها، انگيز حساب ،و به خاطر اقتدار و به اصطلاح عاميانهد كنن

 دستان  توانند شهامت بروز خلاقيت را در كاركنان و زير گرا مي اقتدار دهد كه رهبران هاي پژوهش نشان مي يافته
را   منشوري ،ها با تكيه بر اقتدار و قدرت خود زمانشود كه مديران و رهبران اين سا پيشنهاد مي. خود ايجاد كنند

 جـاي  بـه  ي دسـت يافـت،  خلاقيت ـايدة جديد يـا   ، بهبا تخطي از قوانين سازمان يكارمند چنانچهكه كنند تهيه 
  .در نظر گرفته شودو براي وي پاداش  شده تشويق  ، مؤاخذه

 باشدبراي كاركنان  يياتكارا دلگرم كند و نقطة كاركنان باشد تا  انحراف خلاقشود نام اين منشور،  پيشنهاد مي 
از قوانين تخطي كردنـد، نـه    ، اطمينان حاصل كنند كه اگر در راستاي توليد محصولي جديد و خدمتي نوآورانهو 

  . شد خواهند نيز مواجه با تشويقشوند بلكه  تنها تنبيه نمي



  
  
  154  ورزي كاركنانتشويق رهبران اقتدارگرا به انحراف خلاق، از راه تقويت شهامت

  
 

 ي به انجام كارهاي شخصـي و كارهـاي  بخشي از وقت كاركنان  ،بنيان هاي دانش شود كه در شركت پيشنهاد مي
مشـاهده    شركت گوگـل توان در  نمونة اين پيشنهاد را مي. استخلاقيت هاي نو و  ايدهمروج  اختصاص يابد كه

هاي آزاد، فراينـد خلاقيـت و    درصد وقت كاركنان به كارهاي شخصي و پروژه 20كه توانسته با تخصيص كرد 
   .كندشركت تسهيل  نوآوري را در اين

 بهبـود   هـاي جديـد و   تـرويج ايـده   كنـد كـه در راسـتاي    بنيان پيشنهاد مي هاي دانش  پژوهش حاضر به شركت
نظر قرار دهند و از رسـميت و  در هاي ارزشمند  فرايند مديريت اين شركت مهماصل را  ، استقلال عملخلاقيت

 .سازد، اجتناب كنند را محدود مي خلاقيت هاي جديد و ة ايدهكه دامن  پاگير و قوانين دست

 انحـراف  هـاي   بر هـر يـك از مؤلفـه   را   رهبري اقتدارگرا تأثيرهاي ديگر،  در سازمانتوانند  پژوهشگران آتي مي
بنيـان   هاي دانـش  آماري اين پژوهش سازمان ةجامع. كنندورزي كاركنان بررسي  شهامتبا نقش ميانجي  خلاق
هـاي ديگـر    هايي در همين راستا در استان پژوهش كه شود به پژوهشگران آينده پيشنهاد مي بود،لرستان   استان

  . اجرا كنندهاي ديگر  يا سازمان
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