
 
 

 
 
 

 وًع مقبلٍ: پژيَطی داوطكذٌ مذيزيت، داوطگبٌ علًم ي فىًن ًَايی ضُیذ ستبری ©

  :JHRS.۱۰.۲۲۰۳٤DOI/۲۰۲۱.۱۳۰٥۰۷ 126 -102، صص. 1، ضمبرٌ 11، بُبر، ديرٌ 1400مغبلعبت مىببع اوسبوی، 

 علیزضب امیزکبیزیوًيسىذٌ مسئًل:  2783-0624بپبی الكتزيویک: ض

 17/12/1399: زشيپذ، 18/08/1399 :بفتيدر 

 طراحی و تبیین مدل ضایستگی مدیران ضهرداری تهران

 3محمًد دَگبن، 2علیزضب امیزکبیزی، 1فبعمٍ جًادی فزد

 

 چکیده

اظ ٔسیطا٘ی قبیؿتٝ اؾت. تلاـ ؾبظٔبٖ ثطای اضتمابی  ٞبی پیكطٚ أطٚظیٗ، زض ٌطٚ ثطذٛضزاضی  تٗبِی ؾبظٔبٖٚضی پبیساض ٚ  ثٟطٜ سمیىٍ ي َذف:

ٞبی ٔسیطاٖ ذٛز، ثٝ اٍِٛیی ثٛٔی ٚ ٔتٙبؾت ثب ٔأٔٛضیت ٚ ضاٞجطزٞبی آٖ ٘یبظ زاضز. ثط ایٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبيط ثب ٞسف اضائٝ ٔاسَ   قبیؿتٍی
 قبیؿتٍی ٔسیطاٖ قٟطزاضی تٟطاٖ اخطا قسٜ اؾت.

 15وٙٙسٌبٖ ثرف ویفی آٖ ضا  ٞب، آٔیرتٝ ٔتٛاِی )ویفی ٚ وٕیّ( اؾت. ٔكبضوت پػٚٞف اظ ٘ٓط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ِحبِ ٘ٛٔ زازٜ ایٗريش: 

ا٘اس واٝ ثاب ضٚـ     ٘ٓطاٖ حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ذجطٌبٖ اخطایی قبغُ زض قاٟطزاضی تٟاطاٖ تكاىیُ زازٜ    ٘فط اظ ذجطٌبٖ ّٖٕی ٚ نبحت
ٝ  ٞبی ایٗ ٔطحّٝ، ثب وٕه ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ا٘س. زازٜ لًبٚتی ٚ ٞسفٕٙس ا٘تربة قسٜ ٌیطی غیطاحتٕبِی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ تحّیاُ   ؾبذتبضیبفتٝ ٌطزآٚضی ٚ ثا

ٝ   384ا٘اس واٝ اظ ٔیابٖ آٟ٘اب      ٚتحّیُ قسٜ اؾت. خبٔٗٝ آٔبضی ثرف وٕیّ ٘یع، ٔسیطاٖ قٟطزاضی قٟط تٟطاٖ ثاٛزٜ  ًٕٖٔٛ تدعیٝ ضٚـ  ٘فاط ثا
یبثی ٔٗابزت  ؾابذتبضی    ٘بٔٝ ٌطزآٚضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٞبی ایٗ ٔطحّٝ ثب وٕه اثعاض پطؾف ا٘س. زازٜ قسٌٜیطی تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة  ٕ٘ٛ٘ٝ
 ا٘س.  ٚتحّیُ قسٜ تدعیٝ

ٞابی   . قاابیؿتٍی 1ا٘اس اظ:   ثٙسی قس٘س وٝ ٖجبض  زؾتٝٔمِٛٝ انّی  4ٔمِٛٝ ٚ  12ٞب، زض لبِت  ظیطٔمِٛٝ اؾترطاج قسٜ اظ ٔهبحجٝ 82َب:  يبفتٍ

ْ  )ٟٔبض  حُ ٔؿئّٝ، تهٕیٓ فىاطی ٞابی ٞاٛـ اختٕابٖی ٚ اضتجابَی )تٗبٔاُ       . قبیؿاتٍی 2ؾاابظی(    ٌیطی، تفىط ا٘تمبزی ٚ ذّك ٚ ٔفٟااٛ
ٞابی اخطایای    . قبیؿاتٍی 4ٞب(   ٞبی قرهیتی ٚ اضظـ ٞبی فطزی )زا٘ف ٚ آٌبٞی، ٚیػٌی . قبیؿتٍی3ؾبظٔب٘ی(   ؾبظٔب٘ی ٚ تٗبُٔ زضٖٚ ثطٖٚ
ای ٘یاع، ٔٗٙابزاض    ٞبی حبنُ اظ تحّیُ ٖبّٔی تأییسی زٚ ٔطتجٝ یی، ٔسیطیت ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٞسایت ٚ ضٞجطی(. یبفتٌٝطایی ٚ تٛاٖ اخطا )٘تیدٝ

 زٞٙسٜ ٔسَ ضا تأییس وطزٜ اؾت. ٞب ٚ اثٗبز تكىیُ ٞب، ٔإِفٝ ثٛزٖ اضتجبٌ ٔیبٖ قبذم

  ٞابی  ٞب ٚ ْٚیفٝ ٞبی ثبیؿتٝ ٔسیطاٖ، ثطای ایفبی ٔإثط ٘مف ٞبی ضاٞجطزی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، پطٚضـ قبیؿتٍی یىی اظ الساْگیزی:  وتیجٍ

ٞب ٚ زض اِٚٛیت  ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ اضتمبی ّٖٕىطز قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی قٛز. إٞیت ایٗ قبیؿتٍی ؾبظ تٛؾٗٝ ؾطٔبیٝ ظٔبٖ ظٔیٙٝ تٛا٘س ٞٓ آٟ٘بؾت وٝ ٔی
 ضؾب٘س. ای یبضی ٔی ٞبی تٛؾٗٝ لطاضزازٖ آٟ٘ب، ثٝ اضتمبی اثطثركی ایٗ ثط٘بٔٝ

 

 ٞبی اخطایی ی ٚ قبیؿتٍیفطز ٞبی یؿتٍیقبٞبی ٞٛـ اختٕبٖی ٚ اضتجبَی،  ٞبی فىطی، قبیؿتٍی قبیؿتٍیٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ، َب:  کلیذياژٌ
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 مقدمه

 تلاـ ؾُٛح تٕبْ زض ٞب ؾبظٔبٖ ٚ اؾت أطٚظی ٞبی ؾبظٔبٖ حیبتی ٞبی فٗبِیت اظ یىی قبیؿتٝ، ٔسیطاٖ ٘تهبةا ٚ ا٘تربة

 ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ، ٔس٘ٓط اٞساف ثٝ ٘یُ ثطای وٝ زاض٘س ْٚیفٝ ٔسیطاٖ ظیطا. وٙٙس ا٘تربة ضا ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ وٝ وٙٙس ٔی

 ٕٞچٖٛ یٞبی ثؿیبض ٟٕٔ السأْؿئِٛیت  ،ذٛز ولاؾیه ٞبی ٘مف ثط ٖلاٜٚٔسیطاٖ،  وٙٙس. ٕٞبًٞٙ ضا ٔبزی

٘مف  (.1398 ،نبزلیٚ  ثب٘ؿی، وٛقىی، )اؾسی زاض٘س ثطٖٟسٜ ٘یع ضا ضٞجطی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ٌیطی، تهٕیٓ

 ،حتٓ ثٝ ٚ زاض٘سٙبٖ اضتجبٌ ضوَٛض ٔؿتمیٓ ثب وبٝ ظیطا ث چكٍٕیط اؾت ثؿیبض  ٚضی وبضوٙبٖ زض ٔیعاٖ ثٟطٜ قبیؿتٝٔسیطاٖ 

 ،ٞبی پیكطٚ ؾبظٔبٖ. (2018 ،1ٚٚ٘كٝ ٚ ، تّط، ثٛضتویؽٛتعاةو) ذٛاٞس ثٛز ٔإثطآٟ٘ب ثط ّٖٕىطز ظیطزؾتبٖ ثؿیبض  ّٖٕىطز

زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ، اضظیبثی  ٔإثطثطای ٔسیطیت  اظ ایٗ ضٚ، ،ا٘س ا٘دبْ زازٜولا٘ی ضا زض ایٗ ذهٛل ٞبی  ٌصاضی ؾطٔبیٝ

 فمساٖ ضاؾتب، ایٗ زض. پیطٚی وٙٙساٍِٛی خبٕٔ ٚ ثٛٔی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثبیس اظ  ،ّٖٕىطز، اضتمب ٚ ا٘تهبة ٔسیطاٖ قبیؿتٝ

آؾیت  ٔٙبؾت ٔسیطاٖ ا٘تهبة ٚ ا٘تربة فطایٙس ثٝ وٝ اؾتٞبیی  زغسغٝ اظ یىی ؾبظٔبٖ، زض ٔٙبؾت قبیؿتٍی اٍِٛی

 ٘مف ٟٔبض ، ،ٞب ذهٛنیت اٍ٘یعٜ، فطز، ای ضیكٝ ٞبی ٚیػٌی قبیؿتٍی (1982) 2ثٛیبتعیؽ ٚ وّّٙس ٔه ٘ٓط اظ .ضؾب٘س ٔی

 ٚ قبیؿتٍی ضٚیىطز ؾطیٕ ٌؿتطـ ٚ پصیطـ .ٌیطز ضا زضثطٔی ْٚیفٝ ا٘دبْ ثطای وبضثطزی زا٘ف ٔدٕٖٛٝ ٚ اختٕبٖی

 اؾت ٟ٘فتٝ ضٚیىطز ایٗ زض وٝ اؾت ٞبیی تٔعی ٘تیدٝ ،چیع ٞط اظ ثیف ،وبضوٙبٖ تٛؾٗٝ ٞبی ثط٘بٔٝ زض آٖ وبضٌیطی ثٝ

 ٔتفبٚتی ٞبی ٔعیت ،ٔرتّف ؾُٛح زض ٔسیطاٖ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ثطای ،ٞب قبیؿتٍی (.2019 ،3وٕپٛؼ، ِیٕب، زاؾیّٛا ٚ فط٘ب٘سظ)

 وبضوٙبٖ، ٔإثط ّٖٕىطز افعایف ؾبظٔب٘ی،  فطًٞٙ ٚ اضظقٕٙس  ضفتبضٞبی  ا٘تمبَ خّٕٝ اظ ،ٌٛ٘بٌٖٛ زتیُ ثٝ ،ٞب ؾبظٔبٖ. ضززا

 ٞب  قبیؿتٍی اظ آٟ٘ب( قغُ خبی )ثٝ افطاز ٞبی  ْطفیت ثط تأویس ٚ آٟ٘ب ٔسیطیت ٚ  ؾبظٔبٖ اثطثركی تیٕی، ضفتبض تمٛیت

یىی اظ  ٚ ٕٞچٙیٗ، ٟٔٓ پػٚٞكی ٞبی ظٔیٙٝ اظ یىی ،قبیؿتٍی ،َطفی اظ (.2015 ،4پیتیطاف ٚ )ّٞفب  وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ

 زا٘ف، تكریم ،آٖ انّی ٞسف ٚ قٛز ٔحؿٛة ٔی حطفٝ ٞط قغّی ٞبی نلاحیت تكریم ثؿیبض ٟٔٓ ٞبی ضاٜ

ٞبی  پػٚٞف ٘تبیح ثطضؾی .زاضز ٘مف قغُ ثٟیٙٝ اخطای زض وٝ اؾت زیٍطی چیع ٞط ٚ قرهیتی ٞبی ٚیػٌی ٞب، ٟٔبض 

 قبیؿتٍی ٔسَ تسٚیٗ يطٚض  ٚ زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٔسیطاٖ ا٘تهبة ٚ ا٘تربةٍٞٙبْ  ،قبیؿتٍی ثٝ یتٛخٟ اظ ثی ،ٔرتّف

 آٟ٘ب خّٕٝ اظ وٝ وٙس ٔی حىبیت ٔسیطاٖ ثٟؿبظی ٚ آٔٛظـ ٚ ّٖٕىطز اضظیبثی ا٘تهبة، ا٘تربة، زض آٖ اظٔٙسی  ثٟطٜثطای 

 (،1399) ، یٛؾفی ؾٗیسآثبزی ٚ فلاحغًٙفطی (،1399) ظازٜ تمی ظازٜ، ذسیٛی ٚ ، ایطاٖٕ٘ه ذٛـٞبی  پػٚٞف ثٝ تٛاٖ ٔی

 (،1397) ، اؾسی ٚ ٘ٛضٔحٕسیاؾٕبٖیّی (،1398) اِٟی ، زا٘بیی فطز، ٌٙدّٗی ٚ ذبئفؾیسی (،1398) ٕٞىبضاٖ ٚ اؾسی

 اقبضٜ (1393) پٛـ، ثبؾتب٘ی، قفمت ٚ ضحیٕی ، احطاْظازٜ ؾٟطاثی ٚ (1396) فط ، ضاخی ٚ ٔإٔٙیٞٙطی (،1397) فطز زا٘بیی

 اٍ٘یعٜ وبٞف ُّٖ اظ یىی ؾبتضی ضا تٛخٟی ثٝ قبیؿتٍی ٚ قبیؿتٝ ثی ،ازاضی تحَٛ ثط٘بٔٝ ٌعاضـ ،زیٍط ؾٛی اظ .وطز

 ٔكىلا  ّٖت ٚ ضیكٝ 12 اظ یىی ،آٖ پیطٚ ٚ اؾت قسٜ ثطقٕطزٜ ٔطزْ ضيبیت خّت ٚ ضؾب٘ی ذسٔب  ثطای زِٚت وبضوٙبٖ

 تساْٚ ٚ ا٘تهبة زض ٕ٘ٓی ثی ٚ زاضی( قبیؿتٝ ٚ پطٚضی قبیؿتٝ ٌعیٙی، قبیؿتٝ ٔفْٟٛ )ثٝ ؾبتضی قبیؿتٝ زض ضا ازاضی ٘ٓبْ
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 ،وكٛض آیٙسٜ ازاضی ٘ٓبْ ُّٔٛة ٞبی ٚیػٌی ا٘ساظ چكٓ 12 اظ یىی ،ٟ٘بیت زض ٚ اؾت وطزٜ ٔٗطفی زِٚتی ٔسیطاٖ ذسٔب 

  (.35-39 :1382 ازاضی، تحَٛ ثط٘بٔٝ )ٌعاضـ اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘ٓط زض آٖ ییٌطا زا٘ف ٚ ؾبتضی قبیؿتٝ

 تحَٛ تٛؾٗٝ، ٞبی ثط٘بٔٝ زض ٔىطض ویسٞبیأت قٛ٘س، ٞسایتپػٚٞف  ایٗاخطای  ؾٕت ثٝ بٖٔحمم ثبٖث قس آ٘چٝ

 زض ،آٖضغٓ  ّٖیاؾت وٝ  ٔسیطاٖ ا٘تهبة ٚ ا٘تربة زض قبیؿتٍی ثٝ تٛخٝ ثط ،زیٙی ٞبی آٔٛظٜ ٚ ٔمطضا  ٚ لٛا٘یٗ ازاضی،

 اضتمب، ٚ ا٘تهبة زض ٞب ؾبظٔبٖ قٛز. ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ تٛخٝ ظیبزی ٕ٘ی ،تٟطاٖ قٟطزاضی خّٕٝ اظ ٚ ایطاٖ زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ

 ٔطاتت ثٝ ٚاثؿتٍی ثب٘فٛش، ٔمبٔب  تٛنیٝ آقٙبیی، ٚ ذٛیكبٚ٘سی لجیُ اظ ٖٛأّی ٚ ٘یؿتٙس پبیجٙس ٔمطضا  ٚ يٛاثٍثٝ 

 ثٝ افطاز ٚاثؿتٍی ،زیٍط ؾٛی اظ .زٞٙس ٔی لطاض ٔسیطاٖ اضتمب ٚ ا٘تهبة ا٘تربة، اؾبؼ ضا قرهی ضٚاثٍ ٚ ؾبظٔبٖ ٖبِی

 وٝ ثؿیبضی ٖسٜ تب قٛز ٔی ثبٖث اؾت. ایٗ ٔؿئّٝ ٔكبغُ ٘كسٜ اٖلاْ احطاظ قطایٍ ءخع ٔٗیٗ، ٌطٚٞی یب ذبل ای َجمٝ

َٛض وّی،  ثٝ .تّٗك ٌیطز ذبنی افطازثٝ  فمٍٞبی ٔسیطیتی  پؿت ٚ، ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قٛ٘س ٞؿتٙس ترههی قطایٍ ٚاخس

 ذٛز فطزی ٞبی اضظـ اغّت ٔسیطاٖ يٛاثٍ. تب اؾت ضٚاثٍ اؾبؼ ثط ثیكتط ٚ قبیؿتٍی ٚ ِیبلت ثط ٔجتٙی وٕتط ٞب، ا٘تهبة

 ثٝ ضا ذٛز خبی ،ا٘تهبثب  ٚ تطفیٗب  ذسٔب ، ثٝ ٚضٚز زض قبیؿتٍی يٛاثٍ ،٘تیدٝ زض ٚوٙٙس  یٔ ٔٙتمُ ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ ضا

 ضٚی ی ٕٞچٖٛثبض ظیبٖ ٘تبیح وٝ زٞس ٔی آٟ٘ب ٘ٓبیط ٚ ذٛیكبٚ٘سی ضفبلت، زٚؾتی، ٚفبزاضی، ٘ٓیط فطزی ٞبی اضظـ

 ی،یتٛا٘ب ؾُح افعایف زؾت، ثطای ایٗ اظ أٛضی ٚ ثبظی ثب٘س غیطضؾٕی، ضٚاثٍ ٚ اضتجبَب  ثطلطاضی ثٝ وبضوٙبٖ آٚضزٖ

 ٚخٛز قبیؿتٍی ٘ٓبْ اخطای ثٝ ٚالٗی تٕبیُ وٝ ٞٓ ٔٛاضزی زض ز٘جبَ زاضز. ثٝ ضا ٔكبغُ احطاظ ثطای تظْ ِیبلت ٚ زا٘ف

 ٘ٓبْ ٚ قٛز ٕی٘ ا٘دبْ زضؾتی ثٝ وبض ٞب، قبیؿتٍی ؾٙدف ٔٙبؾت اثعاضٞبی ٚ ٔٗیبضٞب ٘ساقتٗ ّٖت ثٝ ،ثبقس زاقتٝ

 ٔٙسی ثٟطٜ ٔٙٓٛض ثٝ ،تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ ٖٕٛٔی ٞبی قبیؿتٍی ٔسَ فمساٖ ،زیٍط ؾٛی اظ یبثس. ٕ٘ی تحمك قبیؿتٍی

 انّی ٞبی زغسغٝ اظ یىی ٔسیطاٖ، پطٚضی خب٘كیٗ ٚ ّٖٕىطز اضظیبثی ٚ ثٟؿبظی ٚ آٔٛظـ ا٘تهبة، ا٘تربة، زض آٖ اظ

  اؾت. ثٛزٜ ٔٛيٛٔ ا٘تربة زض بٖٔحمم اٍ٘یعٜ ٚ تٟطاٖ قٟطزاضی

 ٚخٛز ضغٓ ّٖی ٘ٓطی، ثُٗس زض وطز. ثطضؾی وبضثطزی ٚ ٘ٓطی ثُٗس زٚ زضتٛاٖ  ضا ٔی حبيط پػٚٞف يطٚض  ٚ إٞیت

 زِٚتی ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی تجییٗ ثٝ وٝ ٔتٗسزی ٞبی پػٚٞف ا٘دبْ ٚ ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی ذهٛل زض ٌؿتطزٜ ازثیب 

 زض یفطاٚا٘ ٞبی اثٟبْ ٞٙٛظ ٚ زؾت ٘یبٔسٜ ثٝ وبفیقٙبذت  ،تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی ذهٛل زض ا٘س، پطزاذتٝ

حبيط،  پػٚٞفاظ ایٗ ضٚ، ٘تبیح  ،اؾت یكتطیث یتدطث ٞبی زازٜ یٌطزآٚض ٚ ٞب پػٚٞف ا٘دبْ ٔؿتّعْ وٝ زاضز ٚخٛز ٙٝیظٔ ٗیا

 ٔفْٟٛ  تط تط ٚ ّٖٕیبتی زلیك قٙبؾبیی ثٝ ضا پطُ وٙس ٚ تٟطاٖ قٟطزاضیٔسیطاٖ  قبیؿتٍی حٛظٜ ٔٛخٛز زض ٘ٓطی ذلأ تٛا٘س ٔی

 ایٗ ٘یع، وبضثطزی خٙجٝ اظ .اضائٝ زٞس ٔٙؿدٓ یاٍِٛی ٚ ضؾب٘س یبضی آٖ ثٟجٛز ٚ تٛؾٗٝ ٘حٜٛ ٚ ٞب قبذم اثٗبز، ،قبیؿتٍی

 ؾٙس اٞساف تحمك ٚ ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ثٟجٛز زض ،یبز قسٜ ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔفْٟٛ ثیكتط تجییٗ ثب تٛا٘س ٔی پػٚٞف

 التهبزی، لسض   ثٝ، 1404 ؾبَ تب ثبیس ایطاٖ ؾٙس، ایٗ اؾبؼ ثط وٝ چطا  ثبقس زاقتٝ٘مف ٔإثطی  1404 ؾبَ ا٘ساظ چكٓ

 آتی ٞبی زغسغٝ اظ اؾتمجبَٚ پیكٍبٔی ٚ  زٚضا٘سیكی آ٘ىٝ يٕٗ ،آضٔبٖ ایٗزؾتیبثی ثٝ  .قٛز تجسیُ ُٔٙمٝ فٙبٚضی ٚ ّٖٕی

 ؾُح زض ای حطفٝ ٚ ٔسیطیتی ٞبی قبیؿتٍی اظ ثطذٛضزاضی ٚ پیكٍبٔی اظ زضؾت زضن ٚ ٍ٘طـ ثب ٔسیطا٘ی ثٝ ،َّجس ضا ٔی

 ٘فٗبٖ شی ثٝ قٟطی ذسٔب  اضائٝ ظٔیٙٝ زض تٟطاٖ قٟطزاضی فطز ٔٙحهطثٝ خبیٍبٜ ،ٟ٘بیت زض .٘یبظ زاضز خٟب٘ی اؾتب٘ساضزٞبی

 ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی ثٝ تٛخٝ يطٚض  اؾت، قٟطٚ٘ساٖ ُٔبِجب  اظ ٘بقی ذبل اِعأب  ٚ پٛیب ٔحیٍ اظ ٔٙجٗث وٝ ٔرتّف

 ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَ تٛؾٗٝ ٚ ایدبز ثٝ تٛا٘س ٔی ،ظٔیٙٝ ایٗ زض ٔٛخٛز قٙبذت افعایف .ؾبظز ٔی پصیط تٛخیٝ پیف اظ ثیف ضا

 اضظیبثی ٚ ثٟؿبظی ٚ آٔٛظـ ا٘تهبة، ا٘تربة، فطایٙسٞبی تمٛیت ثطایضا  ٔٙبؾجی ظٔیٙٝ ٚوٙس  وٕه تٟطاٖ قٟطزاضی
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 زض ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَ تجییٗ ٚ َطاحی ثب ٞسف حبيط پػٚٞفاظ ایٗ ضٚ،  .فطاٞٓ آٚضز ٔسیطاٖ پطٚضی خب٘كیٗ ٚ ّٖٕىطز

 ٘س؟ا وساْ تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ ثطای ٖٕٛٔی ٞبی قبیؿتٍیوٙس:  ضا ایٗ ٌٛ٘ٝ ُٔطح ٔی انّی پطؾف ،تٟطاٖ قٟطزاضی

 پژوهص پیطینه نظری
 زازٖ ٘كبٖ ثطای ضا ٚاغٜ ایٗ وّّٙس ٔه ٚی، اظ ثٗس ٚ ضا ُٔطح وطز قبیؿتٍی ٔفْٟٛ٘رؿتیٗ فطزی ثٛز وٝ  1ؾّع٘یه 

 ،یبفت ٔحجٛثیت ٔسیطیت ضقتٝ زض ثٛیبتعیؽ وبض َطیك اظ ٚاغٜ ایٗ ثطز. وبض ثٝ ،فطزی یبزٌیطی ثط ثؿیبض ٟٔٓ ٚ ٔإثط ٖبُٔ

 اختٕبٖی ٘مف ٚ ذٛزپٙساضی ٟٔبض ، ذهیهٝ، اٍ٘یعٜ، اظ تطویجی زض لبِت ضا قبیؿتٍی ،1991 ؾبَ زض ٚٚزضٚف ؾپؽ

ظازٜ ٚ ثٙیبزی  ، ضيبئیبٖ، ٞبزیوطیٕی )حبخی آٚضز فطاٞٓ قبیؿتٍی پیطأٖٛ ٔٙبْطٜ ٚ ثحث ثطای ٔدبِی ٚ ؾبذت ُٔطح

  (.23 :1390،٘بئیٙی

 ضایستگی

 قغُ ٞبی ٔؿئِٛیت ٚ ٞب ٘مف ثط ٚ قجبٞت ظیبزی زاض٘س ثٝ ٞٓ وٝ زاضز ٚخٛز ٔتٖٙٛی تٗبضیف قبیؿتٍی، ثٝ ٔطثٌٛ ازثیب  زض

 ٘ساضز. ٚخٛز قبیؿتٍی ثطای یٔٗیٙ قٙبؾی انُلاح ٚ ٚاحس تٗطیف وٝ ضؾیٓ ٔی ٘تیدٝ ایٗ ثٝ آٟ٘ب ثطضؾی ثب   أبٔتٕطوع٘س

 قٛز: اقبضٜ ٔی آٟ٘ب اظ ثطذی زض ازأٝ ثٝ وٝ اؾت قسٜ تٗطیف خٙجٝ چٙس اظّٖٕی،  ازثیب  زض قبیؿتٍی ٚاغٜ

 زض ٔإثط ّٖٕىطز ثب ٔؿتمیٓ َٛض ثٝ وٝ اؾت ضفتبضی ٞبی لبثّیت ٚ ٟٔبض  تٛا٘بیی، زا٘ف، اظ تطویجى قبیؿتٍی •

 تٛؾٗٝ ٚ قٙبذت أىبٖ وٝ اؾت ایٗ ؾبظٔبٖ ثطای قبیؿتٍی ضٚیىطز ٔعیت .اؾت ٔطتجٍ ذبل قغُ یه

 (.95 :2020 ،2ِی ، ِی، یبً٘ ٚاؾٛا٘ؿٖٛ) وٙس ٔی فطاٞٓ ضا قغُ ثب ٔطتجٍ ضفتبضی ٞبی لبثّیت ٚ ٟٔبض  تٛا٘بیی،

 ثطای آٖ اظ وٝ اؾت وبضی پصیط ؾٙدف ضفتبضٞبی ٚ قرهی ٞبی ٟٔبض  اظ ٔىتٛة تكطیحی قبیؿتٍی، •

  (.8: 2019 ،ٕٞىبضاٖ ٚ ٞٛضٚاثٛا) قٛز ٔی اؾتفبزٜ اٞساف ثٝ زؾتیبثی

 ثیكتطی ثجب  ثب آٖ ضا ٔتٛؾٍ، ّٖٕىطز ثب افطاز ثب ٔمبیؿٝ زض ثطتط ّٖٕىطز ثب افطاز وٝ اؾت ضفتبضٞبیی قبیؿتٍی، •

 (.57: 2018 ،ٕٞىبضاٖ ٚ ٛتعاة)وزٞٙس  ثطٚظ ٔی

، اٚؾبٌی) قغُ یه زض ثبت ّٖٕىطز ثب ٔطتجٍ ٞبی ٚیػٌی یب تٛا٘بیی ٟٔبض ، زا٘ف، اظ اؾت ٖجبض  قبیؿتٍی، •

 .(235: 2016، 3ِٔٛسض ٚ ثلان، ِٙؽ ٚٚؾیّیٙه،

 فطزی ّٖٕىطز یاضتمب ٚ ٔٙبثٕ اظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ ٔٙٓٛض ثٝ ٞب ٟٔبض  ٚ زا٘ف ا٘تمبَ ٚ ؾبظی یىپبضچٝ ثؿیح، تٛا٘بیی •

 (.785: 2015 ،4وبضٚاِٟٛ ٚ )تبویقٛز  ٞبی فطزی تٗطیف ٔی قبیؿتٍی ،ؾبظٔب٘ی ٚ

ا٘س وٝ  اقبضٜ وطزٜٚ ٔكرهی  ٔكتطن ٘ىب  ٞب ثط تٕبْ تٗطیف وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ،قبیؿتٍی تٗبضیف ثطضؾی ٚ تحّیُ

 ٚ ٍ٘طـ اضظـ، ،شٞٙی ٞبی ٔفْٟٛ اٍ٘یعٜ، خّٕٝ اظ ،فطزی ٞبی ٚیػٌی ٚ ٟٔبض  زا٘ف، ،قبیؿتٍی .1 اظ: ا٘س ٖجبض 

 ٔٛفك ضفتبضٞبی ظیطثٙبی وٝ اؾت قبغلاٖ ٞبی ذهٛنیت اظ زؾتٝ آٖ قبیؿتٍی. 2قٛز   ضا قبُٔ ٔی فیعیىی ٞبی ٚیػٌی

 ثبیس ٞب قبیؿتٍی. 3ا٘دبٔس   ٔٛلٗیت ٔی یب ْٚیفٝ قغُ، آٖ زض فطزٔإثط  ٚ ثطتط ّٖٕىطزثٝ  ٚ زٞس ٔی تكىیُ ضا آ٘بٖ قغّی

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
۱. Selznick 

2. Swanson, Kim, Lee, Yang & Lee 

3. Osagie, Wesselink, Blok, Lans & Mulder 

٤. Takey & Carvalho 
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اضتجبٌ  ،ثطتط یبٔإثط  ّٖٕىطز ثب قبیؿتٍی .4  قٛ٘س ٔكبٞسٜ فطز ضفتبض زض تىطاض ٚ ثجب  ثب ٚ ثبقٙس ؾٙدیس٘ی ٚ پصیط ضؤیت

  (.2020 ،1)چٛی زاضزتٍٙبتًٙ ٚ ٔؿتمیٕی 

 های ضایستگی مدل

 زض ٚ اؾت ٌطفتٝ لطاض ٔرتّف ٞبی ؾبظٔبٖ تٛخٝ ، زض وبٖ٘ٛٔعیت ایدبز ٖبُٔ ٖٙٛاٖ ثٝ ،ٞب قبیؿتٍی ،اذیط زٞٝ چٙس زض

قٛز  قٕطزٜ ٔی ، اثعاض ٟٕٔیّٖٕىطز اضظیبثی ٚ خب٘كیٙی َطح ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی ضیعی ثط٘بٔٝ ٘ٓیط ،ؾبظٔب٘ی وبضوطزٞبی ثیكتط

 اظ ٞطیه اثٗبز ٚ قسٜ ثطضؾی ٔرتّف ٞبی ٔسَ ،ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی اٍِٛی َطاحی ثطای (.1399 خٕكیسی، شٖإ)ٔ

 اؾت. قسٜ زازٜ ٕ٘بیف 1خسَٚ لبِت زض آٟ٘ب اظ ثطذی اثٗبز اؾت. قسٜ ٔمبیؿٝ ٚ اؾترطاج آٟ٘ب

 . ابعبد مذل ضبيستگی1جذيل
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 تفىط اؾتطاتػیه *  *  * *  * *

 تفىط ؾیؿتٕی *  *   * * * 

 تفىط ذلاق * * *   *   

 تحُٕ اثٟبْ * * * * * * * * *

 ٘ٛآٚضی *      * * *

 پصیطی ضیؿه *   * * * * * *

 ٌیطی تهٕیٓ  *       * 

 ٌٛیی پبؾد *  * * *  *  

 اؾتستَ ٚ اؾتتٙبج * * *  * *   

 تٛا٘بیی ٔصاوطٜ *   *   *  

 ؾبظی تیٓ *   *     

 ٔإثطاضتجبٌ  *   *  * * * 

 پصیطی اُ٘ٗبف * *    * *  

 پصیطی ٔؿئِٛیت *   * *  *  

 ٕٞبٍٞٙی *  *    *  

 ٔسیطیت ثحطاٖ *      *  

 ثؿیح ٔٙبثٕ * * *  *  *  

 ٔسیطیت تٗبضو *        *

 تفٛیى اذتیبض *    * *   *

 تیٕی وبض * * *  * *  * *

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Choi 

2. Seidel, Saurin, Marodin, Duarte Ribeiro 
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 ٌصاضیتأثیط *    * *   

 ثركی اِٟبْ *    * *   

 پیطینه تجربی

 اؾت. قسٜ اضائٝ 2 خسَٚ زض قبیؿتٍی ٞبی ٔسَ ذهٛل زض قسٜ ا٘دبْ ُٔبِٗب  اظ ای ذلانٝ

 خلاصٍ مغبلعبت ي تحقیقبت اوجبم ضذٌ در ارتببط بب مًضًع پژيَص .2جذيل

 َبی ضىبسبيی ضذٌ( )ضبيستگی َب يبفتٍ عىًان پژيَص پژيَطگز

 (1399) ویرب
ٞبی ٔسیطاٖ  اٍِٛی قبیؿتٍی اضائٝ

ّْٖٛ پعقىی ٔجتٙی ثط   زض زا٘كٍبٜ
 تحّیُ تٓ

ٞابی   ٞابی فٙای، قبیؿاتٍی    ٞبی قرهیتی، قبیؿاتٍی  قبیؿتٍی
ٞابی تٛؾاٗٝ ؾابظٔب٘ی،     قبیؿاتٍی ٔبِیٝ،  ٞبی ٔسیطیتی، قبیؿتٍی

ٞاابی ٔٙاابثٕ ا٘ؿااب٘ی ٚ   ٞاابی تٗاابٔلاتی، قبیؿااتٍی  قبیؿااتٍی
 ٞبی وبضآفطیٙی قبیؿتٍی

 (1399) لطثب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞاابی  ٔااسَ قبیؿااتٍی   َطاحاای
ٞبی لاطآٖ   ٔسیطاٖ ٔجتٙی ثط آٔٛظٜ

 اِجلاغٝ ٚ ٟ٘ح

 

ٚ  ُیاناا ،ییذااٛ ، ٖاابزَ، ناابزق، ٘ااطْقااىیجب) یبتیااح یؿااتٍیقب
ٌ  ب٘ات ؾبثمٝ، أ ذٛـ اظ ّْآ ٚ   ی٘فاؽ، زٚض  ٖاع   ،یاضعزاض، قاىط

ثركاف، ضفاك ٚ ٔاساضا،     ،یپٛق ٌطاؾبظ )چكٓ ٞٓ یؿتٍیفؿبز(، قب
ذكآ،   تیطیاظ خٙؽ ٔطزْ، ٔس یطیٔس ،یطپصیٔكٛض  ،ییٌطا ٞسف
 ،یاایضٚ ٌكاابزٜ ،ثركاای عٜیاافطاپٙااساض )اٍ٘ یؿااتٍی(، قبطذااٛاٜیذ
ٚ ٖكاك ثاٝ وابض،     یزِؿاٛظ  ،یتٟٗس وابض  ،یطیا٘تمبزپص ،یٍ٘ط ٙسٜیآ

ٍ ی( ٚ قبیبؾیؾ آٌبٞی خبٔٗٝ، ثٝ ضؾبٖ ٔٙفٗت َ  یؿات  ٗیآفاط  تحاٛ
ظٔابٖ، پكاتىبض، اٖتٕابز ثاٝ      تیطیٌطا، ٔاس  ُٖٕ ت،یقفبف ، طی)ثه

 ثٝ ضحٕت حك، لبَٕ( یسٚاضیأ ،یزاض كتٗیوبضوٙبٖ، ذٛ

 (1398) ضحٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ
تجییٗ اٍِٛی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثط 

اٖتٕاابز پبیااٝ ضفتاابض وبضآفطیٙب٘ااٝ ٚ 
 ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ آٔٛظقی

 یٞاب  ٟٔابض   ،یاضتجبَب  وابض  ،یطیٌٓ یتهٕ ،یاضتجبَ یٞب ٟٔبض 
ٔثجت ذاٛز ٚ   یٞب تیلبثّ یطیوبضٌٝ ث ،یا حطفٝ یٞب ٟٔبض  ،یضٞجط
 یٚ ٘ٛآٚض طییتغ ك،یٚ تكٛ یٕیت یٞب تیتٛؾٗٝ فٗبِ ٍطاٖ،یز

 ، پٛضوطیٕی ٚ ضًٔبٖپٙبٞی
(1397) 

ٝ  قبیؿاتٍی  اٍِاٛی  اضائٝ  ای حطفا
ٖ  زض پػٚٞكی ٔسیطاٖ ٞابی   ؾابظٔب
 ٔحٛض پػٚٞف

 ،یاَلاٖابت  یٞاب  یثب فٙابٚض  ییآقٙب ،یُیزا٘ف ٔح ،یزا٘ف ٖٕٛٔ
ٝ  یٔابِ  تیطیٔس ٓ یت ؾذقاٙب  ت،یطیٔاس  ازاضٜ ٚ ،یعیا ض ٚ ثٛزخا  ؿات
 ،یقٙبؾا  ضٚـ یٞاب  ٟٔابض  ، زا٘ف ٚ قٙبذت ثبظاض تیطیٔس ،یازاض

 تیطیٔاس  ،یعیا ض ٚ ثط٘بٔٝ تیطیٔس یٞب ٟٔبض  ،یفٙبٚض یٞب ٟٔبض 
ٚ تٛؾٗٝ ٕٞىبضاٖ، ٘ٓبض   یطیٌ یٔطث ،یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تیطیظٔبٖ، ٔس
 وبض ،یٞب، ٟٔبض  ضٞجط خّؿٝ تیطیٔس ،یازاض یٞب ٟٔبض  ،یبثیٚ اضظ
 تیطیٔاس  ،یطیپاص  ٔكابضوت  عـ،یاٍ٘ ،یؾبظ قجىٝ ،یٕیٚ ت یٌطٚٞ
ٕ   تیطیٔس ط،ییتغ ٜ  یطیا ٌٓ یتٗابضو، تها حاُ ٚ ٟٔابض     ٚ اضائاٝ ضا
 .هیاؾتطاتػ تیطیٔس
 ٚ تیذلال ،یفىط ییتٛا٘ب ،یطیٌ دٝی: زضن ٚ فٟٓ ٔتمبثُ، ٘تییتٛا٘ب
ثاٝ   یجٙاس یپب ،یثٝ انَٛ اذلاق فاطز  یجٙسیپب .یٚ ؾبظٌبض ی٘ٛآٚض

 قرهیتی یٞب یػٌیانَٛ اذلاق پػٚٞف ٚ ٚ

، زضٚیف، ؾطِه ٚ یوطٔب٘
 (1396) وِٛیٛ٘س

ٞاابی  َطاحاای ٔااسَ قبیؿااتٍی 
 ٞب ٔسیطاٖ ثیٕبضؾتبٖ

ٝ   ،یطیپص تیٔؿئِٛ ٞ  نسالت ٚ تٟٗس، ٖع  ٘فاؽ، تٛؾاٗ  ،یذٛزآٌاب
 .یٚ تدطثٝ وبض یتٛؾٗٝ ٔؿتٕط فطز ،یتیطیذٛزٔس

اضتجبٌ ثب  ،یؾبظ قجىٝ ،یٕی: ٔكبضوت ٚ وبضتیتٗبّٔ یٞب یؿتٍیقب 
 ٞب. ٚ اضظـ ب یثٝ اذلال یجٙسیٚ پب ٍطاٖیز

http://www.tebvatazkiye.ir/article_119010_0d3ce086bd7c96dee93a7926decf303c.pdf
http://www.tebvatazkiye.ir/article_119010_0d3ce086bd7c96dee93a7926decf303c.pdf
http://www.tebvatazkiye.ir/article_119010_0d3ce086bd7c96dee93a7926decf303c.pdf
http://www.tebvatazkiye.ir/article_119010_0d3ce086bd7c96dee93a7926decf303c.pdf
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ٚ  تیٞاسا  ٔٙابثٕ،  تیطیزا٘اف، ٔاس   :یفٙ یٞب یؿتٍیقب یٞب ٔإِفٝ
 ٚ ثٟجٛز ذسٔب  تیطیٚ ٔس طیٔؿ ٗییتٗ
 

پٛض  ، فتحی ٚاخبضٌبٜ، تمیٖجساِٟی
 (1394) ْٟیط ٚ ضحیٕیبٖ

ٚ  طاٖیٔاس  یٞب یؿتٍیقب  آٔاٛظـ 
 یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

ٞبی قرهیتی ٚ ازضاوی،  ٞبی ٔكتطن ٚ ٖٕٛٔی: ٚیػٌی قبیؿتٍی
 َّجی ٚ قبیؿتٍی ثیٗ فطزی.  تٗبِی

  .ٞبی فٙی ٚ قغّی ٞبی ٚیػٜ: قبیؿتٍی قبیؿتٍی
ٚوابض، ضٞجاطی، ٔاسیطیت     ٞبی ؾبظٔب٘ی: قبیؿتٍی وؿت قبیؿتٍی

 ٌیطی ّٖٕىطز، تفىط اؾتطاتػیه ٚ تهٕیٓ

، وٛقىی خٟطٔی، ثب٘كی ٚ اؾسی
 (1394) نبزلی

ٞاابی ٔااسیطاٖ  تجیاایٗ قبیؿااتٍی
 ضٚیسازٞبی ٚضظقی

ضیعی ٚ ٔسیطیت ضٚیساز، ٔسیطیت أبوٗ ٚ تدٟیعا  ٚضظقی ٚ  ثط٘بٔٝ
 ٔسیطیت تحمیك ٚ ثبظاضیبثی ضٚیساز

 (1392) ض٘دجط
َطاحی اٍِٛی قبیؿتٍی ٔاسیطاٖ  

 ثرف ؾلأت

 ٞابی ضفتابضی ٚ فىاطی، اٖتجابض،     ای، ٟٔبض  زا٘ف ٚ ّٔٗٛٔب  حطفٝ
ٞااابی قرهااایتی،  ذاااسٔتٍعاضی، ٍ٘اااطـ ٚ ثیاااٙف، ٚیػٌااای 

 ٞبی اٖتمبزی ٚ اذلالی پصیطی ٚ تٛخٝ ثٝ اضظـ ٔؿئِٛیت

 (1390) اوطأی ٚ ضخت ظازٜ
ٞبی ٔمیبؼ ؾاٙدف   تٛؾٗٝ ٔإِفٝ

 قبیؿتٍی ٔسیطاٖ

زضن تفبٚ  فطزی، ٔسیطیت تغییط، ٔسیطیت ٔابِی، تكاىیُ ٌاطٜٚ،    
ٞابی   ٔسیطیت ثحاطاٖ، زضن ٔأٔٛضیات ؾابظٔبٖ، قاٙبذت ٚالٗیات     
خاٛیی،   ؾبظٔبٖ، یبزٌیطی ٔؿتٕط، ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿاب٘ی، ٔكابضوت  

فٙی، ثبثت لسٔی، تٛخٝ ثٝ ٔٙبفٕ ؾبظٔبٖ ٚ   ٔحٛضی، ٟٔبض  ٔكتطی
 .تٛخٝ ثٝ اٞساف چبِكی

 (2020) ؾطٚیه اؾتب٘یؿیه ٚ
اٍِاااٛی قبیؿاااتٍی ٔاااسیطاٖ زض 

 نٙٗت ٌطزقٍطی
 ٞبی ظثبٖ ذبضخی ضیعی، وبض تیٕی ٚ ٟٔبض  ای، ثط٘بٔٝ زا٘ف حطفٝ

 (2020) ؾبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٔااسَ قبیؿااتٍی حااُ ٔؿاائّٝ    

 ٔكبضوتی

ٞبی  ٞبی ذٛز ٚ تلاـ ثطای زضن ایسٜ اقتطان زا٘ف، تجییٗ ایسٜ
ٕٞبٍٞٙی، تٛخٝ ثٝ وبض تیٕی ٚ تٛخٝ ثٝ زیٍطاٖ، ٔصاوطٜ / 

 ٞبی تیٓ  پٛیبیی

 (2019پٗ ٚ وًٛ٘ )
 یٞااب یؿااتٍیقب بؼیااؾاابذت ٔم

 یتیطیٔس

ثب  ییآقٙب ،یفطز ٗیث یٕٞبٍٞٙ ،یتٗبضو، اضتجبَب  قفبٞ تیطیٔس
ٝ  یقغُ ٚ ثطذٛضزاض یٔحتٛا اؾاتفبزٜ اظ   ییتٛا٘اب  ،یا اظ زا٘ف حطفا

وبض، زاقتٗ  یٚض ثٟجٛز ثٟطٜ یثطا عا یترهم ٔطثَٛٝ، اثعاض ٚ تدٟ
ٞبی ضٚظا٘اٝ، ٞفتٍای ٚ   ا٘دبْ وبض ٞبی‎ضٚـ ٞب،‎ٝیاظ ضٚ یزضن وبّٔ
 ُیتىٕ ی)ثطا ظٔبٖ تیطیٔس ییثحطاٖ، تٛا٘ب تیطیٔس ض ، ٟٔبؾبت٘ٝ

اظ تىطاض آٟ٘ب،  یطیٚ ا٘دبْ وبضٞب(، زضؼ ٌطفتٗ اظ اقتجبٞب  ٚ خٌّٛ
اظ  تیا ٕبحُ ٔكاىلا  ٕٞىابضاٖ ٚ ح   ییثب ٕٞىبضاٖ، تٛا٘ب یٕٞسِ
 آٟ٘ب

 (2019) ٛا ٚ ٕٞىبضاٖثٞٛضٚا
ٞاااابی ٔااااسیطاٖ   قبیؿااااتٍی

 ٞبی نٙٗتی ؾبظٔبٖ

تفىااط اؾااتطاتػیه، ٔااسیطیت ظٔاابٖ،   :ٞاابی ٔااسیطیتی قبیؿااتٍی
 ٌطایی، ضٞجطی.  ٘تیدٝ

ٞبی ثیٗ فطزی: اتحابز ٚ ا٘ؿادبْ، وابضتیٕی، اضتجبَاب ،      قبیؿتٍی
 ٌطایی.  اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ ٔكتطی

ثٝ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ویفیت، تفىاط ذالاق،    ٞبی فٙی: ٌطایف قبیؿتٍی
 ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت ٔبِی ٚ ٔسیطیت تِٛیس

 (2017) ٚ ٕٞىبضاٖ ؾیسَ
ٞاابی وّیااسی ٔااسیطاٖ  قبیؿااتٍی

 پطٚغٜ
ٚ  ٙٝیكاایٚ پ یا ٚ حطفااٝ ی: تدطثااٝ فااطزیفااطز یٞااب یؿااتٍیقب

 زا٘كٍبٞی لا یتحه
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 ٚ ّٖٕىطز زض ؾبظٔبٖ ب یتدطث یطی: ثٝ وبضٌیؾبظٔب٘ یٞب یؿتٍیقب

 ضٞجطاٖ یسیوّ ٞبی‎یؿتٍیقب (2016) 1تبثبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ

ی شٞٙی: لًبٚ  ٚ تحّیُ ا٘تمبزی، زاقتٗ چكٓ ا٘ساظ ٞب قبیؿتٍی
 ٚ تریُ ٚ زیسٌبٜ اؾتطاتػیه

ٞبی ٔسیطیتی: ٔسیطیت ٔٙبثٕ، اضتجبَب ، تٛإ٘ٙسؾبظی،  قبیؿتٍی
 تٛؾٗٝ، تٛفیك َّجی

 (2014) 2وبضٔٙبزٚ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٞابی ٔاٛضز    ٞب ٚ قبیؿتٍی ٟٔبض 

 ٘یبظ ٔسیطاٖ زِٚتی
ای، ٔسیطیت  ٞبی فٙی، ضفتبضی ٚ ظٔیٙٝ ٞب ٚ قبیؿتٍی ٟٔبض 

 اَلاٖب  ٚ اؾٙبز، ٔسیطیت ٔٙبثٕ، ٔسیطیت ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی.

ٚ ٕٞىبضاٖ  3ؾبٚاٖ ٚیؿیٗ
(2014) 

ٞاابی ضٞجااطاٖ خٟاات   قبیؿااتٍی
  ٖ ی ٞاب  ٔسیطیت آقافتٍی ٚ ثحاطا

 التهبزی

ٚوابض ٚ ؾابظٔبٖ ٚ    قبیؿتٍی ٔسیطیت ثط ذٛیكتٗ، ٔاسیطیت وؿات  
 قبیؿتٍی ٔسیطیت وبضوٙبٖ

 (2012) 4ٚ ٕٞىبضاٖ آًٚ٘
ٞاااابی ٔااااسیطیت   قبیؿااااتٍی

 ٞبی فٙی زض وكٛض ٔبِعی ؾبظٔبٖ

قبیؿتٍی ٔسیطیت ٚ ضٞجطی، ٔاسیطیت وبضوٙابٖ، ٔاسیطیت ٔحایٍ     
ت وبضی، ٔسیطیت ٔٙبثٕ، ٔسیطیت ّٖٕیب  ٚ حفّ ٚ ٍٟ٘ساضی، ٔسیطی

ضیؿه، ٔسیطیت ٔٙبثٕ ٔبِی، اضظیبثی تاساضوب  ٚ ّٖٕیاب ، تاساضن    
ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘یبظ وبض، ٔسیطیت ِدؿتیه، ٔسیطیت ٔحُ وبض، اضتجبَب  

ضیعی ٚ تٙٓیٓ ْٚبیف، ٔاسیطیت   اثطثرف، ٔسیطیت وبضوٙبٖ، ثط٘بٔٝ
 تغییط

 (2012) 5 تٛضؼ
ٞبی ٔٛضز ٘یابظ ٔاسیطاٖ    قبیؿتٍی

 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی
ٞبی خٟب٘ی،  ٔسیطیت ویفیت، ٔسیطیت ثٟتطیٗ قیٜٛ ای، اٖتجبض حطفٝ

 ٔسیطیت ٘یطٚی وبض ٚ ٔسیطیت ّٖٕىطز

 
 ثطای وٝ اؾت ٞبیی ضٚـ اظ یىی قبیؿتٍی ٔسَ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ،تحمیك پیكیٙٝ ٚ ٘ٓطی ٔجب٘ی ثطضؾی ثط اؾبؼ

 ٔسَ، ایٗ زض اؾت. قسٜ َطاحی وبضی ٞبی ٔحیٍ ٔؿتٕط ٚ ٔساْٚ تغییطا  ثب ٔسضٖ ٞبی ؾبظٔبٖ ؾبظٌبضی ٚ پصیطی اُ٘جبق

 .٘یبظ زاضز وبض ٔٛفك ا٘دبْ ثطایقٛز وٝ  ی تٛنیف ٔیٞبی لبثّیت ٚ ٞب ٚیػٌی یب ثٝ ثیبٖ زیٍط، ٞب قبیؿتٍی اؾبؼ ثط قبغُ

 وٝ ٌیط٘س ضا زضثطٔی ٞبیی ٚیػٌی ،ٞب قبیؿتٍیاظ ایٗ ضٚ،  ٞؿتٙس. ٞب قبیؿتٍی اظ ییٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ،ٞب تٛا٘بیی ٚ ٟٔبض  زا٘ف،

 تظْ قرهیتی ٞبی ٚیػٌی ٚ ٟٔبض  زا٘ف، اظ تطویجی وٙٙسٜ ثیبٖ قبیؿتٍی، ٔسَ زٞٙس. ا٘دبْ ذٛاٞٙس ٚ ٔی تٛا٘ٙس ٔی افطاز

 احتٕبَ ،قبیؿتٍی ٔسَ زاقتٝ ثبقس  ظیطا ٖبِی ّٖٕىطز ،ذٛز قغّی خبیٍبٜ زض تٛا٘س ٔی آٖ وٕه ثٝ فطزٚ  ثطای فطز اؾت

 ،ذٛز ٚضی ثٟطٜ افعایف یب حفّ ثطای افطاز ،زِیُ ٕٞیٗ ثٝ زٞس. ٔی افعایف ضا ٔٙبؾت ٞبی قغُ زض ٔٙبؾت افطاز خبیی خبثٝ

 ٘كبٖ ذٛز اظ وبضا ّٖٕىطزی تب ثبقٙسثطذٛضزاض  قبیؿتٍی ٔسَ زض ٔٙسضج ذهٛنیب  ٚ زا٘ف ذبل، یٞب ٟٔبض اظ  ثبیس

 اؾت. ٔسیطاٖ ُّٔٛة ٞبی قبیؿتٍی اظ ٚالٗی حٛظٜ چٟبض فطزی، ٞبی اضظـ ٚ ٞب ٚیػٌی ،ٞب ٟٔبض  ترههی، زا٘ف زٞٙس.

 أب  اؾت قسٜ ا٘دبْ ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَ َطاحی ظٔیٙٝ زض ٞبیی تلاـ تبوٖٙٛ قٛز، ٔی ٔلاحٓٝ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 تهٛیط ثٝ ثطضؾی ٘ىطزٜ ٚ ؾبظٔبٖ ثٛٔیٚيٗیت  ثط اؾبؼ ٚ ٔتٕطوع ٚ خب یه نٛض  ثٝ ضا قبیؿتٍی اثٗبز ٞب، ایٗ ٔسَ

 ثط حبيط پػٚٞف ،یٗاثٙبثط ،ا٘س پطزاذتٝ ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی اظ چٙسٌب٘ٝ اثٗبز ثٝ ،ٞب ٔسَ ایٗا٘س، ثّىٝ ٞط یه اظ  ٘ىكیسٜ

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
۱. Tabassi, etal 

۲. Carmenado, etal 

۳. Savaneviciene ,etal 

٤. Awang and et al 

٥. Torres Jr 
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 وٙس. اضائٝ ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی اظ خبٕٔ ٘ؿجت ثٝ اٍِٛیی تب اؾت آٖ

 پژوهص ضناسی روش   

، اؾت لیبؾی ٚ اؾتمطایی ضٚیىطز زاضای ٚ یوّٕ ٚ ویفی ضٚـ، ِحبِ ثٝ ٚ وبضثطزی ٞسف، ٘ٛٔ ثط اؾبؼ حبيط پػٚٞف

 قسٜاخطا  ٔطحّٝ زٚ زض ٚ ٔیسا٘ی نٛض  ثٝ وٝ قٛز ٔحؿٛة ٔی ٔمُٗی تحمیمب  ٘ٛٔ اظ ٘یع، ظٔب٘ی افك ِحبِ ثٝ ٕٞچٙیٗ

 زض ایٗ ٔطحّٝ، قس. اؾترطاج ٔسَ اِٚیٝ یٞب قبذم ٚ ثطضؾی پػٚٞف پیكیٙٝ ٚ ٘ٓطی ٔجب٘ی٘رؿت،  ٔطحّٝ زض. اؾت

 ثطضؾی قس٘س. زؾتطؾی ثٝ ایٗ ٔٙبثٕ، اظ َطیك اَلاٖبتی ٔٙبثٕ ٔٙسضج زض اِىتطٚ٘یىی ٞبی زازٜ ٚ ٔٙبثٕ ،ٞب ٔمبِٝ ٞب، وتبة

 ٞب، وٙفطا٘ؽ ٚ ٞب ٕٞبیف ٚ ٔمبت  خبٕٔ ثب٘ه زا٘كٍبٞی، خٟبز ّٖٕی اَلاٖب  ٔطوع ٔب٘ٙس) زاذّی اَلاٖبتی ٞبی پبیٍبٜ

 ،2أطاِس ،1زایطوت ؾبیٙؽ ٘ٓیط) ذبضخی ٔٗتجط ثطذٍ اَلاٖب  ٞبی پبیٍبٜ ٚ (ایطاٖ اَلاٖب  فٙبٚضی ٚ ّْٖٛ پػٚٞكٍبٜ

 ٚ 1399 تب 1390 ٞبی ؾبَ ،فبضؾی ٔٙتكط قسٜ ٞبی ٔمبِٝ ٚخٛی ثبظٜ ظٔب٘ی ثطای خؿت ثٛز. (ٚ... 4پطٚوٛیؿت ،3اؾپیطٍ٘ط

 قبیؿتٍی ٞبی وّیسٚاغٜ ،تحمیك ٔٙبثٕ احهبی ثطای قس.زض ٘ٓط ٌطفتٝ  2021 تب 2010 ٞبی ؾبَ ،اٍّ٘یؿی ٞبی ٔمبِٝثطای 

 ٚ ٞب فیف ،ٔطحّٝ ایٗ یٞب زازٜ آٚضی خٕٕ اثعاض .ٚخٛ قس٘س خؿت اٍّ٘یؿی ٚ فبضؾی ظثبٖ ثٝ قبیؿتٍی، ٞبی ٔسَ ٚ ٔسیطاٖ

 قس. اؾتفبزٜ آٟ٘ب اظ ٔسَ اثٗبز ٚ ٞب ٔإِفٝ ٞب، قبذم ثجت ثطای وٝ ثٛز٘س ٞبیی یبززاقت

 تحّیُثطای  ،ًٕٖٔٛ تحّیُضٚـ اظ  ٚ ذجطٌبٖ ٘ٓط اذصثطای  ،ؾبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ ٔهبحجٝ اثعاض اظ ،زْٚ ٔطحّٝ زض

ٖجبض   ،حًٛض زاقتٙس ٔهبحجٝٞبی  زٚضٜ ٚ ویفی ثرف زض ی وٝوٙٙسٌب٘ ٔكبضوت قس. اؾتفبزٜ ٔهبحجٝ اظ حبنُ ٞبی زازٜ

ٖٙٛاٖ اًٖبی پبُ٘ ترههی  ٘فط ث15ٝزض ٔدٕٛٔ،  تٟطاٖ. قٟطزاضی ٔسیطاٖ ٚ زا٘كٍبٜاؾتبزاٖ  ٘ٓطاٖ، نبحت ثٛز٘س اظ:

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٚ زِٚتی ٔسیطیت ٞبی ضقتٝ زض تٟطاٖ ٞبی زا٘كٍبٜ ّٖٕی تئٞی اًٖبیثسیٗ قطح ا٘تربة قس٘س: 

ٔطتجٍ ثب  ٔمبِٝ اضائٝ ٚ زوتطی ضؾبِٝتسٚیٗ ) ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٞبی قبیؿتٍی حٛظٜ زض ٔدطة ٔكبٚضاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٘فط(، 3)

 اخطایی ٔسیطاٖ ٚ ٘فط( 3) ا٘ؿب٘ی( ٔٙبثٕ ٞبی قبیؿتٍی حٛظٜ ٞبی ٘بٔٝ پبیبٖ ضإٞٙبیی ٚ ؾبظٔب٘ی تحمیمب  ا٘دبْ ،ٔٛيٛٔ

 زض ذجطٌبٖ پبُ٘ اًٖبیقطایٍ پیف فطو ثطای ا٘تربة  .٘فط( 9) ثیكتط ٚ ؾبَ زٜ ذسٔت ؾبثمٝ ثب تٟطاٖ قٟطزاضی

 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ ثٛز٘س تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ وّیٝ ،٘یع تحمیك یوّٕ ثرف آٔبضی خبٔٗٝ .قٛز ٔكبٞسٜ ٔی 3 خسَٚ

 قس. تٗییٗ ٘فط 384 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٔٛضٌبٖ،

 اعضبی پبول خبزگبن ضزايظ پیص فزض بزای .3جذيل

 تًضیح ييژگی رديف

 ٞبی ٔسیطیت ٚ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یبض زض ضقتٝزت ّٖٕی ثب ٔطتجٝ ّٖٕی حسالُ اؾتبئًٖٛ ٞی 1

 پطٚضی ٚ قبیؿتٍی  زوتطی ٔسیطیت زِٚتی ٚ تؿٍّ وبُٔ ثٝ ٔجبحث ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، خب٘كیٗ  2

 پطٚضی ٚ قبیؿتٍی )وتبة یب ٔمبِٝ( زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، خب٘كیٗ حسالُ زاضای یه اثط ّٖٕی 3

 پطٚضی ٚ قبیؿتٍی زاضای ؾبثمٝ تسضیؽ زا٘كٍبٞی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، خب٘كیٗ 4

 ؾبَ ؾبثمٝ اخطایی زض قٟطزاضی تٟطاٖ 15زاقتٗ حسالُ  5

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
۱. Science Direct 

۲. Emerald 

۳. Springer 

٤. Pro Quest 
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 ؾبَ تدطثٝ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، خب٘كیٗ پطٚضی ٚ قبیؿتٍی  15زاقتٗ حسالُ  6

 

یب  ٞب زازٜ وفبیت ثٝ ضؾیسٖ تبٞب  ٚ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز ٞسفٕٙس ٚ لًبٚتی نٛض  ثٝ ،ویفی ثرف زض یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ

زض تحمیمب   ایٗ ضٚـ وٝ ثٛز ؾبزٜ تهبزفی نٛض  ثٝ٘یع،  یوّٕ ثرفٌیطی زض  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .یبفت ازأٝ ٘ٓطی اقجبٔ

ٞبیی وٝ زض  ؾإاَثٛز.  1بفتٝی بضؾبذت ٘یٕٝ ٞبی ٔهبحجٝ ،زض ثرف ویفی ٞب زازٜاثعاض ٌطزآٚضی  ٜ ٔطؾٛٔی اؾت.قیٛوّٕی، 

 ٞب ُٔطح قس، ٖجبض  ثٛز٘س اظ: ٔهبحجٝ

  ٘س؟ا وساْ تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ ثؿیبض ٟٔٓ ٞبی قبیؿتٍی قٕب، زیسٌبٜ اظ .1

 ٘س؟ا وساْ تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی ٞبی قبذم ٚ ٞب ٔإِفٝ اثٗبز، .2

 ٘س؟ا وساْ تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی ٞبی اِٚٛیت .3

ٞبی  ، ثط اؾبؼ قبذمتحمیك ٟ٘بیی ٔسَ ٚ ثٛز ؾبذتٝ ٔحمك ٘بٔٝ پطؾف ،یوّٕ ثرف زض ٞب زازٜ ٌطزآٚضی اثعاض

 اٖتٕبزپصیطی ٚاغٜ اظ ثبیسخبی زٚ ٚاغٜ ضٚایی ٚ پبیبیی،  ثٝ ،ویفی ٞبی پػٚٞف زض قس. َطاحی ٘بٔٝ ٔٙسضج زض ایٗ پطؾف

آٔسٜ  زؾت ثٝ ٘تبیح ؾب٘ی ٞٓ ثٝ پبیبیی اؾت. ٔهبحجٝ فطایٙس زض حیبتی ای ٔطحّٝ ٞب، یبفتٝ پبیبیی ٚ اٖتجبض تٗییٗ وطز. اؾتفبزٜ

 یه وٝ قٛز ٔی ٌفتٝ ٔیعا٘ی ثٝ٘یع  اٖتجبض قٛز. ٔی اَلاق ٔس٘ٓط اٞساف ؾٙدف زض ٔهبحجٝ تٛا٘بیی ٚ اٖتجبض ٚ ٔهبحجٝ اظ

 وسٌصاض/ زٚ ثیٗ )پبیبیی ٔٛيٖٛی زضٖٚ تٛافك ضٚـ اظ حبيط، پػٚٞف زض ثؿٙدس. ضا ُٔبِٗٝ ٞسف اؾت لبزض ضٚـ

 اقطاف پػٚٞف ٔٛيٛٔ ثط وٝ زا٘كٍبٜ ٔسضؼ یه اظ ٔٙٓٛض، ایٗ ثطای قس. اؾتفبزٜ ٔتٖٛ پبیبیی ٔحبؾجٝ ثطای اضظیبة(

 ٕٞىبض ٕٞطاٜ ثٝ ٔحممبٖ ؾپؽ ،وٙس ٔكبضوت پػٚٞف ایٗ زض )وسٌصاض( پػٚٞف ٕٞىبض ٖٙٛاٖ ثٝ وٝ قس زضذٛاؾت زاقت،

 ثب قٛز، ٔحؿٛة ٔی پػٚٞف پبیبیی قبذم وٝ ٔٛيٖٛی زضٖٚ تٛافك زضنسوطز٘س.  وسٌصاضی ضا ٔتٗ ؾٝ پػٚٞف،

 .اؾت قسٜزضج  4 خسَٚ زضقس. ٘تبیح ایٗ ٔحبؾجب   ٔحبؾجٝ ضاثُٝ ظیط اظ اؾتفبزٜ

يطیت پبیبیی (1 ضاثُٝ  
2 تٗساز تٛافمب  

تٗساز وُ وسٞب
 100 

 محبسبٍ پبيبيی بیه دي کذگذار .4جذيل 

 پبيبيی ببسآسمًن )درصذ( َب مخبلفتتعذاد  َب تعذاد تًافق تعذاد کل کذَب کذ مصبحبٍ رديف

1 A3 37 16 5 0.86 

2 A8 43 18 7 0.83 

3 A12 28 12 4 0.85 

 0.87 16 46 105 وُ

 

 زضنس 60 اظ ثیف ،ٞبی یبززاقت قسٜ ٔتٗ ثطای وسٌصاض زٚ ثیٗ پبیبیی قٛز، ٔی ٔكبٞسٜ 4 خسَٚ زض وٝ َٛض ٕٞبٖ

 زٞس ٔی ٘كبٖ ٘یع ثبظآظٖٔٛ پبیبیی ثٝ ٔطثٌٛ ٘تبیح اؾت. ٔٙبؾت پبیبیی ٔیعاٖ وٝ وطز ازٖب تٛاٖ ٔی ٚ (1996 ،2)وبَٚ اؾت

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
۱. Semi Structured Interview 

2. Kvale 
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 لجَٛ لبثُ ٔمساض حسالُ اظ (87/0) وُ پبیبیی يطیت ،چٙیٕٗٞ ٚ ٔهبحجٝ ؾٝ ٞط ثطای آٔسٜ زؾت ثٝ پبیبیی يطیتوٝ 

 ٘بٔٝ پطؾف ٔحتٛایی ضٚاییپؽ اظ ثطضؾی ذجطٌبٖ،  ثطذٛضزاض٘س. ٔٙبؾجی پبیبیی اظ ٞب ٔهبحجٝ ،ثٙبثطایٗ ،اؾت تط ثعضي (7/0)

 ٘كبٖ 7 خسَٚ زض آٖ ٘تبیح وٝضؾیس  تأییس ثٝ وطٚ٘جبخ آِفبیٔحبؾجٝ  َطیك اظ٘یع،  آٖ پبیبیی ٚ قس تأییس یوّٕ ثرف زض

 اؾت. قسٜ زازٜ

 های پژوهص یافته

 ًٕٖٔٛ تحّیُ ضٚـ اظ ،(٘س؟ا وساْ تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ ٖٕٛٔی ٞبی قبیؿتٍی) تحمیك انّی اَإؾ ثٝ پبؾد ثطای

 خصاثیت وٝضا  ٔٛيٖٛبتی ٚ ٔٗٙبیی اٍِٛٞبی ،تحّیٍّط وٝ قٛز ٔی آغبظ ظٔب٘ی ،ًٕٖٔٛ تحّیُ فطاٌطز .ٜ اؾتقس اؾتفبزٜ

 تحّیُ ٚ ٞب وسٌصاضی ٔدٕٖٛة ٚ ٞب زازٜ ٔدٕٖٛة ثیٗ ٔؿتٕط ٚثطٌكت ضفت ،تحّیُ ایٗ .زٞس ٔی لطاض ٔس٘ٓط ،زاض٘س ثبِمٜٛ

  (.2006 ،1ٚولاضن )ثبضٖٚ ا٘س آٔسٜ ٚخٛز ثٝ وٝ اؾت ٞبیی زازٜ

 ضٚـ ثط اؾبؼ ٌصاضی قس. ای ٘بْ قٕبضٜثب  اؾٙبز اظ یه ٞط ٞب، ٔهبحجٝ ٔتٗ اظ حبنُ ٞبی زازٜچیٙی  حطٚف اظ پؽ

ثب ؾإاَ انّی پػٚٞف ضا ٔكرم  ٔطتجٍٔس٘ٓط ٚ  ُٔبِت ٚ ذٛا٘سثبضٞب ٚ ثبضٞب  ضا اؾٙبزایٗ پػٚٞكٍط  ،ًٕٖٔٛ تحّیُ

 قس. ا٘دبْ آٖ ثب ٔطتجٍ ٞبی قٕبضٜ ٚ اؾٙبز ثطحؿت ،ٞب زازٜ وسٌصاضی ٘س.قس وسٌصاضی ٔٙترت ویفی ٞبی زازٜ ؾپؽ ،وطز

 ثب فطٖی ٞبی تٓ آٖ، اظ پؽ ٚ وطز ا٘تربة یثطچؿج وسٞب اظ یه ٞط ثطای پػٚٞكٍط وسٌصاضی، ٔطحّٝ اتٕبْ اظ پؽ

 ٞبی تٓ حمیمت، زض پطزاذت. خسیس ٞبی ٚاغٜ ٚ ٔٗب٘ی ذّك ثٝ ٚ زاز لطاض ٞٓ وٙبضضا زض  ٔفٟٛٔی ٚ ٔٗٙبیی لطاثت ثیكتطیٗ

 ویفی ٞبی زازٜ اظ وٝ ٞؿتٙس پػٚٞف ٞبیَ اإؾ پبؾد ٕٞبٖ ،انّی ٞبی تٓ .لطاض ٌطفتٙس انّی تٓظیطٔدٕٖٛٝ چٙس  ،فطٖی

 قٛز.  ٔكبٞسٜ ٔی 5، زض خسَٚ ا٘س قسٜ اؾترطاج ی وٝ اظ ایٗ فطایٙسٞبی ٔمِٛٝ ظیط ا٘س. قسٜ اؾترطاج

 دَىذٌ مذل ضبيستگی مذيزان َبی تطكیل . سيز مقًل5ٍجذيل 

 مىبع َب سيزمقًلٍ رديف

 T2 - T3 - T5 - T9 - T15 ٍ٘طی( )ولاٖ تفىط اؾتطاتػیه 1

 T1 - T2 - T3 - T4 - T5 - T6 - T 10 - -T15 ا٘ساظ زاقتٗ چكٓ 2

 T1 - T2 T4 - T9 - T 10 - T14 -T15 تفىط ؾیؿتٕی 3

 - T1 - T4 - T8 - T 10 T11 - T13 ؾطٖت زضن ٚ ٞٛقٕٙسی 4

 T4 - T5 - T7 - T8 - T9 - T12- T13 - T14 تحّیٍّطی ٚ لًبٚ  5

 T5 - T6 - T 7 - T 10 - T11 - T12T15 تفىط ذلاق 6

 T1 - T2 - T5 - T6 - T7 - T8 - T14 -T15 پصیطی ضیؿه 7

 T1 - T2 T5 - T6 - T13 - T14 -T15 )اثٟبْ( تحُٕ ٖسْ إَیٙبٖ 8

 T1 - T2 T5 - T6 - T 7 - T 10 - T11 - T14 -T15 ٘ٛآٚضی 9

 T1 - T2 T5 - T6 - T 7 T12- T13 - T14 -T15 ٌیطی ؾطٖت تهٕیٓ 10

 T1 - T2 T5 - T6 - T 7 - T 10 - T11 - T13 - T15 لبَٗیت 11
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 T2 - T3 - T6 - T 7 - T9 - T 10 - T11 T13 ا٘ؿب٘ی تٛخٝ ثٝ وطأت 82

 
 ٔٙٓٛض، ثسیٗ ثٍیط٘س. قىُ فطٖی ٞبی ٔمِٛٝ تب قس٘س تّفیك ٞٓ ثب قسٜ اؾترطاج ٞبی ظیطٔمِٛٝ ،ثٗسی ٌبْ زض

 خسیس ٞبی ٚاغٜ ٚ ٔٗب٘ی ذّك ثٝ ٚ زاز لطاض ٞٓ وٙبض ضا ٔفٟٛٔی ٚ ٔٗٙبیی لطاثت ثیكتطیٗ ثب فطٖی ًٔبٔیٗپػٚٞكٍط 

 ظیطٔمِٛٝ 82 تّفیك اظ ،تطتیت ثسیٗ وطز. ثٙسی زؾتٝ فطٖی ٞبی ٔمِٛٝ لبِت زض ضا ٞب ظیطٔمِٛٝپػٚٞكٍط  حمیمت، زض پطزاذت.

  قٛز.  ٔكبٞسٜ ٔی 6وٝ زض خسَٚ  ٌطفت قىُ فطٖی ٔمِٛٝ 13 ،قسٜ اؾترطاج

 َبی اصلی تطكیل دَىذٌ مذل ضبيستگی مذيزان . مقًل6ٍجذيل 

 فزعیَبی  مقًلٍ َب سيزمقًلٍ

قٕٙسی، تحّیٍّطی ٛی، ؾطٖت زضن ٚ ٞؿتٕیتفىط ؾا٘ساظ،  ٍ٘طی(، زاقتٗ چكٓ )ولاٖ تفىط اؾتطاتػیه

 ٚ لًبٚ  ٚ تفىط ذلاق
 ٟٔبض  ازاضوی

، لبَٗیت، لًابٚ  ُٔٙمای ٚ   ٌیطی )اثٟبْ(، ٘ٛآٚضی، ؾطٖت تهٕیٓ ، تحُٕ ٖسْ إَیٙبٖپصیطی ضیؿه

 تحّیُ ٚ تفؿیط
 ٟٔبض  حُ ٔؿئّٝ

ؾابظٔبٖ اظ ٔحایٍ،    پاصیطی  تاأثیط ٌاصاضی ٚ  تأثیطیب  ٔبٖأؾبظٔب٘ی، قٙبذت تىبُٔ تٛ ٞبی قٙبذت قجىٝ

ٓ     قٙبذت انَٛ ٚ ٔجب٘ی تهٕیٓ ٝ    ٌیطی، تؿاٍّ ثاط فٙاٖٛ تهإی ٞابی والاٖ ٚ    ٌیاطی، قاٙبذت ثط٘بٔا

ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی، قٙبذت ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی قاٟطزاضی، قاٙبذت    ٔأٔٛضیتثبتزؾتی، قٙبذت 

 ای قٟطزاضی ظٔب٘ی قٟطزاضی ٚ قٙبذت ٔؿبئُ ترههی ٚ حطفٝٞب ٚ فطًٞٙ ؾب اضظـ

 ٌیطی تهٕیٓ

 تفىط ا٘تمبزی ٞب ضٚحیٝ پطؾكٍطی، اضظقیبثی، لسض  اؾتستَ ٚ اؾتتٙبج ٚ حؿبؾیت ثٝ پسیسٜ

 ؾبظی ذّك ٚ ٔفْٟٛ ٚ ٘ٛخٛیی ٚ تٛا٘بیی ٔفٟٛٔی یتفىطی، ذلال ذٛـ

 ؾبظٔب٘ی تٗبُٔ ثطٖٚ ؾبظی )قٟطٚ٘ساٖ( ٚ تٛا٘بیی ٔصاوطٜ ٚ ٔتمبٖس تٗبُٔ ثب ٔطزْ٘فٗبٖ،  ٞب، تٗبُٔ ثب شی تٗبُٔ ثب ؾبیط ؾبظٔبٖ

 ؾبظٔب٘ی تٗبُٔ زضٖٚ ٔإثطؾبظی ٚ اضتجبٌ ٚ قٙٛز  تٗبُٔ ثب وبضوٙبٖ، تٗبُٔ ثب ٕٞىبضاٖ، تیٓ

 یزا٘ف ٚ آٌبٞ تدطثٝ قغّی، زا٘ف ترههی، آٌبٞی ؾبظٔب٘ی، آٌبٞی ؾیبؾی، زا٘ف ظثبٖ ذبضخی ٚ آٌبٞی فطٍٞٙی

، تٟٗاس ٚ زِؿاٛظی،   پاصیطی  ، ؾبظٌبضی، اٍ٘یاعٜ، پبیاساضی ٚ اؾاتمبٔت، اُ٘ٗابف    قىیجبیی، ٘فؽ اٖتٕبزثٝ

 پصیطی ٚ ذٛزوٙتطِی ٍّٖٕطایی، ٔؿئِٛیت
 ٞبی قرهیتی یػٌیٚ

زاضی ٚ ضٚحیاٝ   ٞبی ؾبظٔب٘ی، نسالت، ؾلأت ٔابِی، أب٘ات   ٞبی اذلالی، تمیس ثٝ اضظـ تمیس ثٝ اضظـ

 ذسٔت
 ٞب اضظـ

، ثؿایح ٔٙابثٕ، ٔاسیطیت ثحاطاٖ، ٔاسیطیت تغییاط،       زٞای  ؾبظٔبٖضیعی،  أٛض، ٕٞبٍٞٙی، ثط٘بٔٝپیٍیطی 

 ٝ  اختٕابٖی  ٞابی  ٞاب ٚ تٛخاٝ ثاٝ ٔؿائِٛیت     ٔسیطیت اَلاٖب  ٚ اؾٙبز، ترهیم ٔٙبثٕ ٚ ٔسیطیت ٞعیٙا

(CSR) 

 ٌطایی ٚ تٛاٖ اخطایی ٘تیدٝ

ً   ٔسیطیت افطاز، ٔسیطیت اؾتٗسازٞب، ٔسیطیت تٗبضو، ٕٞسِی ٚ تٛخاٝ   ٞاب ٚ   ثاٝ وبضوٙابٖ، زضن فطٞٙا

 تیٕی ٚ وبض پصیطی ٞبی فطزی، تفٛیى اذتیبض، خٕٕ تفبٚ 
 ٔسیطیت ّٖٕىطز وبضوٙبٖ

ٌصاضی، ٔمجِٛیت ٚ اٖتجبض ثیٗ وبضوٙبٖ، تٛخٝ ثٝ ضيبیت وبضوٙبٖ ٚ تٛخاٝ ثاٝ وطأات    تأثیطثركی،  اِٟبْ

 ا٘ؿب٘ی 
 ٞسایت ٚ ضٞجطی
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ٝ  تٛاٖ ٔی ،فطٖی ٞبی ٔمِٛٝ ایٗ تطویت اظ .زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَ انّی ًٔبٔیٗ 6 خسَٚ  ٞابی  ٔمِٛا

 اؾاترطاج  اٍِاٛی  قاٛز،  ٔكبٞسٜ ٔی 1 قىُ زض وٝ َٛض ٕٞبٖ زاز. ٘كبٖ 1 قىُ زض ضا قبیؿتٍی ٔسَ زٞٙسٜ تكىیُ انّی

 قٛز.   ضا قبُٔ ٔی ظیطٔمِٛٝ 82 ٚ فطٖی ٔمِٛٝ 13 انّی، ٔمِٛٝ 4 ،قسٜ

 

 

 دَىذٌ مذل ضبيستگی مذيزان  َبی تطكیل مقًلٍ. ومًدار 1 ضكل

 اعتبارسنجی مدل 

 اؾتفبزٜ اؼ اَ اؾٕبض  پی افعاض ٘طْ زض ی(تأییس ٖبّٔی )تحّیُ ؾبذتبضی ٔٗبزت  ؾبظی ٔسَ اظ ٔسَ، اٖتجبضؾٙدی ٔٙٓٛض ثٝ

 ٚ ثطضؾی ٞب ٔإِفٝ ٚ ٞب قبذم ثیٗ ضٚاثٍ ٔسَ، ٞبی قبذم ٚ ٞب ٔإِفٝ قسٖ ٔكرم اظ پؽ وٝ نٛض  ایٗ ثٝ ٜ اؾت،قس

 زاضیبٔٗٙ يطایت ٚ اؾتب٘ساضز ترٕیٗ حبِت زض اؼ اَ پی اؾٕبض  افعاض ٘طْ ذطٚخی ٕ٘ٛزاضٞبیثب ٍ٘بٜ ثٝ  .قس تحّیُ

 943/0 اؾتب٘ساضز يطیت ثب تفىطی ٞبی قبیؿتٍی ای وٝ ٌٛ٘ٝ قٛز  ثٝ تأییس ٔی ٔسَ ٗسثُ چٟبض وٝ قٛز ٔكرم ٔی ،ٞب ٔسَ

 ،803/74 ٔٗٙبزاضی ٖسز ٚ 919/0 اؾتب٘ساضز يطیت ثب اختٕبٖی ٞٛـ ٞبی قبیؿتٍی ،024/100 ٔٗٙبزاضی ٖسز ٚ

 اؾتب٘ساضز يطیت ثب اخطایی ٞبی قبیؿتٍی ٚ 249/85 ٔٗٙبزاضی ٖسز ٚ 945/0 اؾتب٘ساضز يطیت ثب فطزی ٞبی قبیؿتٍی

 ثب قسٜ قٙبؾبیی ٞبی ٔإِفٝ ٚ اثٗبز وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ يطایت ایٗ .زؾت آٔسٜ اؾت ثٝ 053/211 ٔٗٙبزاضی ٖسز ٚ 970/0

وٙٙس.  تجییٗ ضا ٔس٘ٓط انّی ٔتغیط ا٘س تٛا٘ؿتٝ یذٛث ثٝ ٚ زاض٘سثؿتٍی ٔحىٕی  ٞٓ ٔسیطاٖ( ٞبی )قبیؿتٍی ٔطثَٛٝ ٔتغیط

 ظیطا  ٔٗٙبزاض٘س آٔسٜ زؾتٝ ث يطایت تٕبٔی وٝ ٌٛیبی ایٗ اؾت ،آٔسٜ زؾتٝ ث پبضأتطٞبی ٚ يطایت ٔٗٙبزاضی ،ٕٞچٙیٗ

 َبی ضبيستگی

 مذيزان
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 قبذم 82 ٕٞٝ تحّیُ، ٘تبیحثط اؾبؼ  اؾت. تط وٛچه -96/1 اظ ٚ تط ثعضي 96/1 اظ آٟ٘ب ته ته ٔٗٙبزاضی آظٖٔٛ ٔمساض

 ٘تبیحثٝ اثجب  ضؾیس.  ٞب قبذم ایٗ ثطای آٔسٜ زؾتٝ ث يطایت ٔٗٙبزاضی، زیٍط ثیبٖ . ثٝ٘سقس تأییس 5ٔٙسضج زض خسَٚ 

 ٞط وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘یع ٔسیطاٖ( قبیؿتٍی ٔفْٟٛ ثب انّی ٞبی ثٗس ثیٗ ثؿتٍی )ٞٓ انّی ٔسَ یتأییس ٖبّٔی تحّیُ

 ،ثیٗ ایٗ زض وٙٙس. آٖ ضا تجییٗ ٔی ذٛثی ثٝ ٚ زاض٘س ای ثؿتٍی لٛی ، ٞٓٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔفْٟٛ ثب انّی ٗسثُچٟبض 

 يطیت ثب فطزی ٞبی قبیؿتٍی تطتیت ثٝ ،آٖ اظ پؽ ٚ زاضز ضا ثؿتٍی ٞٓ ثیكتطیٗ 970/0 يطیت ثب اخطایی ٞبی قبیؿتٍی

  لطاض 919/0 يطیت ثب اضتجبَی ٚ اختٕبٖی ٞٛـ ٞبی قبیؿتٍی ٚ 943/0 يطیت ثب تفىطی ٞبی قبیؿتٍی ،945/0

 يطیت ثطضؾی اؾت. قسٜ زضج ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ثٝ ٔطثٌٛ ٔمبزیط ٚ ٞب قبذم ،7 خسَٚ زض .ٌیطز ٔی

ایٗ  وٝزٞس  ٔی ٘كبٖ زضٚ٘ی( )ؾبظٌبضی زضٚ٘ی پبیساضی اضظیبثی ٚ پبیبیی ؾٙدف ثطای ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ وطٚ٘جبخ آِفبی

 وٙس.  حىبیت ٔی ٘بٔٝ پطؾف پبیبییاؾت ٚ اظ  ثیكتط 7/0 اظ ٔتغیطٞب تٕبٔی ثطای ٔمبزیط

 گیزی ضبيستگی مذيزان َب ي مقبديز مزبًط بٍ مذل اوذاسٌ . ضبخص7جذيل 

 متغیز
میبوگیه ياريبوس 

 (AVE) استخزاجی
Rضزيب تعییه) پبيبيی تزکیبی

 پبيبيی اضتزاکی آلفبی کزيوببخ (2

 83/0 90/0 79/0 94/0 83/0 تفىط ذلاق

 60/0 87/0 77/0 90/0 60/0 ٞبی ازضاوی ٟٔبض 

 53/0 85/0 83/0 89/0 53/0 ٔؿئّٝ  ٟٔبض  حُ

 59/0 91/0 86/0 93/0 59/0 ٌیطی ٟٔبض  تهٕیٓ

 69/0 85/0 74/0 90/0 69/0 تفىط ا٘تمبزی

 64/0 82/0 89/0 88/0 64/0 ؾبظٔب٘ی زضٖٚتٗبُٔ 

 71/0 86/0 91/0 90/0 71/0 ؾبظٔب٘ی تٗبُٔ ثطٖٚ

 74/0 93/0 86/0 95/0 74/0 ٞب اضظـ

 65/0 82/0 74/0 88/0 65/0 زا٘ف ٚ آٌبٞی

 61/0 92/0 92/0 93/0 61/0 ٞبی قرهیتی ٚیػٌی

 68/0 93/0 93/0 95/0 68/0 ٌطایی ٚ تٛاٖ اخطایی ٘تیدٝ

 65/0 94/0 93/0 95/0 65/0 ٔسیطیت ّٖٕىطز وبضوٙبٖ

 71/0 90/0 86/0 92/0 71/0 ٞسایت ٚ ضٞجطی

 
 آٔسٜ زؾت ثٝ ٔمبزیط وٝ زاز ٘كبٖ یىسیٍط ثب ٞب إاَؾ ثؿتٍی ٞٓ ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ 1تطویجی پبیبیی قبذم ثطضؾی

 افعٖٚ ثط ایٗ، وٙس. حىبیت ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ  ٔسَ ثطای ٔٙبؾت زضٚ٘ی پبیساضی اؾت وٝ اظ 7/0ثیف اظ  ،ؾبظٜ ٞط ثطای

 ثطای آٔسٜ زؾت ثٝ ٔمبزیط وٝ زاز ٘كبٖ خبٔٗٝ ٕٞبٖ اظ زیٍط ٕ٘ٛ٘ٝ زض پصیطی تٕٗیٓ لبثّیت ٚ 2اقتطاوی پبیبیی ٔٗیبض ثطضؾی

آٖ  ٘تبیح ٚ ٔحبؾجٝ ٔسَ ظای زضٖٚ پٟٙبٖ ٔتغیطٞبی (2R) تٗییٗ يطیت ٔٗیبض ،اظ ؾٛی زیٍط .اؾت 5/0 اظ ثیكتط ،ؾبظٜ ٞط

 ثب .قس ٔمبیؿٝ لٛی ٚ ٔتٛؾٍ يٗیف، تٗییٗ يطیت ٔمبزیط ثطای ٔلان ٔمساض ٖٙٛاٖ ثٝ 67/0 ٚ 33/0 ،19/0 ٔمساض ؾٝ ثب

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
۱. CR (Composit Relaiability) 

۲. Communality 
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ضا  ٔسَ ٔٙبؾت ثطاظـوٝ  (33/0تط اظ  زؾت آٔس )ثعضي ثٝ 85/0 ٔتغیطٞب تٗییٗ يطیت ٔمبزیط ٔتٛؾٍ ،7 خسَٚ ثٝ تٛخٝ

 زٞس.  ٘كبٖ ٔی

2 يمقذار پبيبيی اضتزاکی . 8جذيل 
R  پژيَصمتغیزَبی 

  پبيبيی اضتزاکی متغیز
۲

R  

 79/0 83/0 تفىط ذلاق

 77/0 60/0 ی ازضاویٞب ٟٔبض 

 83/0 53/0 ٔؿئّٝ ٟٔبض  حُ

 86/0 59/0 ٌیطی ٟٔبض  تهٕیٓ

 74/0 69/0 تفىط ا٘تمبزی

 89/0 64/0 ؾبظٔب٘ی تٗبُٔ زضٖٚ

 91/0 71/0 ؾبظٔب٘ی تٗبُٔ ثطٖٚ

 86/0 74/0 ٞب اضظـ

 74/0 65/0 زا٘ف ٚ آٌبٞی

 92/0 61/0 ٞبی قرهیتی ٚیػٌی

 93/0 68/0 ٌطایی ٚ تٛاٖ اخطایی ٘تیدٝ

 93/0 65/0 ٔسیطیت ّٖٕىطز وبضوٙبٖ

 86/0 71/0 ٞسایت ٚ ضٞجطی

 85/0 66/0 ٔیبٍ٘یٗ

GOF 75/0 √    2                          

 

ایٗ ٔٗیبض ضا ثطای ثطضؾی  (2004)اؾپٛؾیتٛ  ٚ ، آٔبتٛتٟٙٙبٚؼ قس. ثطضؾی GOFاظ َطیك ٔٗیبض  ،وّی ٔسَثطاظـ 

 قٛز.  ٔحبؾجٝ ٔی 2وطز٘س وٝ ثط اؾبؼ ضاثُٝ  اثسأثطاظـ وّی ٔسَ 

2    √ (2 ضاثُٝ                          

Ave R ٚ ؾابظٜ  ٞط اقتطاوی ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ٘كب٘ٝ Communalities ٔیبٍ٘یٗ وٝ َٛضی ثٝ
2  ٜ  ظای زضٖٚ ٞابی  ؾابظ

 ؾٝ ثب تٛخٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ثٝ 75/0ثطای ٔسَ  GOFقٛز، ٔمساض  ٔكبٞسٜ ٔی 8 خسَٚ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض .اؾت ٔسَ

ٔاسَ ضا  ایٗ ٔماساض ثاطاظـ ثؿایبض لاٛی      ،GOF ثطای لٛی ٚ ٔتٛؾٍ يٗیف، ٔمبزیط ٖٙٛاٖ ثٝ 35/0 ٚ 25/0 ،01/0 ٔمساض

 زٞس.  ٘كبٖ ٔی

 گیری بحث و نتیجه

ٔسیطاٖ قٟطزاضی تٟطاٖ، زض تحمك  .ٜ اؾتاخطا قس تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَ اضائٝثب ٞسف  پػٚٞف، ایٗ

ای زاض٘س، اظ ایٗ ضٚ، قٙبذت ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٚ  وٙٙسٜ اٞساف ولاٖ قٟطزاضی ٚ تٛؾٗٝ ٚ پیكطفت آٖ، ٘مف تٗییٗ

٘مف ٚ ؾٟٓ پػٚٞف حبيط زض تٛؾٗٝ ٔسَ قبیؿتٍی ضا آقىبض  ،يطٚضی اؾت ٚ ایٗ ٔٛيٛٔ  تٛؾٗٝ آٖتلاـ ثطای 
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 پطٚضی خب٘كیٗ ٚ ّٖٕىطز اضظیبثی ٚ ثٟؿبظی ٚ آٔٛظـ ا٘تهبة، ا٘تربة،ثطای  وبُٔ ٚ خبٕٔ ٔسِی تبوٖٙٛ، ؾبظز. ٔی

 تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَ اضائٝ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ قس تبای ثطای  . ایٗ ٔٛيٛٔ اٍ٘یعٜاضائٝ ٘كسٜ اؾت ٔسیطاٖ

 یٞب قبذم ٚ ثطضؾی پػٚٞف پیكیٙٝ ٚ ٘ٓطی ٔجب٘ی٘رؿت،  ٔطحّٝ زض ،ثطای تطؾیٓ ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف الساْ وٙٙس.

 تحّیُ تىٙیه ٚ ذجطٌبٖ ٘ٓط اذصٔٙٓٛض  ثٝ ،ؾبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ ٔهبحجٝ اثعاض اظ ،زْٚ ٔطحّٝ زض ٚ قس اؾترطاج ٔسَ اِٚیٝ

 ٔسیطاٖ اذتیبض زض ٔفیسی ثیٙف تٛا٘س یٔ ،آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیح .قس اؾتفبزٜ ٔهبحجٝ اظ حبنُ ٞبی زازٜ تحّیُثطای  ،ًٕٖٔٛ

 ٚ ثٟؿبظی ٚ آٔٛظـ ا٘تهبة، ا٘تربة، فطایٙس ٚ ٕٞچٙیٗ، ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی اضظیبثیلطاض زٞس تب اظ آٖ ثطای  ؾبظٔبٖ

 وٙٙس.اؾتفبزٜ  ٔسیطاٖ پطٚضی خب٘كیٗ ٚ ّٖٕىطز اضظیبثی

ٚ ٞط  قىُ ٌطفتٝ اؾت ظیطٔمِٛٝ 82ٔمِٛٝ فطٖی ٚ  13ٔمِٛٝ انّی،  4 اظ ،تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَ

 ایٗ اظ ثطذی قبیبٖ شوط اؾت وٝ .زاضز ای ٚیػٜ إٞیت ،ٔسیطاٖ یٞب قبیؿتٍی اضظیبثی فطایٙس زض ٞب، یه اظ ظیطٔمِٛٝ

  ا٘س. قسٜ ٔٗطفی ٚ قٙبؾبیی ثبض٘رؿتیٗ  ثطای ،ٞب ظیطٔمِٛٝ

آٖ  فطٖی ٞبی ٔمِٛٝ وٝ اؾت تفىطی ٞبی قبیؿتٍی ،تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَ انّی ٔمِٛٝ٘رؿتیٗ 

 تٛا٘س ٔی ٞب قبیؿتٍی ایٗ ثٝ تٛخٝ ی.ؾبظ ٔفْٟٛ ٚ ذّك ٚ یا٘تمبز تفىط ی،طیٌٓ یتهٕ ،ٔؿئّٝ حُ ٟٔبض  ا٘س اظ: ٖجبض 

 خٛٞط ،ٌیطی تهٕیٓ ،(1972) ؾبیٕٖٛ ٞطثط  ٘ٓط ثٝ .وٙس تمٛیت ضا ٔسیطاٖ ٔؿئّٝ حُ ٚ ٌیطی تهٕیٓ ٞبی قبیؿتٍی

 اضائٝ «ٌیط٘سٜ تهٕیٓ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔسیط» ٖٙٛاٖ ثب ضا ذٛز ٌیطی تهٕیٓ ٘ٓطیٝ ٚی .اؾت آٖ ٔتطازف حتی ٚ ٔسیطیت انّی

 اؾت  ٌط خّٜٛ ٘حٛی ثٝ ٔسیطیت ،ْٚیفٝ ٞط زض ٚ ضٚز ٔی قٕبض ثٝ ٔسیطیت ٘بپصیط خسایی اخعای اظ ٌیطی تهٕیٓ .وطزٜ اؾت

 ،ٔسیطیت اٖٕبَ تٕبٔی زض ٚ اضظیبثی ا٘تربة، ؾبظٔبٖ، َطاحی ٞب، ٞسف تسٚیٗ زض ؾبظٔبٖ، ٞبی یٔك ذٍ تٗییٗ زض

 ثب وٝ ٞبی تفىطی ثٛز قبیؿتٍی انّی ٔمِٛٝ٘رؿتیٗ  ،٘یع پػٚٞف ایٗ زض اؾت. اؾبؾی ضوٗ ٚ انّی خعء ٌیطی تهٕیٓ

 ٚ اوطأی (،1392) ض٘دجط (،1394) ٕٞىبضاٖ ٚ ٖجساِٟی (،1398) ٕٞىبضاٖ ٚ پٙبٞی (،1398) ٕٞىبضاٖ ٚ ضحٕب٘یٞبی  یبفتٝ

  اؾت. ؾٛ ٞٓ (2016) ٕٞىبضاٖ ٚ تبثبؾی ٚ (2019) ٕٞىبضاٖ ٚ ٛاثٞٛضٚا (،2019) وًٛ٘ ٚ پٗ (،1390)ظازٜ  ضخت

 وٝ اؾت اضتجبَی ٚ اختٕبٖی ٞٛـ ٞبی قبیؿتٍی ،تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَزض  ،زْٚ انّی ٔمِٛٝ

 ٚ اؾت ٚاثؿتٝ اضتجبَب  ثٝ ؾبظٔبٖ ٚخٛز ؾبظٔب٘ی. زضٖٚ تٗبُٔ ٚ ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ تٗبُٔا٘س اظ:  آٖ ٖجبض  فطٖی ٞبی ٔمِٛٝ

 تٛؾٗٝ ٚ ثٟجٛز ٚ اضتجبَی ٞبی ٟٔبض  ثٙبثطایٗ، .قٛز ٔی نطف اضتجبَب  یثطلطاض ثطای ،ٔسیطاٖ ٚلت ثیكتط ،َٕٔٗٛ َٛض ثٝ

 ٚ پٙبٞی پػٚٞف زض قسٜ قٙبؾبیی ٞبی قبیؿتٍی ثب یبفتٝ ایٗ .ضٚز ٔی قٕبض ثٝ ٔٛفك ٞبی ؾبظٔبٖ ٞبی يطٚض  اظ ،آٖ

 ٚ ؾبٖ (،2020) ؾیطٚیه اؾتب٘یؿیىٛ (،1390) ظازٜ ضخت ٚ اوطأی (،1396) ٕٞىبضاٖ ٚ وطٔب٘ی (،1398) ٕٞىبضاٖ

 ثط اؾبؼ اؾت. ؾٛ ٞٓ (2012) ٕٞىبضاٖ ٚ آًٚ٘ ٚ (2019) ٕٞىبضاٖ ٚ ٛاثٞٛضٚا (،2019) وًٛ٘ ٚ پٗ (،2020) ٕٞىبضاٖ

 ٚ ذٛز ٞبی احؿبؼ ٚ ٞب ٞیدبٖ چٍٛ٘ٝ وٝ زا٘ٙس ٔی ،زاض٘سظیبزی  اختٕبٖی ٞٛـ وٝ افطازی (1999) ٌِٕٛٗ ٞبی یبفتٝ

 زضن تٛا٘بیی ثٝ وٝ اؾت فطزی اؾتٗسازٞبی ٚ ٞب ٟٔبض  اظ ای ٔدٕٖٛٝ ،اختٕبٖی ٞٛـ .وٙٙس ٞسایت ٚ وٙتطَ ضا زیٍطاٖ

 ٞبی ظٔیٙٝ زض زاضز، ثبتیی اختٕبٖی ٞٛـ وٝ فطزیوٙس.  ٔی زتِت ٞب احؿبؼ ٚ ٞب ٞیدبٖ وٙتطَ یب ثطٚظ چٍٍٛ٘یٚ 

ُٖٕ  تط ٔٛفك اضتجبٌ ٚ تٗبُٔ ثطلطاضی زض ٚ ثطذٛضزاض اؾت وبفی ٟٔبض  ٚ اؾتٗساز اظ ،٘یع  احؿبؼ وٙتطَ ٚ زضن قٙبؾبیی،

  .قس قٙبؾبیی زْٚ انّی ٔمِٛٝ ،٘یع پػٚٞف ایٗ زض وٝ وٙس ٔی

 فطٖی ٞبی ٔمِٛٝ وٝ اؾت فطزی ٞبی قبیؿتٍی ،تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَ زض ،ؾْٛ انّی ٔمِٛٝ

 پػٚٞف زض قسٜ قٙبؾبیی ٞبی قبیؿتٍی ثب یبفتٝ ایٗ قٛز. ضا قبُٔ ٔی ٞب اضظـ ٚ قرهیتی ٞبی ٚیػٌی آٌبٞی، ٚ زا٘ف
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 ٕٞىبضاٖ ٚ ٖجساِٟی (،1396) ٕٞىبضاٖ ٚ وطٔب٘ی (،1398) ٕٞىبضاٖ ٚ پٙبٞی (،1399) ٕٞىبضاٖ ٚ لطثب٘ی (،1399) ویرب

 ٕٞىبضاٖ ٚ ؾیسَ (،2019) ٕٞىبضاٖ ٚ ٛاثٞٛضٚا (،2019) وًٛ٘ ٚ پٗ (،2020) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبٖ (،1392) ض٘دجط (،1394)

  اؾت. ؾٛ ٞٓ (2012) ٕٞىبضاٖ ٚ آًٚ٘ ٚ (2017)

ِٝٛ  ٌطایی ٘تیدٝ ٞبی ٔمِٛٝ وٝ اؾت اخطایی ٞبی قبیؿتٍی تٟطاٖ، قٟطزاضی ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ٔسَزض  ،چٟبضْ انّی ٔم

 زض قسٜ قٙبؾبیی ٞبی قبیؿتٍی ثب یبفتٝ ایٗ .ضا زضثطزاضز ضٞجطی ٚ ٞسایت ٚ وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ٔسیطیت اخطایی، تٛاٖ ٚ

 ض٘دجط (،1394) ٕٞىبضاٖ ٚ اؾسی (،1396) ٕٞىبضاٖ ٚ وطٔب٘ی (،1399) ٕٞىبضاٖ ٚ لطثب٘ی (،1399) ویرب پػٚٞف

 ؾیسَ (،2019) ٕٞىبضاٖ ٚ ٛاثٞٛضٚا (،2019) وًٛ٘ ٚ پٗ (،2020) بضاٖىٕٞ ٚ ؾبٖ (،1390) ظازٜ ضخت ٚ اوطأی (،1392)

  اؾت. ؾٛ ٞٓ (2012) ٕٞىبضاٖ ٚ آًٚ٘ ٚ (2014) ٕٞىبضاٖ ٚ وبضٔٙبز (،2017) ٕٞىبضاٖ ٚ

 و پژوهطی پیطنهادهای کاربردی

 إٞیات ضزٜ ٘رؿات   زض اخطایی ٞبی قبیؿتٍی ٗسثُ ،پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ آظٖٔٛ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٖبّٔی ثبضٞبی ثط اؾبؼ

 ٚوؿات واطزٜ اؾات     ضا ٖبّٔی ثبض ثیكتطیٗ ،وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ٔسیطیت ٔإِفٝ ،ٗسثُ ایٗ ٞبی ٔإِفٝ ثیٗ زض .ٌطفتٝ اؾت لطاض

 تمٛیات قٛز وٝ ثطای  ٔی پیكٟٙبزاظ ایٗ ضٚ  زاض٘س. لطاض ضٞجطی ٚ ٞسایت ٚ اخطایی تٛاٖ ٚ ٌیطی ٘تیدٝ ،تطتیت ثٝ ،آٖ اظپؽ 

ٝ  ٘رؿات  تٟاطاٖ،  قٟطزاضی ٔسیطاٖ اخطایی ٞبی قبیؿتٍی ٖ  ّٖٕىاطز  ٔاسیطیت  ٞابی  قابذم  ثا ٝ  ،آٖ اظ پاؽ  ٚ وبضوٙاب  ثا

 ای قٛز. تٛخٝ ٚیػٜ ضٞجطی ٚ ٞسایت ٚ اخطایی تٛاٖ ،ٌیطی ٘تیدٝٞبی  ٔإِفٝ

 إٞیت زْٚضزٜ  زضٞبی فطزی،  ثُٗس قبیؿتٍیپػٚٞف،  ٔفٟٛٔی ٔسَ آظٖٔٛ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٖبّٔی ثبضٞبی ثط اؾبؼ

 اظپؽ  ٚوؿت وطزٜ اؾت  ضا ٖبّٔی ثبض ثیكتطیٗ قرهیتی ٞبی ٚیػٌی ٔإِفٝ ،ٗسثُ ایٗ ٞبی ٔإِفٝ ثیٗ زض ٌطفتٝ اؾت. لطاض

 فطزی ٞبی قبیؿتٍی تمٛیت قٛز وٝ ثطای ٔی پیكٟٙبزاظ ایٗ ضٚ،  زاض٘س. لطاض آٌبٞی ٚ زا٘ف ٚ ٞب اضظـ ،تطتیت ثٝ ،آٖ

 ٚ ٞب اضظـ ،آٖ اظ پؽ ٚ ٌیطز لطاض تٛخٝزض وبٖ٘ٛ  وبضوٙبٖ قرهیتی ٞبی ٚیػٌی ٞبی قبذم تٟطاٖ، قٟطزاضی ٔسیطاٖ

 .قٛز تمٛیت آٌبٞی ٚ زا٘ف

 ٔإِفٝ ،ٗسثُ ایٗ ٞبی ٔإِفٝ ثیٗ زض ٌطفتٝ اؾت. لطاض إٞیت ؾْٛضزٜ  زض تفىطی ٞبی قبیؿتٍی ٗسثُزض ٔسَ پػٚٞف، 

 ٟٔبض  ؾبظی، ٔفْٟٛ ٚ ذّك ٔؿئّٝ، حُ تٛا٘بیی ٞبی ٔإِفٝ ،تطتیت ثٝ ،آٖ اظ پؽ ٚ زاضز ضا ٖبّٔی ثبض ثیكتطیٗ ٌیطی تهٕیٓ

 تٟطاٖ، قٟطزاضی ٔسیطاٖ تفىطی ٞبی قبیؿتٍی تمٛیت قٛز وٝ ثطای ٔی پیكٟٙبز زاض٘س. لطاض ا٘تمبزی تفىط ٚ ازضاوی

 ؾبظی، ٔفْٟٛ ٚ ذّك ٔؿئّٝ، حُ تٛا٘بیی ،آٖ اظ پؽ ٚ ٌیطز لطاض ٚیػٜ تٛخٝزض وبٖ٘ٛ  ٌیطی تهٕیٓ تٛا٘بیی ٞبی قبذم

 تمٛیت قٛز. ا٘تمبزی تفىط ٚ ازضاوی ٟٔبض 

 ٞبی ٔإِفٝ ثیٗ زض اؾت. اضتجبَی ٚ اختٕبٖی ٞٛـ ٞبی قبیؿتٍی چٟبضٔیٗ ٚ آذطیٗ ثُٗس زض ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف،

 ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ تٗبُٔ  ٔإِفٝ ،آٖ اظپؽ  ٚوؿت وطزٜ اؾت  ضا ٖبّٔی ثبض ثیكتطیٗ ؾبظٔب٘ی زضٖٚ تٗبُٔ ٔإِفٝ ،ٗسثُ ایٗ

ثٝ  اثتسا تٟطاٖ، قٟطزاضی ٔسیطاٖ اضتجبَی ٚ اختٕبٖی ٞٛـ ٞبی قبیؿتٍی تمٛیت قٛز وٝ ثطای ٔی پیكٟٙبز .زاضزإٞیت 

 زض وبٖ٘ٛ تٛخٝ لطاض ٌیطز. ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ تٗبُٔ یٞب قبذم ،آٖ اظ پؽ ٚ تٕطوع قٛز ؾبظٔب٘ی زضٖٚ تٗبُٔ ٞبی قبذم

قٛز وٝ  قبیؿتٍی زض ٞط ؾبظٔب٘ی اؾت. پیكٟٙبز ٔیخصة ٘یطٚٞبی قبیؿتٝ، ؾًٙ ثٙبی ٘ٓبْ ا٘تهبة ثط ٔجٙبی 

ٔٙٓٛض ایدبز فًبی ضلبثتی ٚ ثطاٍ٘یرتٗ تٕبیُ ٘یطٚٞبی قبیؿتٝ ثطای پیٛؾتٗ ثٝ ؾبظٔبٖ، اظ اٍِٛی قبیؿتٍی   ثٝ

ثطای خصة افطاز قبیؿتٝ  ،احهبقسٜ زض ایٗ پػٚٞف اؾتفبزٜ قٛز ٚ اظ ایٗ َطیك، اؾتب٘ساضزٞبی ٔس٘ٓط قٟطزاضی تٟطاٖ
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ٞبی خصة ٘یطٚٞبی قبیؿتٝ زض ؾبظٔبٖ  ٞبی ترههی، ظٔیٙٝ قٛز. ثب ٔجٙب لطاض زازٖ ایٗ اٍِٛ ٚ ثطٌعاضی آظٖٔٛٔٗطفی 

ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی  پطٚضـتٛؾٗٝ ٚ  ٞبی احهبقسٜ زض ایٗ تحمیك، ثطای فطایٙس  تٛاٖ اظ قبیؿتٍی قٛز. ٕٞچٙیٗ، ٔی فطاٞٓ ٔی

اظ َطیك  ،ؾبظٔبٖوٝ  قٛز ٔی پیكٟٙبز ،اؾبؼ ایٗ ثطتفبزٜ وطز. پطٚضی زض ؾبظٔبٖ اؾ ٔسیطاٖ آیٙسٜ ٚ فطایٙسٞبی خب٘كیٗ

 پطٚضـ ثٝٞبی آٔٛظقی ٚ تٛؾٗٝ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ،   قسٜ زض ثط٘بٔٝ ٞبی قٙبؾبیی ٞبی فطٖی ٚ ظیطٔمِٛٝ ٌٙدب٘سٖ ٔمِٛٝ

 ییاخطا ٞبی‎یؿتٍیقب ٚ یفطز ٞبی‎یؿتٍیقب ی،اضتجبَ ٚ یاختٕبٖ ٞٛـ ٞبی‎یؿتٍیقب ی،تفىط ٞبی‎یؿتٍیقب تمٛیت ٚ

 ٔسیطیتذهٛل  زض ٌیطی تهٕیٓ تٛا٘س ٍٞٙبْ ؾبظٔبٖ ٔی ایٗ پػٚٞف، اٍِٛی وطزٖ وبضثطزی ٔٙٓٛض ثٝ وٙس. الساْ

ٞبی ؾٙدف ّٖٕىطز لطاض  قسٜ ضا ٔجٙبی قبذم ٞبی ٔٗطفی ، ظیطٔمِٛٝآ٘بٖ اضتمبی ٚ ا٘تهبةیب  ٔسیطاٖ قغّی ٔؿیطٞبی

 نٛض  ثٝ پػٚٞف، ٗیا زض احهبقسٜ ٞبی قبیؿتٍی ،ٙسٜیآ ٚ یفّٗ ٔسیطاٖ تٛإ٘ٙسی تیتمٛ ٔٙٓٛض ثٝ ،ٕٞچٙیٗ .زٞس

 قٙبؾبیی ،ّٖٕىطز ؾٙدف ٚ اضظیبثی یٞب وبٖ٘ٛ تكىیُ ثٝ ٔٙسی اظ ٔسَ پػٚٞف، ثب ثٟطٜ ٚ قٛز فیپب ٚ اضظیبثی ،ٔؿتٕط

 چٙیٗ ٚخٛز .قٛز الساْ ؾبظٔب٘ی حبفٓٝ اظ ثركی ٖٙٛاٖ ثٝ ،قبیؿتٝ ٔسیطاٖ اَلاٖب  ثب٘ه ایدبز ٚ ٔؿتٗس وبضوٙبٖ

 ٚ زازٜ تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ی قبیؿتٍی اٍِٛی ثط اؾبؼ ضا ذٛیف ٞبی ٟٔبض  ٚ ٞب تٛا٘بیی افطاز قٛز وٝ ٔی ؾجت ؾیؿتٕی

 ٔسیطاٖ ا٘تهبةثطای  تٛا٘س ٔی ،فطز ٞط پطٚفبیُ ثطضؾی ٚ ؾیؿتٓ یٗا ثٝ ٔطاخٗٝ ثب ؾبظٔبٖ ،زیٍطؾٛی  اظ وٙٙس. تمٛیت

 ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ٚ ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ اٖتمبز ،ضاؾتب ایٗ زضٌیطی وٙس.  تهٕیٓ زضؾتی ، ثٝؾبظٔب٘ی ٞبی پؿت زض قطایٍ ٚاخس

 ویسأت ٚ قبیؿتٍی اٍِٛی اظ اؾتفبزٜ يطٚض  ثٝ ؾبظی اٍِٛی قبیؿتٍی زض ؾبظٔبٖ، ٔتِٛیبٖ انّی ٚ حبٔیبٖ پیبزٜ یب ٕٞبٖ

 ظیطا  قبیبٖ تٛخٟی زاضز إٞیت ،ُٖٕ ٚ ٌفتبض زض خسیس ٔسیطاٖ ا٘تهبة زض قبیؿتٍی اٍِٛی وبضٌیطیٝ ث ثط آ٘بٖ پبیجٙسی ٚ

 تظْ ثطای آٖ اؾت، اظ ایٗ ضٚ، ٔٙبثٕ ٔیٗأت ٚ ٔسیطاٖ حٕبیت ٚ اٖتمبز ٔؿتّعْ ،ؾبظٔبٖ زض خسیسی ثط٘بٔٝ ٞط ؾبظی پیبزٜ

 پیبٔسٞبی ٔٛفك، ٞبی ؾبظٔبٖ ٞبیٝ تدطث ثیبٖ ٕٞچٖٛ ،ضؾب٘ی اَلأ ٚ تٛخیٟی ٞبی ثط٘بٔٝ َطیك اظ قٛز وٝ ٔی پیكٟٙبز

 ّٖٕی ٚ ٌفتبضی ویسأت َطیك اظ ،ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ تب قٛز تجییٗ ٚ تكطیح ٔسیطاٖ ثطای قبیؿتٍی اٍِٛی وبضٌیطیٝ ث ٔثجت

 ٙس.وٙ تًٕیٗ ضا ؾبظٔبٖ زض قسٜ َطاحی اٍِٛی ؾبظی پیبزٜ ٘یبظ، ٔٛضز ٔبِی ٔٙبثٕ ٔیٗأت ٚ

 قسٜ تسٚیٗ قبیؿتٍی ٞبی ٔسَ اظ ثؿیبضی ذجطٌبٖ، ثب  ٔهبحجٝ ٔتٗ تحّیُ ٚ ثطضؾی ثط ٖلاٜٚ ،پػٚٞف حیٗ زض

 تفبٚ  ٚ تٕبیع ٚخٝ تب اؾت قسٜ ٔمبیؿٝ پیكیٗ ٞبی ٔسَ ثب ٔسَ ذطٚخی ،پبیبٖ زض قس ٚ ثطضؾی ٘یع ٔحممبٖ ؾبیط تٛؾٍ

 ٔجب٘ی ثطضؾیثط  ٖلاٜٚ ظیطا  اؾت تط وبُٔ پیكیٗ تحمیمب  ثب ٔمبیؿٝ زضپػٚٞف،  ایٗ زض قسٜ اضائٝ ٔسَ قٛز. ٔكرم آٖ

 تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ ثٛٔی قبیؿتٍی ٔسَ ٞب، ٔهبحجٝ ٔتٗ ًٕٖٔٛ تحّیُ َطیك اظ ٞب، قبذم یاحهب ٚ ٘ٓطی

 قس. َطاحی

 ٔٛضز ثؿتط ثٝ ،٘یع آٖ ٘تبیح ٚ قسٜثطضؾی   ٚلٛٔ ثؿتط زض ٞب پسیسٜ ویفی، یٞب پػٚٞف زضزا٘یٓ،  ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔی

 ٘تبیحثط ٕٞیٗ اؾبؼ، . پصیط ٘یؿت أىبٖ ٞب ٔٛلٗیت ٚ قطایٍؾبیط  ثٝ ی آٖٞب یبفتٝ پصیطی تٕٗیٓ ٚ قٛز ٔیٔحسٚز  ُٔبِٗٝ

ایٗ  تٛاٖ ٕ٘ی ٚ زؾت آٔسٜ اؾت ثٝ تٟطاٖ قٟطزاضی ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ٞبیٝ تدطث ٚ ٞب زیسٌبٜ ثٝ اتىب ثب ٘یع حبيط پػٚٞف

  زاز. تٕٗیٓ ٞب ؾبظٔبٖ ؾبیط ثٝ ضاحتی ثٝ ٘تبیح ضا

 ٔكبثٝ ذسٔبتی ٞبی ؾبظٔبٖ ثطای ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ثٛٔی اٍِٛی تجییٗ ٚ َطاحی ثٝ تٛا٘ٙس ٔی پػٚٞكٍطاٖ ثٗسی

 .وٙٙس ٔمبیؿٝپػٚٞف  ایٗ یٞب یبفتٝ ثب ضاآٖ  ٘تبیح ٚ وطزٜ الساْ
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َ  اضائٝ(. 1399) ٞٛقًٙ ظازٜ، تمی اؾساِٝ  ذسیٛی، ؾّیٕبٖ  ظازٜ، ایطاٖ ثٟطٚظ  ٕ٘ه، ذٛـ ٖ  ا٘تهابة  زض قبیؿاتٍی  ٔاس  زض ٔاسیطا
ٝ  ٔٛضزٞب ) ؾبظٔبٖ قٙبؾی خبٔٗٝ زیسٌبٜ اظ ٔسیطاٖ ٞبی قبیؿتٍی پطٚضـ ٚ قٙبؾبیی َطیك اظ ذسٔبتی یٞب ؾبظٔبٖ : ُٔبِٗا
 .87-71 ،(47)13 ،قٙبؾی خبٔٗٝ ُٔبِٗب (. اختٕبٖی تأٔیٗ ؾبظٔبٖ

ٝ » ٔٙفای  ٚ ٔثجات  ٞابی  پؿابیٙس  قبیؿتٍی ا ْطفیت ا ّٖٕىطز: ٚاوبٚی   ٔسَ(. 1397) حؿٗ فطز، زا٘بیی  ا٘ترابة  زض «ظزٌای  تدطثا
 .175-152 ،(4)22 ،ایطاٖ زض ٔسیطیت یٞب پػٚٞف. ٔسیطاٖ

ٝ  ثاط  ٔسیطاٖ قبیؿتٍی اٍِٛی تجییٗ (.1398قٕی، ؾیس احٕس  ثبلطی، ٟٔسی )ٞب  ضحٕب٘ی، ٔحٕٛز  ٝ  ضفتابض  پبیا  اٖتٕابز  ٚ وبضآفطیٙب٘ا
 . 128 -111(، 48)13، فهّٙبٔٝ ضٞجطی ٚ ٔسیطیت آٔٛظقیآٔٛظقی.  ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی

 . پبیبٖ ٘بٔٝ زوتطی ٔسیطیت زِٚتی، تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ.ثرف ؾلأتاٍِٛی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ (. 1392ض٘دجط، ٔؿٗٛز )

 )چبح اَٚ(.  ٌعاضـ ثط٘بٔٝ تحَٛ ازاضی(. 1382ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی وكٛض )

 ؾاب٘ی  ٔٗ ضفتبض چبِف ثطضؾی. (1393حبٔس ) ضحیٕی، َبٞطٜ  قفمت، پیٛ٘س  ثبؾتب٘ی، حؿٗ  ٔحٕس پٛـ، احطاْ ؾب٘بظ  ظازٜ، ؾٟطاثی
 .91-83، (5) 13، ثٟساقت َّٛٔ. قیطاظ پعقىی ّْٖٛ زا٘كٍبٜ ٔسیطاٖ: ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٔسیطاٖ ا٘تهبة زض

ٖ  ٞابی  قبیؿاتٍی  اٍِٛی َطاحی(. 1398. )احٕسّٖی اِٟی، ذبئف اؾسالله  ٌٙدّٗی، حؿٗ  فطز، زا٘بیی ؾیسٔحٕسضيب  ؾیسی،  ٔاسیطا
 .79-54 ،(33)9 ،ٖٕٛٔی ٌصاضی ؾیبؾت ضاٞجطزی ُٔبِٗب . فطاتطویت ضٚـ ثب زِٚتی ٖبِی

ٞبی ٔاسیطاٖ آٔاٛظـ ٚ تٛؾاٗٝ     (. قبیؿتٍی1394پٛض ْٟیط، ّٖی  ضحیٕیبٖ، حٕیس ) ٖجساِٟی، ٔػٌبٖ  فتحی ٚاخبضٌبٜ، وٛضٚـ  تمی
 . 53 -23(، 4)6، فهّٙبٔٝ ّٖٕی ٚ پػٚٞكی ضٞیبفتی ٘ٛ زض ٔسیطیت آٔٛظقیٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی. 

 ثاط  ا٘ؿاب٘ی  ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٘ٓبْ ٔإثط ٞبی ٔإِفٝ ؾبظی ٔسَ(. 1399) ٚحیس فلاح، ضيب  ؾٗیسآثبزی، یٛؾفی ذبتٖٛ  ؾىیٙٝ غًٙفطی،
 ،اٞٛاظ قبپٛض خٙسی آٔٛظـ تٛؾٗٝ فهّٙبٔٝ. ّٖٕی ٞیب  اًٖبی زیسٌبٜ اظ ٔبظ٘سضاٖ ٖبِی آٔٛظـ ٔطاوع زض ٔسیطاٖ ا٘تهبة
 .142-128 ،(٘بٔٝ ٚیػٜ)11

ٞابی لاطآٖ ٚ    ٞابی ٔاسیطاٖ ٔجتٙای ثاط آٔاٛظٜ      (. َطاحی ٔسَ قبیؿاتٍی 1399) ٔیطظا حؿٗ، حؿیٙی ، َیجٝ ضًٔب٘ی  ّٖی، لطثب٘ی
 .128 -109، (31)8 ،فهّٙبٔٝ پػٚٞكٙبٔٝ ٟ٘ح اِجلاغٝاِجلاغٝ.  ٟ٘ح

ٖ   (. َطاحی ٔسَ قبیؿتٍی1396وِٛیٛ٘س، پیطحؿیٗ )  وطٔب٘ی، ثٟٙبظ  زضٚیف، حؿٗ  ؾطِه، ٔحٕسّٖی ٞاب.   ٞبی ٔاسیطاٖ ثیٕبضؾاتب
 . 65 -58(، 2)7، پػٚٞكی ٔسیطیت اضتمبی ؾلأت ٘كطیٝ ّٖٕی ٚ
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-24 ،(1)29 ،ٝیا َات ٚ تعو تٓ.  ُیثط تحّ یٔجتٙ یّْٖٛ پعقى  زض زا٘كٍبٜ طاٖیٔس یٞب یؿتٍیقب ی(. اضائٝ ا1399ٍِٛ) احٕس ،ربیو
36. 

ٞابی   ا٘ؿاب٘ی زض قاطوت  ٞبی وّیسی ٔسیطاٖ زض ضاؾتبی تحمك تٗبِی ٔٙبثٕ  (. قٙبؾبیی قبیؿتٍی1398) ٞبزی ٔیط ،شٖ خٕكیسیإٔ
  .24-1 ،(1)9 ،ُٔبِٗب  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یتِٛیس ِٛاظْ ذبٍ٘ی. 

ٖ  ٔحاٛضی  ٞابی  قبیؿاتٍی  اثعاض اٖتجبضیبثی ٚ ؾبذت(. 1396) فٟیٕٝ فط، ٔإٔٙی أیٗ  ضاخی، حجیت  ٞٙطی،  ٚ ٚضظـ ازاضا  ٔاسیطا
 .160-141 ،(43)9 ،ٚضظقی ٔسیطیت ُٔبِٗب . خٛا٘بٖ
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