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Abstract 

Background & Purpose: Human capital productivity is one of the most important drivers of 

sustainable productivity in the organization and productivity must be developed in accordance 

with the requirements of strategies and macro-orientations of the organization. Therefore, this 

study has identified and classified the requirements for improving the productivity of human 

capital of defense organizations according to Imam Khamenei. 

Methodology: This research is an applied research in terms of purpose and has been done with 

an interpretive-inductive approach.The sources of information for the study are Ayatollah 

Khamenei's speeches on improving human resources and capital in meetings with officials of 

defense and government organizations. Findings of the research have been analyzed using 

qualitative content analysis and cognitive mapping with the help of MaxQDA software. 

Findings: From the analysis of lectures, 201 open codes were identified regarding the factors 

affecting the productivity of defense human capital, which were classified into four main 

categories, which are: mental, spiritual, scientific and technical readiness as well as managerial 

requirements. 

Conclusion: The development and implementation of human capital development plans in 

defense organizations should be done in accordance with the nature of the mission of these 

organizations, expectations and measures and with a comprehensive approach to strengthen 

human capital readiness to advance organizational strategies and effectively perform expected 

tasks and plans.  
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  چكيده
رود و ضروري است  ار ميشم وري پايدار در سازمان به ارتقاي بهرهمهم براي هاي  پيشران يكي از ،هاي انساني وري سرمايه بهره :هدفزمينه و 

بنـدي الزامـات    و طبقـه  ييشناسـا بـه  حاضر، پژوهش در  ،رو  اين از. هاي كلان سازمان توسعه يابد گيري متناسب با الزامات راهبردها و جهتكه 
  .ستا شده پرداخته العالي مدظله يمقام معظم رهبر دگاهياز د ،يدفاع هاي سازماندر  يهاي انسان سرمايه يور بهرهارتقاي 
مقـام   هاي شيفرما هايي از ، گزيدهمنابع اطلاعاتي پژوهش. شده است اجرااستقرايي ـ   كاربردي است و با رويكرد تفسيريپژوهش  نيا: روش

روش كه بـا اسـتفاده از    استدفاعي و دولتي  هاي سازمانن در ديدار با مسئولا ،يانسان هاي و سرمايه منابعبهسازي در خصوص ، يمعظم رهبر
  .اند شده ليوتحل هيتجز اكيود افزار مكس كمك نرم هو نگاشت شناختي و ب يفيك يمحتوا ليتحل

پـس از  هاي انساني دفاعي شناسـايي شـد كـه     سرمايه يور عوامل مؤثر بر بهرهكد اوليه در خصوص  201 ها، متن سخنرانياز تحليل : ها يافته
  .الزامات مديريتي. 4؛ يو فن يعلم يآمادگ .3؛ يمعنو آمادگي. 2؛ يروح يآمادگ. 1: بندي شدند دسته ، بدين ترتيباصلي هدر چهار طبق ،تلفيق

و  هـا هـا، انتظار  بايـد متناسـب بـا ماهيـت مأموريـت ايـن سـازمان        ،هاي دفـاعي  هاي انساني در سازمان سرمايه هي توسعها طرح: گيري نتيجه
هاي انساني براي پيشبرد راهبردهـاي سـازماني و انجـام مـؤثر      ادگي سرمايهتا آم تدوين و اجرا شوندجانبه  مرتبط و با رويكردي همه هاي درايت

  .تقويت شود مدنظر و آرمانيهاي  وظايف و نقش
  

  العالي مدظلهي مقام معظم رهبر هاي يهبيان ،يانسانهاي  سرمايه يور بهرههاي دفاعي،  هاي انساني، سازمان سرمايه: ها كليدواژه
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  مقدمه
 شيامـروزه افـزا   و انـد  داشـته توجـه   به آنهاي مختلف همواره  جمله مفاهيمي است كه جوامع علمي و ملت از ،يور بهره
 چنداني ندارندوري  توسعه كه بهره  حال در يكشورها ويژه به رود؛ شمار مي به اكثر كشورها يهاي جد ز دغدغها ،وري بهره

 پررقابت ايياقتصادي در دن يستادگييافته و ا و توسعه اياي پو براي داشتن آينده ،ديدون تردب). 1396تيموري و موسوي، (
  ).1395، ، بالايي و قاسميستوده آراني( نياز داريماز امكانات وري و استفاده حداكثري  بهره شيافزا به امروزي،

هـاي   شـاخص  ،وري جزئـي  بهـره  :وري جزئي و كلي تقسـيم شـده اسـت    وري به دو نوع بهره كلان، بهره يدر نگاه
 از  شبـي  توجـه  و پيشرفت، توسعه عامل ترين مهم. است شود را شامل مي ...آلات و وري منابع انساني، سرمايه، ماشين بهره
. اسـت  انساني وري نيروي بهره و كارايي بازدهي، يگرو در ،ترقي جامعه و است، پيشرفت نيروي انساني وري بهره به پيش

اسـت و   برخـوردار  اهميـت خاصـي   از )يانسـان  نيـروي  وري بهـره (نيروي انساني  از بهينه  استفاده ،رسالت اين در راستاي
قـدرت كشـور بـه     ز،ي ـدر سطح كـلان ن . اند داشته كافي توجه عامل اين به فتهيا كشورهاي توسعه و ها سازمان ترين موفق

بلكـه   ،يابـد  ارتقا نمي يطور تصادف به زين يمنابع انسان وري بهرهو  دارد يستگبوري آن  و سطح بهره يانسان رويين تيفيك
و  ، مقيميعباسي( كندتوجه  به آن طور دائم به و سازمان شودآن فراهم  لازم براي ساختاري و ينيازهاي سازمان پيش ديبا

و  گو ، راستميركاظمي( است اهميت حائز انساني نيروي وري با بهره مرتبط عوامل شناسايي ،بنابراين) 1394، گردي دستي
  ).1396، خراشاديزاده
، كـاهش  ديتول زانيم شيتوان به افزا مي ،ديدر بخش تول هاي انساني سرمايهوري  به حداكثر رساندن بهره ياياز مزا

 ).2017، 1ي، پرابو و سوبرامانيد(اشاره كرد  رهيشده، حفظ استاندارد باكيفيت بالا و غ ريزي برنامه دي، حفظ نرخ توليكل نهيهز

وري سـاير عوامـل دارد،    اي در بهبود بهره شعور، نقش و جايگاه ويژه عنوان يك عامل ذي كه منابع انساني به آنجا از
 ، جلاليشجاعي(ها از اهميت بسزايي برخوردار است  ني و عوامل مؤثر بر آن در ميان شاخصوري منابع انسا شاخص بهره

 ، هوانـگ و گوش(هاي مختلفي انجام شده است  وري پژوهش تاكنون در خصوص عوامل مؤثر بر بهره). 1395و منطقي، 
هـاي اساسـي    گي با كشور ما تفـاوت كه از نظر فرهن اند در كشورهايي انجام شده ها پژوهشاما بيشتر اين  ،)2020، 2سان

نتـايج   .هاي غيرنظـامي انجـام شـده اسـت     معطوف به توانايي و انگيزه افراد و در سازمان نيز نانهاي آ دارند و عمده يافته
دانيالي ده (است تر كم ،ايمنطقه و شرق آس يبا كشورها سهيدر مقا رانيدر ا يانسان يرويوري ن بهره حاكي از اين بوده كه

نيـز   ايرانـي  و خصوصـي  دولتـي هـاي   در سـازمان  شـده  انجـام  هـاي  پـژوهش بررسي ). 1392 ،علامه و منصوري، حوض
و  تويبر يد(نيست بخش  يترضاو  مطلوب ها، همؤسس و ها سازمان در شاغل كار نيروي يور بهره آن است كه دهنده نشان

هـا در جمهـوري    ترين موضوع از اساسي ،هاي انساني هوري سرماي بهره خصوص بهوري و  بهره ،رو  اين از). 2016، 3اوليويرا
  .هاي نيروهاي مسلح است ويژه در سازمان اسلامي ايران و به

ها در دفاع از كشور و  سازمان نيا ياساس شنق ليدل به ينظام هاي سازمانان كاركن انيوري در م مفهوم بهره تياهم
 ييشناسا با). 2008، 4و كرس امزيلي، ويهوران(هاست  سازمان ريساتر از  پررنگ اريبس ،كشور يو اجتماعي مل تيتأمين امن
در  يدي ـكل عـاملي  ،كاركنـان  بـا  ارتبـاط  در خصـوص  مختلف و بـه  هاي زمينه در يور بهره شياثرگذار بر افزا يفاكتورها

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Dey, Prabhu & Subramani  
2. Ghosh, Huang & Sun 
3. De Brito & Oliveira 
4. Hourani, Williams & Kress 
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و ) 1398 فرهـادي و لطفـي،  ( مسـلح اسـت   يروهايدر ن يتوان رزم شيو افزا بودهشده  نييتع شيبه اهداف از پ يابيدست
 سـازمان  در اثربخشـي  و ييكارا كاهش باعث تنها عوامل، نه ساير به صرف توجه و انساني نيروي يور بهره به يتوجه بي
صادق و  ، مولويطاهري(شود  ميسبب  را نيز انساني نيروي در نارضايتي ايجاد و حوادث و ضايعات افزايش بلكه د،شو يم

 ).1392، فيضي

ر دسـتيابي بـه   هاي انساني د يهسرماي ور اثرگذار بر افزايش بهره عواملشناسايي  ژوهش،پهدف اين  ،بر اين اساس
  .استهاي دفاعي  سازماناهداف 

 ي پژوهشها نهيشيپمباني نظري و 

  هاي انساني يهسرماوري  بهره
ها بـر بهبـود    تلاش هيبوده و كل يانسان يرويتوجه به ن يكانون اصل ،يهاي اقتصاد وري به فعاليت واژه بهره ،در بدو ورود

واژه  رانياز مـد  ياريبس يوري برا و گستره، مفهوم بهره تياهم نيا رغم يعل. تمركز داشته است يانسان يرويوري ن بهره
چه  و است ياتيا و سازمان حنهآ يچقدر برا ست،يچ وري واقعاً دانند كه بهره نمي رانيمد شتريب. ستين يروشن و مشخص

تحليـل،   و  وري نيـروي انسـاني بـه تجزيـه     بهـره  ).1393، و همكـاران  دانيالي ده حوض(گذارد  آن تأثير مي يرو يعوامل
وري نيـروي   ، بهره2وري اروپا در تعريف آژانس بهره). 2017، 1تولو(پردازد  وري نيروي انساني مي گيري و بهبود بهره اندازه

وري نيروي كار، به دست  بهره ،ديگر  بيان  توليد است و بهعنوان يكي از عوامل  انساني ميزان استفاده مؤثر از نيروي كار به
كيـاني و رادفـر،   (د شـو  آوردن نتيجه كمي و كيفي مطلوبي از نيروي كار در راستاي اهداف جامعه و سازمان محسوب مـي 

اسـتفاده   گيري و وري منابع انساني را به دست آوردن حداكثر سود ممكن با بهره بهره ،)1379(ابطحي و كاظمي   ).1394
نيـروي انسـاني عبـارت     يور بهـره  .دانند منظور تحقق اهداف سازمان مي بهينه از توان، استعداد و مهارت منابع انساني به

 سالان يانپيشبرد اهداف سازمان و چگونگي استفاده كردن از جوانان، م راستايبهينه از نيروي انساني در   است از استفاده
 سـو  كي ـكـه از  اسـت   يهاي باارزش هر سازمان نظام عنوان يكي از سرمايه به ،وي انسانينير عامل. و حتي بازنشستگان

كننـده   و هماهنـگ  شـعور  يعنوان يـك عامـل ذ   كند و از سوي ديگر به طور مستقيم در توليد كالا و خدمات شركت مي به
وري نيـروي   بهـره . )1398، خـاكي و مردانـي  (دارد  اي يـژه شده و در بين ساير عوامل جايگاه و  ساير عوامل توليد شناخته

گيري و اسـتفاده بهينـه از تـوان، اسـتعداد و مهـارت منـابع انسـاني         ي به دست آوردن حداكثر سود با بهرهامعن به ،انساني
وري كاركنـان،   بهبـود بهـره  ). 1398، طهماسـبي و  ، زارعـي ميرمحمدصـادقي ( منظـور تحقـق اهـداف سـازماني اسـت      به

انساني، نتيجـه بهتـري   متغيرهايي مثل بهبود كيفيت خدمات منابع  در رابطه بابخشد و  ارتقا ميها را  شركت پذيري رقابت
دسـت آوردن   از به است انساني عبارت يروين وري بهره ).2018، 3آلن و رازقميك اقبال ، احمد ، (كند  نصيب سازمان مي

اهـداف   تحقـق منظـور   بـه هاي منـابع انسـاني    مهارت از توان، استعداد و نهيگيري و استفاده به حداكثر سود ممكن با بهره
كار سـازمان اشـاره دارد    يروياثربخشي ن بوده كه به كارايي و يديكل جهيو نت امديپ كانساني ي يرويوري ن بهره .سازمان

  ).2018اقبال و همكاران، (

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Tulu 
2. European Productivity Agency 
3. Iqbal, Ahmad, MC Allen & Raziq 
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  هاي انساني در اسلام يهسرماوري  بهره
هايي  واژه كه توان گفت ذكر نشده است، اما با تسامح مي يقيمعادل دق ،انيهاي انس يهسرماوري  بهره يبرا ،ميدر قرآن كر

واژه را بـه   ني ـا ياز معان يبخش يحدود تاي صورت وصف به »حسنا«ويژه  مانند رشد و صلح و اشتقاقات گوناگون حسن به
 ـ ماي اسـلام وي نيتنها در جامعه د نه مفهوم نيا جوهرهبنابراين  ،كند ذهن متبادر مي  اتيهيبـد  ءجـز  بلكـه  نـدارد، ي ازگت

 ـ معصومان وي تعال يهمواره در كلام بار مسئله نيا نيهمچن. ديآ يم شـمار بهي زندگ  ـ السـلام  هميعل  ، زيـرا اسـت ي متجل
امـام  . است وري بهره معناي همان نيو ا بوده شـدن هر روز بهتر از روز قبل و دنيرسـ كمال به انسـان، نشيفلسـفه آفر

كنـد،   خود را جبران روزيدي ها يو كوتاه كه امروز خود را اصلاح كسي«: دنفرماي مي ارزشمندي در گفتار مالسلا عليهي عل
، ايزدپنـاه ( »است خورده بيباشد، فر يكسان دو روزش هركس«: دنيفرما يم هم السلام هيعل صادق ماما. »شود يرستگار م

بيان شده كه شامل استفاده بهينه از زمان و  »عصر«ر سوره ي اسلام دور بهرهمنشور  ).1398، دباغيانو  رستمي، بداشتي
مشـخص  كه نتيجه آن در عمل صـالح و مخلصـانه    است عنوان قوه محركه و معدن ايجاد انگيزه در انسان عمر، ايمان به

زمـه  دو لا كـه  حـق و صـبر    وري اجتماعي مؤثر است و به وري فردي و هم در افزايش بهره هم در ارتقاي بهره و شود مي
  .)1389احمدزاده، ( شده است سفارش هستند،وري فردي و اجتماعي  بهره

  وري از ديدگاه مقام معظم رهبري بهره
. كنم به دو كلمه در زبان فارسي بنده اين را خلاصه مي«: وري فرمودند در تشريح مفهوم بهره العالي مدظلهمقام معظم رهبري 

شـود   را بالا ببـرد ايـن مـي    تيفيكتوليد را كم كند،   ، هزينهوپاش ختيركم كردنِ  دار ما سعي كند با ما، بنگاه  توليدكننده
  استفاده حداكثروري، يعني از امكاناتي كه وجود دارد  بهره« :دنفرماي و در جاي ديگر مي) 30/11/1393( 1»وري بهبود بهره
 .اسـت وري  امرء عمل عملاً فأتقنه، اين معناي بهرهاالله  رحم .، كار را با دقتّ انجام بدهدكند ميكارگر كه كار  .بهينه بشود

كند، كار را با دقـّت انجـام بدهـد     كارگر كه كار مي .بهينه بشود  وري، يعني از امكاناتي كه وجود دارد حداكثر استفاده بهره
  ).1/1/1393( 2»وري است رحم االله امرء عمل عملاً فأتقنه، اين معناي بهره

  يور بهرهعوامل مؤثر بر 
بـوده كـه بـر     تيو گلداسـم  يمتعلق به هرس ،يانسان يرويوري ن زمينه عوامل مؤثر بر بهره مشهور در هاي هينظر از يكي

عملكـرد اثـربخش اسـت كـه      تيريمربوط به مـد  ريمتغ ايشامل هفت شاخص  يانسان يرويوري ن بهره هينظر نياساس ا
شـجاعي و همكـاران   ). 1378و بلانچـارد،   يهرس ـ( طيمح ـو  راعتبا ،يابيارز ،زهيانگ ،كمك ،وضوح ،ييتوانا: اند از عبارت

 تيريتوانمندسازها، امكانات و مـد  ،يسازمان يها زانندهيانگهاي انساني را شامل  وري سرمايه عوامل مؤثر بر بهره ،)1395(
 ـ     بهره ،رو  اين از ،دندان مي ايي و انگيـزه فـردي   وري منابع انساني را تلاش مستمر انسان همـراه بـا اسـتفاده بهينـه از توان
هاي سازماني براي انجام بهتر وظـايف و   يزانندهانگدانند كه تحت تأثير عوامل مختلف توانمندساز، مديريت، امكانات و  مي

شجاعي و همكـاران،  ( هستند) اثربخشي(و رضايت مشتري ) كارايي(ها، در راستاي ارائه كالا يا خدمات مطلوب  مسئوليت
 .خلاصه شده است 1 ي نيروي انساني به شرح جدولور بهرهعوامل مؤثر بر  ،ي الگوهاي مختلفبا توجه به بررس ).1395

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 30/11/1393مورخ  هاي فرمايش. 1

 1/1/1393مورخ  هاي فرمايش .2
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  ي منابع انسانيور بهرهي مؤثر بر ها مؤلفهابعاد و . 1جدول 
  عوامل سال  نويسنده

  عوامل فردي، عوامل گروهي و عوامل سازماني  1398  زماني، مؤمني فرد و پرتوي

توانايي و دانش، انگيزش، حمايت سازماني، مديريت، شناخت شـغل، محـيط كـاري، رضـايت       1398  و خاكي شهربابكمرداني 
  و ارزشيابي شغلي، آموزش

  جنبه مالي، جنبه مشتري، فرايندهاي داخلي و يادگيري و رشد  1398  ميرمحمد صادقي و همكاران
  يطيو مح يو عوامل اقتصاد يتيريمد ،يسازمان ،يروان ،يو اجتماع يفرهنگ ،يفرد  1396  ميركاظمي و همكاران

 ـط ـيو مح) يفكر يرشد ذهن ،يسلامت فرد ،ييتوانا زش،يانگ( يفرد  1396  جعفري و معمارزاده طهران آمـوزش،  ( يسـازمان  ي 
  )يسازمان  فرهنگ ي وابيارز ،يسازمان تيوضوح، حما ط،يمح ت،يريسبك مد

 عوامل محيطي كار و عوامل مرتبط با حمايت سازماني و نظام جبران خدمات ي،تيريمدي، فرد  1396  اعتضادي
  و ساختاري انگيزشي، آموزشي، محيطي  1395  مبيني دهكردي و ابراهيمي

  ي سازماني، توانمندسازها، امكانات و مديريتها زانندهيانگ  1395  شجاعي و همكاران

 ـ ياجتمـاع  ،الزامات مـديريتي   1394  و رادفر يانيك هـاي   ويژگـي  ،ياقتصـاد  ،يط ـيمح ،يفرهنگ ـ ،يفـرد  ،يو روان
  و آموزش و ارباب و رجوع يتيشخص

  مالي، عامل فرايندهاي داخلي و عامل يادگيري و رشدعامل مشتري، عامل   1394  آقائي، آقائي و آقائي

هـا، متغيرهـاي    همؤسس ـدولـت و  (و عوامل خارجي ) يافزار سختافزاري ـ   نرم(عوامل داخلي   1394  طاهر
  )طبيعي و منابعساختاري 

  عوامل سازماني، شغلي، فردي و محيطي  1393  حيدري
  ي و شغليسازمانفردي،   1393  ابيلي، حيات و يوزباشي

در كاركنان،  يو نظام جبران، تعهد و وفادار يسازمان تيحما ،ي، فرديتيريمد/ يعوامل سازمان  1393  ده حوض و همكاران ياليدان
  عملكرد كاركنان تيريزي و هدا برنامه

  فردي، سازماني، شغلي و محيطي  1392  و سعيدي يصدر ،يفنجانچ
  ياقتصاد طي ومحي ،يفرهنگ ،يروان ي ـاجتماع ،يتيريمد  1392  و فتاحي عاشوري

عملكرد، نظام تنبيـه   رب يانگيزش، ابتكار و خلاقيت، نظام پرداخت مبتن ي، ارتقايآموزش شغل  1391  حسيني نودهي
  يو وجدان كار قيو تشو

نصرت پناه، حصرچي و 
  پذيري هاي رهبري، خلاقيت و نوآوري، آموزش و روحيه رقابت عوامل انگيزشي، شيوه  1391  دهقاني

  طيمح و اعتبار ي،ابيارز ،زهيانگ ،كمك، وضوحيي، توانا   1378  و بلانچارد يهرس
، يآج هايلال سه، نيبهار
  سلامت  يرهايمتغ و يعال لاتي، متوسطه، تحصييآموزش ابتدا يرهايمتغ  2019  1يحد ساوكانو، موسفي

  2013  2بهادري، تيمورزاده و فراهاني
و بـازخورد   يابي ـ، ارززهي ـ، انگي، فرهنگ سازمانيسازمان يباني، پشتيو فرد ي، فكريرشد ذهن
  يشغل تي، آموزش و شفافي، بهداشت فردطي، محييتوانا   عملكرد،

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Baharin, Halal Syah Aji Yussof & Mohd Saukani  
2. Bahadori M. Teimourzadeh E. Farahani H 
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  عوامل سال  نويسنده

  و اجرا ي، طراحشيوه نظارت  2012 1يعطار، گوپتا و دسا

  2012  2سلحشور
 لاتي، سـابقه كـار، تحص ـ  ي، تعهـد سـازمان  يزشي، عوامل انگي، سبك رهبريسلامت يها جنبه
 هيو روح يخارج طيسازمان، مح درون يكيزيف طي، محيتي، مشخصات جمعيو كاربرد يعموم
  رقابت

  نانتوجه به روحيات و رفاه كارك  2011 3كيو زاتز ورسونيا
  گذاري در آموزش و پرورش سرمايه  2011  4آنجل دو لا فوئنته

ماننـد تجربـه،    يو اجتمـاع  يعناصر مال ،يو كاركنان و كار گروه ريساعات كار، روابط بين مد  2010  5سيناكيهالكوس و بوس
  شغل تيسالاري و رضا ايستهشعلاقه، دانش، انگيزه، 

  
امـا   ،شده اسـت انجام هاي متفاوتي  بندي وري نيروي انساني تقسيم از عوامل مؤثر بر ارتقاي بهره ،در متون گوناگون

  .اند دهكرعوامل فردي، الزامات مديريتي، عوامل سازماني و محيطي بيان ابعاد الگو را شامل  نظران اكثر صاحب
 تبـع آن  رهنـگ جوامـع و بـه   ف و سرعت تبادلات اطلاعات، شدن  يكه در دوران جهان يموضوعات نيتر از مهم يكي
. اسـت ي صنعتته شرفيا از جوامع قدرتمند و پنهآ يريرپذيتأثچگونگي ه، و آثار آنان را تحت تأثير خود قرار داد ستيز هشيو

از طريق قوه قهريه نبـوده و از راه تقليـد و تكـرار الگوهـا نيـز       طور لزوم بهها  ها در روابط بين جوامع و فرهنگ گري سلطه
 خصـوص  بـه ي ايـران و  هـاي فرهنگـي حـاكم بـر جمهـوري اسـلام       با توجه به ويژگـي ). 1394نقي زاده، (افتد  اتفاق مي
شده و با توجه به   آمده ناديده گرفته عمل به هاي پژوهشفرهنگي حاكم بر جامعه در عمده  هايهاي نظامي، اقتضا سازمان

وري  در خصـوص بهـره   بنـابراين شده بهتـرين عملكـرد را خواهـد داشـت،      در محيطي كه خلق ،اينكه هر تئوري و نظريه
سازي قابليت كاربرد نخواهند داشت يا آثار مورد  قبلي بدون بررسي و بومي هاي پژوهشي ها هاي انساني نيز يافته سرمايه

  .ظار براي جامعه را به ارمغان نخواهد آوردتان

  شناسي پژوهش روش
ي، از نظـر راهبـرد تحليـل    ياستقرايي، از نظر رويكرد گرا ساختيري كاربردي، از نظر فلسفه گ جهتاز نظر  حاضر پژوهش

  .استاي  اي و مصاحبه كتابخانه ها دادههاي گردآوري  يوهشاز نظر افق مقطعي و از نظر  ،ظر اهداف اكتشافيمحتوا، از ن
بـه روش   ازين مورد اتاطلاع ،در آن كه فرايند طرح مطالعاتي اكتشافي استفاده شده است، پژوهشبا توجه به هدف 

مقـام معظـم    انـات يكـه در ب  يميمفـاه  هي ـكل ،يف ـيك يمحتـوا  لي ـتحل روشو با اسـتفاده از   شده يآور جمع يا كتابخانه
تركيب و ادغام كدهاي اوليـه  و  ييمفهوم شناسا 201به تعداد  شده، انيب هاي انساني يهدر خصوص سرما )يظله العـال مد(يرهبر

از روش  با استفادهسپس خروجي اوليه در اختيار خبرگان قرار داده شد و  .شدندهاي اصلي و فرعي شناسايي  انجام و مقوله
 .شد اقدام ها تكميل و نهايي مقولهو  ميمفاه يبند هبه دست ،نظر خبرگان دانشگاهي و استفاده از يشناخت نگاشت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Attar, Gupta & Desai  
2. Salahshour 
3. Iverson & Zatzick 
4. Angel de la Fuente 
5. Halkos & Bousinakis 
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مـديريت بودنـد كـه     حـوزه  نظـران  صـاحب  و نفر از اساتيد دانشگاهيچهار  ،پژوهش اين در كننده مشاركت خبرگان 
 ،حـوزه  ايـن  يا در اند انجام داده العالي مدظلهمقام معظم رهبري  هاي ايشنامه دكتري خود را بر مبناي مباني ديني و فرم پايان

 نظـري  تبيـين  و سـازي  مفهـوم  بحثشناختي، به  در فرايند نگاشت. هستند پروژه انجام سابقه و ها پژوهش داراي تأليفات،

  .شدند بندي دسته مفهومياز نظر  معيارها ،نظران صاحب از نفرچهار  مراجعه به با از اين رو ،شده است توجه
و در شده  يبند دسته ميچندگانه، بايد مفاه يها ا و برداشتنهپوشاني برخي از آ و هم ميمفاه يبا توجه به حجم بالا

منظور استفاده  به. شوداحصاشده استفاده  مياز همه مفاه در نهايت، و شوند يبند طبقه كه بتوان آن را درك كرد، يچارچوب
متناسـب بـا    يعنوان روش شناختي به نگاشت يبند ا، روش طبقهنهآ يموضوع يپراكندگ نيو در عارزشمند  مياز همه مفاه

ا معنـا  نه ـبه آ گرانيكه د  چنان آن ها، دهيدرك پد يها وهياز ش يكيعنوان  به ،1»يشناخت نگاشت« .انتخاب شد پژوهش نيا
، پژوهشـگر  يهاي احتمـال  ل مداخلات و سوگيريافراد با حداق يذهن نديفرا ياستخراج ساختار و محتوا يو برا بخشند يم

 اقتبـاس  يجورج كل يسازه شخص هيآن از نظر ياساس مياست و مفاه يريتفس ميجزء پارادا روش، نيا. شده است  طراحي
و  ، آذررازينـي (گيرد  مي قرار عمليات در پژوهش نرم هاي دسته روش در روش اين). 1392ضرغامي فر و آذر، (شده است  

  ).1392، محمدي
مقام معظم رهبري به روش تحليل  هاي ي از بين فرمايشانسان هيوري سرما مرتبط با بهره ميمنظور استخراج مفاه به

مفـاهيم   بايـد  هـاي چندگانـه،   و برداشـت  انه ـاز آ برخـي  پوشاني هم و بالاي مفاهيم حجم به محتواي كيفي، ابتدا با توجه
از همه مفاهيم احصاشـده اسـتفاده   در نهايت، و شده بندي  طبقه درك كرد، كه بتوان آن را يو در چارچوبشده بندي  دسته
شـناختي   نگاشـت  بنـدي  ا، روش طبقـه نه ـپراكندگي موضـوعي آ  عين در مفاهيم ارزشمند و همه منظور استفاده از به. شود
  .شد انتخاب پژوهشعنوان روشي متناسب با اين  به

 :شدگام انجام   ها در سه حليل يافتهت ،شناختي روش نگاشت بنابراين با استفاده از 

  شدند خبره انتخاب نفر چهارشده  مفاهيم شناسايي بندي طبقه منظور به نخست،در گام. 

 قرار گرفت خبرگان اختيار شده در هاي انتخاب نتايج تحليل محتوا و مقوله گام دوم، در. 

 ،ـهـاي   مفاهيم را در ذيل مقولـه  پرداختند و اين اين مفاهيم بندي مجدد طبقه به خبرگان در گام سوم  تـري   يكل
 .كردندبندي  طبقه

 كننـدگان  مشـاركت  و اعضـا  تأييـد  از پـژوهش،  روايي بررسي براي ،)1391(كرسول نظر  بر اساس پژوهش،اين  در
اصـلاحي آنـان    هـاي برگردانده شد و نظر پژوهشكننده در  به افراد مشاركت پژوهشصورت كه نتيجه   ، بدينشد استفاده

  )1392فر و آذر،  يضرغام( انجام شدو اصلاحات لازم ده شاخذ 
ساني رمزگذاري بين دو يا چند رمزگذار را  هاي كيفي، توافق در هم براي بررسي پايايي در پژوهش، )1391(كرسول 
از منابع  و بخشي شدكنندگان استفاده  خواني بين مشاركت پايايي، از روش توافق يا هم زمينه دربنابراين  ،كند پيشنهاد مي

  .دست آمد  به درصد 81ضريب توافق  كيودا مكس افزار سپس با استفاده از نرم ،در اختيار كدگذار دوم قرار گرفت
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Cognitive mapping 
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  هاي پژوهش يافته
 يرهبـر  تياز سـا  يرهبـر  اتي ـمنو زي ـقبل از هر چ ،پژوهشمرتبط با موضوع  يها كدها و مقوله م،يمفاه نييمنظور تب به

هاي انساني و نيـروي انسـاني، جملاتـي     يهسرما ،وري هاي بهره جوي كليدواژهو شد، ابتدا با جست افزار نرماستخراج و وارد 
 بـا  پژوهشـگر و در مرحلـه بعـد،    شـد شناسايي و كدگذاري  ند،هاي پژوهش استفاده كرده بود كه ايشان در آن از كليدواژه

ا نه ـكه برخـي از آ  كردشناسايي را مفهوم اوليه  201تعداد  يالعال مدظلهمنتخب مقام معظم رهبري  هاي فرمايشمطالعه دقيق 
  .ارائه شده است 2در جدول 

يالعال مدظلهمقام معظم رهبري  هاي نمونه كدگذاري اوليه فرمايش. 2جدول 
1  

  متن فرمايش  مفاهيم

 آمادگي معنوي
لحـاظ   ، هـم از لحاظ آمادگي علمي و فني هم از ،خودتان را مجهز كنيد، خودتان را آماده كنيد! عزيزان من

ا نه ـآ  همـه   لحاظ آمادگي ايماني و عقيدتي و روحي كـه ايـن پشـتوانه    آمادگي سازماني و انضباطي و هم از
 7/7/1395. است

 دامني پاكيزگي و پاك

  كـس از جبهـه   آمادگي و فداكاري است كه اين آن چيزي است كـه ديگـر هـيچ     و از همه بالاتر، روحيه...
فداكاري و   اين روحيه ...جنگ هم اين را عملاً نشان دادند؛   هاي ما در دوره جوان .دشمنان شما آن را ندارد

روز افـزايش   پاكيزگي و طهارت و تقواي معنـوي را روزبـه   ،ايستادگي و حساب كردن پاي خدا را حفظ كنيد
  9/11/1390 ...دهيد

 توكل به خدا
اين تنگناهـا را و ايـن خلأهـا را بـا      ـ  ور استتنگناهاي شما، تنگناهاي كشـ دانم   من تنگناهاي شما را مي

ر كنيـد و     همت بلند انساني خودتان، با دانش خودتان، با تقواي خودتان، با اميد و توكّلتان به لطف الهـي پـ
 19/11/1395. شود پر كرد، همچنان كه تا امروز بسياري از اين كارها انجام گرفته است مي

 تربيت معنوي
كـنم كـه بـه خودسـازي      ي سفارش مـي يعزيزمان در نيروهاي مسلح، در نيروي هوا هاي جوان  من به همه

 19/11/1390. بپردازند، به تربيت معنوي خود بپردازند

 احساس تعهد
يك انسان زنده در هر جا كه هسـت،  . تعهدي و وادادگي مقابل ولنگاري، بي  اول، احساس تعهد است؛ نقطه

ديگر، چه در بدنه، بايد احسـاس كنـد     ان يا فلان نيرو يا در هر نقطهچه در مسئوليت بالايي در فلان سازم
 19/11/1379 .كه بر دوش او يك تكليف بزرگ هست كه بايد آن را به انجام برساند

 شناسي موقع
همين كار را فرضاً ده روز بعد انجام دهد، ديگـر ايـن    خواست يم ييهوا يروياگر ن. است يشناس دوم، موقع

بخواهد به آنجـا بيايـد و اعـلام حضـور كنـد؛       ييهوا يروياي نبود كه ن ده روز بعد مسئله. تارزش را نداش
 19/11/1379 .وقتش همان موقع بود

 شناسي دشمن
 .وجود داشت؛ دشمن معلوم بود ييهوا يروياين عنصر سوم هم در كار آن روز ن. ...است يشناس سوم، دشمن

19/11/1379 

 بصيرت ديني

 عمـدتاً  كـه  تبليغـات  و سياسي هاي جنجال اين از خيلي. است طور همين هم ،شناسي موقع يعني دوم،  نقطه
 آلـودگي ـ صـوتيِ    و فرهنگـي  آلـودگي  و كننـد  مي آلوده را فضا ما كشور داخل در اجنبي هاي بوق  وسيله به

موقعيتي قـرار   در چه كه ندانند افراد يعني نشود، شناخته ها موقعيت كه است اين آورند، مي وجود به معنوي
 19/11/1379. دارند

  
 ،، ايـن كـدها  كردتحليل  اينكه بتوان آنها رامنظور  پس از مشخص شدن كدهاي باز، با توجه به تعداد اين كدها و به

 ،هـم ارتباط ايـن كـدها بـا    به و در مرحله بعدي با توجه  شده كدهاي مشابه با هم ادغام شدند،افزار بررسي  در نرمدوباره 
  .)3جدول (شد بندي  طبقه) مقوله(تري  يكلو هر كد باز در ذيل يك مفهوم  شدندتشكيل ) ها مقوله(وري كدهاي مح

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 .طور نمونه بخشي از كدگذاري آورده شده است دليل جلوگيري از افزايش حجم مقاله در اينجا فقط به به. 1
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  )ي باز و محوريكدگذار(كدهاي استخراجي . 3جدول 
 كدهاي باز هامقوله  فراواني شناسه كد

وجود صميميت ترويج برادري و مهرباني/الزامات مديريتي  1 39
افزايش انسجام رويج برادري و مهربانيت/الزامات مديريتي  1 74
وجود رقابت سالم الزامات مديريتي  1 38
حمايت از پژوهش و نوآوري الزامات مديريتي  1 50
هدايت و رهبري عالمانه الزامات مديريتي  1 64
ايجاد عدالت سازماني الزامات مديريتي  1 72
مداري قانون الزامات مديريتي  1 73
استفاده از هوش و دانش يريتيالزامات مد  1 75
شناسايي و استفاده از فرصت الزامات مديريتي  1 80
نگرراهبردي و آينده يها برنامه الزامات مديريتي  1 82
ها شناسايي و بهبود ضعف الزامات مديريتي  1 83
كارآزمودگي ها توسعه دانش و مهارت/آمادگي علمي و فني  1 51
توليد فكر و ايده نوآوري و خلاقيت/آمادگي علمي و فني  1 54
جهاد علمي آمادگي علمي و فني  1 65
ها استفاده از تجارب و توانمندي/آمادگي علمي و فني  1 33 هااستفاده از توانمندي
آزمايش و تمرين دائمي آمادگي علمي و فني  1 71
توليد محصول ساخت ابزار و تجهيزات/آمادگي علمي و فني  1 55
نگهداري مناسب از امكانات و تجهيزات آمادگي علمي و فني  1 69

 آمادگي علمي و فني  1 81
كيفيت و تقويت يبروز نمودن، ارتقا
 هاي آموزشي برنامه

 صبر صبر، ايستادگي و مقاومت/آمادگي روحي  1 61

داري صداقت و امانت آمادگي روحي  1 18
انهتلاش و كوشش مؤمنانه و مجاهد/آمادگي روحي  1 7 سبقت در جهاد
نظم و انضباط آمادگي روحي  1 21
تداوم و استمرار حركت حضور فعال و مستمر/آمادگي روحي  1 42
اميد به آينده آمادگي روحي  1 84
گسترش روحيه تدين پايبندي به اسلام و انقلاب/آمادگي معنوي  1 20

 هاي جهاد معنوي و سبقت در پذيرش ارزش/آمادگي معنوي  1 66
 اسلامي

 جهاد معنوي

هاي  جهاد معنوي و سبقت در پذيرش ارزش/آمادگي معنوي  1 79
 اسلامي

 عشق به اسلام

 آمادگي معنوي  1 8
هايجهاد معنوي و سبقت در پذيرش ارزش

 اسلامي

ارتباط قوي با خدا توكل به خدا/آمادگي معنوي  1 53
شناسي دشمن بصيرت ديني/آمادگي معنوي  1 59
شناسي موقع بصيرت ديني/ ادگي معنويآم  1 60
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 كدهاي باز هامقوله  فراواني شناسه كد

دلي همكاري و هم ترويج برادري و مهرباني/ الزامات مديريتي  2 17
ترويج برادري و مهرباني الزامات مديريتي  2 35
سازي هويت الزامات مديريتي  2 43
هاي انساني مديريت سرمايه الزامات مديريتي  2 58
ها مهارت توسعه دانش و آمادگي علمي و فني  2 10
نوآوري و خلاقيت آمادگي علمي و فني  2 56
استفاده از ابزار و تجهيزات مدرن آمادگي علمي و فني  2 68

كيفيت و تقويت  ي، ارتقاكردنروز  هب/ آمادگي علمي و فني  2 36
 هاي آموزشي برنامه

 ها تقويت آموزش

داري امانت داري صداقت و امانت/ آمادگي روحي  2 4
تلاش و كوشش مؤمنانه و مجاهدانه/ گي روحيآماد  2 25  جديت

حضور فعال و مستمر آمادگي روحي  2 52
روحيه استغنا روحيه استقلال و استغنا/ آمادگي روحي  2 63
پذيري مسئوليت آمادگي روحي  2 76
آمادگي جسمي آمادگي روحي  2 77
آگاهي و هوشياري آمادگي روحي  2 57
احساس تكليف خدايي ندي به اسلام و انقلابپايب/ آمادگي معنوي  2 45
 داري دين پايبندي به اسلام و انقلاب/ آمادگي معنوي  2 23

بصيرت ديني آمادگي معنوي  2 49
تربيت معنوي تربيت اخلاقي و معنوي/ آمادگي معنوي  2 31
م.هاي ن تقويت دانشگاه آمادگي علمي و فني  3 47
ها از تجارب و توانمندياستفاده  آمادگي علمي و فني  3 70

كيفيت و تقويت  ي، ارتقاكردنروز  هب/ آمادگي علمي و فني  3 32
 هاي آموزشي برنامه

 ها كيفيت آموزش يارتقا

آمادگي علمي و فني هاي انساني وري سرمايه عوامل مؤثر بر بهره  3 3
گذشتگيدشجاعت، ايثار و از خو آمادگي روحي  3 12
و كوشش مؤمنانه و مجاهدانهتلاش / آمادگي روحي  3 46 همت مضاعف
روحيه استقلال و استغنا آمادگي روحي  3 62
خودباوري نفس خودباوري و اعتمادبه/ آمادگي روحي  3 44
خودسازي نفس خودباوري و اعتمادبه/ آمادگي روحي  3 15
نفس خودباوري و اعتمادبه آمادگي روحي  3 27
آمادگي روحي هاي انساني وري سرمايه عوامل مؤثر بر بهره  3 2
تربيت اخلاقي و معنوي آمادگي معنوي  3 30
دهي مناسب سازمان الزامات مديريتي  4 28
نظم و انضباط سازماني مداري قانون/ الزامات مديريتي  4 34
ساخت ابزار و تجهيزات آمادگي علمي و فني  4 29
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 كدهاي باز هامقوله  فراواني شناسه كد

آمادگي و فداكاريروحيه  يشجاعت، ايثار و ازخودگذشتگ/ آمادگي روحي  4 40
صبر، ايستادگي و مقاومت آمادگي روحي  4 14
خلوص نيت داشتن هدف الهي و انساني/ آمادگي معنوي  4 22
داشتن هدف الهي و انساني آمادگي معنوي  4 37
آمادگي معنوي هاي انساني وري سرمايه عوامل مؤثر بر بهره  4 1
احساس تعهد بپايبندي به اسلام و انقلا/ آمادگي معنوي  5 6
دامني پاكيزگي و پاك پايبندي به اسلام و انقلاب/ آمادگي معنوي  5 41
پايبندي به اسلام و انقلاب آمادگي معنوي  6 11
توكل به خدا آمادگي معنوي  6 26
توسعه دانش ها توسعه دانش و مهارت/ آمادگي علمي و فني  7 9
 شجاعت يشجاعت، ايثار و ازخودگذشتگ/ آمادگي روحي  7 13

عزم و اراده حضور فعال و مستمر/ آمادگي روحي  7 48
تلاش و كوشش مؤمنانه و مجاهدانه آمادگي روحي  8 19
تقويت ايمان توكل به خدا/ آمادگي معنوي  13 5

  
 هـاي  هاي انساني در سازمان يهسرماوري  بر بهره مؤثر، عوامل ها بنابراين در فاز اول پس از تحليل محتواي فرمايش

  .ندزير به دست آمد شكلمقام معظم رهبري به شرح جدول و  هاي دفاعي مبتني بر فرمايش

  هاي انساني وري سرمايه عوامل مؤثر بر بهره. 4جدول 

 

  هاي فرعي مقوله  هاي اصلي مقوله

هره
بر ب

ؤثر 
ل م

عوام
 

مايه
 سر

ري
و

 
اني

انس
ي 

ها
  

  آمادگي معنوي

شناسـي،   عشق به اسـلام، تربيـت اخلاقـي، تربيـت معنـوي، جهـاد معنـوي، احسـاس تعهـد، موقـع          
داري،  دامني، توكل به خدا، دين شناسي، بصيرت ديني، احساس تكليف خدايي، پاكيزگي و پاك دشمن

هـاي اسـلامي، پايبنـدي بـه اسـلام و       خلوص نيت، گسترش روحيه تدين، سبقت در پـذيرش ارزش 
  ايمان انقلاب و تقويت

  آمادگي روحي

پـذيري،   نفس، اميد به آينده، خودسازي، آگاهي و هوشـياري، آمـادگي جسـماني، مسـئوليت      اعتمادبه
روحيه استغنا، روحيه استقلال، صبر، حضور فعال در ميدان، عزم اراده، همـت مضـاعف، خودبـاوري،    

 مؤمنانـه ط، تلاش و كوشش تداوم و استمرار حركت، روحيه آمادگي و فداكاري، جديت، نظم و انضبا
و مجاهدانه، صداقت، شـجاعت، ايسـتادگي و مقاومـت، سـبقت در جهـاد، ايثـار و ازخودگذشـتگي و        

  داري امانت

  آمادگي علمي و فني

ي آموزشي، استفاده از ابزار و تجهيزات مدرن، نگهداري مناسـب از امكانـات و   ها برنامهروز كردن  به
آزمايش و تمرين دائمي، استفاده از تجارب، جهاد علمي، نوآوري  تجهيزات، ساخت ابزار و تجهيزات،

هـاي نيروهـاي مسـلح،     و خلاقيت، توليد محصول، توليد فكر و ايده، كارآزمودگي، تقويـت دانشـگاه  
  ها و توسعه دانش ها، توسعه مهارت ها، ارتقاي كيفيت آموزش ها، استفاده از توانمندي تقويت آموزش

  آمادگي مديريتي

هـا، اسـتفاده از هـوش و دانـش، افـزايش       نگري، استفاده از فرصـت  ها، آينده ايي و بهبود ضعفشناس
هاي انساني، حمايت  محوري، هدايت و رهبري عالمانه، مديريت سرمايه مداري، عدالت انسجام، قانون

سازي، وجود صميميت، وجود رقابت سالم، داشتن هدف الهي و انسـاني،   از پژوهش و نوآوري، هويت
  دلي دهي مناسب و همكاري و هم ترويج برادري و مهرباني، نظم و انضباط سازماني، سازمان
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 هاي سازمانهاي انساني در  يهسرماي ور بهرهبر  مؤثر، عوامل شدهزير مشخص  شكلگونه كه در جدول بالا و  همان
كـه   اسـت و فنـي و مـديريتي   دفاعي از ديدگاه مقام معظم رهبري شامل چهار مقولـه آمـادگي معنـوي، روحـي، علمـي      

  .است آمدهزير به دست  نمودار شكلي آن به شرح ها مقولهزير
  

  
يالعال مدظله هاي انساني از ديدگاه مقام معظم رهبري وري سرمايه مؤثر بر بهره عوامل .1شكل 

  

ساني قرار گرفـت  ن حوزه منابع انادر اختيار چهار نفر از متخصص ،ها شده از تحليل محتواي فرمايش عوامل شناسايي
  .شدو پس از اخذ نظر آنان عوامل به شرح زير نهايي  شدهشناختي بررسي   و به روش نگاشت
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  يهاي انسان سرمايه يور عوامل مؤثر بر بهره. 5جدول 
  هاي فرعي مقوله  هاي اصلي مقوله

ي، جهاد معنوي و سبقت در پذيرش داشتن هدف الهي و انساني و خلوص نيت، تربيت اخلاقي و معنوي، بصيرت دين  آمادگي معنوي
  هاي اسلامي، پايبندي به اسلام و انقلاب و تقويت ايمان و توكل به خدا ارزش

  آمادگي روحي
پذيري، روحيه استقلال و استغنا،  نفس، اميد به آينده، آگاهي و هوشياري، مسئوليت  خودسازي، خودباوري و اعتمادبه

داري، صبر، ايستادگي و  ش و كوشش مؤمنانه و مجاهدانه، صداقت و امانتحضور فعال و مستمر، نظم و انضباط، تلا
  مقاومت، شجاعت، ايثار و ازخودگذشتگي

آمادگي علمي و 
  فني

كارگيري از ابزار و  هاي آموزشي، ساخت ابزار و تجهيزات لازم، استفاده و به روز كردن، ارتقاي كيفيت برنامه به
ها، استفاده از تجارب و  كانات و تجهيزات، تمرين دائمي و برگزاري رزمايشتجهيزات مدرن، نگهداري مناسب از ام

  ها م و توسعه دانش و مهارت.هاي ن ها، جهاد علمي، نوآوري و خلاقيت، تقويت دانشگاه توانمندي

  الزامات مديريتي
فرصت، استفاده از هوش و ها، شناسايي و استفاده از  نگر، شناسايي و بهبود ضعف هاي راهبردي و آينده داشتن برنامه
هاي انساني، حمايت از پژوهش  مداري، ايجاد عدالت سازماني، هدايت و رهبري عالمانه، مديريت سرمايه دانش، قانون

دهي  و نوآوري، ايجاد هويت متمايز، وجود رقابت سالم، ايجاد محيط گرم، صميمي و همراه با مهر و محبت و سازمان
  مناسب

 گيري بحث و نتيجه

 ،باشـد  بـالايي برخـوردار   وري بهرهاز  يانسان هاي سرمايهاگر  .انگيزه است منفعل و بي يانسان هيارمغان سرما ماندگي بعق
ور  سـازمان را بهـره   در نهايـت، و  كندوري را محقق  و انواع بهره رديكار گ به مطلوب نحو احسن و منابع را به ريتواند سا مي
  .به اهداف خود نيز نائل آيدها،  تا بتواند ضمن كاهش هزينه كند

بـه عوامـل    طور عمده  بهمختلف  هاي پژوهشوري منابع انساني نيز معلول عوامل متعددي است كه در  افزايش بهره
 هـاي  پـژوهش اكثر . اشاره شده است... فردي، گروهي، سازماني، محيطي، مديريتي، اجتماعي، رواني، اقتصادي، انگيزشي 

شـده در جوامـع غربـي ايـن      با اتكا به الگوهـاي معرفـي   طور عمده  بهو  اند متمركز بودهنظامي هاي غير سازمانپيشين، بر 
. استشده  احصا العالي مدظلهمقام معظم رهبري  هاي اين عوامل از بين فرمايش ،حاضر پژوهشدر  .اند عوامل را بررسي كرده

آمـادگي روحـي، معنـوي، آمـادگي      :از انـد  عبارتوري  بر بهره عوامل مؤثرالعالي  مدظله از ديدگاه مقام معظم رهبري ،رو  اين از
  .علمي و فني و الزامات مديريتي

تقويت   ،اهداف الهي و انساني و با توكل به خدا ،با خلوص نيت در عمل كاركنان به اين معناست كه آمادگي معنوي
  .دكننبه اسلام و انقلاب ثابت را ايمان و اخلاق و بصيرت ديني، پايبندي خود 

خودسـازي، خودبـاوري و   ، اميـد بـه آينـده    كـه كاركنـان بـا آگـاهي و هوشـياري،      به ايـن معناسـت   آمادگي روحي
داري، نظم و انضباط، صبر، ايستادگي و مقاومت،  پذيري، روحيه استقلال و استغنا، صداقت و امانت مسئوليت نفس،  اعتمادبه

  .و مجاهدانه وظايف خود را به انجام برسانندشجاعت، ايثار و ازخودگذشتگي و تلاش و كوشش مؤمنانه 
روزرسـاني   بـه  تقويـت و  مـدنظر هاي  دانشگاههاي تربيتي و آموزشي  كه برنامه ، به اين معناستيو فن يعلم يآمادگ

ابـزار و تجهيـزات    ؛هاي خود را توسعه دهند كاركنان با جهاد علمي و استفاده از خلاقيت و نوآوري، دانش و مهارت ؛شوند
بـراي   شـود؛  طور مناسب انجـام  فرايند نگهداري از تجهيزات و امكانات به ؛كار گرفته شود هتوسط كاركنان توليد و ب لازم

نحـو   آمـده بـه   دسـت  هاي بـه  و از تجارب و توانمندي شودصورت رزمايش تمرين  واگذاري به يها حفظ آمادگي، مأموريت
  .شودبرداري  مطلوب بهره
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هاي انساني  مديران سازمان با هدايت و رهبري عالمانه و مديريت سرمايه كند كه اره ميبه اين اشالزامات مديريتي  
نگر  هاي راهبردي و آينده با تدوين برنامه و كنندو تهديدها را شناسايي  ها فرصت ها، ضعف ها، همراه با مهر و محبت، قوت

دهـي مناسـب،    و با سـازمان  كندايجاد اسلامي هويت ممتاز ايراني هوش و دانش سازماني، براي سازمان خود  كمك و به
  .كنندزمينه فعاليت و تلاش كاركنان را ميسر  ،مداري و حمايت از پژوهش و نوآوري ايجاد عدالت سازماني، قانون

) 1391(عاشـوري   و )1391( نصـرت پنـاه و همكـاران    هاي پژوهشآمادگي روحي با در بعد  پژوهشهاي اين  يافته
كـه بـه   ) 1396(ميركاظمي و همكـاران   پژوهشبا  پژوهشدارد و در بعد عوامل معنوي نتايج اين  راستايي مطابقت و هم

مشابه همان بعـد عوامـل    هاي پژوهشبا  پژوهشهاي اين  نزديك است و تفاوت عمده يافته كرده،عوامل فرهنگي اشاره 
  .ه نشده استشده يا خيلي جدي به آن پرداخت  معنوي است كه در اكثر الگوها ناديده گرفته
 ي ودهكـرد  ين ـيمب، )2010( سيناكيهالكوس و بوس هاي پژوهشبا  پژوهشدر بعد آمادگي علمي و فني نتايج اين 

خواني دارد و در خصوص الزامـات مـديريتي بـا     هم) 1394(همكاران آقائي و  و )1394(و رادفر  ي، كيان)1395(ي ميابراه
  .خواني و مطابقت دارد هم) 1395(و شجاعي و همكاران ) 1396(دي ، اعتضا)1396(ميركاظمي و همكاران  هاي پژوهش

سـاختار  (مقام معظم رهبري، ضـمن توجـه بـه آمـادگي سـازماني       هاي فرمايش بر اساس ،دشو يمبنابراين پيشنهاد 
و مـديريت  ريزي منابع انساني، حقوق و مزايا، روابط كار، آموزش، يادگيري  ي اطلاعاتي، برنامهها ستميسسازماني مناسب، 

ها و نوآوري مستمر، حسابرسي و ريسك منابع انساني، رهبـري   دانش، مديريت عملكرد، مديريت استعداد، سيستم پيشنهاد
هـا   هاي انساني ضمن سنجش دقيق اين شـاخص  ي در سرمايهمعنو يآمادگدر خصوص ايجاد  ،...)و استراتژي سازماني و 

و ايـن   شـده هاي منسجم و علمي آموزشي و تربيتـي تـدوين    برنامه ،ت آنهنگام انتخاب و استخدام كاركنان، براي تقوي
  .شوندها نيز بازنگري  و متناسب با افزايش يا كاهش اين آمادگي، برنامه شودصورت مستمر سنجش  آمادگي كاركنان به

ي كـه از  ي نيز علاوه بر سنجش اين آمادگي در زمان اسـتخدام كاركنـان و پـذيرش كاركنـان    روح يآمادگ زمينه در
هـاي دفـاعي و انجـام     توانمندي لازم در اين زمينه برخوردار هستند، بـا توجـه بـه نقشـي كـه ايـن آمـادگي در سـازمان        

ي هـا  دانشـگاه و  شودها اجرا  براي تقويت در اين سازمان يهاي و برنامهشده  صورت مستمر رصد به، هاي آن دارد مأموريت
هاي خود را از حالـت   و بيشتر آموزش كنندويكردهاي پژوهشي خود را تقويت ر نيز يو فن يعلم يآمادگ زمينه در ،نظامي

هاي عملي و پژوهش محور سوق دهند تا توانايي حل مشكلات و كاهش وابستگي به علوم و فناوري  تئوريك به آموزش
  .شودها ميسر  در اين سازمان

ر، ازخودگذشتگي و شجاعت، آمادگي معنوي و هاي نظامي، اهميت داشتن ايثا هاي سازمان يتفعالبا توجه به ماهيت 
يي كه دفاع از كشور، ملت، دين و سرزمين جا درهاي انساني تأثير بسزايي داشته باشد و  تواند بر عملكرد سرمايه يمروحي 

بـا  هاي محوله  مأموريت ،ها يآمادگ نياكنند و با بالا بودن  اهميت و ضرورت مضاعفي پيدا مي ها يآمادگمطرح است، اين 
وري را بـه عـواملي كـه در سـاير      هاي نظامي، نبايستي عوامل مـؤثر بـر بهـره    در سازمان شود، از اين رو، اقتدار انجام مي

هـاي تربيتـي و    در برنامـه  طور عمـده  بههاي تقويت اين عوامل كه  ، بلكه بايد برنامهكردمحدود  ،است نظر مدها  سازمان
نيروهـاي مسـلح    ،دشـو  يمپيشنهاد  ،از اين رو. شوندكيفيت بهتر و بالاتر پيگيري  با شده  گنجاندهها  آموزشي اين سازمان

و نهادهـاي نظـامي و    هـا  سـازمان هاي انساني بـا مشـاركت همـه     يهسرماوري  ابتدا با تدوين و تصويب الگوي جامع بهره
فني و همچنـين الزامـات    ي آمادگي معنوي، روحي و علمي وها شاخصهاي موجود،  يتظرفگيري از همه  انتظامي و بهره
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هـاي   يهسـرما يري كـارگ  بـه ي جذب، آموزش و توانمندسازي، ها برنامهمديريتي را شناسايي و به تصويب برسانند و سپس 
  .كنندانساني و هدايت و رهبري آنان را نيز بر مبناي الزامات اين الگو بازنگري 

  منابع
ي مديريت منـابع انسـاني   ها پژوهش .ي نيروي انسانيور بهرهي عوامل مؤثر بر بررس .)1394(آقائي، اصغر  ؛آقائي، ميلاد ؛آقائي، رضا

  . 49 -27، )4(7 ،)ع(دانشگاه جامع امام حسين 
  .يبازرگان يها سسه مطالعات و پژوهشؤمانتشارات  :تهران .وري بهره .)1376(كاظمي، بابك  ؛ابطحي، سيد حسين

مـديريت منـابع    .دانشـگر ي منابع انسـاني  ور بهرهبررسي عوامل مؤثر بر  ).1393(ا يوزباشي، عليرض ؛ابيلي، خدايار؛ حيات، علي اصغر
  . 190 -131، )19(6، انساني در صنعت نفت

  .343 -314، )63و  62(16، ي قرآنيها پژوهشفصلنامه  .وري قرآن كريم سوره عصر، منشور بهره .)1389(احمدزاده، سيد مصطفي 
دوازدهمين كنفرانس ملي كيفيت  .ي نيروي انساني در شركت برقور بهرهل مؤثر بر افزايش ، بررسي عوام)1396(اعتضادي، شكوفه 

 .اسفندماه 12، يور بهرهو 

 .ي نيـروي انسـاني  ور بهـره ي عوامـل مـؤثر بـر    بند تياولوشناسايي و  .)1388(اديبان، احمد  ؛منصوري، حسين ؛اعظم وزيري، سرور
   .159 -135، )100(، فصلنامه تعليم و تربيت

 .ي دينـي هـا  آمـوزه وري بر اسـاس   ابعاد بهره .)1398(دباغيان، محمد تقي  ؛ايزدپناه، عباس؛ رستمي، محمد زمان؛ بداشتي، علي االله
  .276 -253، )98(26، فصلنامه مجلس و راهبرد

فصـلنامه   .وروري نيـروي انسـاني در توليـد انگ ـ    بـر بهـره   مـؤثر بررسـي عوامـل    .)1396(الـه   موسوي، سيد روح ؛تيموري، مصطفي
  .10-1، )3(10، ي ترويج و آموزش كشاورزيها پژوهش

ي كاركنان در يك سازمان بهداشت و درمان ور بهرهي مؤثر بر ها مؤلفهشناسايي  .)1396(معمارزاده طهران، غلامرضا  ؛جعفري، امير
  . 144 -134، )3(19، مجله طب نظامي .نظامي

 .بانـك مسـكن   يمركز اداراتكاركنان  يور با بهره يمنابع انسان كياستراتژ يزير مهرابطه برنا .)1391( ميمر دهيس ،ينوده ينيحس
  .يمركز تهرانواحد  اسلاميدانشگاه آزاد  ت،يريارشد، دانشكده مد يكارشناس نامه انيپا

 ديريتم ـ و اقتصـاد  كنفـرانس  اولـين  .انساني منابع يور بهره و توانمندسازي بر مؤثر عوامل بررسي .)1393( نظر  حيدري،
 .، بابلسررويكرد ملي با كاربردي

 نييو تع يانسان يرويوري ن و شناخت عوامل مؤثر بر بهره يبررس .)1392(منصوري، حسين  ؛دانيالي ده حوضي؛ علامه، سيد محسن
  .72 -43، )27(7، وري فصلنامه مديريت بهره .انهآ تياولو
 يسـاختار  سـازي  مـدل  يكردرو: هاي چابك سنجش عملكرد سازمان مدل ائهار .)1392(اله  محمدي، روح ؛آذر، عادل ؛اله رازيني، روح
  .109 -87، )36(12 ،يصنعت تيريانداز مد چشم .يريتفس

فصـلنامه   .ي پدافنـد هـوايي  هـا  گردانعوامل مؤثر بر توانايي افسران  .)1398(ي محمدتقپرتوي،  ؛حسين ،ي فردمؤمنزماني، هادي؛ 
  . 142 -125، )47(15، علوم و فنون نظامي

وري منـابع   عملكـرد بـر بهـره    يابي ـارز يها استيتأثير س يبررس). 1395(قاسمي، حميدرضا  ؛ستوده آراني، حسين؛ بالايي، جهانگير
  .89-68، )1(6، يمطالعات منابع انسان يعلم هفصلنام. رانيا اتيدر شركت دخان يانسان

فصـلنامه   .ي منـابع انسـاني  ور بهـره اسـايي عوامـل مـؤثر بـر     شن .)1395(رضـا؛ منطقـي، نيكـزاد     شجاعي، سيد سعيد؛ جلالي، غلام
  .181 -161، )2(8 ،)ع(ي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين ها پژوهش
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فصلنامه  . يمطالعات سازمان يفيك يها داده يدر ساختاربند يشناخت نگاشت وهيبر ش يليتحل. )1392(آذر، عادل  ؛مژگان فر، يضرغام
  .185-159، )2و  1(3 ،يسازمان مطالعات رفتار

، ماهنامه اجتماعي، اقتصـادي، علمـي و فرهنگـي كـار و جامعـه      .ي نيروي انسانيور بهرهبررسي عوامل مؤثر بر  .)1394(طاهر، بيتا 
)190( ،58-71 .  

وري  بـر بهـره   يتيريمـد  يهـا  مهارت يرتأث زانينقش و م يبررس .)1392( جعفر ،يضيصادق ف ؛مهران ،يمولو ؛محمود ريم ،يطاهر
  .گرگان ،نينو تيريعلوم مد يمل شيهما يندوم .)هيواحد اروم يدانشگاه آزاد اسلام انيدر م(ي منابع انسان

 .راني ـا ياسـلام  يدر شركت راه آهن جمهور يمنابع انسان يور عوامل مؤثر بر بهره يبررس). 1392(افروز  ،يفتاح روزه؛يف ،يعاشور
  .يدولت تيريد، مدارش يكارشناس نامه انيپا

 يعلم ـ هفصـلنام . يانسـان  يروي ـن يور و بهره ييرگرايتقد نيرابطه ب نييتب). 1394(زهرا  ي،گرد يدست ؛بهاره ي،ميمق ؛بهيط ي،عباس
  .134-117 ،)3(5، يمطالعات منابع انسان

فصـلنامه علـوم و   . فـاعي كشـور  ي دها گانوري نيروي انساني در ي ارائه الگوي ارتقاي بهره) 1398(لطفي، مصطفي  ؛فرهادي، علي
  .156 - 135، )50(15 ،فنون نظامي

چنـد   يري ـگ ميتصـم  يها با استفاده از مدل يانسان يروين يور بهره شيافزا). 1392(شهرام  ،يديآرزو؛ سع ،يصدر م؛يمر ،يفنجانچ
  .59-49، )59( ،مانيس يورافن يتخصص ـ يماهنامه علم .انيصوف مانيدر شركت س يفاز ارهيمع

. طـوس  يدانـا  ميو مـر  امنشي ـك رضـا يترجمـه عل . يبيو ترك يكم ،يفيك يكردهايرو يطرح پژوهش). 1391. (ويكرسول، جان دبل
  .ييدانشگاه علامه طباطبا يانتشارات جهاد دانشگاه :تهران

فصـلنامه مـديريت    .ماتلياز مدل داستفاده  با وري سازمان عوامل مؤثر بر بهره يبند و رتبه ييشناسا .)1394(رادفر، رضا  ؛كياني، ندا
  .130-111، )35(9، وري بهره

ي مـديريت  هـا  پـژوهش  .ي سازمانور بهرهتحليل نقش نظام ارزشيابي عملكرد در  .)1395(ابراهيمي، مسيح  ؛مبيني دهكردي، الهه
  .81 -59، )3(8 ،)ع(منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين 

ي هـا  پژوهشفصلنامه  .ي نيروهاي مسلحها دانشگاهي كاركنان ور بهرهارائه الگوي  .)1398( خاكي، ابوذر ؛مرداني شهر بابك، محمد
  . 189 -167، )2(11 ،)ع(مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين 

 يروي ـن يور بهره عوامل ارتقاء نييتع .)1390( كشاورز محمديان، سكينه ؛االله پور، امير اشكان؛ فرمانبر، ربيع ؛ نصيرينيفرد ،انيمهراب
. پـژوهش در آمـوزش علـوم پزشـكي    . لانيگ يدانشگاه علوم پزشك يعلم تيئرهيو غ يعلم ئتيه ياعضا دگاهياز د يانسان

3)2( ،58-63.  
وري نيـروي انسـاني    طراحي ابزار سنجش عوامل مؤثر بر بهره .)1396(، سميه؛ خراشاديزاده، محمد گو راستميركاظمي، سيده عذرا؛ 
  .15-1، )2(6، فصلنامه مديريت و توسعه ورزش .هاي ورزشي ايران در فدراسيون

وري كاركنان بـا   بندي كاركردهاي بهره شناسايي و رتبه .)1398(طهماسبي، عباس  ؛ميرمحمدصادقي، سيد عليرضا؛ زارعي، مصطفي
انشـگاه جـامع امـام    ي مديريت منابع انسـاني د ها پژوهشفصلنامه  .و روش شناسي مهندسي ارزش BSCاستفاده از تلفيق 

  . 258 -233، )4(10، )ع(حسين 
 .ي نيروي انسانيور بهرهبررسي رابطه بين كيفيت زندگي كاري و  .)1391( دهقاني، محب علي ؛نصرت پناه، سياوش؛ حصرچي، امير

  . 206 -189، )1(4 ،)ع(ي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين ها پژوهشدو فصلنامه 
-90 ،)8(4، دو فصـلنامه معمـاري ايرانـي    .ها و اصطلاحات يهنظرها در زمينه  تأملاتي در تعامل با فرهنگ .)1394(مد نقي زاده، مح
106.  

  .تهران. )، مترجميريقاسم كب(. يرفتار سازمان تيريمد، )1378(كنث بلانچارد  ؛پاول ،يهرس
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