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Abstract  
Background & Purpose: Awareness of oneself is an art of living and being and helps 

one to develop one's talents and strive to become. The present study aims to identify and 

prioritize the factors affecting human resource self-examination. 

Methodology: This study is based on the purpose, application and in terms of data 

collection in the field of descriptive survey studies. The research method is sequential 

(qualitative-quantitative). Extraction of the pattern representing the determinants of self-

examination by content analysis method and prioritization of them has been done by 

triangular fuzzy Delphi method. Qualitative stage data were collected through semi-

structured interviews with 16 university professors specializing in human resources, 

organizational behavior, and psychology. In a small part, 50 managers of government 

organizations in Khorramabad city were surveyed using a questionnaire. 

Findings: Twenty-four main categories were extracted as determinants of self-

examination and categorized into individual and organizational factors. Prioritization of 

these categories also showed that self-confidence, self-confidence, goal setting, 

individual competence and organizational culture are the most important antecedents. 

Conclusion: In order to facilitate the self-examination of employees, human resource 

managers need to strengthen the required individual and organizational backgrounds 

with a comprehensive view and in this way pay attention to the priority of the impact of 

these factors. 
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 چکیذٌ

ثشخٛسداس٢ اص آٌب٣ٞ ٘ؼجت ثٝ خٛد ٘ٛػ٣ ٞٙش ص٘ذ٣ٌ ٚ ثٛدٖ اػت ٚ فشد سا دس ؿىٛفبػبص٢  سمیىٍ ي َذف:

ثش خٛدوب٢ٚ  ٔإثشسػب٘ذ. پظٚٞؾ حبضش ثش آٖ اػت تب ػٛأُ  اػتؼذادٞب٢ خٛد ٚ تلاؽ ثشا٢ ؿذٖ ٤بس٢ ٣ٔ
 وٙذ. ٢ثٙذ ت٤اِٚٛٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ سا ؿٙبػب٣٤ ٚ 

دس حٛصٜ ٔغبِؼبت  ٞب دادٜ ٢آٚس خٕغٚ اص ٔٙظش ٘حٜٛ  ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثش اػبع ٞذف، وبسثشد٢ ضىبسی: ريش

و٣ٕ( اػت. اػتخشاج ا٢ٍِٛ ٕ٘ب٤بٍ٘ش -تٛك٥ف٣ اص ٘ٛع پ٥ٕب٤ـ٣ لشاس داسد. سٚؽ پظٚٞؾ آ٥ٔختٝ ٔتٛا٣ِ )و٥ف٣
٥٘ض ثب سٚؽ دِف٣ فبص٢ ٔثّث٣  ٞب آٖا٤ٗ  ثٙذ٢ ا٤ِٛٚتخٛدوب٢ٚ ثٝ سٚؽ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ ٚ  وٙٙذٜٗ ٥٥تؼػٛأُ 

٘فش اص اػبت٥ذ دا٘ـٍب٣ٞ ٔتخلق دس  16ػبختبس٤بفتٝ ثب  ٞب٢ ٔشح١ّ و٥ف٣ ثب ٔلبحجٝ ٥ٕ٘ٝ دادٜا٘دبْ ؿذٜ اػت. 
ػبصٔب٣٘ ٚ سٚا٘ـٙبػ٣ ٌشدآٚس٢ ؿذٜ اػت. دس ثخؾ و٣ٕ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ اص  حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، سفتبس

 ٘ظشػٙد٣ ؿذٜ اػت. آثبد خشْٞب٢ دِٚت٣ ؿٟش  ٘فش اص ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ 50

خٛدوب٢ٚ اػتخشاج ٚ دس لبِت ػٛأُ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘  وٙٙذٜٗ ٥٥تؼٔمِٛٝ اك٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ  24 :َب یبفتٍ

ٍ٘بس٢، تٛإ٘ٙذ٢  ، خٛدثبٚس٢، ٞذف٘فغ اػتٕبدثٝٞب ٥٘ض ٘ـبٖ داد  ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٢ثٙذ ت٤اِٚٛثٙذ٢ ؿذ٘ذ.  دػتٝ
 سٚ٘ذ. پ٥ـب٤ٙذٞب ثٝ ؿٕبس ٣ٔ ٤ٗتش ٟٔٓفشد٢ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ 

ٔذ٤شاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثشا٢ تؼ٥ُٟ خٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ لاصْ اػت ثب ٍ٘ب٣ٞ فشا٥ٌش پ٥ـب٤ٙذٞب٢  گیزی: وتیجٍ

 فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ٔٛسد ٥٘بص آٖ سا تم٤ٛت وٙٙذ ٚ دس ا٤ٗ ساٜ ثش ا٤ِٛٚت اثشٌزاس٢ ا٤ٗ ػٛأُ تٛخٝ داؿتٝ ثبؿٙذ.

 فشد٢، فشًٞٙ ػبصٔب٣ٍ٘٘بس٢، تٛإ٘ٙذ٢  ، خٛدثبٚس٢، ٞذف٘فغ اػتٕبدثٝخٛدوب٢ٚ،  َب: کلیذياژٌ

ٚ  ٢ٙذٞب٤ـب٥پ ٢اٍِٛ(. 1399) ث٢ٔ٥ٓ، خؼفشش؛ كبث، سپٛ ٣تم؛ ٔحٕذ، حىبن: استىبد : ٣ٔٙابثغ ا٘ؼاب٘   ٢خٛدواب

 .74-51(، 2) 10، فلّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘. خت٥ٝآٔ ىشد٤سٚ
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 مقذمه
ٔحاذٚد  تٟٙب ثٝ ٥٘بصٞب٢ ٔابد٢   ذوٙ ٣ٔدس آٖ ص٘ذ٣ٌ   ا٘ؼبٖوٝ  ا٢ ٥چ٥ذٜپخٟبٖ دس حبَ تغ٥٥ش ٚ 

ٖ (. 215: 2014، 1)٤بً٘ ؿٛد ٣ٔثّىٝ ٥٘بصٞب٢ د٤ٍش٢ سا ٥٘ض ؿبُٔ ٥٘ؼت،  واٝ ثاب    ٣٤ٞاب  ػابصٔب
اٞذاف ٚ سػبِت خٛد سا ثب ثٟاشٜ ٌاشفتٗ اص   ١ٕٞ ػشٚوبس داس٘ذ ٚ  ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘اص  ا٢ ٌؼتشدٜ دأٙٝ

ٛس وابس  ثب٤ذ تٛخٝ ثٝ ثؼذ ر٣ٙٞ ٚ سٚا٣٘ وبسوٙبٖ سا ٥٘ض دس دػت سػب٘ٙذ ثٝ ػشا٘دبْ ٣ٔٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ 
وبسوٙبٖ  ٞب٢ ٣٤تٛا٘باص حذاوثش  ٌشفتٗ ثٟشٜ(. ثشا٢ 5: 2019ٚ ٕٞىبساٖ،  2خٛد لشاس دٞٙذ )آس٤ف٥ٗ

٢ ث٥ؾ اص ٞش صٔابٖ د٤ٍاش٢   وبٚ سٚاٖ ٔب٘ٙذٚ دسن ٔـىلات ؿخل٣ آ٘بٖ پشداختٗ ثٝ ٔجبحث٣ 
ُ تٛخٝ ثٝ ٔؼاب   سات وبسوٙب٥ٖ٘بصٞب ٚ ا٘تظب ٌؼتشدٜ ؿذٖٚ  ٞب ػبصٔبٖضشٚس٢ اػت. ثب ٌؼتشؽ 

 ٖ ٖ (. 512: 2012، 3ٔشثٛط ثٝ سٚا٘ـٙبػ٣ ػبصٔب٣٘ ا٥ٕٞت ث٥ـتش٢ پ٥ذا وشدٜ اػات )آسٚ  ٞاب  ا٘ؼاب
 ٞاب  آٖ٘خؼات   ١ٌٛ٘ا  ٔتٙٛع س٤ٚابس٢ٚ ٞؼاتٙذ:   ٢ٞب چبِؾدس ص٘ذ٣ٌ سٚصٔشٜ خٛد ثب ػٝ ٌٛ٘ٝ اص 

دس٣٘ٚ وٝ ٘ؼجت ثٝ خاٛد خابس٢    ٢ٞب ػشص٘ؾٚ  اػت، ا٘تمبدٞب «خٛد»ٔؼب ُ ٔشثٛط ثٝ ٔٛضٛع 
دْٚ ٔؼب ُ دس ٔٛسد استجبط ثب د٤ٍاشاٖ اػات، افاشاد     اص ا٤ٗ دػت ٔؼب ُ ٞؼتٙذ. ١ٌ٘ٛ ػبص٤ٓ ٣ٔ

٤اب دس خٟات ػىاغ دس عاَٛ ص٘اذ٣ٌ خاٛد        خٟات  ٌٞٓٛ٘بٌٖٛ  ٞب٢ ٥تؿخلٔتٙٛػ٣ وٝ دس 
ػاْٛ ٔؼاب ُ    ١دػت. ػشا٘دبْ ص٘ٙذ ٣ٔٚ سٚاثظ ؿخل٣ ٚ اختٕبػ٣ سا سلٓ  وشدٜسا ا٤فب  ٣٤ٞب ٘مؾ

ٗ »ثٝ ٘ابْ   ا٢ ٤ذٜپذا٤ٗ ػٝ ٘ٛع ٔؼب ُ  ١ٕٞٚخٝ ٔـتشن وٝ دس ٔٛسد ٔؼب ُ خٟبٖ اػت.   «ٔا
(. سفتابس  265: 2002، 4)فٛ٘ابسخ٣  ؿاٛد  ٣ٔ، تؼج٥ش وٙٙذ ٣ٔاػت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ احؼبػبت٣ وٝ ت٥ِٛذ 

ُ ٤ؼ٣ٙ الذاْ ٤ب دخبِت ا٘ؼب٣٘ ثاب اػاتفبدٜ اص تفىاش )ٚ دس دسخابت      ٝ  تىبٔا ثاب اػاتفبدٜ اص    تاش  ٤بفتا
تٛا٘اذ ػاىٛت، ػاىٖٛ ٚ     ٣ٔا وٝ حت٣  ٙذٞؼت ؿؼٛسٚ  داس ٣ٔؼٙحبلات٣  ٘ٛػ٣خشدٔٙذ٢ ا٘ؼب٣٘( 

غش٤اض٢ ت٥ٕاض داد    ٢ٞب ٚاوٙؾتفبٚت سفتبس ا٘ؼب٣٘ سا اص  تٛاٖ ٣ٔثٙبثشا٤ٗ ثٝ ػبد٣ٌ ؛ پش٥ٞض ثبؿذ
 دٞاذ غش٤ض٢ سا تـخ٥ق  ٢ٞب ٚاوٙؾ تٛا٘ذ ٢ٔ٣ وبٚ سٚاٖ(. ػّٓ 230: 2018، 5)اِٚٛع ٚ ٌبثش٤ُ

. وٙذسفتبس ؿب٤ؼتٝ ٚ ٔذثشا٘ٝ ا٘ؼب٣٘ الذاْ  وشدٖ ٍض٤ٗ٤خبثٝ  ؿذٜ ٢ػبص فشًٞٙ ٞب٢ ٥ـٟٙبدپٚ ثب 
ؿبُٔ  تٛا٘ذ ٣ٕ٘ٚ تخلل٣ اػت  ٢ا حشفٝأش٢   ٢ وٝوبٚ سٚا٣ِٖٚ ٔؼئّٝ ا٤ٗ اػت وٝ وٕه 

خب٤ٍض٤ٗ ٘ٛػ٣ ثٝ ػٙٛاٖ  6وٝ ثٝ آٖ ٥٘بص داس٘ذ. ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ اػت وٝ خٛدوب٢ٚ ؿٛدوؼب٣٘  ١ٕٞ
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ٚ  سٚاٖا٢ اص ػّآ   ؿبخٝ خٛدوب٢ٚ (.20: 2017، 1)ص٤ّٙذ٤ٗسٚد  ثٝ ؿٕبس ٣ٔ ٔف٥ذ ٢ اػات واٝ   واب
ٚ  2سٚد )آ٘تش٤اه  ؿٙبخت ٚ ثٟجٛد ٔذَ تفىش ٚ دس ٟ٘ب٤ت ثّٛؽ فىش٢ ٚ سفتبس٢ ثٝ وابس ٔا٣  ثشا٢ 

(. خٛدوب٢ٚ خؼتٗ خ٤ٛؾ اػت. ؿاٙبختٗ خ٤ٛـاتٗ ٕٞاٛاسٜ اص ٔؼاب ُ     830: 2019ٕٞىبساٖ، 
شا٢ فاشد٢ واٝ ٔـاغَٛ    اَٚ ثا ١ دسخدس  تٛا٘ذ ٣ٟٔٔٓ ثٛدٜ ٚ وٛؿؾ ثشا٢ پ٥ـشفت خٛدوب٢ٚ 

(. خٛدوب٢ٚ ثٝ وـف ٚ سؿذ اػتؼذادٞب٢ دس٣٘ٚ واٝ  90: 2016، 3خٛدوب٢ٚ اػت، ٔف٥ذ ثبؿذ )٤ٛ
اص ا٤ٗ حشوت دس خٟت سؿذ ٚ  تش ٟٔٓ. وٙذ ٣ٔوٕه ؿب٤ب٣٘  پشداختٝ ٘ـذٜ اػت ٞب آٖتبوٖٙٛ ثٝ 

د. ؿخلا٥ت٣ واٝ ػٛأاُ    ؿخل٥ت٣ ل٢ٛ ٚ ػبصٌبس ثؼبص ذتٛا٘ ٣ٔتىبُٔ ا٤ٗ اػتؼذادٞب اػت وٝ 
اثش ٔٙف٣ ثٍزاس٘ذ ٚ آٖ سا ٔدجاٛس ثاٝ پ٥اش٢ٚ اص ػٛأاُ ث٥شٚ٘ا٣       ثش آٖث٥ش٣٘ٚ ثٝ ػبد٣ٌ ٘تٛا٘ٙذ 

ثاٝ ا٘ؼابٖ تح٥ٕاُ     اخت٥ابس  ٣ثص٤ؼت ٚ ٞؼت٣ اخجبس٢ ٚ ٘ٛػ٣  ثٝ عٛس ٔؼَٕٛ. ػٛا٣ّٔ وٝ وٙٙذ
ٗ (. خٛدؿٙبػ٣ ٚ خٛدوب٢ٚ ثشا٢ ٞاش ؿخلا٣ ٕٔىاٗ اػات ٚ ا٤ا     180: 2018، 4)ط٢ وٙٙذ ٣ٔ

ٚخٛد ٘ذاؿتٝ اػت وٝ دس ٔح٥ظ خب٘ٛاد٣ٌ ٤ب وبس٢ أاٗ سؿاذ واشدٜ     ٞب ا٘ؼبٖ ١ٕٞأىبٖ ثشا٢ 
 تٛا٘ٙاذ  ٣ٔا ثبؿٙذ ٚ ثشا٢ ٥ٕٞٗ اٌش افشاد الذاْ ثٝ خٛدوب٢ٚ ٚ خٛدؿٙبػ٣ وٙٙذ ثٟتش اص ٞش وؼ٣ 

ٔشوض٢  (. ٞؼت700١: 1998، 5ؿىُ ٌشفتٝ سا ثـٙبػٙذ )وبسَٚ ٞب آٖوٝ دس دسٖٚ  ٞب٣٤ ٥تؿخل
٥٘شٚٞاب٣٤ ٘بخٛدآٌابٜ ٚ    ٞاب  . ا٤ٗ ٌاشا٤ؾ اػتٞب٢ ٘ٛسٚت٥ه  ٞب٢ سٚا٣٘، ٌشا٤ؾ ٣ٔشوض٢ ٘بساحت

 .اػات  ٞاب  آٖ آ٘ىٝ خٛد ثذا٘ذ ص٤ش ػاّغ١  ٚ ؿخق ث٣ٟ٘فتٝ دس اػٕبق ؿخل٥ت ؿخق ٞؼتٙذ 
ٜ آ٤ٙاذ ٚ   خٛد دس وؼ٣ ثٝ ٚخٛد ٕ٘ا٣  خٛد٢ ٞب٢ ٘ٛسٚت٥ه ثٝ اِجتٝ ٌشا٤ؾ ٔحا٥ظ   ٞاب  آٖ خبػاتٍب

ٕٔىٗ اػت تحت فـبس ص٤بد ػبٔبٖ ٝ اػت. ؿخق دس ٔح٥ظ ٘بث ػبٔبٖٝ خب٘ٛاد٣ٌ ٤ب اختٕبػ٣ ٘بث
ثشا٢ ٌش٤ض اص ا٤اٗ   ٘بػشا٘دبْدس ا٤ٗ كٛست دس تىبپ٣٤ٛ  ث٥ٙذ، ؿىؼت ثخٛسد. ٥ٌشد، ٘بساحت٣  لشاس 

. س٢ٚ آٚسدا٢ ٘بدسػات   ٘بخٛدآٌبٞب٘ٝ ثٝ سا٣ٞ غّظ ٚ فّؼفٝ ٕٔىٗ اػت ٞب ٞب ٚ ٘بثؼبٔب٣٘ ٘بساحت٣
(. 86: 2019ٚ ٕٞىابساٖ،   6ا٘اذ )طػا٥ٙبن   ا٤ؾ ٘ٛسٚت٥اه ٘ب٥ٔاذٜ  ا٤ٗ تٛػُ ٘بخٛدآٌبٞب٘اٝ سا ٌاش  

ٞاب٢ ٔحا٥ظ    ٞاب٢ خاٛد سا اص ٘بثؼابٔب٣٘    ٞب٢ ٘ٛسٚت٥اه، آٌاب٣ٞ   ثشدٖ ثٝ ٌشا٤ؾ ؿخق ثب پٙبٜ
فاشد  ا٢ دسػات ٥٘ؼات، ثّىاٝ دس ػٕاك ؿخلا٥ت       وٙذ، أب ا٤ٗ ٌش٤ض ٘ٝ تٟٙب چابسٜ  ػشوٛة ٣ٔ
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سٚصا٘اٝ   ٞاب  ػبصٔبٖ(. وبسوٙبٖ 22: 2014، 1٘تآٚسد )ٌب تش٢ پذ٤ذ ٣ٔ ٞب٢ تبصٜ ٞب ٚ تؼبسم ٘بساحت٣
ٚ ا٘اٛاع ٔختّفا٣ اص استجبعابت ٚ     دٞٙاذ  ٣ٔا وبسٞب٢ ٔختّف٣ سا دس لبِت ؿشح ؿغُ خٛد ا٘دابْ  

ٝ  ٞب٢ ٤ظ٣ٌٚتؼبٔلات دس ا٘دبْ ا٤ٗ وبسٞب دخ٥ُ ٞؼتٙذ. وبسوٙب٣٘ وٝ  خاٛث٣   ؿخل٥ت٣ خٛد سا ثا
وابٚؽ دس   ،ػا٢ٛ د٤ٍاش  ٞؼاتٙذ. اص   دس ثشلشاس٢ استجبط ٚ تؼبُٔ دس ٔح٥ظ وبس٢ ٔٛفك دا٘ٙذ ٣ٔ

اػات، پبػا     ٞب آٖفشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ سا وٝ ؿخق دس٥ٌش  ٢ٞب چبِؾثٝ ثؼ٥بس٢ اص  تٛا٘ذ ٣ٔخٛد 
 دٞذ.

. ثشا٢ تحمك ا٤اٗ  ٥٘بص داس٘ذوبس٢ ت٣ٕ٥  ٙب٣٘ ثب ا٥ٍ٘ض٠ ٚ سٚح١٥وبسو ثٝ ٞب ػبصٔبٖأشٚصٜ 
ثاٝ   ٤ٚشاٍ٘شد وٝ وبسوٙبٖ ثٝ دٚس اص اػتشع ٚ تضبدٞب٢ ؿشا٤غ٣ سا فشاٞٓ آٚس  ػبصٔبٖأش ثب٤ذ 

ٗ    ٞاب٢  ٣٤تٛا٘بد٘جبَ وبٚؽ دس  (. خٛدواب٢ٚ ٚ خٛدؿٙبػا٣ ٤ؼٙا٣    2017، 2خاٛد ثبؿاٙذ )آِا٤ٛ
د٘جبَ واشد. ٔؼا٥ش    تش دسػتچشاؽ آٌب٣ٞ ٘ؼجت ثٝ خٛد وٝ ثتٛاٖ ٔؼ٥ش ص٘ذ٣ٌ سا  وشدٖ سٚؿٗ

 ٢ٞاب  خٛاػتٝؿٙبخت دل٥م٣ اص ػلا٤ك ٚ ؿغ٣ّ ٥٘ض دس ا٤ٗ ٔؼ٥ش ص٘ذ٣ٌ لشاس داسد. اٌش وبسوٙبٖ 
 اسضابوٙٙذٜ خٛد داؿتٝ ثبؿاٙذ، ٔؼا٥ش٢ سا ا٘تخابة خٛاٞٙاذ واشد واٝ پبػاخ٢ٍٛ ٥٘بصٞاب ٚ         

 (.298: 2012، 3ثبؿذ )ػ٥شخ٣ ٤ـبٖٞب خٛاػتٝ
واٝ ؿاىبف ٘ظاش٢     دٞاذ  ٣ٔا دس پ٥ـ٥ٙٝ ٔٛخٛد دس ا٤ٗ حٛصٜ ٘ـابٖ   ٌشفتٝ كٛست ٞب٢ ٣ثشسػ

٢ّٝ ٔؼئػ٥ٕم٣ دس ص٥ٔٙٝ  ؼب٣٘ ٔٙبثغ خٛدوبٚ دابْ   ىبس وبٞؾ آٖساٞٚخٛد داسد وٝ  ا٘  ٢ٞاب  پاظٚٞؾ ا٘
٢ وبسوٙابٖ دس        ٖ وبسثشد٢ دس ا٤ٗ حٛصٜ اػات. ٕٞچٙا٥ٗ ػاغا پاب٥٤ٗ خٛدوابٚ ِٚتا٣   ٢ٞاب  ػابصٔب د

ؼٝ حبضش  ٤ٗتش ٟٔٓ دبْ ٔغبِ ؼبت ٘ـبٖ  ٔشٚس پ٥ـ١ٙ٥اػت. ثٛدٜ د٥ُِ ا٘ ثاب تٛخاٝ ػاغا     دٞاذ  ٣ٔٔغبِ
  ٢ ؼاب٣٘  خٛدوابٚ ٖ دس  ٔٙابثغ ا٘ ٥ِٛاذ ثاٝ ٔشاتات ثاابلاتش اص     ١ِتا٣ فؼابَ دس ػشكا   غ٥شدٚ ٢ٞاب  ػابصٔب ت

ش سا  ٢ٞب ػبصٔبٖ ِٚت٣ اػت. ػّت ا٤ٗ أ اٖٛ ٣ٔد اكا٣ّ   ٞاب٢  ٤ٝػاشٔب اص كح٥ا ؿٙبخت ٘بوبف٣ ٚ ثٝ  ت
ِٚت٣ ٘ؼجت ثٝ ؿٙبخت خٛد ٘ؼجت داد.  ٞب٢ ػبصٔبٖدس  ؼب٣٘د ِٚتا٣    ٢ٞاب  ػبصٔبٖدس  ٔٙبثغ ا٘ ثخاؾ د

اٖٛ   وٝ ثٝ وٙذا٤ٗ دسن سا دس خٛد ا٤دبد لاصْ اػت  ٚ  ٔٙجؼا٣ اثشٌازاس دس خاذٔت ػابصٔبٖ ثبؿاٙذ     ػٙا
. ثش ا٤ٗ اػبع ثاب تٛخاٝ ثاٝ ػاغا پاب٥٤ٗ      ٙذٙوخذٔبت سا ثٝ اسثبة سخٛع اساٝ   تش٤ٗ ٥ف٥تثبوثٟتش٤ٗ ٚ 

ِٚت٣، ٥٘بص اػت تب ٢ٞب ػبصٔبٖچ٥ٙٗ ٚضؼ٥ت٣ دس   ٞاب٢  ٤ظٌا٣ ٚاثتاذا دسن دسػات٣ اص خلٛكا٥بت ٚ     د
 ٚ ػپغ ثب تٛػؼٝ آٖ ثٝ ٤ه فشًٞٙ تجذ٤ُ ؿٛد. ؿٛدؿخل٥ت٣ وبسوٙبٖ ا٤دبد 
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٥ٕت خٛدوب٢ٚ دس وبسوٙبٖ خلٛف دس چٙذ٤ٗ پظٚٞؾ  ا٘دبْ ؿاذٜ اػات واٝ     ٞب ػبصٔبٖاٞ
اٖ ؿٙبخت خٛد ٚ اثشات آٖ دس ص٘ذ٣ٌ وبس٢ داسد. ص٘ذ٣ٌ وبس٢ وٝ  ٥ٕت فشاٚ ثٝ كاٛست  ٘ـبٖ اص اٞ

ثٝ ا٤اٗ   تٛخ٣ٟ ٣ث ،ػ٤٢ٍٛش احؼبع سضب٤ت ٚ اسضب٢ ٥٘بصٞب٢ فشد اػت. اص د ٥شتحت تأث ٔؼتم٥ٓ
فاشد٢ ٚ   ٢ٚس ثٟشٜدس  تٛا٘ذ ٣ٔأش ٚ ٘بآٌب٣ٞ اص احؼبػبت دس٣٘ٚ ٔشتجظ ثب ػبصٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؿغُ 

ذاف ػبصٔب٣٘  دس خٛدواب٢ٚ وبسوٙابٖ    ٔاإثش ٔؼىٛػ٣ ثٍزاسد. ؿٙبػب٣٤ ػٛأاُ   ٥شتأثدػت٥بث٣ ثٝ اٞ
ػابصٔبٖ ٚ   تٛا٘اذ  ٣ٔا فشآ٤ٙذ خٛدوب٢ٚ ثبؿذ. فشآ٤ٙذ٢ واٝ   ػبص٢ ٥بدٜپٌب٣ٔ ٟٔٓ دس خٟت  تٛا٘ذ ٣ٔ

ٓ آٚسد واٝ ػّات اكا٣ّ      خٛدوبسأذ٢فشد سا دس ٔؼ٥ش دسػت٣ لشاس دادٜ ٚ ٔٛخجبت  وبسوٙبٖ سا فاشاٞ
ٖ ثاب   تٛا٘ذ ٣ٔا٘دبْ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثٛدٜ اػت. ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِؼٝ  جشدٞاب٢ اكا٣ّ استماب٢    دادٖ ٘ـاب  ساٞ

ٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ػغا خٛدوب٢ٚ  ٖ  ٥بػات ػٚ  ، ٔاذ٤شا ٖ  ٌازاسا ِٚتا٣ سا   ٢ٞاب  ػابصٔب تاذ٤ٚٗ   ثاشا٢ د
ثااب ؿااٛد ٚ ٔٛخاات  ٤اابس٢ سػااب٘ذ ٔٙاابثغ ا٘ؼااب٣٘ػااغا ؿااٙبخت ٚ خٛد٤اابث٣  استمااب٢ ٢وبسٞااب ساٜ

ٚ اػاتؼذادٞب٢   ٞاب  اسصؽدسٚ٘ا٣،   ٞب٢ ٤ظ٣ٌٚػ٥ّٕبت٣ كح٥ا، ؿٙبخت وبسوٙبٖ اص  ٞب٢ ٤ض٢س ثش٘بٔٝ
ْ كفبت ٚ اػتؼذادٞب٢ دس٣٘ٚ وبسوٙبٖ  استمب٢تب دس ٟ٘ب٤ت دس ٔؼ٥ش ٤بثذ ىبُٔ ت آٟ٘ب  ٟ٘فتٝ  ٢ٞاب  ٌاب

٣ِٕٟٔٛٚ ثشداؿتٝ ؿٛد. ا٥ٔذ اػت ا٘دبْ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثتٛا٘ذ ثب ؿٙبػاب٣٤ ٚ   ٖ پ ثٙاذ٢  ٤ات ا  ٞاب٢  ٥ـاشا
 خٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ ثٝ چ٥ٙٗ ٔمبكذ٢ دػت ٤بثذ.

ثش  ٔإثشاػت وٝ ػٛأُ  پشػؾ اك٣ّحبضش دسكذد پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ  تحم٥كثٙبثشا٤ٗ 
اػات؟ واذاْ ٤اه اص ا٤اٗ      چٍٛ٘ٝ پ٥ـب٤ٙذٞبٍ٘ش ا٤ٗ ب؟ ا٢ٍِٛ ٕ٘ب٤ا٘ذ وذْوبسوٙبٖ خٛدوب٢ٚ 

 ػٛأُ ٘مؾ ث٥ـتش٢ دس پ٥ٕٛدٖ فشآ٤ٙذ خٛدوب٢ٚ داسد؟

 پژوهص ۀپیطین

 وظزی ۀپیطیى
ٞب٢ سفتبس٢ اػات واٝ دس    ٞب٢ غش٤ض٢ ٚ ٘بٞٙدبس٢ ٤بث٣ ٚاوٙؾ ٢ ٔج٣ٙ ثش س٤ـٝوبٚ سٚاٖػّٓ  پب١٤
ٚ  سٚاٖػّآ  ٞب٢ ٔخف٣ ٘بخٛدآٌبٜ ا٘ؼبٖ لاشاس داسد.   لا٤ٝ ٢ ثاٝ صثابٖ ػابدٜ ٤ؼٙا٣ وٙىابؽ دس      واب

اكا٣ّ ا٘ؼابٖ ثاٝ     ٞاب٢  ٥اضٜ اٍ٘ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وـف  ٞب ؿذ٣ٌ ٣ؿشع٘بخٛدآٌبٜ ا٘ؼبٖ ٚ ٤بفتٗ دلا٤ُ 
ٔب٥ٞت٣ غش٤ض٢ داؿاتٝ ٚ ثاٝ ثاشٚص     ثٝ عٛس ٔؼَٕٛ ٞب ٥ضٜا٣ٍ٘ وٝ ا٤ٗ ػٙٛاٖ ٥٘ش٢ٚ ٔحشوٝ دس ص٘ذٌ
جتٝ  اذ ؿاذ )اػاىبِش     ٢ٞب ٚاوٙؾ٘بٞٙدبس٢ سفتبس٢ ٚ اِ ٚ ٕٞىابساٖ،   1٘بخٛدآٌبٜ غش٤ض٢ ٔٙداش خٛاٞ

 

1. Schaller  



 /56 99 تابستان ،2شماره  ،11 دوره ،مطالعات منابع انسانی فصلنامه 

ٚ ٕٞا٥ٗ   ٥ٌش٘ذ ٣ٔٔٛضٛع سفتبس ا٘ؼب٣٘ سا ثب ٚاوٙؾ غش٤ض٢ اؿتجبٜ  ٞب ا٘ؼبٖ(. ثؼ٥بس٢ اص 68: 2017
ٚ  سٚاٖؿاذٜ اػات.    ٞاب  آٖـىلات دس ص٘اذ٣ٌ فاشد٢ ٚ اختٕابػ٣    ٔٛضٛع ػجت ثؼ٥بس٢ اص ٔ ٢ واب

جتٝ ؿ٥ٜٛ ا٥ٍ٘ض ٥شتحٔٛضٛػ٣ ثؼ٥بس  ٞاب٢ سٚا٘ا٣ ٚ    ا٢ ػ٣ّٕ ثشا٢ دسٔابٖ ثؼا٥بس٢ اص ث٥ٕابس٢    ٚ اِ
 ٖ ٣ِٛ    ٕٞچ٥ٙٗ اكلاح سفتبس٢ ا٘ؼاب (. 1030: 2011، 1)اػاىب٤ِٛه ٚ اػاىب٤ِٛه   اػات ٞاب٢ ٔؼٕا

ؿٙبخت ٚ ثٟجٛد ٔذَ تفىش ٚ دس ٟ٘ب٤ات ثّاٛؽ    ثشا٢٢ اػت وٝ وبٚ سٚاٖا٢ اص ػّٓ  ؿبخٝ خٛدوب٢ٚ
چشاؽ آٌب٣ٞ ٘ؼاجت ثاٝ    وشدٖ سٚؿٗخٛدوب٢ٚ ٚ خٛدؿٙبػ٣ ٤ؼ٣ٙ  .سٚد فىش٢ ٚ سفتبس٢ ثٝ وبس ٣ٔ

ثاشا٢ ؿاىٛفب٣٤    ا٢ ٥ٜٛؿا د٘جبَ وشد. خٛدوب٢ٚ ثٝ ػٙاٛاٖ   تش دسػتخٛد وٝ ثتٛاٖ ٔؼ٥ش ص٘ذ٣ٌ سا 
ٚ ىابسثشد داسد  سٚا٥٘ -سٞب٣٤ ا٘ؼبٖ اص ل٥ذ ٚ ثٙذٞب٢ ر٣ٙٞ ٠ؿ٥ٛ ػٙٛاٖ ثٝاػتؼذادٞب٢ ٟ٘فتٝ ا٘ؼبٖ ٚ 

 (.312: 2012، 2)ػ٥شخ٣ سٚد ثٝ ؿٕبس ٣ٔ« ٞٙش ثٛدٖ»ٚ  «ٞٙش ص٘ذ٣ٌ»ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ س٤ٚىشد٢ 

 ٔف٥اذ ٚ غ٥شٔف٥اذ ص٘اذ٣ٌ    تأث٥شات تٛا٘ذ ٣ٔا٘ؼبٖ تٟٙب دس خلاَ ؿٙبخت اص ؿخل٥ت ٚالؼ٣ خ٤ٛؾ 
ٚص٢ ثٝ د٥ِاُ  أش سا آغبص داسد. ا٘ؼبٖ «ؿذٖ» تلاؿ٣ ثشا٢ ػبٖ ٤ٗثذخٛد سا اص ٤ىذ٤ٍش ت٥ٕض دٞذ ٚ 

ٖ تب ثتٛا٘ذ ثب خاب٤ٍض٤ٗ  ثپشداصد ثب٤ذ ثٝ خٛدوب٢ٚ  ٞب ؿذ٣ٌ ٣ؿشعا٘ٛاع  لشاس ٌشفتٗ دس ٔحبكش٠  واشد
: 2016، 3)ٌاش٢ٚ داؿاتٝ ثبؿاذ   كاح٥ا   ٤٣ٞب ا٘تخبةٚ دػت ٤بثذ ثٝ آسأؾ  سفتبس ثٝ خب٢ ٚاوٙؾ

دسٚ٘ا٣ اػات. سٚؽ ٔٙبػات ثاشا٢ ا٤اٗ       ٢ٞاب  ٔمبٚٔات غّجاٝ ثاش    ٔؼئ١ّ ٟٔٓ دس خٛدوب٢ٚ(. 89
. ٞٓ ثب٤اذ  ؿٛد ٣ٔٚ ٤ب احؼبع  سػذ ٣ٔخٛدوب٢ٚ ػجبست اػت اص تذاػ٣ آصاد ٚ ٘ٛؿتٗ آ٘چٝ ثٝ رٞٗ 

تٛخٝ ؿاٛد ٚ استجابط دادٖ ٔغبِات     سا ثشا٥ٍ٘ختٝ اػت ٞب آٖثٝ ٘ىبت ٚ افىبس ٚ ٞٓ ثٝ احؼبػ٣ وٝ 
ٝ ثب ٔغبِج٣ وٝ  ؿٛد ٣ٔوٝ دسن  ٢ا تبصٜ  ثؼا٥بس وبسػابص ثبؿاذ.    تٛا٘اذ  ٣ٔا  ا٘اذ  دسن ؿاذٜ  دس ٌزؿات

ٚ تحش٤ىبت غش٤ض٢ ٚ ضاشثبت ٘بؿا٣ اص ثابصخٛسد     ٞب ؿذ٣ٌ ٣ؿشعآغبص  تٛا٘ذ ثٝ ٘مغ١ ٣ٔخٛدوب٢ٚ 
ثب دػات٥بث٣ ثاٝ ا٤اٗ ٘مابط      تٛا٘ذ ٣ٔٚ  داؿتٝ ثبؿذ ثبصٌـت ؿذٜ ٤فتؼش ٞب٢ ٤تٔحذٚدثشٚص غشا٤ض ٚ 

ص٘اذ٣ٌ سٚؿاٗ ػابصد. ٕٞچٙا٥ٗ      ٢ٞاب  ا٘تخبةثب  س٤ٚبس٣٤ٚسا دس  ٞب ا٘ؼبٖاك٣ّ  ٞب٢ ٥ضٜاٍ٘آغبص٤ٗ، 
سا پ٥ذا واشدٜ ٚ ثاٝ ا٤اٗ تشت٥ات      د٥ُِ ٣ث دس ظبٞشٚ  تٛخ٥ٝ ٥شلبثُغدلا٤ُ ثؼ٥بس٢ اص غشا٤ض  تٛا٘ذ ٣ٔ
َ ثشا٢ دسٔبٖ ٤ب ثٟجٛد سفتبس آد٣ٔ دس دػتشع لشاس دٞذ. ا٤ٗ ٘مبط اثتذا٣٤  ٞب٣٤ ٤ٌٙٝض  ثٝ عٛس ٔؼٕاٛ

ٝ سواٛدو٣،   ٞاب٢  ؿذ٣ٌ ٣ؿشع ٤بث٣ ٤ـٝس ذ اص:ػجبستٙ ، وـاف  ػاب٣ِ  ثاضسي لشاسدادٞاب٢   ٤ابث٣  ٤ـا
 ٢ٞاب  تاشع سفتبس٢، وـف د٥ِاُ   ٞب٢ ٢٘بٞٙدبس، ٥ش٢ٌ ؿىُغش٤ض٢، وـف چ٣ٍٍ٘ٛ  ٞب٢ ٥ضٜاٍ٘
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ثذٖٚ تٛخ٥ٝ، وـف د٥ِاُ و٥ٙاٝ    ٢ٞب ٘فشت، وـف وٙتشَ ٥شلبثُغ ٢ٞب حؼبدتدس٣٘ٚ، وـف د٥ُِ 
ٔـاخق   پاز٤ش٢  آػا٥ت وٝ ٥ٔضاٖ  وٙذ ٣ٔ. خٛدوب٢ٚ ٚ خٛدؿٙبػ٣ ثٝ فشد وٕه تٛص٢ ٚ ... اػت

ٛ 332: 2012، 1)ػا٥شخ٣ ؿٛد  ٝ  (.2017، 2؛ وا ٖ  ٣ٔا تى٥ٙاه خٛدواب٢ٚ    ٥١ّٚػا  ثا ثاٝ وـاف    تاٛا
اػتؼذادٞب٢ ر٣ٙٞ، لّج٣ ٚ ف٥ض٤ى٣ افشاد پشداخت. ا٤ٗ ػلا٤ك ٕٔىٗ اػت دس اثاش ٔاشٚس صٔابٖ، دس    

٢ ا٤ٗ أىبٖ سا ثاٝ ؿاخق   وبٚ سٚاٖت فشأٛؿ٣ ػپشدٜ ؿٛد. ص٤ش٤ٗ لشاس ٌشفتٝ ٚ ثٝ دػ ٞب٢ ٤ٝلا
ٚ آسأؾ حبكاُ اص آٖ سا دس ص٘اذ٣ٌ    ثپشداصدا٤ٗ اػتؼذادٞب ثٝ پشٚسؽ آٖ  وشدٖ ٥ذاپوٝ ثب  دٞذ ٣ٔ

ٞاب٢ ا٘ؼابٖ دس    (. ثؼا٥بس٢ اص ا٥ٍ٘اضٜ  128: 1997، 3)ا٤ؼابن وٙذ فشد٢ ٚ اختٕبػ٣ خ٤ٛؾ تدشثٝ 
٤ب أثابَ آٖ   د٥ُِ ٣ثداسد، ٔب٘ٙذ تشع ٟ٘فتٝ دس٣٘ٚ وٝ ٔٙدش ثٝ پشخبؿٍش٢ س٤ـٝ غشا٤ض تحت فـبس 

ذ ؿذ.  ٔٙداش  ػٛء اػتفبدٜ د٤ٍشاٖ اص ؿخق ٥٘ض  ١ٕ٘ٛ٘ د٤ٍش٢ اػت وٝ اغّت ثٝ  ٣ٙ٥ث خٛدوٓخٛاٞ
ذ ؿذ. غشٚس  اثجابت وٙاذ   ثاٝ د٤ٍاشاٖ   سا ة خٛد وٙذ تب پ٥ٛػتٝ  ٣ٔسا ٚاداس ٥٘ض فشد   ؿذٜ ٔٙحشفخٛاٞ

   (.73: 2017ساٖ، ٚ ٕٞىب 4)اػىبِش
ٚ  وٙاذ غش٤اض٢ افاشاد سا وـاف     ٢ٞاب  ٚاواٙؾ  تٛا٘اذ  ٣ٔتى٥ٙه خٛدوب٢ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

َ   . وٙاذ اكلاح سفتبس٢ ثٝ حُ ا٤ٗ ٔٛضٛع وٕه ا٘دبْ ٘ٛػ٣ ثب  تشت٥ت ٤ٗثذ  ثاٝ عاٛس ٔثاب
ٚ حاٛاع ؿاخق سا    ثجاشد تٕشوض ثش اٞاذاف سا اص ثا٥ٗ    تٛا٘ذ ٣ٔحؼبدت ٔذاْ  ٘ٛػ٣ٚخٛد 
ٝ وؿابُٔ   تٛا٘ذ ٣ٔ تث٤ٛت، ا٤ٗ وٙذٔتٕشوض حؼبدت  ثٝ تم٤ٛت غش٤ض٠ٔتٛخٝ  ٚ ٤اب   تاٛص٢  ٥ٙا
(. تى٥ٙاه خٛدواب٢ٚ ٤اب    269: 2017، 5اص افشاد ٚ ثذخٛا٣ٞ ثبؿذ )اػتبس٥ًِٙ د٥ُِ ٣ث٘فشت 
 تٛا٘ذ ٣ٔ. ٕٞچ٥ٙٗ ددس ثّٛؽ فىش٢ ٚ سفتبس٢ ا٘ؼبٖ داس ا٘ىبس ٥شلبثُغ٢ ػ٣ٕٟ وبٚ سٚاٖخٛد 

ٛخٛد٤ت خ٤ٛؾ ٌؼاتشؽ  ٔك د٤ذ اٚ سا دس ٔٛسد ٚ اف ثٝ ؿٙبخت ٞش چٝ ث٥ـتش اٚ وٕه وٙذ
 ٢ ثب٤ذ ثٝ ٔٛضٛػبت٣ ص٤اش پشداختاٝ ؿاٛد:   وبٚ سٚاٖ(. دس تى٥ٙه 725: 1998، 6دٞذ )وبسَٚ

تىشاسؿٛ٘ذٜ دس  ٞب٢ خٛاةثشسػ٣ ، ثشسػ٣ ػبدات فشد٢ ٚ دلا٤ُ ثٝ ٚخٛد آٔذٖ ا٤ٗ ػبدات
ٚالؼا٣   ٞاب٢  ا٥ٍ٘اضٜ دس  ٞب آٖغش٤ض٢ ٚ ٘مؾ  ٞب٢ ػشوٛةثشسػ٣ ، ؿجب٘ٝ ؿخق سؤ٤بٞب٢

، ظبٞش ٚ ثبعٗ افاشاد  ٞب٢ ٔغب٤شتثشسػ٣ ، فىش٢ ٤ب سفتبس٢ افشاد ٞب٢ ٚػٛاعثشسػ٣ ، افشاد
 ك ٚ ...ب٘ٙذ حؼذ، ٘فشت، خـٓ، غشٚس، ػـثشسػ٣ غشا٤ض ٔٙف٣ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٔ
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دس  تٛا٘اذ  ٣ٔا ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛاسد ثؼ٥بس٢ واٝ   ٌفتٝ پ٥ؾٔٛاسد ١ٕٞ  ٤بث٣ ٤ـٝسپغ اص ثشسػ٣ ٚ 
كاح٥ا ٚ خشدٔٙذا٘اٝ    ٣٤ٞب حُ ساٜص٘ذ٣ٌ ٞش ؿخل٣ ٚخٛد داؿتٝ ٚ ثبػث س٘ح اٚ ؿٛد، ثب٤ذ ثٝ اسا ٝ 

ا٘ؼاب٣٘ ٚ ؿب٤ؼاتٝ پشداخات. ػاپغ      ا٢ ٥اضٜ اٍ٘ٚ ثٟجٛد فىش٢ ٚ سفتابس٢، ثاب    ٢ػبص فشًٞٙثشا٢ 
٣ٙ ٔٙبػات  كح٥ا دس ثش٘بٔٝ سٚصا٘ٝ لشاس داد تب ثٝ ػٙٛاٖ خب٤ٍض٤ ا٢ ٥ٜٛؿسا ثٝ  ٞب حُ ساٜا٤ٗ  تٛاٖ ٣ٔ

 (.92: 2016ثتٛاٖ حشوت٣ كح٥ا سا دس ػلأت خؼٓ ٚ سٚاٖ دس پ٥ؾ ٌشفت )٤ٛ، 

 تجزبی ۀپیطیى
ؼٝ ٔٛسد ٢ٞب خٙجٝآؿىبسػبص٢  ٥٘بصٔٙذ ا٤ٗ اػت تب ثشخ٣  ذ٥ٌ٘ش ٣ٔثشسػ٣ لشاس  ٔف٣ٟٔٛ وٝ دس ا٤ٗ ٔغبِ

ؼبت تدشث٣  دبْاص ٔغبِ ؼبت ٔشتجظ ثب ا٤ٗ حٛصٜ ٥ٌش٘ذ ثشسػ٣ لشاس  دس ا٤ٗ حٛصٜ ٔٛسد ٜؿذ  ا٘ ٚ ٘تب٤ح ٔغبِ
ٛ٘ذ ثشسػ٣  ذ ٔؼ٥بس ٔٙبػج٣ ثشا٢ ؿ ا٘ٛ پظٚٞـ٣ ثبؿذ. ثاش ا٤اٗ اػابع دس ا٤اٗ ثخاؾ       ٥ش٢ٌ خٟتتب ثت
ؼبت ثٝ ؿشح خذَٚ  ٤ٗتش ٔشتجظٚ  ٤ٗتش ٟٔٓتب ثشخ٣ اص  ؿٛد ٣ٔتلاؽ   .ؿٛداساٝ   1ا٤ٗ ٔغبِ

ؼابت        ؼابت دس حاٛص٠ پاظٚٞؾ ٘ـابٖ داد حدآ ٔغبِ دس استجابط ثاب ٔؼائّٝ    ثشسػ٣ پ٥ـ١ٙ٥ ٔغبِ
٘ٝٛ ؼب٣٘ ثؼ٥بس ٔحذٚد ثٛدٜ اػت. ثٝ ٌ ٢ دس ٔٙبثغ ا٘ ؼٝا٢ وٝ تبوٖٙٛ  خٛدوبٚ اٖٛ دس   ا ٔغبِ ٢ ثب ا٤اٗ ػٙا
 ٖ اٚ ؼابت س ـٙبػا٣ ٚ آٖ ٞآ دس     داخُ وـٛس ٤بفت ٘ـذ ٚ ث٥ـتش دس حٛص٠ ٔغبِ ا٘ٚ ٢ ا حاٛصٜ ػاٙد٣ ٚ س

ٗ، ٞش ٤ه اص ٔغبِ شواض ثاش ٤اه    غ٥شػبصٔب٣٘ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. افضٖٚ ثش ا٤ دبْ ؿذٜ ثب تٕ ؼبت ا٘
٢ ثٝ ثشسػ٣ ٚ اسص٤بث٣ ا٤ٗ ٔفْٟٛ  ذ پشداختٝخٙجٝ اص خٛدوبٚ ٞب٢ ؿخل٥ت٣ ٚ ثشخا٣   ٤ظ٣ٌٚ. ثشخ٣ ثٝ ا٘

٣ ٚ حبلات ػبعف٣ ٔشتجظ ثب آٖ  ا٘ٚ اذ  پشداختٝد٤ٍش ٥٘ض ثٝ ٔؼب ُ س ٢ تٟٙاب اص     ا٘ ٣ واٝ خٛدوابٚ . دس حابِ
٣ فشد٢ دسٖٚعش٤ك كفبت فشد٢ ٚ  ىٝ  ؿىٛفب ٕ٘ ٢ ػابختبس٢  ٞاب  ؿابخق ثشخ٣ اص ٔتغ٥شٞب ٚ  ـٛد، ثّ

ؼابت      ٘اذ سداػضا  ٥ش٢ ٚ پشٚسؽ آٖ ٘مـ٣ ثٌٝ ؿىُػبصٔبٖ ٥٘ض دس  . ا٤اٗ ٔٛضاٛػ٣ اػات واٝ دس ٔغبِ
ؼاٝ دس ثشسػا٣ خابٔؼ٣       س٢ ا٤اٗ ٔغبِ ت ٚ ٘اٛآٚ شفتٝ اػت. ػٕذٜ تفبٚ ٌزؿتٝ چٙذاٖ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٍ٘

ؼٝ ثشخلاف  ٣ّ اص   ٢ پٞب پظٚٞؾاػت وٝ دس ا٤ٗ خلٛف اػت. ا٤ٗ ٔغبِ أٛ ٥ـ٥ٗ دس پ٣ ؿٙبػاب٣٤ ػا
ٛ٘بٌٖٛ اػت وٝ ٞب خٙجٝ ٢ وبسوٙبٖ سا ثٝ ٕٞشاٜ داؿاتٝ ثبؿاذ. ٕٞچٙا٥ٗ     ٢ٔ٣ ٌ ذ ٔٛخجبت خٛدوبٚ ا٘ٛ ت

ذ ستجٝتبوٖٙٛ  ٢ ٘مؾ داس٘ذ ٤بفتاٝ ٘ـاذٜ اػات.    ثٙ ٣ّ وٝ دس ا٤دبد ٚ تٛػؼٝ خٛدوبٚ أٛ ٢ ٔـخل٣ اص ػ
ؼٝ ػلاٜٚ ثش ؿٙبػب٣٤ خبٔؼ٣ اص  ٖ، دس تالاؽ اػات تاب     ٔإثشٞب٢  ٥ـشاٖپا٤ٗ ٔغبِ ٢ وبسوٙب ثش خٛدوبٚ

ذ ستجٝ ث٣ٛ اص آٖ اساٝ  ثٙ ؼٝ دس پا٣ وابٞؾ   وٙذ٢ ٔغّ ٢ ٔٛخاٛد دس  ٘ظشٞاب  اخاتلاف . دس ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ٔغبِ
٢ وبسوٙبٖ اػت تب د٤ذٌب٣ٞ خبٔغ دس ا٤ٗ استجبط اسا اٝ   ٥ـشاٖپخلٛف  . ٕٞچٙا٥ٗ  وٙاذ ٞب٢ خٛدوبٚ

ِٛٚ ذ  ٣ٔٞب  ٥ـشاٖپثٙذ٢ ا٤ٗ  ٤تا ا٘ٛ سد.ٞب٢ وبسث ٤ذٜات ٓ آٚ ؼبت آت٣ فشاٞ دبْ ٔغبِ  شد٢ سا ثشا٢ ا٘
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 . مزير پیطیىٍ پژيَص1جذيل 

 ٞب ٤بفتٝ ٔٛضٛع ٔحمك

آ٘تش٤ه ٚ 
ٕٞىبساٖ 

(2019) 

: سٚاثظ ػ٣ٕٔٛ، خٛدوب٢ٚ
ؿٟشت ٚ ثبصاس٤بث٣ اختٕبػ٣ 

 ا٢ سؿتٝدس ػلش٢ ٥ٔبٖ 

دس٣٘ٚ ثٝ ٘ٛؿاتٗ آصادا٘اٝ ٚ    ٔمبٚٔتچٙبٖ چٝ فشد ثب غّجٝ ثش 
ؿاٙبخت   تٛا٘اذ  ٔا٣ ثذٖٚ تشع افىبس ٚ اٞذاف خٛد ثپاشداصد  

ػ٥ٕك ٚ ٚاضح٣ پ٥ذا وشدٜ ٚ خب٤ٍابٜ ٔٙبػاج٣ دس وؼات ٚ    
 وبسٞب٢ اختٕبػ٣ ثٝ دػت آٚسد.

اِٚٛع ٚ 
ٕٞىبساٖ 

(2016) 

تضبدٞب٢ اختٕبػ٣ 
٢ وبٚ سٚاٖػبختبسٌشا٣٤ ٚ 

دس ٔغبِؼٝ احؼبػبت ٔحُ 
 وبس دس ٞٙذ

 داسد ٔا٣ اؿبسٜ ثٝ ا٥ٕٞت ؿٙبخت سفتبس وبسوٙبٖ داسد ٚ ث٥بٖ 
اػت ٚ ؿاٙبخت   ٞب آٍٖ٘شؽ دس٣٘ٚ  سفتبس وبسوٙبٖ ٘بؿ٣ اص

ثاٝ پا٥ؾ ث٥ٙا٣ سفتابس افاشاد دس       تٛا٘اذ  ٔا٣  ٞاب  ٍ٘اشؽ ا٤ٗ 
 ٔختّف وٕه وٙذ. ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت

ص٤ّٙذ٤ٗ 
(2017) 

ثٝ ػٙٛاٖ  سؤ٤بٞبٚاوب٢ٚ 
ػبُٔ ٣ٕٟٔ دس تدض٤ٝ 
 تح٥ُّ ؿخل٥ت

ثاش ػالأت سٚا٘ا٣ وبسوٙابٖ دس ٔحا٥ظ وابس        ٔاإثش ػٛأُ 
فشاٚا٣٘ دس ا٥ٍ٘اضؽ ٚ اٞاذاف آ٤ٙاذٜ آ٘ابٖ      تأث٥شات تٛا٘ذ ٣ٔ

 داؿتٝ ثبؿذ.

٤ٚىتٛس٤ىٛ 
(2016) 

 ٞب ػبصٔبٖخٛدوب٢ٚ، تجذ٤ُ 
 اص داخُ ثٝ خبسج

وبسوٙبٖ ثتٛا٘ٙذ ٔٛخجبت تغ٥٥ش خٛد ٚ ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ آٚس٘ذ. 
وبسوٙابٖ ٘ماؾ    ٞب صٔبٖػبػلاٜٚ ثش ا٤ٗ دس فشآ٤ٙذ دٌش٣ٌ٘ٛ 

 .وٙٙذ ٣ٕٟٔ٣ٔ سا ا٤فب 

اػتبس٥ًِٙ 
(2016) 

 خٛدوب٢ٚ دسٔب٣٘

دس سٚ٘اذ   تٛا٘اذ  ٔا٣ ظبٞش ٚ ثبعٗ افاشاد   ٞب٢ ٔغب٤شتثشسػ٣ 
خؼتد٢ٛ خ٤ٛؾ ٔف٥ذ ٚالغ ؿذٜ ٚ ص٥ٔٙٝ تحَٛ دس٣٘ٚ فاشد  
سا فشاٞٓ آٚسد. اص ػ٢ٛ د٤ٍش فشد ثب سٚثٝ سٚ ؿذٖ ثب ٚالؼ٥بت 

 خٛد ثٝ خٛث٣ وٙبس آ٤ذ. ٞب٢ چبِؾثب  تٛا٘ذ ٣ٔدس٣٘ٚ 

 (2012آسٖٚ )

٢ دس ٔح٥ظ وبس: وبٚ سٚاٖ
ٔمذٔٝ، ٌفت ٚ ٌٛ ٞب٢ 

 ٢وبٚ سٚاٖ

أشٚص٢ پشداختٗ ثٝ ٔجبحث سٚا٘ا٣ ٚ رٞٙا٣    ٞب٢ ػبصٔبٖدس 
ٚ  ٞاب  تٛا٘اب٣٤ ػبصٔبٖ سا دس ؿٙبخت ث٥ٟٙاٝ   تٛا٘ذ ٣ٔوبسوٙبٖ 

اٞااذاف وبسوٙاابٖ ٤اابس٢ وٙااذ. دس ا٤ااٗ كااٛست ثااشا٢ ٞااش  
 .ؿٛد ٣ٔؿخل٥ت٣ ثخؾ ٔٙبػج٣ دس ػبصٔبٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ 
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 ضناسی پژوهص روش
ثش  ٔإثشػٛأُ  ثٙذ٢ ٤تاِٚٛوٝ اؿبسٜ ؿذ ٞذف اك٣ّ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

اػت. ( و٣ٕ و٥ف٣ ٚٔتٛا٣ِ )خٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ ثٛدٜ اػت. س٤ٚىشد ثشسػ٣ حبضش آ٥ٔختٝ 
ٖ پوذٌازاس٢ ٚ اػاتخشاج    ثاشا٢ دس ثخؾ و٥فا٣ اص سٚؽ تح٥ّاُ ٔضإٖٛ      ٞاب٢  ٥ـاشا

 ٞااب٢ ٥ـااشاٖپ ٢ثٙااذ ستجااٝ ثااشا٢خٛدوااب٢ٚ ٚ دس ثخااؾ وٕاا٣ اص سٚؽ فاابص٢ ٔثّثاا٣ 
 .ؿٛد ٣ٔاػتفبدٜ  ؿذٜ ٣٤ؿٙبػب

 بخص کیفی
 ٞاذف اكا٣ّ آٖ ؿٙبػاب٣٤   ص٤اشا  تفؼ٥شٌشا٤ب٘ٝ لشاس داسد،  ٢ٞب پظٚٞؾٔغبِؼٝ حبضش دس صٔشٜ 

حبكاُ اص ٔلابحجٝ    ٢ٞاب  دادٜخٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ ثب فشا٤ٙذ وذٌازاس٢ اػاتمشا٣٤    ٞب٢ ٥ـشاٖپ
 .اػت ػبختبس٤بفتٝ ٥ٕٝ٘

ٝ صٔدا٘ـاٍبٜ ثاب    اٖد٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ دس ثخاؾ و٥فا٣ سا اػاتب   آٔبس خبٔؼ١  ٞاب٢  ٥ٙا
. دس ساػاتب٢  ا٘اذ  دادٜتخلل٣ ٔٙابثغ ا٘ؼاب٣٘، ػّاْٛ سفتابس٢ ٚ سٚا٘ـٙبػا٣ تـاى٥ُ       

ؿذ. تؼ٥٥ٗ  ٥ش٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝا٘دبْ ٔغبِؼٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞذفٕٙذ الذاْ ثٝ  ٤ش٢پز أىبٖ
پغ اص ا٘دبْ ٔلبحجٝ ثب ٘فشات أدبْ ؿذ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػتفبدٜ اص اكُ اؿجبع ٘ظش٢ 

ٚ فشا٤ٙاذ ٔلابحجٝ ثاب ٘فاش      ٘ـاذ چٟبسدٞٓ ٚ پب٘ضدٞٓ د٤ٍش ػبُٔ خذ٤اذ٢ ؿٙبػاب٣٤   
 ؿب٘ضدٞٓ ثٝ پب٤بٖ سػ٥ذ.
٘فش اص خجشٌبٖ آٌابٜ ثاٝ    5ػتفبدٜ اص سٚؽ و٥ٛػشت ثش اػبع ٘ظشات سٚا٣٤ ٔلبحجٝ ثب ا

اص ؿبخق وبپب٢ وٛٞٗ ثشسػ٣ ؿذٜ اػت. پاغ اص   ٥ش٢ٌ ثٟشٜٔٛضٛع پظٚٞؾ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ثب 
خجشٌبٖ لشاس ٌشفتاٝ ٚ ٔماذاس    ٥ذتب  ٔٛسد ؿذٜ ٣٤ؿٙبػبٔمٛلات  ١ٕٞ ٔلبحجٝ، ٢ٞب دادٜتح٥ُّ 

ؿذٜ وٝ ٘ـابٖ اص ٔغّٛث٥ات سٚا٤ا٣ ٚ پب٤اب٣٤      حبكُ 69/0وُ ؿبخق وبپب٢ وٛٞٗ ثشاثش ثب 
ٖ پاثضاس و٥ف٣ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ داسد. ٥ٔضاٖ ؿبخق وبپاب٢ واٛٞٗ ثاشا٢ ٞاش ٤اه اص        ٞاب٢  ٥ـاشا

 اػت. 2ثٝ ؿشح خذَٚ  ؿذٜ ٣٤ؿٙبػب

ا٘دبْ ؿذٜ واٝ دس   آ٢ ٣تاتّغ.  افضاس ٘شْحبكُ اص ٔلبحجٝ ثب اػتفبدٜ اص  ٢ٞب دادٜتح٥ُّ 
ا٘دب٥ٔاذ. ا٤اٗ   ثاش خٛدواب٢ٚ وبسوٙابٖ     ٔاإثش ٔفْٟٛ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ  24ٟ٘ب٤ت ثٝ ؿٙبػب٣٤ 

 .ا٘ذ اسا ٝ ؿذٜ 2دس خذَٚ ٔفب٥ٞٓ 
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 . ضبخص کبپبی کًَه2جذيل 

 پ٥ـشاٖ
ؿبخق 
وبپب٢ 
 وٛٞٗ

 پ٥ـشاٖ
ؿبخق 
وبپب٢ 
 وٛٞٗ

 پ٥ـشاٖ
ؿبخق 
وبپب٢ 
 وٛٞٗ

 49/0 ؿٟبٔت 55/0 رٞٗ خلاق
ػبصٔب٣٘ اسصؽ 

دٚس٢ اص 
 خٛدػب٘ؼٛس٢

74/0 

دٚس٢ اص 
 ٞب٢ ٌشا٤ؾ

 ٘ٛسٚت٥ه
49/0 

ؿٙبخت 
اػتؼذادٞب٢ 

 رات٣
 71/0 ث٥ٙؾ ث٥ٟٙٝ 59/0

س٤ٚٝ ػبصٔب٣٘ 
 تذ٤ٚٗ اٞذاف

61/0 
ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ 

 ػبصٔبٖ
67/0 

تٕشوض ر٣ٙٞ ٚ 
 ػلج٣

76/0 

 69/0 فشًٞٙ ػبصٔبٖ 62/0 كذالت ثب خٛد 62/0 سؤ٤بپشداص٢

حٕب٤ت ػبصٔبٖ دس 
 خٟت خٛدثبٚس٢

60/0 
خ٥ٌّٛش٢ اص 
 ٔح٥ظ ٘بثؼبٔبٖ

 77/0 چبثى٣ ػبصٔب٣٘ 54/0

دٚس٢ اص افىبس 
 ٔٙف٣

48/0 
ؿٙبخت 

 ٘بخٛدآٌبٜ خٛد
51/0 

ساٞجشدٞب٢ تٛإ٘ٙذ٢ 
 فشد٢

79/0 

 55/0 سؤ٤بٞبٚاوب٢ٚ 
 ٞب٢ ضشثٝ

 تشٚٔبت٥ى٣
72/0 

ثبصٍ٘ش٢ ٔذ٤شاٖ دس 
 ػجه ا٘دبْ وبسٞب

81/0 

 73/0 ثّٛؽ ػ٥ّٕبت٣ 66/0 ٍ٘ش٢ دسٖٚ 56/0 اػتٕبد ثٝ ٘فغ

 بخص کمی
 ػابص٢  ثاشآٚسدٜ خٛدوب٢ٚ وبسوٙابٖ، دس پا٣    ٞب٢ ٥ـشاٖپٚ ؿٙبػب٣٤  ٞب دادٜپغ اص وذٌزاس٢ 

دس ثخؾ و٣ٕ، ٔغبِؼٝ  ٌبْ ثشداؿتٝ ؿذ. ٞب ٥ـشاٖپا٤ٗ  ثٙذ٢ ٤تاِٚٛٞذف دْٚ پظٚٞؾ ٤ؼ٣ٙ 
ٕچ٥ٙٗ ا٤ٗ ٔغبِؼاٝ ثاش اػابع    حبضش دس حٛصٜ ٔغبِؼبت تٛك٥ف٣ اص ٘ٛع پ٥ٕب٤ـ٣ لشاس داسد. ٞ

 ٞاب٢  ٢اػاتشاتظ دس استجابط ثاب تاذ٤ٚٗ     تٛا٘ذ ٣ٔ ؿذٜ حبكُٞذف وبسثشد٢ ثٛدٜ، چشا وٝ ٘تب٤ح 
 دِٚت٣ لشاس ٥ٌشد. ٌزاساٖ ٥بػتػٔٛسداػتفبدٜ  ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘



 /62 99 تابستان ،2شماره  ،11 دوره ،مطالعات منابع انسانی فصلنامه 

خبٔؼٝ آٔبس٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ دس ثخؾ و٣ٕ سا خجشٌبٖ ؿبُٔ ٔذ٤شاٖ اسؿذ ٚ ٥ٔاب٣٘ اداسات  
٘فاش اص   50ٞذفٕٙذ تؼذاد  ٥ش٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝتـى٥ُ داد٘ذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  آثبد خشْدِٚت٣ ؿٟش 

ثاب   ؿاذٜ  ٣٤ؿٙبػاب ػٛأاُ  ١ٕٞ ثذ٤ٗ ٔٙظٛس  .ؿٛ٘ذپظٚٞؾ تؼ٥٥ٗ ١ ٕ٘ٛ٘ا٤ٗ خبٔؼٝ ثٝ ػٙٛاٖ 
ٝ ٌض 5ثش اػبع سٚؽ فبص٢ ٔثّث٣ ثب تى٥ٝ ثش ع٥ف  ؿذٜ ٣عشاحاػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ  دس  ا٢ ٤ٙا

 لشاس ٌشفت. ؿذٜ ٥٥ٗتؼاخت٥بس ٕ٘ٛ٘ٝ 
سٚا٣٤ پشػـٙبٔٝ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص ٘ؼجت اػتجبس ٔحتٛا ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ثش اػبع ٥ٔاضاٖ  

اص ٘ظشات تخلل٣  ٥ش٢ٌ ثٟشٜ. اػتجبس ٔحتٛا٢ پشػـٙبٔٝ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب ؿذ٘بػبصٌبس٢ اسص٤بث٣ 
اػات.   3وٝ ٘تب٤ح آٖ ثٝ ؿاشح خاذَٚ    ؿذٜ٘فش اص افشاد ٔغّغ ثٝ ٔٛضٛع پظٚٞؾ ثشسػ٣  10

پب٤اب٣٤   ٥٤اذ تأواٝ ٘ـابٖ اص    ؿاذٜ حبكاُ   ٥031/0ٗ ٥ٔاضاٖ ٘بػابصٌبس٢ ٔٛسدثشسػا٣    ٕٞچٙ
 پشػـٙبٔٝ پظٚٞؾ داسد.

 . وسبت ريایی محتًا3جذيل 

 پ٥ـشاٖ
٘ؼجت 
سٚا٣٤ 
 ٔحتٛا

 پ٥ـشاٖ
٘ؼجت 
سٚا٣٤ 
 ٔحتٛا

 پ٥ـشاٖ
٘ؼجت 
سٚا٣٤ 
 ٔحتٛا

 79/0 ؿٟبٔت 68/0 رٞٗ خلاق
اسصؽ ػبصٔب٣٘ دٚس٢ 
 اص خٛدػب٘ؼٛس٢

70/0 

دٚس٢ اص 
 ٞب٢ ٌشا٤ؾ

 ٘ٛسٚت٥ه
69/0 

ؿٙبخت 
 اػتؼذادٞب٢ رات٣

 74/0 ث٥ٙؾ ث٥ٟٙٝ 69/0

س٤ٚٝ ػبصٔب٣٘ 
 تذ٤ٚٗ اٞذاف

71/0 
ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ 

 ػبصٔبٖ
 71/0 تٕشوض ر٣ٙٞ ٚ ػلج٣ 87/0

 73/0 فشًٞٙ ػبصٔبٖ 72/0 كذالت ثب خٛد 72/0 سؤ٤بپشداص٢

حٕب٤ت ػبصٔبٖ دس 
 خٟت خٛدثبٚس٢

70/0 
خ٥ٌّٛش٢ اص 

 ٘بثؼبٔبٖ ٔح٥ظ
 76/0 چبثى٣ ػبصٔب٣٘ 68/0

 67/0 دٚس٢ اص افىبس ٔٙف٣
ؿٙبخت ٘بخٛدآٌبٜ 

 خٛد
57/0 

ساٞجشدٞب٢ تٛإ٘ٙذ٢ 
 فشد٢

74/0 

 75/0 سؤ٤بٞبٚاوب٢ٚ 
 ٞب٢ ضشثٝ

 تشٚٔبت٥ى٣
79/0 

ثبصٍ٘ش٢ ٔذ٤شاٖ دس 
 ػجه ا٘دبْ وبسٞب

88/0 

 90/0 ثّٛؽ ػ٥ّٕبت٣ 83/0 ٍ٘ش٢ دسٖٚ 86/0 اػتٕبد ثٝ ٘فغ

 



 63/ ختهیآم کردی: رویمنابع انسان یخودکاو ینذهایشایپ یلگوا

 ها یافته

 ضىبختی یتجمع َبی یبفتٍ
، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبث٣ دس ثخؾ و٥فا٣ ٚ وٕا٣   ؿذپ٥ـ٥ٗ ث٥بٖ دس وٝ دس ثخؾ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

دس ثخؾ و٥ف٣ ٘ـابٖ   ؿٙبخت٣ ٥تخٕؼ ٞب٢ ٤بفتٝ٘فش ثٛدٜ اػت.  50ٚ  16ٔغبِؼٝ ثٝ تشت٥ت 
٘فش دا٘ـ٥بس،  9. ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ذ ثٛدٜ٘فش ٔبثم٣ صٖ  6ٔشد ٚ  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ٘فش اص  10 دٞذ ٣ٔ
وبس٢ ث٥ٗ  ا٢ ػبثم١٘فش داس 8٘فش ٞٓ اػتبد٤بس دا٘ـٍبٜ ثٛدٜ وٝ دس ا٤ٗ ث٥ٗ،  3٘فش اػتبد ٚ  2
٘فش ٞٓ داسا٢ ػبثمٝ وابس٢   4ػبَ ٚ  15٘فش داسا٢ ػبثمٝ وبس٢ ث٥ؾ اص  4ػبَ،  15تب  10

دس ثخؾ و٣ٕ ٘ـبٖ دادٜ اػت  ؿٙبخت٣ ٥تخٕؼ ٢ٞب ؿبخق. ؿشح ا٘ذ ثٛدٜػبَ  10وٕتش اص 
 ٘فاش ٔاٛسد   50. ٕٞچٙا٥ٗ اص ثا٥ٗ   ٞؼاتٙذ ٘فش صٖ  14ٔشد ٚ  ؿذٜ ٥٥ٗتؼ١ ٕ٘ٛ٘٘فش اص  36ٝ و

٘فاش   12٘فش داسا٢ ٔذسن وبسؿٙبػا٣ ٚ   10، وبسؿٙبػ٣ اسؿذ٘فش داسا٢ ٔذسن  28ثشسػ٣، 
 .ا٘ذ ثٛدٜداسا٢ ٔذسن دوتش٢ 

 بخص کیفی َبی یبفتٍ
. ؿٛد ٣ٔٔضٕٖٛ اسا ٝ  ثب سٚؽ تح٥ُّ ٞب دادٜحبكُ اص وذٌزاس٢  ٞب٢ ٤بفتٝدس ا٤ٗ ثخؾ 

ٝ  دس ٌشفتٝ ا٘دبْس٤ٚٝ ع٣  ٝ ، ٞاب  دادٜٔاٙظٓ   ٢آٚس خٕاغ ٚ پاغ اص   ٔلابحج  ٢ٞاب  ٔلابحج
 ٞب ٔلبحجٝ ٔضب٥ٔٗ، ػبص٢ ٥بدٜپ ٔشحّٝ دسٚ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ؿذ.  ٢ثٙذ دػتٝپ٥بدٜ،  ٌشفتٝ ا٘دبْ
 ٥بٟٔ. پغ اص ؿذخّؼبت ٔلبحجٝ تى٥ُٕ  خلاَدس  ؿذٜ ا٘دبْ ٞب٢ ٢ثشداس ٤بدداؿتتٛػظ 
اٞاذاف   ثش اػابع  ٞب دادٜثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ،  ٞب ٔلبحجٝٔحتٛا٢ وشدٖ 
 ٢ٞب ٔلبحجٝدل٥ك  ثشسػ٣ٚ ٔٛسد تفؼ٥ش لشاس ٌشفت. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ثب  ٢ثٙذ ٔمِٛٝ پظٚٞؾ

افىبس ٔؼاتمُ ٔفاب٥ٞٓ ٚ ٘ىابت و٥ّاذ٢     ١ٕٞ پ٥بدٜ ؿذٜ دس اثتذا ثشا٢ ٞش ٤ه اص ٔتٖٛ، 
ٝ ثش ا٤اٗ اػابع، اثتاذا اص ٔتاٖٛ      .پب٤ٝ ؿٙبػب٣٤ ؿذ ٢ٞب ٔضٕٖٛ ػٙٛاٖ ثٝ  ٢ٞاب  ٔلابحج

ٖ ٚ ػاپغ ٔضاب٥ٔٗ    ؿاذٜ ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ اػتخشاج  ٌشفتٝ ا٘دبْ ثاش اػابع    دٞٙاذٜ  ػابصٔب
ٔلبحجٝ ثٝ  ٢ٞب دادٜاص فشا٤ٙذ تح٥ُّ  ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ. ؿذ٘ذ ٢ٌزاس ٘بْٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ اػتخشاج ٚ 

 .ؿٛد ٣ٔاسا ٝ  4ؿشح خذَٚ 

ثاش اػابع ػاغٛح اثشٌازاس٢ خاٛد ثاش خٛدواب٢ٚ وبسوٙابٖ          ٢ا ٤ٝپبدس ادأٝ، ٔضب٥ٔٗ 
 24ٔلابحجٝ دس ٔدٕاٛع ثاٝ ا٤دابد      ٢ٞاب  دادٜ. ٘تب٤ح حبكاُ اص وذٌازاس٢   ؿذ٘ذثٙذ٢  عجمٝ

ثاش   ٞاب  دادٜحبكاُ اص وذٌازاس٢    . ٘ت٥د١ؿذٔٙت٣ٟ  دٞٙذٜ ػبصٔبٖٔضٕٖٛ  2ٔضٕٖٛ پب٤ٝ ٚ 
 .دؿٛ ٣ٔاسا ٝ  5ثٝ ؿشح خذَٚ  دٞٙذٜ ػبصٔبٖاػبع ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ ٚ 
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 اس مضبمیه مستخزج اس متًن مصبحبٍ ای ومًوٍ. 4جذيل 

ؿٙبػٝ 
 ؿٛ٘ذٜ ٔلبحجٝ

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ ٔتٗ
ٔضب٥ٔٗ 

 دٞٙذٜ ػبصٔبٖ

2 

وبسوٙبٖ دس ٌشٚ ا٤اٗ اػات    ٞب٢ تٛإ٘ٙذ٢ؿٙبخت دل٥ك 
ٚ  فشد ٔٙحلشثٝٚ ٘ظشات٣  ٞب ا٤ذٜوٝ خٛد وبسوٙبٖ ثتٛا٘ٙذ 

ثٝ اكغلاح خلالب٘ٝ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ آٖ سا دس رٞاٗ خاٛد   
 پشٚسؽ دٞٙذ.

 رٞٗ خلاق

 ٞب٢ پ٥ـشاٖ
 فشد٢

6 

ثاشا٢ ا٤ٙىااٝ ثتااٛاٖ اػاتؼذادٞب٢ راتاا٣ ٞااش ٤ااه اص   
وبسوٙبٖ سا تـ٤ٛك  ثب٤ؼت ٣ٔوشد وبسوٙبٖ سا ؿىٛفب 

وشد چشا وٝ اص ا٤ٗ عش٤ك  سؤ٤بپشٚس٢ٚ  ػبص٢ ثٝ سؤ٤ب
اسصؿ٣ سا ا٤دبد وشد وٝ اص عش٤اك آٖ ثتاٛاٖ    ؿٛد ٣ٔ

ٚ ثب تى٥اٝ ثاش   وشد ص خٛد ا٤دبد ا تش٢ ٔغّٛةؿٙبخت 
ثٝ ثشخ٣ اص خلٛك٥بت ؿخل٥ت٣  تٛاٖ ٣ٔ ػبص٢ سؤ٤ب

 وبسوٙبٖ پ٣ ثشد.

 سؤ٤بپشداص٢

3 

 ٞب٢ تٛإ٘ٙذ٢تب افشاد  ؿٛ٘ذ ٣ٔافىبس ٔٙف٣ ٥ٕٞـٝ ثبػث 
دس٣٘ٚ خٛد سا وٙىبؽ ٘ىٙٙذ ٚ ٕٞٛاسٜ د٤ذ ٔٙف٣ ٘ؼاجت  
ثٝ ٔٛضٛػبت ٚ ٔؼب ُ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثاب دٚس٢ واشدٖ اص   

 تٛا٘ٙااذ ٔاا٣ا٤ااٗ افىاابس ٔٙفاا٣، ٞااش ٤ااه اص وبسوٙاابٖ   
اػتؼذادٞب٢ دسٚ٘ا٣ خاٛد سا ثٟتاش ؿاٙبختٝ ٚ دس خٟات      

 .وٙٙذسػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف ٔٛسد٘ظش تلاؽ 

دٚس٢ اص 
 افىبس ٔٙف٣

5 

ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ آٖ ثب٤ذ ٔح٥غ٣ سا ٥ٟٔب وٙٙذ وٝ دس 
آٖ ٔح٥ظ ٞش ٤ه اص وبسوٙبٖ ثب اع٥ٕٙبٖ خبعش ثبلا ثٝ 

، ثخـا٣  آسأاؾ وبس خٛد ثپشداص٘ذ. دس چٙا٥ٗ ٔحا٥ظ   
واٝ پـات٥جبٖ پاشٚسؽ دسٚ٘ا٣      ؿٛد ٣ٔفضب٣٤ حبوٓ 

 .ؿٛد ٣ٔوبسوٙبٖ 

خ٥ٌّٛش٢ اص 
ٔح٥ظ 
 ٘بثؼبٔبٖ

 ٞب٢ پ٥ـشاٖ
 ػبصٔب٣٘

11 

ػااؼٝ فشٍٞٙاا٣ دس ػاابصٔبٖ وااٝ ٤ىاا٣ اص    ا٤داابد ٚ تٛ
بٖ ثبؿاذ  ٙوبسو دسٖٚ فشد٢ٔحٛس٢ آٖ تٛخٝ  ٞب٢ اسصؽ
ثبػث ؿٛد تب افشاد پ٥ؾ اص ٞش چ٥اض٢ اثتاذا ثاٝ     تٛا٘ذ ٣ٔ
ٚ ٚضؼ٥ت ٚ حبلات دس٣٘ٚ خٛد سا وٙىبؽ  ث٥ٙذ٤ـٙذخٛد 
ٚ ػپغ ٔتٙبػات ثاب آٖ تلا٥ٕٕبت لاصْ سا ثاشا٢      وٙٙذ

 ا٘دبْ ٚظب٤ف خٛد ث٥ٍش٘ذ.

فشًٞٙ 
 ػبصٔبٖ
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 . مضبمیه سبسمبن دَىذٌ بز پبیٍ مضبمیه پبی5ٍجذيل 

 ٔضٕٖٛ ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ٔضٕٖٛ پب٤ٝ

 رٞٗ خلاق

فشد٢ ٞب٢ پ٥ـشاٖ  

 ٘ٛسٚت٥ه ٞب٢ ٌشا٤ؾدٚس٢ اص 

 سؤ٤بپشداص٢

 دٚس٢ اص افىبس ٔٙف٣

 سؤ٤بٞبٚاوب٢ٚ 

 اػتٕبد ثٝ ٘فغ

 ؿٟبٔت

 ؿٙبخت اػتؼذادٞب٢ رات٣

 ػبصٔبٍٖ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ 

 كذالت ثب خٛد

 ؿٙبخت ٘بخٛدآٌبٜ خٛد

 تشٚٔبت٥ى٣ ٞب٢ ضشثٝ

 ٍ٘ش٢ دسٖٚ

 ث٥ٙؾ ث٥ٟٙٝ

 تٕشوض ر٣ٙٞ ٚ ػلج٣

 ثّٛؽ ػ٥ّٕبت٣

 خ٥ٌّٛش٢ اص ٔح٥ظ ٘بثؼبٔبٖ

ػبصٔب٣٘ ٞب٢ پ٥ـشاٖ  

 اسصؽ ػبصٔب٣٘ دٚس٢ اص خٛدػب٘ؼٛس٢

 فشًٞٙ ػبصٔبٖ

 چبثى٣ ػبصٔب٣٘

 فشد٢ساٞجشدٞب٢ تٛإ٘ٙذ٢ 

 ثبصٍ٘ش٢ ٔذ٤شاٖ دس ػجه ا٘دبْ وبسٞب

 س٤ٚٝ ػبصٔب٣٘ تذ٤ٚٗ اٞذاف

 حٕب٤ت ػبصٔبٖ دس خٟت خٛدثبٚس٢

حبكّٝ اص ٔلبحجٝ ٥٘بص اػت تب ؿاجىٝ ٔضاب٥ٔٗ ثاش ٔجٙاب٢      ٢ٞب دادٜ ٢ثٙذ ٔمِٛٝپغ اص 
ٚ ٔفْٟٛ ٔحٛس٢ ٔغبِؼٝ وٝ ٕٞب٘ب خٛدواب٢ٚ وبسوٙابٖ    دٞٙذٜ ػبصٔبٖٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ، ٔضب٥ٔٗ 

دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثاٝ   ؿذٜ ٣٤ؿٙبػبٔضب٥ٔٗ  ٢ػبص ؿجىٝ. ٘ت٥دٝ حبكُ اص ؿٛد ٢ثٙذ ؿجىٝاػت، 
 اػت. 1ؿشح ؿىُ 
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 : الگًی پیطبیىذَبی خًدکبيی مىببغ اوسبویمضبمیه سبسی ضبکٍ. 1ضکل 

 بخص کمی َبی یبفتٍ
ٜ  ٥٥ٗتؼپشػـٙبٔٝ دس ٔشحّٝ اَٚ دس اخت٥بس خجشٌبٖ  ٌفتٝ ؿذ تش ٥ؾپ آ٘چٝثب تٛخٝ ثٝ   ؿاذ

خجشٌبٖ ثش اػبع ؿذت ا٥ٕٞت ٞاش ٤اه اص ػٛأاُ ثاش      ٢ٞب پبػ لشاس ٌشفت ٚ فشاٚا٣٘ 
ثٝ ػٛأاُ   ٞب پبػ . پغ اص ثشآٚسد فشاٚا٣٘ ؿذ٥ِىشت ٔحبػجٝ  ا٢ ٤ٌٙٝضاػبع ع٥ف پٙح 

ثشا٢ ٞش ٤ه اص  فبص٢ صدا٣٤ثش خٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ٔثّث٣ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٔإثش
 ٌشفتٝ كٛست. ٘ت٥دٝ ٔحبػجبت ؿٛد ٣ٔػٛأُ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ ٥ٔٙىٛٚػى٣ ٔحبػجٝ 

 .ؿٛد ٣ٔٔـبٞذٜ  6دس خذَٚ 
 

پیشایندهای 

خودکاوی منابع 

 انسانی
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 خبزگبن حبصل اس وظزسىجی مزحلٍ ايل َبی دیذگبٌ. میبوگیه 6جذيل 

 ػبُٔ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 ّث٣فبص٢ ٔث

(m, α, β) 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ صدا٣٤

 ػبُٔ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ ٔثّث٣
(m, α, β) 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ صدا٣٤

 رٞٗ خلاق
( 51./ , 76./ , 

925./ ) 
551./ 

خ٥ٌّٛش٢ اص ٔح٥ظ 
 ٘بثؼبٔبٖ

( 45./ , 

625./ , 

89./ ) 

516./ 

دٚس٢ اص 
 ٞب٢ ٌشا٤ؾ

 ٘ٛسٚت٥ه

( 615./ , 

865./ , 

96./ ) 

638./ 
ؿٙبخت ٘بخٛدآٌبٜ 

 خٛد

( 55./ , 

775./ , 

89./ ) 

578./ 

س٤ٚٝ ػبصٔب٣٘ 
 تذ٤ٚٗ اٞذاف

( 615./ , 

865./ , 

97./ ) 

 تشٚٔبت٥ى٣ ٞب٢ ضشثٝ /.641
( 535./ , 

78./ , 

935./ ) 

573./ 

 سؤ٤بپشداص٢
( 304./ , 

73./ , 

865./ ) 

 ٍ٘ش٢ دسٖٚ /.337
( 63./ , 63./ , 

92./ ) 
702./ 

حٕب٤ت ػبصٔبٖ دس 
 خٟت خٛدثبٚس٢

( 675./ , 

925./ , 

985./ ) 

69./ 
ػبصٔب٣٘ دٚس٢ اسصؽ 

 اص خٛدػب٘ؼٛس٢

( 525./ , 

765./ , 

885./ ) 

555./ 

دٚس٢ اص افىبس 
 ٔٙف٣

( 465./ , 

775./ , 

885./ ) 

 ث٥ٙؾ ث٥ٟٙٝ /.492
( 435./ , 

665./ , 

835./ ) 

475./ 

 سؤ٤بٞبٚاوب٢ٚ 
( 55./ , 89./ , 

94./ ) 
562./ 

تٕشوض ر٣ٙٞ ٚ 
 ػلج٣

( 67./ , 94./ , 

985./ ) 
681./ 

 اػتٕبد ثٝ ٘فغ
( 68./ , 93./ , 

985./ ) 
 فشًٞٙ ػبصٔبٖ /.693

( 61./ , 84./ , 

945./ ) 
63./ 

 ؿٟبٔت
( 465./ , 

725./ , 

865./ ) 

 چبثى٣ ػبصٔب٣٘ /.5
( 53./ , 

785./ , 

94./ ) 

568./ 

ؿٙبخت 
 اػتؼذادٞب٢ رات٣

( 615./ , 

85./ , 

985./ ) 

648./ 
ساٞجشدٞب٢ تٛإ٘ٙذ٢ 

 فشد٢
( 66./ , 91./ , 

985./ ) 
678./ 
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 ػبُٔ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 ّث٣فبص٢ ٔث

(m, α, β) 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ صدا٣٤

 ػبُٔ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ ٔثّث٣
(m, α, β) 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ صدا٣٤

ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ 
 ػبصٔبٖ

( 62./ , 86./ , 

975./ ) 
648 ./ 

ثبصٍ٘ش٢ ٔذ٤شاٖ دس 
 ػجه ا٘دبْ وبسٞب

( 47./ , 

695./ , 

835./ ) 

505./ 

 كذالت ثب خٛد
( 6./ , 85./ , 

965./ ) 
 ثّٛؽ ػ٥ّٕبت٣ /.628

( 56./ , 

805./ , 

91./ ) 

586./ 

 وظزسىجی مزحلٍ ديم
خجشٌبٖ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ٔثّث٣ ٚ ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ   ٢ٞب پبػ ٕٞب٘ٙذ ٔشحّٝ اَٚ، پغ اص ثشآٚسد فشاٚا٣٘ 

ٜ دثشا٢ ٞش ٤ه اص ػٛأُ ثب اػاتفبدٜ اص فشٔاَٛ ٥ٔٙىٛٚػاى٣ ثاشا٢      فبص٢ صدا٣٤  ٞاب٢  ٤اذٌب
 7دس خاذَٚ   ا٘دابْ ؿاذٜ  . ٘ت٥داٝ ٔحبػاجبت   ؿاٛد  ٣ٔخجشٌبٖ حبكُ اص ٔشحّٝ دْٚ ٔحبػجٝ 

 .ؿٛد ٣ٔٔـبٞذٜ 

 خبزگبن حبصل اس وظزسىجی مزحلٍ ديم َبی دیذگبٌ. میبوگیه 7جذيل 

 ػبُٔ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ ٔثّث٣
(m, α, β) 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ صدا٣٤

 ػبُٔ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ ٔثّث٣
(m, α, β) 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ صدا٣٤

 رٞٗ خلاق
( 54./ , 79./ , 

91./ ) 
57./ 

خ٥ٌّٛش٢ اص ٔح٥ظ 
 ٘بثؼبٔبٖ

( 45./ , 

625./ , 

89./ ) 

516./ 

دٚس٢ اص 
 ٞب٢ ٌشا٤ؾ

 ٘ٛسٚت٥ه

( 63/. , 88./ , 

97./ ) 
652./ 

ؿٙبخت ٘بخٛدآٌبٜ 
 خٛد

( 565./ , 

81./ , 91./ ) 
59./ 

س٤ٚٝ ػبصٔب٣٘ 
 تذ٤ٚٗ اٞذاف

( 605./ , 

65./ , 97./ ) 
 تشٚٔبت٥ى٣ ٞب٢ ضشثٝ /.685

( 54./ , 79./ , 

94./ ) 
577./ 

 سؤ٤بپشداص٢
( 304./ , 

73./ , 

865./ ) 

 ٍ٘ش٢ دسٖٚ /.337
( 62./ , 87./ , 

97./ ) 
645./ 
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 ػبُٔ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ ٔثّث٣
(m, α, β) 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ صدا٣٤

 ػبُٔ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ ٔثّث٣
(m, α, β) 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 فبص٢ صدا٣٤

حٕب٤ت ػبصٔبٖ دس 
 خٛدثبٚس٢ خٟت

( 65./ , 9./ , 

97./ ) 
667./ 

اسصؽ ػبصٔب٣٘ دٚس٢ 
 اص خٛدػب٘ؼٛس٢

( 505./ , 

74./ , 

875./ ) 

538./ 

دٚس٢ اص افىبس 
 ٔٙف٣

( 49./ , 73./ , 

885./ ) 
 ث٥ٙؾ ث٥ٟٙٝ /.528

( 48./ , 

715./ , 

87./ ) 

518./ 

 سؤ٤بٞبٚاوب٢ٚ 
( 54./ , 7./ , 

93./ ) 
 تٕشوض ر٣ٙٞ ٚ ػلج٣ /.597

( 63./ , 88./ , 

955./ ) 
648./ 

 اػتٕبد ثٝ ٘فغ
( 68./ , 93./ , 

985./ ) 
 فشًٞٙ ػبصٔبٖ /.693

( 65./ , 

895./ , 

965./ ) 

667./ 

 ؿٟبٔت
( 48./ , 73./ , 

88./ ) 
 چبثى٣ ػبصٔب٣٘ /.517

( 58./ , 83./ , 

955./ ) 
611./ 

ؿٙبخت 
 اػتؼذادٞب٢ رات٣

( 585./ , 

83./ , 

935./ ) 

611./ 
ساٞجشدٞب٢ تٛإ٘ٙذ٢ 

 فشد٢
( 65./ , 9./ , 

98./ ) 
67./ 

ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ 
 ػبصٔبٖ

( 625./ , 

87./ , 97./ ) 
65 ./ 

ثبصٍ٘ش٢ ٔذ٤شاٖ دس 
 ػجه ا٘دبْ وبسٞب

( 52./ , 76./ , 

885./ ) 
551./ 

 كذالت ثب خٛد
( 61./ , 86./ , 

97./ ) 
 ثّٛؽ ػ٥ّٕبت٣ /.637

( 505./ , 

84./ , 

935./ ) 

528./ 

پغ اص ا٤ٙىٝ ٞش ٔحبػجبت ٔشتجظ دس دٚ ٔشحّٝ ٘ظشػٙد٣ اص خجشٌبٖ ا٘دبْ ٌشفت، لاصْ 
ٙبٖ ثشسػا٣ ؿاٛد.   ثش خٛدوب٢ٚ وبسو ٔإثشػٛأُ  فبص٢ صدا٣٤ ؿذٜاػت تفبٚت ٥ٔبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

دس ٔشحّاٝ اَٚ ٚ دْٚ ثاٝ ؿاشح     فبص٢ صدا٤ا٣ ؿاذٜ  تفبٚت ٥ٔبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ثش ا٤ٗ اػبع ٘ت٥د١
 اػت. 8خذَٚ 
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 وظزسىجی مزحلٍ ايل ي ديم فبسی سدایی ضذٌيت میبوگیه . تفب8جذيل 

 ػٛأُ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ 
 صدا٣٤ ٔشحّٝ اَٚ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ 
 صدا٣٤ ٔشحّٝ دْٚ

 فبص٢ صدا٣٤ ؿذٜتفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 ٘ظشػٙد٣ ٔشحّٝ اَٚ ٚ دْٚ

551/0 رٞٗ خلاق  57/0 019/0 

 ٞب٢ ٌشا٤ؾدٚس٢ اص 
 ٘ٛسٚت٥ه

638/0  652/0 014/0 

641/0 تذ٤ٚٗ اٞذافس٤ٚٝ ػبصٔب٣٘   685/0 044/0 

337/0 سؤ٤بپشداص٢  337/0 000/0 

حٕب٤ت ػبصٔبٖ دس خٟت 
 خٛدثبٚس٢

69/0  667/0 023/0 

492/0 دٚس٢ اص افىبس ٔٙف٣  528/0 036/0 

562/0 سؤ٤بٞبٚاوب٢ٚ   597/0 035/0 

693/0 اػتٕبد ثٝ ٘فغ  693/0 000/0 

5/0 ؿٟبٔت  517/0 017/0 

648/0 ؿٙبخت اػتؼذادٞب٢ رات٣  611/0 037/0 

648/0 ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ  65/0 002/0 

628/0 كذالت ثب خٛد  637/0 009/0 

516/0 خ٥ٌّٛش٢ اص ٔح٥ظ ٘بثؼبٔبٖ  516/0 000/0 

578/0 ؿٙبخت ٘بخٛدآٌبٜ خٛد  59/0 012/0 

573/0 تشٚٔبت٥ى٣ ٞب٢ ضشثٝ  577/0 004/0 

702/0 ٍ٘ش٢ دسٖٚ  645/0 057/0 

اص  اسصؽ ػبصٔب٣٘ دٚس٢
 خٛدػب٘ؼٛس٢

555/0  538/0 017/0 

475/0 ث٥ٙؾ ث٥ٟٙٝ  518/0 04/0 

681/0 تٕشوض ر٣ٙٞ ٚ ػلج٣  648/0 033/0 

63/0 فشًٞٙ ػبصٔبٖ  667/0 037/0 

568/0 چبثى٣ ػبصٔب٣٘  611/0 043/0 

ٕٙذ٢ فشد٢ ا٘ٛ جشدٞب٢ ت 678/0 ساٞ  67/0 008/0 

ثبصٍ٘ش٢ ٔذ٤شاٖ دس ػجه 
 ا٘دبْ وبسٞب

505/0  551/0 046/0 

586/0 ثّٛؽ ػ٥ّٕبت٣  528/0 058/0 
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ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ٘ظشػٙد٣ ٔشحّاٝ اَٚ ٚ ا٘غجابق آٖ ثاب ٘تاب٤ح ٔشحّاٝ دْٚ، دس      
وٕتاش ؿاٛد، فشا٤ٙاذ     1/0دس دٚ ٔشحّٝ اص  فبص٢ صدا٣٤ ؿذٜكٛست٣ وٝ تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ٜ   . ثب تٛخٝ ثاٝ ا٤ٙىاٝ تفابٚت ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ     سػذ ٣ٔ٘ظشػٙد٣ ثٝ پب٤بٖ   فابص٢ صدا٤ا٣ ؿاذ
ثاش   ٔإثشوٕتش اػت، خجشٌبٖ دس ٔٛسد ػٛأُ  1/0خجشٌبٖ دس دٚ ٔشحّٝ اص  ٞب٢ ٤ذٌبٜد

ٚ ٘ظشػٙد٣ اص خجشٌبٖ دس ٔشحّاٝ دْٚ ٔتٛلاف    ا٘ذ ٥ذٜسػخٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ ثٝ اخٕبع 
دسن ٤ىؼب٣٘ اص ػٛأُ اثشٌزاس ثش خٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ  ثٝ ٘ؼجتخجشٌبٖ  ٤ؼ٣ٙ؛ ؿٛد ٣ٔ

 داس٘ذ.

 گیری بحث و نتیجه
ثٙذ٢ ػٛأُ ٔٛثش ثش خٛدوب٢ٚ ٔٙابثغ ا٘ؼاب٣٘    ضش ثب ٞذف ؿٙبػب٣٤ ٚ ستجٝپظٚٞؾ حب

. اثتذا ثب اػتفبدٜ ؿذدػت٥بث٣ ثٝ ٞذف ا٤ٗ ٔغبِؼٝ دس دٚ ػغا ٔحمك ا٘دبْ ؿذٜ اػت. 
 24ثب خجشٌبٖ ٚ ٔتخلل٥ٗ دا٘ـٍب٣ٞ تؼذاد  ٔلبحجٝحبكُ اص  ٢ٞب دادٜاص وذٌزاس٢ 

. ػٛا٣ّٔ واٝ دس  ؿذثش خٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ ؿٙبػب٣٤  ٔإثشٔمِٛٝ اك٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ 
دس دٚ ػغا ػٛأُ ٔشتجظ ثاب   تٛاٖ ٣ٔسا  ؿذ٘ذا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب ٘ظشات خجشٌبٖ ؿٙبػب٣٤ 

. دس ٌبْ ثؼذ٢ ا٤ٗ ػٛأُ ثب اػاتفبدٜ اص  وشد ٢ثٙذ عجمٝفشد ٚ ػٛأُ ٔشتجظ ثب ػبصٔبٖ 
وٝ  دٞذ ٤ٔ٣ح ٘ـبٖ . ٘تبؿذ٘ذ ٢ثٙذ ستجٝ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ ثٝ وٕه سٚؽ فبص٢ ٔثّث٣ 

 خٛدثابٚس٢ اٞذاف، تٛإ٘ٙذ٢ فشد٢، فشًٞٙ ػابصٔب٣٘ ٚ   وشدٖ ٔىتٛة، ٘فغ اػتٕبدثٝ
ٚ  ٤بپشداص٢سؤٚ ٕٞچ٥ٙٗ  وٙٙذ ٣ٔث٥ـتش٤ٗ ا٥ٕٞت سا دس پشٚسؽ خٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ ا٤فب 

 خٛدواب٢ٚ تٛػاؼٝ  دس  ؿذٜ ٣٤ؿٙبػبا٥ٕٞت دس ٥ٔبٖ ػٛأُ  تش٤ٗ ٥٤ٗپبثّٛؽ ػبعف٣ اص 
ؿخل٣ خاٛد دس حا٥ٗ    ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙذوبسوٙب٣٘ وٝ ثٝ  ؿه ثذٖٚوبسوٙبٖ ثشخٛسداس٘ذ. 

ٔاٛسد  سٚاٖ خٛد سا  تٛا٘ٙذ ٣ٔٔغّٛث٣ ثشخٛسداس٘ذ ثٟتش  ٘فغ اػتٕبدثٝٚ  داس٘ذوبس ا٤ٕبٖ 
ٔف٣ٟٔٛ اػت وٝ اوثش افشاد ثاب آٖ آؿاٙب٣٤ داس٘اذ ٚ     ٘فغ اػتٕبدثٝلشاس دٞٙذ.  وٙىبؽ
خاٛد   ٢ٞب ٟٔبستٚ  ٞب ٢تٛإ٘ٙذؿخل٣ خٛد ثٝ  ٞب٢ ٥تبِفؼتب دس ا٘دبْ  وٙٙذ ٣ٔػؼ٣ 

ا٤ٕبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ تب خب٣٤ وٝ ػّات ثؼا٥بس٢ اص سفتبسٞاب٣٤ واٝ وبسوٙابٖ دس ٔحا٥ظ       
. ا٤ٗ ؿٛد ٣ٔافشاد تؼج٥ش ٚ تفؼ٥ش  ٘فغ اػتٕبدثٝثٝ ٥ٔضاٖ  دٞٙذ ٣ٔػبصٔب٣٘ اص خٛد ثشٚص 

ٜ  ٥٥ٗتؼٔفْٟٛ دس وٙبس خٛدثبٚس٢ ٘مـ٣  أاب  ؛ وٙاذ  ٣ٔا شاد ا٤فاب  دس خٛدواب٢ٚ افا   وٙٙاذ
ا٤ٗ  ٘فغ اػتٕبدثٝخٛد اػت. دس ٔمبثُ  ٢ٞب داؿتٝخٛدثبٚس٢ تٟٙب ٔختق ثٝ ا٤ٕبٖ ثٝ 

ٚ ٔٙدش ثٝ تٛػؼٝ فشد٢ وبسوٙابٖ دس   وٙذ ٣ٔسا ثٝ سفتبس تجذ٤ُ  ٞب ٢تٛإ٘ٙذٚ  ٞب داؿتٝ
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 تٛا٘ذ ٣ٔاٞذاف  وشدٖ ٔىتٛة. ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ ؿٛد ٣ٔػبصٔب٣٘ ٚ غ٥شػبصٔب٣٘  ٞب٢ ٥ظٔح
فشاٞٓ آٚسد. افشاد٢ وٝ اٞاذاف ػابصٔب٣٘ ٚ ؿخلا٣     خٛدوب٢ٚص٥ٔٙٝ ٔٙبػج٣ سا ثشا٢ 

تب ثش اػبع ا٤ٗ ٘مـٝ وشدٜ ٘مـٝ سا٣ٞ ثشا٢ آ٤ٙذٜ خٛد تشػ٥ٓ  وٙٙذ ٣ٔخٛد سا ٔىتٛة 
تب افشاد ٚضؼ٥ت سٚا٣٘ ٚ  ؿٛد ٣ٔساٜ دس ٔؼ٥ش ٔٛفم٥ت ٌبْ ثشداس٘ذ. تذ٤ٚٗ اٞذاف ػجت 

لشاس دادٜ ٚ  ٔٛسد وٙىبؽ ؿذٜ ٔىتٛةػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف سفتبس٢ خٛد سا ثشا٢ سػ٥ذٖ ٚ د
٘مبط ضؼف ٚ لذست خٛد سا ثٟتش ثـٙبػٙذ ٚ ثب تؼذ٤ُ ا٤ٗ ٘مبط، ا٘غجبق ٔٙبػاج٣ سا ثاب   

ٚ دس ٟ٘ب٤ت ثب آٔبد٣ٌ ر٣ٙٞ ث٥ـتش٢ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ  وشدٜا٤دبد  ؿذٜ ٔـخقاٞذاف 
 اٞذاف ٌبْ ثشداس٘ذ.

ٙذ، فشٞٙاً ثاٝ ػٙاٛاٖ ٤اه ػبٔاُ      دس ػغا ػٛا٣ّٔ وٝ ٔشتجظ ثاب ػابصٔبٖ ٞؼات   
فشٍٞٙا٣   ٢ٞاب  اسصؽ. ثشخا٣ اص  اػات دس ثٟجٛد خٛدوب٢ٚ دس افاشاد ٔغاشح    وٙٙذٜ ٥٥ٗتؼ

ثاٝ عاٛس   ، اػتملاَ فىش٢ ٚ ... ٤ش٢پز ا٘ؼغبف، اػتملاَ ػبعف٣، ٢ٍ٘ش ثّٙذٔذتٕٞچٖٛ 
ٗ تؼ ٣ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ػابّٔ  ؿٛ٘ذ ٣ٔٔٛخت تٛػؼٝ خٛدوب٢ٚ دس وبسوٙبٖ  وبُٔ ٜ  ٥ا٥ دس  وٙٙاذ

دس ٔدٕاٛع   ٞب اسصؽػلأت سٚاٖ ٚ تٛػؼٝ ؿخل٥ت افشاد ٔغشح ٞؼتٙذ. ٞش ٤ه اص ا٤ٗ 
ٚ ثب تٛخٝ  عش٤ك ٤ٗثذوٝ دس ٥ٔبٖ اػضب٢ ػبصٔبٖ سا٤ح اػت.  دٞٙذ ٣ٔفش٣ٍٙٞ سا ؿىُ 

ٖ ثٝ ا٥ٕٞت ٞش ٤ه اص ا٤ٗ ػٛأاُ، صٔاب٣٘ واٝ ٔاذ٤شاٖ      دس ساػاتب٢ تٛػاؼٝ    ٞاب  ػابصٔب
وبسوٙبٖ اػات سا دس ػابصٔبٖ ا٤دابد ٚ     خٛدوب٣٢ٚ حبٔوٝ  ٣٤ٞب اسصؽخٛدوب٢ٚ ثتٛا٘ٙذ 

افاشاد  ب٢ٚ افشاد ٘مؾ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ ا٤ٗ د٥ِاُ  دس پشٚسؽ خٛدو تٛا٘ٙذ ٣ٔتٛػؼٝ دٞٙذ 
 ٞاب٢  ٥ات ٔٛلؼٚ  ثٍازاسد ثّٙذٔاذت آ٘ابٖ احتاشاْ     ٞب٢ د٤ذٌب٥ٜ٘بص داس٘ذ تب ػبصٔب٘ـبٖ ثٝ 

چبِـ٣ سا ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد ػغا خلال٥ت فشاٞٓ آٚسد. ٕٞچ٥ٙٗ تب ٥ٔضا٣٘ وٝ ثٝ ػّٕىشد ٚ 
ٚاسد ٥٘ب٤ذ، اػتملاَ ٔغّٛث٣ سا ثٝ افشاد خٛد ثذٞٙذ تاب   ٢ا خذؿٝاعلاػبت ح٥بت٣ ػبصٔبٖ 

ٝ ؿ٣ وٝ اص تؼج٥شات رٞٙا٣ خٛدؿابٖ   وبسوٙبٖ ثب ا٤دبد ٍ٘ش ٌشفتاٝ، تلا٥ٕٕبت    ػشچـإ
 .وٙٙذا اتخبر س ٞب٤ـبٖ ٥تفؼبِٔشتجظ ثب 
ٔٛخٛد ٔٙغجك اػت. ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِؼاٝ   ٞب ثب پ٥ـ١ٙ٥ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ اص ثشخ٣ خٙجٝ ٞب٢ ٤بفتٝ

تٛػظ ا٘دبْ ؿذٜ حبكُ اص ٔغبِؼٝ  ٞب٢ ٤بفتٝثب  ٘فغ اػتٕبدثٝدس استجبط ثب ؿٙبػب٣٤ ؿٟبٔت ٚ 
ؿٙبػاب٣٤  ا٤اٗ ٔغبِؼاٝ ٔجٙا٣ ثاش     ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح اػت.  ساػتب ٞٓ( 2019آ٘تش٤ه ٚ ٕٞىبساٖ )

ْ  حبكُ اص ٔغبِؼا١  ٞب٢ ٤بفتٍٝ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ثب  ٔم١ِٛ اِٚاٛع ٚ  تٛػاظ   ٜؿاذ   ا٘داب
فاشد٢   ٞاب٢  ٥ـشاٖپ٤ى٣ اص  ٢ٍ٘ش دسٖٚ( ٔغبثمت داسد. اص ٔٙظش ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، 2016ٕٞىبساٖ )

 اػت. ساػتب ٞٓ( ٤ٚ2016ىتٛس٤ىٛ )١ وٝ ثب ٘تب٤ح ٔغبِؼ اػتاثشٌزاس ثش خٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ 
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ٓ سا ثٝ ٕٞشاٜ داؿاتٝ اػات. ٤ىا٣ اص     ٞب٣٤ ٤تٔحذٚدؼٝ ا٤ٗ ٔغبِ  ٞاب٢  ٤تٔحاذٚد  ٤ٗتاش  ٟٔا
ِٚت٣ ثٛدٜ وٝ ثب ٔفْٟٛ خٛدواب٢ٚ آؿاٙب٣٤ داؿاتٝ     ٢ٞب ػبصٔبٖٔغبِؼٝ حبضش دػتشػ٣ ثٝ ٔذ٤شاٖ  د

ٝ  ٢آٚس خٕغتب فشا٤ٙذ  ؿذثبؿٙذ. ا٤ٗ خٛد ثبػث  ٝ ثاب وٙاذ٢    ٞاب  پشػـاٙبٔ ؿاٛد. تفى٥اه ٤اب     سٚ سٚثا
ا٤اٗ ٔغبِؼاٝ ثاٛدٜ اػات. رات      ٞب٢ ٤تٔحذٚد٤ى٣ د٤ٍش اص  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝخذاػبص٢ ٔحمك اص 

پظٚٞـٍش ٕٞشاٜ اػت. ثش ا٤ٗ اػبع دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ تالاؽ   ادساو٤٣ه پظٚٞؾ و٥ف٣ ثب ٔذاخلات 
ثؼاذ اص آٖ دخبِات دادٜ    ٞاب٢  ٥ُتحّٚ ادساوبت پظٚٞـٍش دس فشا٤ٙذ ا٘دبْ ٔلبحجٝ ٚ  ٞب ٤ذٌبٜدتب  ؿذ

ا٤اٗ ٔغبِؼاٝ ثاٛدٜ واٝ تٛػاظ       ٞاب٢  ٤تٔحاذٚد ٤ىا٣ د٤ٍاش اص    ٞب دادٜٚ  ٘ـٛد. حدٓ ا٘جٜٛ ٔتٖٛ
 تب ثٝ خٛث٣ ٔذ٤ش٤ت ؿٛد. ؿذپظٚٞـٍشاٖ ٚ ػبٔلاٖ ػؼ٣ 

واٝ ثتٛا٘اذ    ٞاب٣٤  ٢اػتشاتظسا ثٝ ٔٙظٛس حٕب٤ت دس عشاح٣  ٞب٣٤ ٥ـٟٙبدپٔغبِؼٝ  ٞب٢ ٤بفتٝ
ثشسػ٣ پ٥ـٟٙبد  ٔٛسد ٢ٞب ػبصٔبٖاػت. ثٝ ٔذ٤شاٖ  وشدٜخٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ سا ثٟجٛد ثخـذ اسا ٝ 

سا دس وبسوٙابٖ خاٛد    خٛدثابٚس٢  ثتٛا٘ٙاذ سٚح٥ا١   ػٙد٣ سٚاٖاص ٔـبٚساٖ  ٥ش٢ٌ ثٟشٜتب ثب  ؿٛد ٣ٔ
 ثاشا٢ خاٛد سا   ٞب٢ ٤ذٌبٜدٚ  ٞب ٤ذٜا تٛا٘ٙذ ٣ٔوٝ  وٙٙذتم٤ٛت ٚ ا٤ٗ ا٥ٍ٘ضٜ سا دس آ٘بٖ وشدٜ ا٤دبد 

دػاتٛساِؼُٕ   ثب٤ؼات  ٣ٔا ثٟجٛد فشا٤ٙذٞب٢ وبس٢ خٛد ثٝ وبس ٥ٌش٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٔاذ٤شاٖ ػابصٔبٖ   
ٚ دس واشدٜ  ٚ اٞذاف ٤ٚاظٜ خاٛد سا ٔىتاٛة     ٞب ثش٘بٔٝافشاد  عش٤ك ٤ٗثذتب وشدٜ سا تذ٤ٚٗ  ا٢ ٤ظٜٚ

خٝ ثٝ ٘ماؾ  . ثب تٛوٙٙذا٤دبد  ٞب آٖكٛست ٥٘بص ٔتٙبػت ثب ٚضؼ٥ت ٚ ؿشا٤ظ ٔٛخٛد تؼذ٤لات٣ دس 
ٖ  ٥ٕٞت تٛإ٘ٙذ٢ فشد٢ لاصْ اػتپشا ٝ  ٞاب  ػابصٔب آٔٛصؿا٣ خلٛكا٣ ٚ    ٢ٞاب  دٚسٜٚ  ٞاب  ثش٘بٔا

تاب آ٘ابٖ ثاب دا٘اؾ ٚ     وشدٜ ػ٣ٕٔٛ ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد ػغا ٟٔبست ٚ تٛإ٘ٙذ٢ فشد٢ افشاد ثشٌضاس 
ٖ  ٥بػات ػاعلاػبت سٚص ؿغّـبٖ آؿٙب ؿٛ٘ذ. تلاؽ  ػابصٔب٣٘ دس خٟات ا٤دابد ٚ تٛػاؼٝ      ٌازاسا

، اػتملاَ ػبعف٣، ٢ٍ٘ش ثّٙذٔذتدوب٢ٚ ٚ ػلأت سٚاٖ وبسوٙبٖ )ٛفش٣ٍٙٞ حب٣ٔ خ ٢ٞب اسصؽ
 .وٙذخٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ سا تؼ٥ُٟ  تٛا٘ذ ٣ٔ (، اػتملاَ فىش٤٢ش٢پز ا٘ؼغبف

سا دس  دادٜ ث٥ٙابد تب ٔذَ خٛدوب٢ٚ وبسوٙبٖ ثب سٚؽ  ؿٛد ٣ٔثٝ پظٚٞـٍشاٖ آت٣ پ٥ـٟٙبد 
پ٥بٔذٞب٢ خٛدوب٢ٚ وبسوٙابٖ ثاب سٚؽ    ػبص٢ ٔذَ. ٕٞچ٥ٙٗ وٙٙذدِٚت٣ عشاح٣  ٢ٞب ػبصٔبٖ

 ٔٛسداػتفبدٜ ٔغبِؼبت آت٣ لشاس ٥ٌشد. تٛا٘ذ ٣ٔػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ 
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