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Abstract  
Background & Purpose: Having negative outcomes, the work-family conflict involves 

employees in different and incongruous demands resulting from occupational and 

familial responsibilities at the same time. This study analyzed the mediating role of 

emotional exhaustion and moderating role of retaliation in the effects of interpersonal 

problems on intensification of the work-family conflict. 

Methodology: This is an applied-descriptive survey, in which the statistical population 

consists of 165 employees working at Bushehr University of Medical. The simple 

random sampling technique was employed to select 165 employees as the statistical 

sample. A standard questionnaire was used as the data collection tool, and the structural 

equation modeling (SEM) method was employed for data analysis in PSL. 

Findings: Interpersonal problems can increase emotional exhaustion among employees 

and intensify the work-family conflict. Increasing the sense of retaliation can also 

worsen these detrimental effects. 

Conclusion: Adopting effective strategies for encountering and resolving issues in the 

face of employees’ interpersonal problems can help decrease emotional exhaustion 
among them. Moreover, preventing deviant and destructive behavior such as retaliation 

can increase the effectiveness of such strategies. 
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نقص  واکاوی :خانواده -بر تعارض کار یفرد انیمطکلات م یرتأث

 ییجو انتقام گر تعدیلو  یاحساس یفرسودگ گر یانجیم
 3نیا ، حسین عبدی2زاده ، علیرضا فتحی1رضا زارع

 چکیده

ٔشفبٚر ٚ ٘بؾبظٌبض ٘بقـ٣   ٢ٞب زضذٛاؾزثب  ظٔبٖ ٞٓثٝ َٛض وبضوٙبٖ ضا  ذب٘ٛازٜسٗبضو وبض ـ   سمینه و هدف:

ا٤ٗ دػٚٞف  .ثٝ ز٘جبَ زاضز ٞب آٖؾبظز ٚ د٥بٔسٞب٣٤ ٔٙف٣ ضا ثطا٢  ٞب٢ قغ٣ّ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ زض٥ٌط ٣ٔ اظ ٔؿئ٥ِٛز
ٔ ضا زض سـثط٥ط   ػ٣٤ٛ ٌط ا٘شمبْ ٚ سٗس٤ُ ٣احؿبؾ ٥ٔ٣ب٘ؼ٣ فطؾٛزٌٞب٢  ٘مف ثـط سكـس٤س    ٢فـطز  ب٥ٖ ـٔكـىتر 

 اؾز.ُٔبِٗٝ وطزٜ ذب٘ٛازٜ  -سٗبضو وبض

ضا وبضوٙـبٖ زا٘كـٍبٜ   آٖ  ٢آٔـبض  ١ػبٔٗ ـ .د٥ٕب٤ك٣ اؾز - سٛن٥ف٣ ٚوبضثطز٢  ا٤ٗ دػٚٞف ضنبسی: روش

 آٔبض٢ ا٘شربة اظ آٟ٘ب ثب ضٚـ سهبزف٣ ؾبزٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ١ٕ٘ٛ٘ ٘فط 165 وٝ زٞٙس ٣ٔ سكى٥ُّْٖٛ دعقى٣ ثٛقٟط 

 ـ ٔسَثب اؾشفبزٜ اظ  ٞب زازٜاؾز سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ  اؾشب٘ساضز ١دطؾكٙبٔ ٞب زازٜ ٢ٌطزآٚض قس٘س. اثعاض ٔٗـبزتر   ٣بث٤
 .قسٜ اؾزا٘ؼبْ  PLS افعاض ٘طْٚ  ٢ؾبذشبض

قـٛز ٚ ثـس٤ٗ سطس٥ـت     ٔٛػت افعا٤ف فطؾٛز٣ٌ احؿبؾـ٣ وبضوٙـبٖ ٔـ٣    فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر ثطٚظ  هب: یبفته

 .٤بثس ا٤ٗ سثط٥ط ظ٤ب٘جبض قسر ٣ٔ ػ٣٤ٛ ا٘شمبْسكس٤س ذٛاٞس قس. ٕٞچ٥ٙٗ ثب افعا٤ف حؽ  ذب٘ٛازٜ -سٗبضو وبض 

ٔكـىتر زض ضٚاثـٍ   ض٤ٚـبض٣٤ٚ ٚ حـُ ٔؿـئّٝ زض ٍٞٙـبْ ثـطٚظ       ٔـثطط ضاٞجطزٞـب٢  اؾشفبزٜ اظ  گیزی: نتیجه

سٛا٘س ثٝ وبٞف فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٤بض٢ ضؾب٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ػّـ٥ٌٛط٢   وبضوٙبٖ ٣ٔ فطز٢ ٥ٔبٖ
 .سٛا٘س اططثرك٣ ا٤ٗ السأبر ضا افعا٤ف زٞس ٣ٔ ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ ٔب٘ٙس٤ٚطاٍ٘ط ثطٚظ ضفشبضٞب٢ ا٘حطاف٣ ٚ اظ 

 ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ احؿبؾ٣، فطؾٛز٣ٌ ذب٘ٛازٜ، -وبض سٗبضو ،فطز٢ ٥ٔبٖ ٔكىتر هب: واصهلیدک

جٖس٢، ظازٜ فشح٣؛ ضيب، ظاضٔ: استنبد ٥ّطيب؛  ـبضو وـبض    فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ط٥سثط. (1399) ٥٘ب، حؿ٥ٗ ٖ اٛزٜ ـ   ثـط سٗ : ذـب٘

 ٢ ؼ٥ٔ٘مف اٚوبٚ س٤ُٚ  ٣احؿبؾ ٣فطؾٛزٌ ٌط ٣ب٘ ش٘مبْ ٌط سٗ ٣٤ٛ ا ٣. ػ ؿب٘ ٔٙبثٕ ا٘ بر  ّٙبٔٝ ُٔبِٗ  .134-109(، 1) 10 ،فه

 

 . استادیار، مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران1

 ، ایراندولتی، دانشگاه پیام نور، تهران. استادیار، مدیریت 2

 . کارشناسی ارشد، مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران3

 

 نوع مقبله: پضوهطی
DOI: 10.22034/JHRS.0621.105968 

26/11/89تبریخ دریبفت مقبله:   

24/01/88تبریخ پذیزش نهبیی مقبله:   

رضب سارع  نویسنده مسئول مقبله:  
E-mail: RezaZare@pnu.ac.ir 

mailto:RezaZare@pnu.ac.ir


 /111 99 بهار ،1شماره  ،11 دوره ،مطالعات منابع انسانی ۀفصلنام 

 مقدمه
ٚػـٛز   ٞـب  آٖثـٝ   ا٢ ٞع٤ٍٙٝ٘بٜ  ٘جب٤س ٚضٚ٘س  ثٝ قٕبض ٣ٔ  ؾبظٔبٖ ؾطٔب٤ٝ سط٤ٗ ٟٔٓ وبضوٙبٖ

ضقس، سٛؾـٗٝ ٚ زؾـش٥بث٣ ثـٝ     سٛا٘س ٣ٔا٘ؿب٣٘ وبضآٔس ٚ ذٛزا٥ٍ٘رشٝ زاقشٝ ثبقس؛ ظ٤طا ٔٙبثٕ 
ُ  ضا سؿـ٥ُٟ وٙـس   اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٕ  . سحـٛتر (2016ٚ ٕٞىـبضاٖ،   1)وبضٚ٘ؿـىٍٕٛ٘  ؾـط٤

َ  ٔب٥ٞـز  زض ٥ـط ٌ چكٓ ٣اذ٥ط ٔٛػت سغ٥٥طاس ٢ٞب ز٣َٝٞ  وبض ٔح٥ٍ زض اػشٕب٣ٖ  ٚ اقـشغب
ٜ  ذب٘ٛازٜ ٚ وبض ضا قسٜ ٚ چبِف ٥ٔبٖ ػٟبٖ ؾُح زض ضٚاثٍ ذب٘ٛاز٣ٌ اٍِٛٞب٢  افـعا٤ف زاز

ٖ  ٚ ؾـبظٔب٣٘ ا٘س٤كـٕٙساٖ   ثطا٢ ذب٘ٛازٜ ٚ وبض ٥ٔبٖ اؾز. اضسجبٌ ٝ  ٔـس٤طا ُ  ثـ لبث٥ّـز   ز٥ِـ
ٓ  ثؿ٥بض ؾبظٔب٣٘ سٟٗس ٚ قغ٣ّ ٔكبضوز ضيب٤ز، ثط سثط٥طٌصاض٢ آٖ ٗ   ٟٔـ ٚ  2اؾـز )آٔجـط٤

ظ٤طا  ؛اؾزثؿ٥بض ٟٔٓ ذب٘ٛازٜ -سٗبضو ث٥ٗ وبض(، اظ ا٤ٗ ضٚ، ائؼٝ ثٝ ٔؿئ١ّ 2019ٕٞىبضاٖ، 
ٝ ٞط ٤ه زٞٙس ٚ  ضا سكى٥ُ ٣ٔاؾبؾ٣ ظ٘س٣ٌ فطز ٘ٓبْ ذب٘ٛازٜ ٚ وبض زٚ  ذـبل اظ   ٢ا ػٙجـ

 اٚظ٘س٣ٌ اظ  ١ػٙجفطز ثب٤س ٥ٔبٖ آ٘چٝ وٝ ٞط وساْ اظ ا٤ٗ زٚ  .زٞٙس ٣ٔضا قىُ  ضفشبض ا٘ؿبٖ
 (.2018، 3)وبؾذط ٚ ٕٞىبضاٖ ٥ٌطز ٣ٔسٗبضو قىُ ٌٚط٘ٝ  وٙسسٗبزَ ثطلطاض  وٙٙس ٣َّٔت 

ٖ  سٗبضو ٣ٖٛ٘ وبض ـ ذب٘ٛازٜ سٗبضو ٝ   ٘مكـ٣  ٥ٔـب ُ  ٢فكـبضٞب  آٖ زض اؾـز وـ  اظ حبنـ
ٕٞعٔبٖ ا٤فب٢  ٤٣ٙٗ .٘بٕٞؿبظ٘س ػٟبر ثطذ٣ اظ ٤ب َطف زٚ ٞط اظ ذب٘ٛاز٣ٌٚ  قغ٣ّ ٢ٞب ٘مف
ا٘شٓـبضار   ثـب  ٘مـف  چٙـس  ٤ـب  زٚ ٕٞعٔبٖ ٢ٚ اػطا قٛز ٣ٔ زقٛاض ذب٘ٛاز٣ٌ ٚ قغ٣ّ ٢ٞب ٘مف

ٝ  ٢ٞب ٘مف سٗبضو ٥ٔبٖ ثٝ ٔشًبز ٚ ٔشفبٚر  ـ ٔٙؼـط  ذـب٘ٛاز٣ٌ  ٚ ٢ا حطفـ ٚ  )ِـٛض٢  قـٛز  ٣ٔ
سٕب٤ـُ ثـٝ سـطن ذـسٔز ٚ     ٔب٘ٙـس  زض٤بفشٙس ثطٚظ ٔكىتس٣ ٟٔٓ  ا٘س٤كٕٙساٖ(. 2017، ٥ِ4طٖٚ
ــ ــبضاٖ،  ٝ ػبث ــبٖ ٚ ٕٞى ــبٖ )ض٤ ــب٣٤ وبضوٙ ــبضا2015ٖػ ــٛضٌٕٗ ٚ ٕٞى ــبٞف 2019، 5؛ ث (، و

ذؿش٣ٍ  (، افعا٤ف اؾشطؼ، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ 2017ٚ، 6ضيب٤شٕٙس٢ قغ٣ّ )ؾ٥ّٕبٖ ٚ اِؼعا٢ٚ
)ثـٛضٌٕٗ  وبضوٙبٖ ػؿ٣ٕ زض  (، اذشتتر ذٛاة ٚ ٔكىتر2019، 7ٖبَف٣ )ٌبِشب ٚ ٕٞىبضاٖ

قغ٣ّ )ٌبِشـب ٚ ٕٞىـبضاٖ،    ٢ٚض ثٟطٜ( ٚ وبٞف 2019، 8ٚ دطٚثؿز ثٝ سبن؛ 2019ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 .ضٚ٘س ثٝ قٕبض ٣ٔذب٘ٛازٜ -سٗبضو وبض اظ ػّٕٝ د٥بٔسٞب٢( 2019
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٢ فطز ب٥ٖٔ ٞب٢ ٚ سٗبضو ٔكىتر٘ٛٔ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ٕٞىبضاٖ،  ٥طسثطُٔبِٗبر ٔشٗسز٢ اظ 
سط٤ٗ ثرـف   ٚ ثب اضظـ سط٤ٗ ٟٔٓ؛ ظ٤طا اضسجبٌ ثب ز٤ٍطاٖ اظ ا٘س ثطزٜ٘بْ  ب٘ٛازٜذ ـ  سٗبضو وبضثط 

افطاز ز٤ٍط زٞس ٚ ث٥كشط٤ٗ ؾبٖبر ظ٘س٣ٌ ٞط فطز ثب ٕٞىبضاٖ ٚ  ضا سكى٥ُ ٣ٔ ٞب ا٘ؿبٖظ٘س٣ٌ 
٥٘ؿـشٙس ظ٤ـطا   و٥ف٥ـز  ثـب  ضٚاثٍ وبضوٙبٖ  (. 2014١ٕٞٚ ٕٞىبضاٖ،  1قٛز )ٞبِجؿّجٗ ٣ٔ ؾذط٢

 ٢ٞـب  اضظـ ٤ـب  ٖمب٤ـس  اٞساف، ،ٞب ذٛاؾشٝ ٥٘بظٞب،٘كسٖ  ٥ٗسثٔ زض اططفطز٢ وٝ  ٔكىتر ٥ٔبٖ
 زضٔب٘ـس٣ٌ، زِؿـطز٢،   ذكـٓ، ٔب٘ٙـس   احؿبؾـبس٣  ثـب  اغّـت ٥٘ـع   اؾز ٚ ٘فط چٙس ٤ب زٚ ٔشفبٚر
ٖ ، ٕٔىٗ اؾز زض قٛز ٣ٔ ٕٞطاٜ سطؼ، ٚ ايُطاة سك٤ٛف، ضخ زٞٙـس )ػـسثبثب٣٤،    ٞـب  ؾـبظٔب
ٔٙفـ٣   ٢ٞب ٚاوٙفقٛ٘س ثب  ( ٚ ا٤ٗ سؼطث٥بر ٔٙف٣ ٍٞٙب٣ٔ وٝ سٛؾٍ وبضوٙبٖ زضن 1397٣ٔ

ٖ  ٔرـطة ٔب٘ٙس فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ، ضفشبضٞب٢ ا٘حطافـ٣ ٚ   )اثـ٣ ٚ   قـٛ٘س  ٣ٔ ـٕٞـطاٜ   زض ؾـبظٔب
 (.2010، 2ٕٞىبضاٖ

 فطز٢ ٥ٔبٖ ٞب٢ سٗبضوٚ  ٔكىترزض ثطٚظ فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣، ٚػٛز  ٔثطط٤ى٣ اظ ٖٛأُ 
ظ٤طزؾشبٖ ٚ ٥٘ع وبضوٙبٖ ثب ٞٓ اؾز. فطؾٛز٣ٌ احؿبؾـ٣   ٚ ؾطدطؾشبٖ ث٥ٗ ٤ب اضسجبَبر ٘بزضؾز

آٖ اظ  آ٤ـس ٚ د٥بٔـس   ٥ٍ وبض ثٝ ٚػـٛز ٔـ٣  فطا٥ٌط ٚ ٣ٕٖٔٛ اؾز وٝ اظ سٗبُٔ افطاز ثب ٔح ا٢ ٤سٜدس
       ٖ ، 3زؾز زازٖ ا٥ٍ٘عٜ، قٛض ٚ اقش٥بق، وـبٞف ا٘ـطغ٢ ٚ ّٖٕىـطز افـطاز اؾـز )ِـ٥ٗ ٚ ٕٞىـبضا

ضخ س ٤قـس  ٣ٍ اؾشطؼ قغ٤ّقطازض ٝ واؾز  قٙبذش٣ ضٚاٖ ٢ٙس٤فطااحؿبؾ٣،  ٣فطؾٛزٌ .(2013
ٖ (. ٘شب٤غ ٔٙف٣ فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ زض 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)سب٘بوٛز٢ سزٞ ٣ٔ وـبٞف   ٞـب  ؾـبظٔب

ٝ   وبضآٔـس٢  ثٛزٖ دب٥٤ٗ ٚ فطز٢ ٢ٚض ثٟطٜ ٚ قب٤ؿش٣ٍ فطز٢، وبٞف ٔٛفم٥ز  سـٛظ٢  فـطز ٚ و٥ٙـ
( ٔٗشمس٘ـس فطؾـٛز٣ٌ احؿبؾـ٣    1391(. ثكـ٥ّسٜ ٚ ٕٞىـبضاٖ )  2016ٚ ٕٞىـبضاٖ،   5اؾز )چًِٙ

ز ٚ ٥ ـٕوفـطاٚاٖ، افـز    ٢ٞـب  ٣ٚ ٔطذه ـ  جز٥غ، قغُٔب٘ٙس سطن  ٢بض٥ثؿ ٢ٞب ٤ٝٙٚ ٞع د٥بٔسٞب
 .ٙسو ٣ُ ٥ٔسحٕ ٞب ؾبظٔبٖثط افطاز  ثبظز٣ٞ ٚ سٟٗس وبٞف ،بضوز ٥فو٥

ْ ٕٔىٗ اؾز   ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ اظ ز٤ٍط ؾ٢ٛ،  نـٛضر  ػ٤ٛب٘ـٝ ضا زض   ضفشبضٞب٢ ا٘شمـب
ٖ   زٞٙـس زض٤بفز سؼطث٥بر ٔٙف٣ اظ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞىـبضاٖ ذـٛز ثـطٚظ     ، 6)آو٤ٛٙـٛ ٚ ٕٞىـبضا

٤ٚطاٍ٘ط  سٛا٘ٙس ٣ٔدؽ اظ ذُبوبض٢ ٚ زض٥ٌط٢ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ  ٞب٢ ٥عٜاٍ٘ . ٕٞچ٥ٙٗ(2001
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ٞب٢  آؾ٥تثٝ  ض٘سافطاز اغّت سٕب٤ُ زاظ٤طا  ؛٥٘طٚٔٙسسط ٚ فط٤جٙسٜ اؾزاغّت ثبقٙس ٚ ا٘شمبْ 
ٚاضز قسٜ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط افطاز ثب ٚاضز آٚضزٖ آؾ٥ت ٚ سؼبٚظ ًٔبٖف ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙـس  

ٖ   ثـبٚض (. ثٝ 2014، 1)ثٛضز٤ب ٚ ٕٞىبضاٖ ، وبضوٙـبِٖ لطثـب٣٘   (2016) 2وط٤ؿـشٗ ٚ ٕٞىـبضا
ٚ  زض٥ٌـط٢  ٔؿشٗس ا٤ؼبز ،فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٝ  اثـشت  ٔؿـشٗس  ث٥كـشط   اظ وـبض، دط٥ٞـع   ثـ

ظ٤طا ا٘شمبْ ستق٣ ثطا٢ ٚاضز وطزٖ آؾ٥ت ٤ـب نـسٔٝ،    ؛ٞؿشٙس ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ ٤ب ٘ك٣ٙ٥ ٖمت
قٛز. سحم٥مـبر   ا٤ؼبز ٘بضاحش٣ ٤ب ٔؼبظار فطز٢ اؾز وٝ ٔؿئَٛ ثطٚظ آؾ٥ت قٙبذشٝ ٣ٔ

ث٥ٗ ازضان اظ ظٚض٣٤ٌٛ زض ٔح٥ٍ وبض ٚ فكـبض   ػ٤ٛب٘ٝ، ضاث١ُ ٘س وٝ افىبض ا٘شمبْا ٘كبٖ زازٜ
وٝ ا٤ٗ ضاثُٝ زض ٥ٔبٖ وبضوٙب٣٘ وٝ ؾـُٛ  ثـبت٣٤ اظ   وٙس، ثٝ َٛض٢  ضٚا٣٘ ضا سٗس٤ُ ٣ٔ

 (.2015، 3سط اؾز )سذط ٚ ٕٞىبضاٖ وٙٙس ل٢ٛ ضا سؼطثٝ ٣ٔ ػ٣٤ٛ ا٘شمبْافىبض 
ٝ وبض٢  ٞب٢ ٥ٍٔح ٚ ٔكبغُ اظ ث٣ًٗ  زض سـٙف  ٚ اؾـشطؼ  ٔٛػـت ثـطٚظ   ثـبِمٜٛ  نـٛضر  ثـ
ٚ ٔطاوع زضٔب٣٘ ٞؿـشٙس ظ٤ـطا ثـب     ٞب ٥ٕبضؾشبٖثوبض٢،  ٞب٢ ٥ٍٔحا٤ٗ  اظ ػ١ّٕ .قٛ٘س ٣ٔ وبضٔٙساٖ

. ثب ٚػٛز٢ وٝ ؾتٔز ٚ ثٟساقز ْٖٕٛ ػبٔٗٝ زض زؾز ٙسٞؿش  اضسجبٌزض  ٚ ػبٔٗٝؾتٔز افطاز 
ٖ ا٤ٗ افطاز ثب ٔكىتس٣  ،افطاز ٚ قبغ٥ّٗ زض ا٤ٗ ٔطاوع اؾز حٕب٤ـز ؾـبظٔب٣٘،    ٔب٘ٙس دب٥٤ٗ ثـٛز

 ٔ ٝ ٥ـع ف٥ع٤ىـ٣ ٚ ضٚا٘ـ٣    زض٥ٌط٢ قغ٣ّ، سٟس٤س زض ٔٛضز ا٥ٙٔز وبض٢ ٚ ضفشبضٞب٢ سٟس٤ـس آ   ٔٛاػـ
ٝ  ذسٔبر اططثرف ١اضائ ٔطاوع ا٤ٗ آٖ، وبضوٙبٖ سجٕ ثٝ ٚ زضٔب٣٘ ٔطاوع ٥ْٚفٝ سط٤ٗ ٟٔٓ. ٙسٞؿش  ثـ

ـ   ٌـصاض ثـط ٚلـٛٔ سٗـبضو وـبض      ٥طسـثط ثٝ ثطضؾ٣ ُّٖ  دؽ يطٚض٢ اؾز .اؾز ث٥ٕبضاٖ ٚ ػبٔٗٝ
ثٝ حُ سٗبضو  ٞب ٥ٕبضؾشبٖثسٛػٝ ٔس٤طاٖ ٔطاوع زضٔب٣٘ ٚ  ظ٤طاذب٘ٛازٜ زض ا٤ٗ لكط دطزاذشٝ قٛز. 

آٖ وبضوٙب٣٘ قـبز ٚ  زؾشبٚضز ٚ وطز ذٛاٞس وٕه سٗبزَ ث٥ٗ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ ا٤ؼبز ذب٘ٛازٜ ثٝ ـ   وبض
ثطا٢ ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙـس   ٔثطط٢وٝ ثب ٖتلٝ، سٟٗس ٚ ٚفبزاض٢، ّٖٕىطز جٛز ذكٙٛز زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞ

ذب٘ٛازٜ زض ٔح٥ٍ وبض ضا قـٙبذز   ـ  ثط ثطٚظ سٗبضو وبض ٔثططٖٛأُ اظ ا٤ٗ ضٚ تَٓ اؾز زاقز. 
 ٌـطا  ٣ٔٙفضفشبضٞب٢  ٥طسثطثٙبثطا٤ٗ ٞسف ا٤ٗ ُٔبِٗٝ قٙبذز ٚ ثطضؾ٣ ؛ ثطآٔس ٞب آٖٚ زضنسز حُ 

-ثـط سٗـبضو وـبض    سثط٥ط٢چٝ  فطز٢ ٥ٔبٖاؾز وٝ ٔكىتر  ؾثاَزض ٔح٥ٍ وبض ٚ دبؾد ثٝ ا٤ٗ 
ْ آ٤ـب افـعا٤ف    ٚزض ثطٚظ ا٤ٗ ضاثُٝ ٘مـف زاضز  فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ آ٤ب س؟ ٘ذب٘ٛازٜ زاض  ػـ٣٤ٛ  ا٘شمـب

 ؟سثط٥طٌصاض ثبقسضاثُٝ ا٤ٗ ثط سٛا٘س  ٣ٔ
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 پیطینۀ پژوهص

 پیطینۀ نظزی

 فزدی میبنمطکلات 
ثـٝ وـبض   ٚػٛز ٔكىتر زض ضٚاثٍ ٚ ٕٞىبض٢ ثب ز٤ٍطاٖ ٚ  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر ٔٙٓٛض اظ 
وبضآٔس ثب ٔكىتر ظ٘س٣ٌ اؾز. ٔكىتر ض٤ٚبض٣٤ٚ حُ ٔؿئّٝ ٚ  ٔثططضاٞجطزٞب٢ ٘جطزٖ 
آ٥ٔـع ثـب ٕٞؿـبتٖ ٚ ٕٞىـبضاٖ ٚ ٥٘ـع       ٔٛفم٥ـز  فطز٢ ٥ٔبٖسٗبٔتر  ٘جٛزثٝ  فطز٢ ٥ٔبٖ

ٖ (. زض 1390)سمـ٣ ِـٛ ٚ ٕٞىـبضاٖ،     قـٛز  ٣ٌٔفشٝ ػؿبضر زض آٖ  ٔكـىتر   ٞـب  ؾـبظٔب
ٚ   ٔح٥ٍ زض چ٣ٍٍ٘ٛ ضفشبض ٚ سٗبٔتر وبضوٙبٖ ثب ٤ىس٤ٍط ثٝ فطز٢ ٥ٔبٖ  وـبض اقـبضٜ زاضز 

اؾز وٝ ثب ضفشبضٞب٢ ٔٙف٣ ٚ زض٥ٌط٢ ثب ز٤ٍـطاٖ   ٣اػشٕبٖ - ضٚا٣٘ فكبض ٖٛأُ اظ ٣ى٤
ازثب٘ـٝ، ثـسضفشبض٢،    ث٣ ٞب٢ ٌفشٝ (. ضفشبضٞب٣٤ ٔب٘ٙس2013، 1)ز٤ه ٚ ضا٤ٙط زقٛ ٣ٕٔٞطاٜ 
ٝ فىـط ٚ دطذبقـٍط٢    ثـ٣  السأبر ٚػـٛز ٔكـىتر   ٕ٘ب٤ـبٍ٘ط  اظ ضفشبضٞـب٢   ٣٤ٞـب  ٕ٘ٛ٘ـ
 ـ ٚ اؾشطؼ افعا٤ف قغ٣ّ، ٞب٢ سٗبضوثبٖض ثطٚظ زض ؾبظٔبٖ اؾز وٝ  فطز٢ ٥ٔبٖ  ٍ٘ـط
ثـٝ ٘ؿـجز آظاض ٚ    فـطز٢  ٥ٔبٖاٌط چٝ ٔكىتر  .(2013، 2قس )احٕس ذٛاٞس وبض زض ٔٙف٣

د٥كطفز ٚ سجس٤ُ قسٖ آٖ ثٝ  ٥ُثٝ زِأب  ،ثٗس٢ ا٥ٕٞز لطاض زاضز ػب٤ٍبٜاش٤ز قغ٣ّ زض 
)ٚاً٘ ٚ ٕٞىـبضاٖ،   وطزثٝ آٖ سٛػٝ  ٞب ؾبظٔبٖضفشبضٞب٢ قس٤س ٚ آقىبض سٟبػ٣ٕ ثب٤س زض 

افطاز زاضا٢ ٔٙبفٕ قره٣ ٔحسٚز ٞؿشٙس وٝ ثطا٢  3اؾبؼ سئٛض٢ حفّ ٔٙبفٕ(. ثط 2019
سؼطث٥ـبر  ث٥ـبٍ٘ط  وٝ ا٤ٗ سئـٛض٢   وٙٙس ٣ٔثطلطاض ؾبذشٗ آٖ ستـ ٍٟ٘ساض٢، حفبْز ٚ 

ذـب٘ٛازٜ اؾـز. ُٔبِٗـبر    ـ زض ثطٚظ سٗبضو وبض ـ فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٚ قسٜ ازضانٔٙف٣ 
ٚ  اؾز  ؾبظٔبٖفطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ وبضوٙبٖ زض د٥بٔس  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  زٞٙس ٣ٔ٘كبٖ 

اظ ا٤ٗ ضٚ ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبضوٙبٖ ٔٙبث٣ٗ اضظقٕٙس ضا زض ؾبظٔبٖ اظ زؾز زٞٙس ثٝ ضفشبضٞب٢ 
ٖ  ثب ي٥ٗف ضٚاثٍ . ثط اؾبؼ ٘ٓط٤ٝ حفّ ٔٙبفٕ، زاقشٗظ٘ٙس ٣ٔزؾز سٟس٤سآ٥ٔع   ٕٞىـبضا

ضا ثـٝ   ٖبَف٣ ذؿش٣ٍٚ  ثبقس ٔٙبثٕ ضفشٗ ث٥ٗ اظ ٚ فطز٢ ٥ٔبٖ ضٚا٣٘ فكبض ٖبُٔ سٛا٘س ٣ٔ
 (.2017، 4)ٍِٕٞٛط٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖٕٞطاٜ زاضز 

 

1. Dick & Rayner 

2. Ahmed 

3. Conservation of Resources (COR) 

4. Holmgreen et al. 



 /114 99 بهار ،1شماره  ،11 دوره ،مطالعات منابع انسانی ۀفصلنام 

 خبنوادهتعبرض کبر ـ 
ٌ  ْٚـب٤ف  ا٘ؼبْ اظ ٘بق٣ فكبض آٖ زض وٝ اؾز ٘مك٣ زضٖٚ سٗبضو ٣ٖٛ٘ ذب٘ٛازٜوبض ـ   سٗبضو  ٔطثـٛ

ٗ  زض .قٛز ٣ٔ ز٤ٍط ٘مك٣ زض ْٚب٤ف اططثرف ا٘ؼبْ اظ ٔبٕ٘ ٘مف، ٤ه ثٝ  زض ٔكـبضوز  نـٛضر  ا٤ـ
 ٢د٥بٔسٞب٣٤ ٘بُّٔٛة ثـطا  ثب ذب٘ٛازٜوبض ـ   . سٗبضوقٛز ٣ٔ ذب٘ٛازٜ زقٛاضسط زض ٔكبضوز ٚػٛز وبض ثب
زٞـس   ضخ ٔـ٣  ظٔـب٣٘  ذب٘ٛازٜـ   وبض (. سٗبضو2011، 1اؾز )دب٘ٛضٔب ٚ ػس٤ٚش٢ٛ ٕٞطاٜ ؾبظٔبٖ ٚ فطز
٘مف ٕٞؿط٢، ٘مف قغ٣ّ، ٘مـف   ٔب٘ٙس ػساٌب٘ٝ ٤٣ٞب ٘مف ثب٤س وٝ ٥ٌط٘س لطاض زض قطا٣ُ٤ افطاز وٝ

س٢ ٗ  ٕٞـ١  ٚ زٞٙس ا٘ؼبْ س٘زاض٥٘بظ  سٟٗس ٚ ٢ا٘طغ ظٔبٖ،نطف   ثٝ وٝ ٚاِ  ٕٞـس٤ٍط  ثـب  ٞـب  ٘مـف  ا٤ـ
ٙس وطز )ض٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  د٥سا سساذُ بر سٗـبضو وـبض ـ    ثطذ٣ (. 2015ذٛاٞ ذـب٘ٛازٜ ضا زض زٚ  ُٔبِٗ

: 1394)حؿـبث٣ ٚ ٕٞىـبضاٖ،    ذـب٘ٛازٜ ٜ ثب وبض ٚ سساذُ وبض ثـب  سساذُ ذب٘ٛاز :سٙوٙ ٣ٔقبذٝ سمؿ٥ٓ 
ٗ  احشٕبَ افعا٤ف وبض ٚا٘ؼبْ  سٛا٘ب٣٤وبٞف  ذب٘ٛازٜـ وبض سًبزٞب٢ ٥ٔبٖ (.125 َ  زاقـش  زض اذـشت

ٝ  1396ب٣ٞ ٚ ٕٞىـبضاٖ،  )زضٌ ـ قٛز ٣ٔ ذب٘ٛاز٣ٌ ظ٘س٣ٌ وبضوٙـبٖ زض ٌـطٚ    ػب٘جـ١  (. ؾـتٔز ٕٞـ
وـٝ ثـب اسرـبش     ٞبؾـز  ؾبظٔبٖٔس٤طاٖ ١ ٥فْٕٚٞب٣ٍٙٞ ٚ سٙبؾت ٥ٔبٖ ح١ُ٥ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ اؾز ٚ 

جطزٞب٢ ٔٙبؾت ثٝ دطؾُٙ ذٛز زض  سـب ؾـتٔز    وـطزٜ أٛض ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ وٕه ٠ ازاضضاٞ
 (.2019ثٛضٌٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) وٙٙس ٥ٗسثٔ ٞب آٖضٚح٣ ٚ ػؿ٣ٕ 

 جویی انتقبم
شمبْثط اؾ ٛ، ا٘ شمـبْ ضا  قـٛز  ٣ٔ ـذكٓ سحط٤ه  ػ٣٤ٛ ثب بؼ ز٤سٌبٜ اضؾُ ٘بدـص٤ط اظ   ػـسا٣٤ ثركـ٣  . اٚ ا٘

شمبْ ٌطفشٗ ضا  شٓبض ثطا٢ ا٘ ٖ    ٔٗطفـ٣  ِـصر  ٘ـ٣ٖٛ  ذكٓ ٚ ا٘ (. 2010، 2وـطزٜ اؾـز )ٞب٤ـز ٚ ٕٞىـبضا
شمبْ ب٤ُ ثٝ ػ٣٤ٛ ا٘ اٖٛ سٕ ط٤ـف    ضؾب٘سٖ آؾ٥ت ثٝ ٖٙ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٚ ٤ب حش٣ سؼ٥ٟعار ؾـبظٔبٖ زضن ٚ سٗ

اٖٛ       شمـبْ اغّـت ثـٝ ٖٙـ ب٤ُ ثـٝ ا٘ ٖ ٞـب٢  ثـطا٢ ثؿـ٥بض٢ اظ ضفشبض   ا٢ ٥ـعٜ اٍ٘قسٜ اؾز. سٕ  فـطز٢  ٥ٔـب
س  ٔٗطف٣ ٣ٔدطذبقٍطاٝ٘ ٚ ٔرطة  ٖ، زظز٢ اظ ٔغـبظٜ ٚ      قٛز؛ ٔبٙ٘ ظ ػٙؿـ٣، آسـف ظز آزٔىكـ٣، سؼـبٚ
ٖ،  3ذ٥ب٘ز ػٙؿ٣  )قب٘شف ٌ  ٠زضثبض ٣قره ٢ٞب ٌعاضـ(. 2018ٚ ٕٞىبضا شمـبْ   ـا٘  ـ  ،٢ط٥ شمـبْ ضا ث ٝ ا٘

جطز اٖٛ ضاٞ س ٣ٔ فطز٢ ٥ٔبٖحُ ٔكىتر  ٢ثطا ٢ٖٙ ثـب  فطز  ٣ٚلش(. 2001، 4)ٔه وبِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ زاٙ٘
ث٣ٚٝ قره حطٔش٣ ٣ث ٣ٖٛ٘ ْ ٢ ثـطا  ٚ قـٛز  ٣ٔ ـ رش٥ٝثطاٍ٘ اٚذكٓ  ،قٛز ضٚ ض شمـب  ـٌـطفشٗ سحط  ا٘  ه٤
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شٓـبض ثـطا   قٛز ٣ٔ ب  ٢ٚ زض ا٘ ضزٖ سٕ  ـثـطآٚ ٝ ذـٛز   ٤ُ ٌ   ثـ شمـبْ   ـٔٙٓـٛض ا٘ ـس ثـٛز )ٞب٤ـز ٚ    ط٥ اٞٛ ٢ ذ
،ٖ ساف  ٣ى(. 2010٤ٕٞىبضا شمبْاظ اٞ س ٣ٔ ػ٣٤ٛ ا٘ ا٘ٛ ٛ »ٔؿـئّٝ   س ٖ  ؼـبز ٤ا»، «حؿـبة  ٤ٝسؿـ اٛظ  ـ «سـ  ب٤

ٝ ثب  ٤ٗثبقس. ٘ٛٔ ِحٗ ا «وطزٖ ٔمبثُ ثٝ ٔظُ» شمبْانُت  زض ضاثُ سهٛض اظ ؾـٛزٔٙس ثـٛزٖ    ،ػ٣٤ٛ ا٘
شمبْ بزَ ضٚح ؼبز٤ا ثطا٢٢ ط٥ٌ ا٘ بثطا؛ وٙس ٣ٔضا آقىبض  ٣سٗ شمبْ ٤ٗثٙ ْ   سٌب٤ٜاظ ز ٢ط٥ٌ ا٘ شمـب ؿـبٖ ا٘ ٛ،   ا٘ ػـ
ض ٔؼـطْ اؾـز.   اؾز ٣اذتل٣ ّٖٕ طـ ثبٚ شمبْ ستق٣ ثطا٢ سغ٥٥ط ؾبذشبض ٍ٘ ط ٔحممبٖ ا٘ . ثط اؾبؼ ٓ٘

س ٣ٔثٝ َٛض٢ وٝ قرم لطثب٣٘  اٞٛ اٖٛ قره٣ وٝ ثب٤س ٔحشطْ ثبقس زضن قٛز ٝ٘ ا٤ـٗ وـٝ    ذ ثٝ ٖٙ
    ،ٖ ب٘ز ثب ٢ٚ ضفشبض قٛز )ٔـه وـبَ ٚ ٕٞىـبضا ْ ؾـبظٔب٣٘،   ٞـب٢  ٥ٍٔح ـ(. زض 2001ثب اٞ شمـب  ػـ٣٤ٛ  ا٘

ٓ  اؾز ؾبظٔبٖ ثٝ ضؾب٘سٖ آؾ٥ت آٖ سفٞ وٝ اؾز ضفشبضٞب٣٤ س وـ ـٝ زازٖ   وـبض٢ ٚ  ٔبٙ٘ ٝ  وـبض ذبسٕ  ثـ
،٣ ٟساقشٗ آضأ تٖبر ٚ  اظ ثرك٣ ٍ٘ تٖـبس٣،  ٢وـبض  دٟٙبٖاَ ٖ  اَ دطذبقـٍطاٝ٘   ضفشبضٞـب٢  زازٖ ٘كـب

ٖ، ؾرٗ چ٣ٙ٥ ٚ قـب٤ٗٝ دطاوٙـ٣   بس٣ ثـٝ ٔٙٓـٛض ػجـطاٖ      ٘ؿجز ثٝ ٕٞىبضاٖ ٚ لّسض٢ زض ؾبظٔب الـسأ
ٖ،  قسٜ اٚضزذؿبضر   (.2018ثٝ وبضٔٙس ٞؿشٙس )قب٘شف ٚ ٕٞىبضا

 یاحسبس یفزسودگ
يبٔ زض وبضوٙبٖ  . زض قـٛز  ٣ٔ ـٔٙؼـط  اؾشطؼ ٘بق٣ اظ ٔب٥ٞز، ٘ٛٔ ٚ قطا٤ٍ ٘بٔٙبؾت وبض ثٝ ٚذبٔز اٚ

يـب         ،ا٤ٗ نٛضر َ، ذؿـش٣ٍ، ثـسث٣ٙ٥ ثـٝ اٚ اٚ ٔ، ذكـٓ ٚ  وبض اظ زؾز افطاز ذـبضع قـسٜ ٚ افـطاز ثـب ظ
ثٝٚحٛن٣ٍّ  ث٣ ٙس قس ٚ ضٚ ض اٞٛ ٗ  وٛچهافطاز ٕٔىٗ اؾز ثب  ذ ٝ ٘ـبضاحش٣ ضفشبضٞـب٣٤    سـط٤ ـ ا٘ٛ اظ  اٚض ز٤

 ،ٖ (. فطؾـٛز٣ٌ احؿبؾـ٣ ٤ـب ٖـبَف٣، زضن وٕجـٛز      2014ذٛزقبٖ ٘كبٖ زٞٙس )دٛضوط٣ٕ٤ ٚ ٕٞىبضا
ث٥ف اظ حس ٔٙبثٕ ٖبَف٣ ٚ ػؿ٣ٕ ٘بق٣ اظ ٚػٛز اؾشطؼ ٔىـطض ٖـبَف٣ ٚ ػؿـ٣ٕ اؾـز. اؾـشطؼ      

ض٢ ضا زض وبضوٙبٖ وبٞف  ٖٙهط ان٣ّ ؾٙسضْٚ فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ اؾز وٝ زٞـس   ٔـ٣ ذتل٥ز ٚ ٘ٛآٚ
ب٣٤  ا٘ٛ ٖ . وٙـس  ٣ٔٔحسٚز  قبٖ ٢وبض ٞب٢ ٥زفٗبِضا ثٝ ٔٙٓٛض اػطا٢  ٞب آٖٚ ْطف٥ز ٚ س ثـط ٘شـب٤غ    افـعٚ

طـ ٔٙؼـط  ٕٞىـبضاٖ زض ؾـبظٔبٖ    ٚ وبض ٔٛضز زض ثسث٥ٙبٝ٘ ضفشبضٞب٢ ٚ وبض٢، فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ثٝ ٍ٘
 زض وـبض  ٢ٚض ثٟـطٜ فطز ضا ثٝ ز٥ُِ احؿبؼ ذٛز ٘بوبضآٔـس٢ ٚ ٖـسْ    ٣ٚ ٖعر ٘فؽ ٚ اططثرك قٛز ٣ٔ

ٖ،    زٞس ٣ٔوبٞف  شـب ٚ ٕٞىـبضا ُ     2: 2019)ٌبِ ـز سح٥ّـ ٚ  ضفشٍـ٣  (. فطؾـٛز٣ٌ احؿبؾـ٣ ٘ـ٣ٖٛ حبِ
اٖٛ ٣ٔٚ ذؿش٣ٍ اؾز  ضز وـٝ احؿبؾـبر    آٖ ضا زض قٕبض د٥كب٤ٙسٞب٢  س فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثٝ حؿـبة آٚ

س احؿبؼ س٣ٟ قسٖ ٢ا ٌؿشطزٜٔشٙٛٔ ٚ  ُ، احؿبؼ ؾطذٛضز٣ٌ اظ قـغُ ٚ   ٔبٙ٘ ٥ٞؼب٣٘ ٘ؿجز ثٝ قغ
 (.2016، 1ثطي ٣ٚؾشّ)ٔش٥ؿٗ ٚ قٛز  ضا قبُٔ ٣ٔ قطٚٔ وبض ٢ٞب ظٔبٖاحؿبؼ فكبض ٚ ذؿش٣ٍ زض 

 

1. Mathisen & Vestly Bergh 
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 پیطینۀ تجزبی
ٝ  ثطذ٣ ُٔبِٗبر د٥ك٥ٗ ا٘ؼبْ قسٜ زض ذهٛل ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ٔشغ٥ط ٚؾـ٥ّٝ   ٞب٢ ا٤ٗ سحم٥ـك ثـ

  ث٥بٖ قسٜ اؾز. 1ؾب٤ط دػٚٞكٍطاٖ زض ػسَٚ 

 پیطینه تجزبی پضوهص در ارتببط بب متغیزهبی تحقیق .1جدول 

 ٘شب٤غ دػٚٞكٍطاٖ ٖٙٛاٖ دػٚٞف

 ٣٤ٚ آظٔٛزٖ اٍِٛ ٣َطاح
 ٢ٞببٔس٥ٞب ٚ دٙس٤كب٥اظ د

 ذب٘ٛازٜ -سٗبضو وبض
 (1394) ٣ٍٖج

ٚ  ٣ذـب٘ٛازٜ ثـط اؾـشطؼ قـغّ    -اطط ٔظجـز سٗـبضو وـبض   
اطـط   ٣؛قـغّ  ٢آٖ ثط ذكـٙٛز  ٣اطط ٔٙف٣، قغّ ٣فطؾٛزٌ

آٖ  ٣ٚ اطـط ٔٙف ـ  ٣قغّ ٣ثط فطؾٛزٌ ٣ٔظجز اؾشطؼ قغّ
ذـب٘ٛازٜ  -سٗبضو وبض ٥ٓٔؿشم ط٥اطط غ ٣؛قغّ ٢ثط ذكٙٛز

 ٢ٚ ذكـٙٛز  ٣قـغّ  ٣ثط فطؾٛزٌ ٣اؾشطؼ قغّ ك٤اظ َط
ٍ  ٥ٓٔؿشم ٚ اطط ٔظجز٣؛ قغّ  ٣سٟٗس ثٝ ظٔبٖ وبض، زِجؿـش
 ذب٘ٛازٜ-ثط سٗبضو وبض ٣ذب٘ٛازٌ ٣ٚ زِجؿشٍ ٣قغّ

 ٣ش٥قره ٢ٞبخ٥اضسجبٌ س
ٚ سٗبضو وبض ذب٘ٛازٜ ثب 

 ٣قغّ ٣فطؾٛزٌ

 ٤ٗفطٚضز
(1393) 

وـبض ثـب زٚ   -سٗـبضو ذـب٘ٛازٜ   ذب٘ٛازٜ ٚ-سٗبضو وبض ٥ٗث
 ـ  ز٥ٚ ٔؿد قره ـ٣ ؼب٥٘ٞ ٣ِٔٛفٝ ذؿشٍ  ٥ٗٚ ٞـٓ چٙ

ٍ     ٥ٗث ٣ ؼـب٘ ٥ٞ ٣سٗبضو وبض ثـب ذـب٘ٛازٜ ٚ ِٔٛفـٝ ذؿـش
 ٚػٛز زاضز. ٢ضاثُٝ ٔٗٙبزاض

 ٣فطؾٛزٌ ٥ٗضاثُٝ ث
 -ٚ سٗبضو وبض ٣قغّ

 ذب٘ٛازٜ
 (1393) ٣ذٛاف

ٌ ث٥ٗ  زٚ ػٙجـٝ قـسر ٚ    اظٚ اثٗـبز آٖ   ٣قـغّ  ٣فطؾـٛز
ٚػـٛز   ٢زاض ضاثُـٝ ٔٗٙـب   ثب سٗبضو وبض ٚ ذب٘ٛازٜ  ٣فطاٚا٘
-ٚ سٗـبضو وـبض   ٢فـطز  ز٥ ـٖسْ ٔٛفم ٣فطاٚا٘ ث٥ٗ. زاضز

ــبٌ ٔٗٙـ ـ  ــب٘ٛازٜ اضسج ــساز.   ٢زاض ٣ذ ــبٖ ٘ ــ ضا ٘ك  ٥ٗاظ ث
ٝ ٤سٙبؾـت زضآٔـس ثـب ٞع    ،٣قٙبذش  ز٥ػٕٗ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٚ  ٙـ

ٔ  ز٥دـؽ اظ آٖ ٚيـٗ   ضا ثــب  ضاثُـٝ   ٤ٗكـشط ٥ث ،٣اؾـشرسا
ٚ سٗـبضو وـبض ٚ ذـب٘ٛازٜ ٚ     ٣قـغّ  ٣فطؾٛزٌ ٢طٞب٥ٔشغ

 ٘كبٖ زاز٘س. طٞب٥اظ ٔشغ ه٤اثٗبز ٞط 
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 ٘شب٤غ دػٚٞكٍطاٖ ٖٙٛاٖ دػٚٞف

 ذب٘ٛازٜ -وبض سٗبضو سثط٥ط
 ٚ ٖبَف٣ فطؾٛز٣ٌ ثط

 ث٥ٗ زض قغ٣ّ ّٖٕىطز
 اططار: ذسٔبر وبضوٙبٖ

 ؾُح ٔشمبثُ وٙٙسٜ سٗس٤ُ
 ؾبظٔب٣٘، حٕب٤ز ٚ دبزاـ

ٚاً٘ ٚ 
، 1ٕٞىبضاٖ

(2019) 

 فطؾـٛز٣ٌ  ثط زاض٢ٔظجز ٚ ٣ٙٗٔ ذب٘ٛازٜ اطط-سٗبضو وبض
سثط٥ط ٔٙف٣ سٗبضو  ؾبظٔب٣٘ حٕب٤ز. زاضز اضسجبٌ ٥ٞؼب٣٘

 قـغ٣ّ  ٚ ّٖٕىـطز   ٖـبَف٣  ذؿـش٣ٍ  ثـط  ذب٘ٛازٜ ضا-وبض
 .زٞس٣ٔ وبٞف

 فطز٢ ث٥ٗ ٔكىتر ٘مف
زض  ذب٘ٛازٜ ٔح٥ٍ ٚ

-سىب٘ف ث٥ٗ ٕٞجؿش٣ٍ
 ذٛزوك٣ ا٤سٜ ٚ ٌط٢

ٚاً٘ ٚ 
ٕٞىبضاٖ، 

(2019) 

س٣ٔ ٌط٢سىب٘ف ا٘ٛ ػ٣ٟ لبثُ َٛض ثٝ س  ذٛزوكـ٣  ٞب٢ا٤سٜ سٛ
٣د٥ف ضا ؼ٣ زض   ث٥ٗ ٔكىتر ٚ وٙس، ث٥ٙ مـف ٥ٔـب٘ ٥٘ع٘   فطز٢ 

ٝ ف ث٥ٗ ضاثُ ٗ،  ثط ٖتٜٚ. ضا زاضز ذٛزوك٣ ا٤سٜ ٚ ٌط٢سىب٘  ا٤ـ
ؼ٣ ٥ٔب٘ ؾٍ اطط  اٛز٣ٌ ٔح٥ٍ سٛ س٤ُ ذب٘  .قٛز٣ٔ سٗ

 زض فطز٢ ث٥ٗ سٗبضيبر
 ث٥ٗ زض وبض ٔحُ

 ٞب٢ٔطالجز ٔشرههبٖ
 ض٤ٚىطز ثطضؾ٣: ثٟساقش٣

 ث٥ٕبضؾشبٖ زض سٗبضو حُ
٣ٕٖٔٛ 

ؾط٤س٢ ٚ 
 2ٕٞىبضاٖ

(2019) 

 ٔؿـشم٣ٕ٥  سـثط٥ط  وبض ٔحُ زض ظاٚػٛز زض٥ٌط٢ ٚ اضسجبٌ سٙف
٣ ٚي٥ٗز ثط  ثط غ٥طٔؿشم٥ٓ سثط٥طار ٚ وبضٌطاٖ ٖبَف٣ ٚ ضٚا٘

طٜ ٖ   ٚض٢ثٟ فـطاز٢ وـبضٌطا ذـب٘ٛازٜ زاضز.  سٗـبضو وـبض ـ     ٚ ا٘
ْ   ٚػٛز ثحطاٖ ٞـب ٚ دكـش٥جب٣٘   حٕب٤ـز  ٞـب٢ الشهـبز٢، ٖـس

ٞـب٢  ؾبظٔب٣٘ ٚ زضآٔس ٘بوبف٣ وبضوٙبٖ ضا زض ٔٗطو اؾشطؼ
ٓ ٣ٔـ  زٞس ٚ سٗبزَ ٥ٔبٖ وبضث٥كشط لطاض ٣ٔ  .ظ٘سذب٘ٛازٜ ضا ثٟ

 ٚ وٙٙسٌبٖ ث٣ٙ٥ د٥ف
 ٚ ضيب٤شٕٙس٢ فطا٤ٙسٞب٢
: ذب٘ٛازٜ - وبض سٗبزَ

 ٔٙبثٕ ٘مف ثطضؾ٣
 ٚ ذب٘ٛازٜ وبض، قره٣،
 ؾبظ٢ غ٣ٙ ٚ سٗبضو

ٗ٤ٚ3  ٚ
ٕٞىبضاٖ، 

(2019) 

َ  ٚ فمط ؾـتٔش٣  ٔٙف٣ ٔح٥ٍ، سثط٥ط ضاثُـٝ ثـب    زض اذـشت
ثـب ٔـٛاضز٢ اظ    فـطز٢  ث٥ٗ اؾز ٚ ا٤ٗ ٔكىتر ز٤ٍطاٖ
 .ٕٞطاٜ اؾز ّٖٕىطز اذشتَ ٚ دط٤كب٣٘ لج٥ُ

 ٕٞجؿش٣ٍ ٚ ؾبذشبض
 ٞب٢حؿبؾ٥ز ٚ ٔكىتر

 فطز٢ ث٥ٗ

ٚٚز ٚ ٞٛح
 4(2018ٌٛٚز )

ٚػٛز فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ٘بق٣ اظ ٔكىتر اضسجـب٣َ ٥ٔـبٖ   
وبضوٙبٖ ٔٙؼط ثٝ ثـسث٣ٙ٥ ٚ ٘بوبضآٔـس٢ زض ؾـبظٔبٖ قـسٜ ٚ     

ــ٣  ــبٞف ٔ ــغ٣ّ ضا و ــطز ق ــبٖ زاضا٢ ّٖٕى ــس. زض وبضوٙ زٞ
ٌطا٤ــ٣ فطؾــٛز٣ٌ احؿبؾــ٣ ٥ٔــعاٖ ٖهــج٣ ثــٛزٖ ٚ زضٖٚ

 

1. Wang et al. 

2. Saridi et al. 

3. Wayne et al. 
4. Hopwood & Good 
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 ٘شب٤غ دػٚٞكٍطاٖ ٖٙٛاٖ دػٚٞف

 ثبتؾز ٚ ٥٘ع فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ثـب ازضان اظ زاقـشٗ ٤ـه   
٥ٕز دب٥٤ٗ زض ػبٔٗٝ زض اضسجبٌ ثٛز.  قغُ زاضا٢ ٤ٛٞز ٚ اٞ

سبط٥ط ضٚاثٍ ٥ٔبٖ فطز٢ ثط 
فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ 

 ّٕٔٗبٖ

-ضٚزض٤ٍٛئع
ٔب٘ش٥ت ٚ 

 1ز٤بظ-فط٘ب٘سظ
(2017) 

آٔـٛظاٖ سـبط٥ط   ٔكىتر ٥ٔبٖ فطز٢ ث٥ٗ ّٕٔٗبٖ ٚ زا٘ف
ثؿعا٣٤ ثط ٚلـٛٔ ؾـٙسضْٚ فطؾـٛز٣ٌ ّٕٔٗـبٖ زاضز ٚ ثـب      

 .قٛز٣ سكط٤ح ٣ٔ٘ٓط٤ٝ قٙبذز اػشٕبٖ

 زض ا٢ ٔمب٤ؿٝ ُٔبِٗٝ ٤ه
 ث٥ٗ قغ٣ّ ضيب٤ز ٔٛضز

 ؾب٤ط ٚ دطؾشبضاٖ
 ٚ ثٟساقش٣ ٔشرههبٖ

 زضٔب٣٘

دط٤ٚٗ ٚ 
، 2ٕٞىبضاٖ
2017 

زض٥ٌط٢ زض وبض ٘بق٣ اظ  ٚػٛز اضسجبَبر يـ٥ٗف، ٚػـٛز   
ؾّؿٝ ٔطاست دبؾر٣٤ٍٛ ٘بٔكرم، ٖسْ ٚػٛز ا٤ِٛٚز ٚ 

ٞـب ٚ اؾـشطؼ قـغ٣ّ ٘بقـ٣     ا٥ٕٞز زض اػـطا٢ فٗب٥ِـز  
 .ٌصاضزذب٘ٛازٜ سبط٥ط ٣ٔقٛز وٝ ثط ٚلٛٔ سٗبضو وبض ـ  ٣ٔ

 ا٘شمبْ ٖٙٛاٖ ثٝ قب٤ٗٝ
 وبض ٔح٥ٍ زض ػ٣٤ٛ

ثٛضز٤ب ٚ 
ٕٞىبضاٖ، 

(2014) 

  ْ ػـ٣٤ٛ زض ؾـبظٔبٖ اظ َط٤ـك    سٛي٥ح ّٖز دس٤ـسٜ ا٘شمـب
 3قٙبذش٣٘ٓط٤ٝ لطاضزاز ضٚاٖ

 ضفشبض وٙٙسٜ سٗس٤ُ ٘مف
 ضٞجطاٖ سٗبضو ٔس٤ط٤ز

 اؾشطؼ -سٗبضو ضٚاثٍ ثط
 وبضٔٙساٖ

ضٚٔط ٚ 
 4ٕٞىبضاٖ

(2012) 

ٔكىتر ٚ زض٥ٌط٢ ٥ٔبٖ فطز٢، اذشتف ٥ٔبٖ زٚ ٘فط ٤ب 
ٞب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ اؾز وٝ سجٗبر ٔٙف٣ ضفشبض٢ ٚ ظ٤طٌطٜٚ
ا٢ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٚ سبط٥ط وٕه ضٞجـطاٖ ثـط   وٙٙسٜ٘بضحز

 وبٞف سٗبضو ٚ اؾشطؼ

: ٖساِز ثط اظ٥ٔبٖ ا٢ٍِٛ
 آقش٣، ػ٣٤ٛ، ا٘شمبْ

 اػشٙبة ٚ ثركف

 ٚ سط٤خ
 5ٕٞىبضاٖ

(2007) 

ْ  قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ سبط٥ط ٌصاض ثط ضفشبضٞب٢ ٝ ا٘شمـب  اظ ػ٤ٛب٘ـ
ٖ  ٘مى ٞسف، زض ا٘ؿساز ػّٕٝ  ؾـٛ  اؾـشفبزٜ اظ   ٚ  لـب٘ٛ
ضٚاٖ  لـطاضزاز  ٘مـى  ظ٥ٔٙٝ زض ٔحطن، ؾٝ ٞط وٝ لسضر؛

 .ٞؿشٙس ٔطسجٍ قٙبذش٣ ثبٞٓ

 

1. Rodríguez-Mantilla & Fernández-Díaz 

2. Parveen et al. 
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4. Römer et al. 
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٥ٔبٖ فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ٚ سٗبضو ٔطٚض ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ٚ د٥ك١ٙ٥ دػٚٞف ٘كبٖ زاز ضاث١ُ 
؛ 2019ذب٘ٛازٜ زض ُٔبِٗبر د٥ك٥ٗ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفشـٝ اؾـز )ٚا٘ـً ٚ ٕٞىـبضاٖ،     وبض ـ  

ٞب٢ ضذـسازٖ  (. أب آ٘چٝ وٕشط ثٝ آٖ دطزاذشٝ قسٜ ُٔب١ِٗ د٥كب٤ٙس2019ثٛضٌٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
اؾز وٝ ٘شب٤غ ظ٤ب٘جبض آٖ ٘ـٝ سٟٙـب ثـط ضٚاثـٍ فـطز٢ ٚ ذـب٘ٛازٜ ضا سـثط٥ط        ا٤ٗ ضفشبضٞب٢ ٔٙف٣ 

ٚض٢ ؾبظٔبٖ ٥٘ع ٘بُّٔٛة اؾز. ا٥ٕٞز ا٤ٗ ُٔبِٗـٝ دـطزاذشٗ   ٌصاضز ثّىٝ سثط٥ط آٖ ثط ثٟطٜ ٣ٔ
فطز٢ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙـٛاٖ ٖبٔـُ ّٖـ٣ ٚ اططٌـصاض ثـط ٚلـٛٔ        ٞب٢ ٥ٔبٖثٝ ٘مف سٙف

ٞب ٚ ضٚاثٍ ٘بُّٔٛة ٥ٔبٖ فطز٢ زض وبضوٙبٖ اؾز سٙف فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ افطاز اؾز. ٕٔىٗ
افطاز ٥ٌط فطز ٚ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز؛ ظ٤طا ثبض آٖ ٌط٤جبٖدٟٙبٖ ثٕب٘س، أب اططار ٘بذٛقب٤ٙس ٚ ظ٤بٖ

ا٥ٕٞز ز٤ٍط ا٤ٗ دػٚٞف وـٝ قـب٤س ثشـٛاٖ     .زاض٘س ٘بؾبظٌبضٖت٤ك ٚ ؾت٤ك  ٔشفبٚسٙس ٚثب ٞٓ 
ٞب ثٝ ػ٣٤ٛ زض ؾبظٔب٥ٖٗ ٔغفَٛ ٔب٘سٜ اؾز ٔم١ِٛ ا٘شمبٌْفز دطزاذشٗ ثٝ آٖ زض ُٔبِٗبر د٥ك

ٞب ٞب اؾز وٝ ٕٔىٗ فطز ؾبَػ٣٤ٛ، حؿ٣ دٟٙبٖ زض ا٘ؿبٌٖط اؾز. ا٘شمبْٖٙٛاٖ ٔشغ٥ط سٗس٤ُ
٤بث٣ ثٝ فطنش٣ ٔٙبؾت ثطا٢ ستف٣ ٚ ا٘شمبْ اظ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ز٤ٍط نجط وٙـس.  ثطا٢ زؾز

٣ وٝ زض فطز لطثب٣٘ زض اطط احمبق حك اظ زؾز ضفشٝ ثب سٛػٝ ثٝ احؿبؼ ضيب٤ز ٚ د٥طٚظ٢ وبشث
قٛز، سٛؾٍ ثؿ٥بض٢ اظ وبضوٙبٖ ثٝ اقشجبٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٥ٔب٘جط٢ ثطا٢ زؾز ٤ـبفشٗ   ذٛز ا٤ؼبز ٣ٔ

 ضٚز.ثٝ ٖساِز ؾبظٔب٣٘ ثٝ وبض ٣ٔ

 هبی پضوهصمدل مفهومی و فزضیه
ٍ  سكـط٤ح  ثـطا٢  ٘ٓط٢ ٣ٔجٙب٤ سٛا٘س ٣ٔ 1٘مهبٖ اٌٛ سئٛض٢  ـٔ ضٚاثـ ا٤ـٗ   ٔشغ٥طٞـب٢  ٖب٥
ٕ زٞـس   ا٘ؼـبْ ٔـ٣   فطزوٝ  ٣ٞب٤ ٥زفٗب٤ٌِٛس  ٣ٔ ٘ٓط٤ٝا٤ٗ . فطاٞٓ وٙس دػٚٞف زض  ٔٙـبث

. ٥٘ع ٞؿـشٙس  قٙبذش٣ ضٚاٖ ٖٙبنط اَٚ، ا٤ٗ ٔٙبثٕ قبُٔ ظ٤طا .سٙزٞ ٣ٔ وبٞفاذش٥بض اٚ ضا 
، اظ ا٤ٗ ضٚ، زاض٘س ٥٘بظ ثٕبٔٙٞب ثٝ ا٤ٗ  فٗب٥ِز ١ٕٞ ؾْٛ، ؛ٔحسٚز٘س قٙبذش٣ ضٚاٖ ٔٙبثٕ ،زْٚ

ٝ  ز٤ٍـط  زض ٔٛػـٛز  ٔٙبثٕ وبٞف ثبٖضظ٥ٔٙٝ  ٤ه زض ٔٛػٛز ٔٙبثٕنطف وطزٖ  ٞـب   ظ٥ٔٙـ
 ذـٛزوٙشط٣ِ  ٔٙبثٕ اٞساف، ثٝ زؾش٥بث٣ ثطا٢ ْٚب٤ف ا٘ؼبْ ح٥ٗ زض افطاز ثٙبثطا٤ٗ. قٛز ٣ٔ

فطز ٘بضؾب٣٤  ذٛزوٙشط٣ِزض  ،زٞس ٣ٔ ضخ ٔٙبثٕ وبٞف وٝ ٍٞٙب٣ٔ. وٙٙس ٣ٔ نطف ضا ذٛز
 (.2015، 2سٛن ٚ ٕٞىبضاٖ)قٛز  ا٤ؼبز ٣ٔ

 

1. Ego Depletion Theory 

2. Tuk et al. 
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ٞـب٢   ٞـب ٚ ٘مـف   ثب ا٘ؼبْ ْٚـب٤ف، ٔؿـئ٥ِٛز   ذب٘ٛازٜ، افطازسٗبضو وبض ـ   ثب ٔٛاػٟٝ زض
وٙٙـس.   ٞب٢ وبض٢ ٤ب ذب٘ٛاز٣ٌ ٔٙبثٕ ضٚا٘كٙبذش٣ ذٛز ضا نـطف ٔـ٣   ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ٤ه اظ ٥ٔٙٝ

 اظ ذـٛز  ٛاَـف ٖ ٚ ضفشبضٞب س٥ٓٙٓ ثطا٢فطز  ٘كٛ٘س، ٥ٗسثٔاٌط ا٤ٗ ٔٙبثٕ زٚثبضٜ ثٝ ٥ٔعاٖ وبف٣ 
ضخ  قـغ٣ّ  ّٖٕىطز وبٞف ٚ احؿبؾ٣ فطؾٛز٣ٌ ٚ زض ٘ش٥ؼٝ ثٛز ٘رٛاٞٙس وبف٣ ٔٙبثٕ حٕب٤ش٣

ٝ  وـبض  اظ ثٗسفطز  ٚلش٣ثطا٢ ٔظبَ  (.2019، 1)ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛاٞس زاز ٝ   ذؿـش  ثـبظ  ثـٝ ذب٘ـ
سٕب٤ُ زاقـشٝ   اؾز ث٥ٗس وٙٙس، قطوز ٌفشٍٛٞب زض ذٛاٞٙس ٣ٔاٚ اظ  ذب٘ٛازٜ اًٖب٢ ٚ ٌطز٘س ٣ٔ

ٝ قٛز  ثبٖض ٣ٔحٕب٤ش٣ زض ؾبظٔبٖ  ٔٙبثٕ ٙس. وٕجٛزوثبقس ٕٞطا٣ٞ  َ  وبضوٙبٖ ثـ  ظ٤ـبز  احشٕـب
ٗ  ٞب آٖ ٘ش٥ؼٝ، زض. ٙسزاقشٝ ثبق ذٛز ضفشبض ٚ ظثبٖ احؿبؾبر، ثط ي٥ٗف٣ وٙشطَ  ثـب  اؾـز  ٕٔىـ
 وٙٙـس  زٖـٛا  ا٥ٕٞـز  ثـ٣  چ٥عٞـب٢  ؾـط  ثـط  ذٛز ٚ ٕٞىـبضاٖ زض ٔحـُ وـبض    ذب٘ٛازٜ اًٖب٢

 (.2019، 2)اؾشبؾ٤ّٚٛ٥ع
ٞب٢ دػٚٞف ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ُٔبِت ث٥بٖ قسٜ  ُٔبِٗٝ حبيط زض ستـ ثطا٢ دبؾد ثٝ دطؾف

ٚ ثب ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ٣ اٍِٛٞب٢ ٔطسجٍ د٥ك٥ٗ ٚ ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف، سـثط٥ط ٔشغ٥طٞـب   
 اضائٝ ٚ آظٖٔٛ وطزٜ اؾز. 1قىُ  ٔٛضز ثطضؾ٣ ضا زض لبِت ٤ه ٔسَ سّف٥م٣ ثٝ نٛضر

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پضوهص .1ضکل 

 

1. Wang et al. 
2. Stasielowicz 

 ٣٤ػٛ ا٘شمبْ

ٔكىتر 
 ٥ٔبٖ فطز٢

فطؾٛز٣ٌ 
 احؿبؾ٣

سٗبضو وبض 
 ـ ذب٘ٛازٜ
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 اظ: ا٘س ٖجبضرٔسَ ٔف٣ٟٔٛ سحم٥ك  ا٤ٗ دػٚٞف ُٔبثك ٢ٞبٝ ٥فطي
 ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥طسثطثط فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  -1

 ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥طسثطذب٘ٛازٜ  ـثط سٗبضو وبض  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  -2

 ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٥طسثطفطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ثط سٗبضو وبض ذب٘ٛازٜ  -3
ـ   ثط سٗـبضو وـبض   فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٥طسثط٘مف ٥ٔب٘ؼ٣ زض  ،فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ -4

 زاضز.ذب٘ٛازٜ 
 .زاضزثط فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٥طسثطزض  ٌط سٗس٤ُ٘مف  ،ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ -5

ٖ ٔكىتر  ٥طسثطزض  ٌط سٗس٤ُ٘مف  ،ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ -6 سٗـبضو وـبض ـ    ثـط   فـطز٢  ٥ٔـب
 .ذب٘ٛازٜ زاضز

 ضناسی پژوهص روش

ِ ٚ اظ  ٢ا٤ٗ دػٚٞف اظ ٘ٓط ٞسف، وـبضثطز  ٛ  ِحـب اظ ٘ـٛٔ   ، سٛنـ٥ف٣ ٞـب  ٌـطزآٚض٢ زازٜ ٠ ٘حـ
َ ضٚـ  ٥ط٢وبضٌ ثٝاظ اؾشطاسػ٢ ٕٞجؿش٣ٍ ثب  ٚاؾز  د٥ٕب٤ك٣ ٔٗـبزتر ؾـبذشبض٢    ٤ـبث٣  ٔـس
٘فـط   292 ثـٝ سٗـساز   ثٛقٟط دعقى٣ ّْٖٛ زا٘كٍبٜوبضوٙبٖ سحم٥ك  ٢آٔبض ١. ػبٔٗثطز ٣ٔثٟطٜ 

(، ثـٝ  1382، ٣ٔـثٔٙ ثب اؾشفبزٜ فطٔـَٛ وـٛوطاٖ )آشض ٚ    ٞب آٖ٘فط اظ  165زٞٙس وٝ  سكى٥ُ ٣ٔ
اظ سح٣ّ٥ّ زض ثرف ٥ٔسا٣٘ دػٚٞف  ٢ٞب زازٜ ٢آٚض ػٕٕ آٔبض٢ ا٘شربة قس٘س.١ ٕٖ٘ٛ٘ٙٛاٖ 
قـٙبذش٣   ٞـب٢ ػ٥ٕٗـز   دطؾـف ٚ ٕٞچٙـ٥ٗ   (1)ػـسَٚ   اؾشب٘ساضز ٢ٞب دطؾكٙبَٔٝط٤ك 

  اؾشفبزٜ قس. (، ؾبثمٝ وبض ٚ ؾُح سحه٥ترسثُٞػٙؿ٥ز، ٚي٥ٗز )

 معزفی جشئیبت پزسص نبمه .1جدول 

 ٔٙجٕ ؾثاَسٗساز  ٔشغ٥ط

 (2008) 1وبضِؿ٥ٕز ٚ ٕٞىبضاٖ 32 فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر 

 (2010) 2ٕٞىبضاٖٚ  ٞبَ 8 فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣

 (2006ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3آو٤ٛٙٛ 10 ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ

 (2000) 4وبضِؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 18 ذب٘ٛازٜ -سٗبضو وبض

 

1. Carlsmith et al. 

2. Hall et al. 

3. Aquino et al. 

4. Carlson et al. 
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ضٚا٣٤ دطؾكٙبٔٝ اظ ضٚا٣٤ نٛض٢ ٚ ٔحشٛا٣٤ اؾشفبزٜ قس ٚ ثب سٛػٝ ثـٝ   ثطآٚضز ٔٙٓٛض ثٝ
 ٞـب  آٖ، ضٚا٣٤ نـٛض٢ ٚ ٔحشـٛا٣٤   قساؾشب٘ساضز زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اؾشفبزٜ  ٢ٞب دطؾكٙبٔٝا٤ٙىٝ اظ 
ضٚا٤ـ٣   ٥٤سسثثطا٢  (2( )ػسَٚ AVEٕٞچ٥ٙٗ اظ يط٤ت ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ) لطاض ٌطفز. ٥٤سسثٔٛضز 

(، ضٚا٤ـ٣  AVE) ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾشرطاع قـسٜ ؾبظٜ اؾشفبزٜ قس ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٔمساض يط٤ت 
 لطاض ٌطفز. ٥٤سسثٍٕٞطا٢ ؾبظٜ ٔٛضز 

 مقبدیز روایی همگزا. 2 جدول

 ٥٤سسث/ٖسْ ٥٤سسث AVE>0. 5 ٔشغ٥طٞب

 ٥٤سسث 731/0 فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر 

 ٥٤سسث 624/0 ذب٘ٛازٜ ـسٗبضو وبض 

 ٥٤سسث 573/0 فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣

 ٥٤سسث 611/0 ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ

ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ اظ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ قبذم دب٤ب٣٤ سطو٥جـ٣  
اؾـز اظ آ٘ؼـب٣٤ وـٝ ٔمـبز٤ط آِفـب٢       ٕ٘ب٤بٖ 3وٝ زض ػسَٚ  َٛض ٕٞبٖاؾشفبزٜ قسٜ اؾز. 

دب٤ـب٣٤ دطؾكـٙبٔٝ    اظ ا٤ٗ ضٚاؾز،  7/0وطٚ٘جبخ ٔشغ٥طٞب ٚ قبذم دب٤ب٣٤ سطو٥ج٣ ث٥كشط اظ 
 لبثُ لجَٛ اؾز.

 بزرسی پبیبیی پزسطنبمه .3 جدول

 Cronbach's α>0.7 CR>0.7 ٔشغ٥طٞب

 839/0 825/0 فطز٢ ٥ٔبٖ ٔكىتر

 875/0 872/0 ذب٘ٛازٜ - وبض سٗبضو

 843/0 819/0 احؿبؾ٣ فطؾٛز٣ٌ

 816/0 801/0 ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ

اظ د٥ف  سط ٥٤ٗدبآٔبض٢ ثب سٛػٝ ثٝ حؼٓ ػبٔٗٝ آٔبض٢ ثؿ٥بض  ٕ٘ٛ٘ٝزض ا٤ٗ دػٚٞف سٗساز 
ٔٗـبزتر ؾـبذشبض٢ وٛٚاض٤ـب٘ؽ ٔحـٛض      ٤بث٣ ٔسَثطا٢ اػطا٢ ضٚـ  ٥كٟٙبزقسٜد ٢ٞب فطو

ٚ ٣ٙٗٔ زاض  4اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ ثب سٛػٝ ثٝ ػسَٚ  ٞب زازٜاؾز. ٕٞچ٥ٙٗ ثب سٛػٝ ثٝ سر٣ُ سٛظ٤ٕ 
َ ٚ ٘ؿـُ زْٚ   PLS افعاض ٘طْاؾ٥ٕطٚ٘ف، ظ٥ٔٙٝ اؾشفبزٜ اظ ـ   قسٖ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف  ٤ـبث٣  ٔـس

 ف فطاٞٓ وطزٜ اؾز.ا٤ٗ دػٚٞ ٢ٞب زازٜٔٗبزتر ؾبذشبض٢ ٚاض٤ب٘ؽ ٔحٛض ضا زض سح٥ُّ 
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 اسمیزنوف ـ . آسمون کولموگزوف4 جدول

 ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ذب٘ٛازٜ -سٗبضو وبض  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  

N 165 165 165 165 

 67/3 419/3 51/3 704/3 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 847/0 860/0 776/0 848/0 ا٘حطاف ٥ٗٔبض

 ks 971/3 268/3 648/3 719/3آٔبضٜ 

 000/0 012/0 000/0 000/0 ٔٗٙبزاض٢

ػٚٞف اؾشفبزٜ قس. َجك آظٖٔٛ دتضوط زض ا٤ٗ  ـ  ثٝ ٔٙٓٛض ضٚا٣٤ ٚاٌطا اظ آظٖٔٛ فٛضُ٘
ٞـط ٔشغ٥ـط دٟٙـبٖ ثب٤ـس ث٥كـشط اظ سـٛاٖ زْٚ        قسٜ  اؾشرطاعتضوط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ  ـفٛضُ٘  

ز٤ـسٜ   5ٕٞجؿش٣ٍ آٖ ٔشغ٥ط دٟٙبٖ ثب ؾب٤ط ٔشغ٥طٞب٢ دٟٙبٖ ثبقس. ٕٞبٖ َٛض وـٝ زض ػـسَٚ   
 .ٚالٕ قس ٥٤سسثضٚا٣٤ ٚاٌطا ٥٘ع ٔٛضز قٛز  ٣ٔ

 لارکز ـمقبدیز روایی واگزا به روش فورنل  .5 جدول

 ا٘شمبْ فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ذب٘ٛازٜسٗبضو وبض ـ  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٔشغ٥طٞب

    854/0 فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر 

   789/0 631/0 ذب٘ٛازٜ ـ سٗبضو وبض

  756/0 552/0 443/0 فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣

 781/0 438/0 430/0 218/0 ا٘شمبْ

 های پژوهص یافته
 ٘فـط  102زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ سٛن٥ف آٔبض٢ ٚي٥ٗز ػ٥ٕٗز قٙبذش٣ ثٝ ا٤ٗ نٛضر اؾـز وـٝ   

 ٘فط 124 ٚ ٔؼطز (%85/24) ٘فط 41ظٖ؛  زٞٙسٌبٖ دبؾد %(18/38) ٘فط 63 ٚ ٔطز (82/61%)
َ  30وٕشـط اظ   افطاز اظ ٘فط 18 .ٞؿشٙس ٔشثُٞ زٞٙسٌبٖ دبؾد( 15/75%)  50(، %91/10) ؾـب

 ٘فط 22 ؾبَ ٚ 50سب  40%( 45/45٘فط ) 75، ؾبَ 40 سب 30 زٞٙسٌبٖ دبؾد اظ %(30/30) ٘فط
( اظ افـطاز  64/3٘فـط )  6ٕٞچٙـ٥ٗ   .زاض٘س ؾٗ ؾبَ 50 اظ ف٥ث زٞٙسٌبٖ دبؾد اظ %(33/13)

%( زاضا٢ 56.36٘فـط )  93%( زاضا٢ ٔـسضن وـبضزا٣٘،   67/6٘فـط )  11زاضا٢ ٔسضن ز٤ـذّٓ،  
 ٘فـط  13%( زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ثبتسط ثٛز٘س. 33/33٘فط ) 55ٔسضن وبضقٙبؾ٣ 

٘فط  33، بَؾ 10 سب 5 زٞٙسٌبٖ دبؾد ( اظ%97/16) ٘فط 28 ،ؾبَ 5وٕشط اظ  افطاز اظ %(88/7)
 دبؾـد  اظ %(79/18) ٘فـط  19ؾـبَ ٚ   20سـب   15%( 36/36٘فـط )  60ؾبَ،  15سب  %10( 20)

 .زاض٘سوبض  ؾبثمٝ ؾبَ 20 اظ ف٥ث زٞٙسٌبٖ
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ْ  ثب ؾبذشبض٢ ٔٗبزتر ٤بث٣ ٔسَ دػٚٞف اظ سى٥ٙه ٞب٢ ٥ٝفطي ثطضؾ٣ ثطا٢  PLS افـعاض  ٘ـط

ضٌطؾ٣٘ٛ٥ )ٔـسَ اؾـشب٘ساضز ؾـبذشبض٢ ٚ     يطا٤ت٘كبٖ زٞٙسٜ ٔمساض  1اؾز. قىُ  قسٜ اؾشفبزٜ
 ـ)ٔسَ  t، ٔمساض 2( ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف ٚ قىُ ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜ ( ضٚاثـٍ ٥ٔـبٖ   زاض٢ ٣ٔٗٙ

 .زٞس ٣ٔثطا٢ ٔسَ سح٣ّ٥ّ دػٚٞف ٘كبٖ  زضنس 5ٔشغ٥طٞب ضا زض ؾُح ذُب٢ 

 
 رگزسیونی میبن متغیزهب در حبلت استبندارد ضزایب .1ضکل 

 
 (tتحلیل پضوهص در حبلت معنبداری )مقدار مدل  .2ضکل 
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 آسمون فزضیبت پضوهص
 ٥بٖ قسٜ اؾز.ث 6 ٘شب٤غ حبنُ اظ آظٖٔٛ فطي٥بر سحم٥ك زض ػسَٚ

 آسمون فزضیبت پضوهص. 6جدول 

 دػٚٞف ٞب٢ ٥ٝفطي
يط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ 

 ٔؿ٥ط( يطا٤ت)

ٔمساض 
t 

 ٔمساض
p-value 

 ٘ش٥ؼٝ

 ٥٤سسث 000/0 079/7 562/0 ثط فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٥طسثط

بضو ثط فطز٢ ٥ٔبٖ ٔكىتر ٥طسثط اٛزٜ  ـوبض سٗ  ٥٤سسث 000/0 427/4 456/0 ذب٘

بضو ثط احؿبؾ٣ فطؾٛز٣ٌ ٥طسثط ازٜ وبض سٗ  ٥٤سسث 000/0 807/8 665/0 ذبٛ٘

 ٥طسثط زض احؿبؾ٣ فطؾٛز٣ٌ ٥ٔب٘ؼ٣ ٘مف
 ذب٘ٛازٜ -وبض سٗبضو ثط فطز٢ ٥ٔبٖ ٔكىتر

 ٥٤سسث 000/0 771/6 829/0

 ٔكىتر ٥طسثط ثط ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ ٌط سٗس٤ُ ٘مف
 احؿبؾ٣ فطؾٛز٣ٌ ثط فطز٢ ٥ٔبٖ

 ٥٤سسث 000/0 228/4 413/0

 ٔكىتر ٥طسثط ثط ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ ٌط سٗس٤ُ ٘مف
 ذب٘ٛازٜ-سٗبضو وبض ثط فطز٢ ٥ٔبٖ

 ٥٤سسث 000/0 639/4 393/0

 بزاسش مدل پضوهص
. و٥ف٥ـز  ٞبؾـز  آٖٚ ؾبذشبض٢، آظٖٔٛ ثطضؾ٣ و٥ف٥ز  ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜاضظ٤بث٣ ٔسَ  ٢ٞب آظ٤ٖٛٔى٣ اظ 
( ٚ و٥ف٥ـز ٔـسَ ؾـبذشبض٢    Cv Comسٛؾٍ قبذم اقشطان ٤ب ضٚا٣٤ ٔشمـبَٕ )  ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜٔسَ 

ٔمـساض   ٞـب  قـبذم . چٙب٘چٝ ا٤ٗ قٛز ٣ٔ( ٔحبؾجٝ Cv Redسٛؾٍ قبذم اٖشجبض حكٛ ٤ب فع٣ٍ٘ٚ )
اظ و٥ف٥ز تظْ ثطذـٛضزاض ٞؿـشٙس. ٘شـب٤غ     ٚ ؾبذشبض٢ ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜضا ٘كبٖ زٞٙس ٔسَ  35/0ثبتسط اظ 

 42/0ثطا٢ اٖشجبض افع٣ٍ٘ٚ ٔمـساض  ٚ  58/0ثطا٢ قبذم ضٚا٣٤ ٔشمبَٕ ٔمساض  ٞب آظٖٔٛحبنُ اظ ا٤ٗ 
 ٚ ٔسَ ؾبذشبض٢ ا٤ٗ دػٚٞف زاضز. ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَو٥ف٥ز ُّٔٛة  ٠زٞٙساؾز وٝ ٘كبٖ 

 R
ُ و ٥بض٢ٔٗ 2 ساظٜاؾز وٝ ثطا٢ ٔشه ٖ ثرف ا٘ ٔٗبزتر  ٤بث٣ ٔس٥ٌَط٢ ٚ ثرف ؾبذشبض٢  طز

ٝ وبض  R .ٌصاضز ٣ٔ ظا زضٖٚ ٔشغ٥طثط ٤ه  ظا ثطٖٚ ٔشغ٥طزاضز وٝ ٤ه  سثط٥ط٢ٚ ٘كبٖ اظ  ضٚز ٣ٔؾبذشبض٢ ث
2 

اٚثؿشٝ( ٔسَ ٔحبؾجٝ  ظا زضٖٚ ٢ٞب ؾبظٜسٟٙب ثطا٢  ٔمـساض ا٤ـٗ ٥ٗٔـبض     ظا ثطٖٚ ٢ٞب ؾبظٜٚ زض ٔٛضز  قسٜ)
Rنفط اؾز. ٞط چٝ ٔمساض 

٤ه ٔسَ ث٥كشط ثبقس ٘كـبٖ اظ ثـطاظـ ثٟشـط    ظا  زضٖٚ ٢ٞب ؾبظٜٔطثٌٛ ثٝ  2
Rٔمساض زض ا٤ٗ دػٚٞف ٔسَ اؾز. 

ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ؾـبذشبض٢  وٝ  اؾز 395/0ثطا٢ ؾبظٜ  2
 ٥بضٔٗاظ آ٘ؼب٣٤ وٝ . قٛز ٣ٔ اؾشفبزٜ GOF ٥ٗٔبض اظ٥٘ع  و٣ّ ٔسَ ثطاظـ ثطضؾ٣ ٢ثطا .ؾبظز ٣ٔ ٥٤سسثضا 

GOF  ٥ٌطز. ثطاظـ و٣ّ ٔسَ ٥٘ع ٔٛضز سث٥٤س لطاض ٣ٔ اظ ا٤ٗ ضٚٔحبؾجٝ قس  487/0ثطاثط 
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 گیری بحث و نتیجه
ذـب٘ٛازٜ  ـ   ثط سٗبضو وـبض  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٥طسثطدػٚٞف قٙبذز ٞسف اظ ا٘ؼبْ ا٤ٗ 

اؾـز.  ثـٛزٜ   ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ ٌط سٗس٤ُفطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ٚ  ٌط ٥ب٘ؼ٣ٕٔٞطاٜ ثب سج٥٥ٗ ٘مف 
 ـٚ  فطز٢ ٥ٔبٖٚ سٗبٔتر  اضسجبَبر ُ  ٞـب  آٖچٍـ٣ٍ٘ٛ ٚ و٥ف٥ـز   ٝ ٤ٚـػٜ  ث ٟٔـٓ   اظ ٖٛأـ

وٝ ٔٛضز سٛػٝ ثؿ٥بض٢ اظ دػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔب٣٘ لـطاض   ضٚ٘س ٣ٔؾبظٔب٣٘ ثٝ قٕبض 
ثسٖٚ اضسجبٌ ٚ ٤ب سٗبُٔ  سٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ٞب آٖ سكى٥ُ زٞٙس٠ ٢ٞب ٌطٜٚٚ  ٞب ؾبظٔبٖزاض٘س؛ ظ٤طا 

 ؾز ٤بثٙس.اًٖب٢ ذٛز ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ز

اَٚ  سث٥٤ـس قـس٘س. زض فطيـ١٥   دـػٚٞف   ٞب٢ ٥ٝفطيا٘ؼبْ قسٜ ١ٕٞ آٔبض٢  ٞب٢ ٥ُسحّزض 
ا٤ـٗ فطيـ٥ٝ ثـب    سث٥٤س ثط فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ٔٛضز سح٥ُّ لطاض ٌطفز.  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٥طسثط

ؾـبظٌبض٢  ( 2017) ز٤ـبظ -ٔـب٘ش٥ت ٚ فط٘ب٘ـسظ  -( ٚ ضٚزض٤ٍٛئع2012) ٘شب٤غ سحم٥ك ضٚٔط ٚ ٕٞىبضاٖ
٘شب٤غ ٘بُّٔٛث٣ ضا زض د٥بٔسٞب٢ قغ٣ّ، ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾـتٔز ضٚا٘ـ٣ ٚ     ٔكىتر ث٥ٗ وبضوٙبٖزاضز. 

. ظٔـب٣٘ ٔكـىتر زض ا٤ـٗ    ٌصضا٘ـس  ٣ٔ ـفطز زض ٔح٥ٍ وبض ؾبٖبر ظ٤بز٢ ضا زض سٕبؼ ثب ز٤ٍطاٖ 
٤ـب زض حـك اٚ اظ    قـٛز  ٣ٕٖ٘ساِز زض حك اٚ ضٖب٤ز  وٙس ٣ٔوٝ فطز احؿبؼ  قٛز ٣ٔضاثُٝ ا٤ؼبز 

ٜ اؾـز ٚ ٕٞچٙـ٥ٗ ٚػـٛز آظاض ٚ اش٤ـز     ا٘ؼبْ قـس  ثطاثط٢(١ ٤٘ٓطحبف٣ )٘مى َطف ؾبظٔبٖ اػ
 زٞـس قغ٣ّ ٚ ٕٞىبض ؾ٣ٕ، احشٕبَ ا٤ٙىٝ فطز ضا ث٥كشط زض ٔٗطو ٔكىتر ضٚح٣ ٚ ضٚا٣٘ لـطاض  

 .  ظ٘س ٣ٔٔٛػجبر فطؾٛز٣ٌ ش٣ٙٞ ٚ ٖبَف٣ وبضوٙبٖ ضا ضلٓ ا٤ٗ ٚ  وٙس ٣ٔث٥كشط 
ذب٘ٛازٜ ٔٛضز سح٥ُّ لـطاض ٌطفـز.    -ثط سٗبضو وبض  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٥طسثطزض فطي٥ٝ زْٚ 

 فـطز٢  ٥ٔبٖ( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ٔكىتر 2019) ٘شب٤غ ا٤ٗ فطي٥ٝ ثب ٘شب٤غ سحم٥ك ؾط٤س٢ ٚ ٕٞىبضاٖ
س قس سب افطاز ٔكىتر ٔحُ وبض ذـٛز ضا ٚاضز ٔحـ٥ٍ ظ٘ـس٣ٌ ذـٛز وٙٙـس ٚ زض ٘ش٥ؼـٝ        ثبٖض ذٛاٞ

ٞـط زٚ   ٢ٞـب  ٘مـف  ذٛز قىُ زٞٙـس ٚ اظ ٖٟـس٠   يبٞب٢ وبض٘شٛا٘ٙس سٗبز٣ِ ث٥ٗ ٔح٥ٍ ظ٘س٣ٌ ٚ سمب
ٔبٕ٘ اظ ٔٛفم٥ز افطاز زض ا٘ؼبْ ْٚب٤ف  سٛا٘س ٣ٔٔكىتر ث٥ٗ وبضوٙبٖ  ،ز٤ٍط ؾ٤٢ٛٙس. اظ ٔح٥ٍ ثطآ

ٛ  ٣ٔ ـ. ا٤ٗ ٔكىتر ؾجت قٛز ٣ٔاػشٕب٣ٖ  ٞب٢ ٥ٍٔحفطز ثٝ ٤ٚػٜ زض  افـطاز يـٕٗ سؼطثـٝ     س٘قـ
 فطؾٛز٣ٌ قٛ٘س.   ا٘عٚا٢ اػشٕب٣ٖ، وبٞف اٖشٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ ٖعر ٘فؽ زچبض

ذب٘ٛازٜ ٔٛضز ثطضؾـ٣ لـطاض   -فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ثط سٗبضو وبض  ٥طسثطزض فطي٥ٝ ؾْٛ، 
( 1393( ٚ ذـٛاف٣ ) 2010ٌطفز. ٘شب٤غ ا٤ٗ فطيـ٥ٝ ثـب ٘شـب٤غ سحم٥ـك ٞـبَ ٚ ٕٞىـبضاٖ )      

حٕب٤ـز ٚ ٕٞـس٣ِ ٖـبَف٣ ٚ اػشٕـب٣ٖ ضا زض ٚػـٛز ذـٛز        وٕجـٛز ُٔبثمز زاضز. ٚلش٣ فطز 
 ٚ ثٝ سجـٕ آٖ فـطز   قٛز ٣ٔٔٙؼط ثٝ زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ٚ فىط٢ فطز  ا٤ٗ ٖبُٔ وٙس ٣ٔاحؿبؼ 
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ث٥ٗ ٔح٥ٍ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ ذٛز سٗبزَ ثطلطاض وٙس. فطؾٛز٣ٌ احؿبؾـ٣ زض وبضوٙـبٖ    سٛا٘س ٣ٕ٘
دسض٢ ٚ ٔبزض٢ اؾـز زچـبض   ١ ٥فْٚوٝ ٕٞبٖ اػطا٢  ٞب آ١ٖ ٥فْٚ سط٤ٗ ٟٔٓ قٛز ٣ٔٔٛػت 

ظ٤طا ثب سٛػٝ ؛ فطظ٘ساٖ ٚ وبٖ٘ٛ ذب٘ٛازٜ اؾز ث٥ٙس ٣ٔذسقٝ قٛز، دؽ ا٥ِٚٗ ػب٣٤ وٝ آؾ٥ت 
وبضوٙبٖ سٛا٘ب٣٤ ثطآٚضزٜ وطزٖ ٥٘بظٞب٢ ضٚحـ٣ اًٖـب٢ ذـب٘ٛازٜ ضا     آٔسٜ ٥فدثٝ ٔكىتر 

 .ا٘س ٣ضٚا٘٘ساضز چطا وٝ ذٛز زض٥ٌط ٔكىتر 
ؼ٣ فطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ ثـط  ثب ٘مف ٥ٔب٘ فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٥طسثطزض فطي٥ٝ چٟبضْ ثٝ  

( ٚ چـ٢ٛ ٚ  1393دطزاذشٝ قس. ٘شب٤غ ا٤ٗ فطي٥ٝ ثب ُٔبِٗبر فـطٚضز٤ٗ ) ذب٘ٛازٜ سٗبضو وبض ـ  
ٝ   2018ٕٞىبضاٖ ) ٞـب ٚ   ( ُٔبثمز زاضز. افطاز سٕب٤ُ زاض٘س سب حؽ ثطاثط٢ ٚ سٗـبزَ ثـ٥ٗ ٞع٤ٙـ

 قـسٜ . اٌط فطز٢ زضن وٙس وٝ آؾ٥ج٣ ثـٝ اٚ ٚاضز  ٚػٛز زاقشٝ ثبقسٔٙبفٕ حبنُ اظ ٤ه ضاثُٝ 
ثٙبثطا٤ٗ، ٚاوٙف ٥ٞؼب٣٘ ٔٙف٣ وبضٔٙس )ٔب٘ٙـس  ؛ ذٛاٞس وطز اؾز ثطا٢ دبؾد ثٝ آٖ ضفشبض الساْ

ذكٓ، ٘فطر ٚ احؿبؾبر ٘بق٣ اظ ذ٥ب٘ز( ٘بق٣ اظ ا٤ٗ زضن اؾز. افطاز٢ وـٝ زض ٔحـُ وـبض    
ذٛز ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ٔس٤طاٖ زچبض زض٥ٌـط٢ ٚ سـٙف ٞؿـشٙس احؿـبؼ زضٔب٘ـس٣ٌ ٚ ٘ـبسٛا٣٘ ضا       

 ٚ زضدٙساقـز  ٗ ٚ غ٥طزٚؾشب٘ٝ ذٛاٞٙس أطاز ٔحُ وبض ضا ثطا٢ ذٛز ٔح٣ّ ٘بذٛاٞٙس زاقز ٚ اف
 سٗبزَ ث٥ٗ ٔح٥ٍ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ضا اظ زؾز ذٛاٞٙس زاز.  ثطا٢تظْ  ا٥ٍ٘ع٠٘ش٥ؼٝ 

ٖ ٔكـىتر   ٥طسثطػ٣٤ٛ ثط  ٌط ا٘شمبْ ُٔب١ِٗ ٘مف سٗس٤ُفطي٥ٝ دٙؼٓ ثٝ  ثـط   فـطز٢  ٥ٔـب
( 2016ٚ ٕٞىـبضاٖ )  . ٘شب٤غ ا٤ـٗ فطيـ٥ٝ ثـب ٘شـب٤غ ػ٥ـبٖ ٤ـ٣      دطزاظز ٣ٔفطؾٛز٣ٌ احؿبؾ٣ 

ثـب   ذـب٘ٛازٜ -ثط سٗبضو وـبض  فطز٢ ٥ٔبٖٔكىتر  ٥طسثطُٔبثمز زاضز. فطي٥ٝ قكٓ ثٝ ثطضؾ٣ 
دطزاذشٝ اؾز. ٘شـب٤غ ا٤ـٗ فطيـ٥ٝ ثـب ٘شـب٤غ سحم٥ـك ؾـط٤س٢ ٚ         ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ٘مف سٗس٤ُ ٌط 

 ٌٛ٘ٝ ٤ٗافطي٥ٝ دٙؼٓ ٚ قكٓ ضا  (، ُٔبثمز زاضز.2007)( ٚ سط٤خ ٚ ٕٞىبضاٖ 2019) ٕٞىبضاٖ
ٞطٌبٜ وبضوٙبٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ثطؾـٙس وـٝ حٕب٤ـز وـبف٣ ثـطا٢ حـُ        وٝ وطزسح٥ُّ  سٛاٖ ٣ٔ

ُ   ٥ٌطز ٣ٕ٘ٔكىتر آ٘بٖ نٛضر  ٥ٌـط٢ ضفشبضٞـب٢ ٥ٞؼـب٣٘ ٔٙفـ٣ ٔب٘ٙـس       ظ٥ٔٙٝ ثـطا٢ قـى
٘مم زض ضاثُٝ ضا احؿبؼ ز٤ٍط ؾرٗ، فطز ٚػٛز ، ثٝ قٛز ٣ٔزض ٚػٛز آ٘بٖ فطاٞٓ  ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ

وٕجـٛز  . ثـٝ َـٛض وّـ٣    آ٤س ٣ٔ٘مم ثب ضفشبضٞب٣٤ ٔب٘ٙس ذكٓ ثط ٚ زضنسز ػجطاٖ ا٤ٗ  وٙس ٣ٔ
وٝ ا٤ٗ فكـبضٞب٢ ضٚا٘ـ٣    زٞس ٣ٔفكبضٞب٢ ضٚا٣٘ ضا قىُ  ظ١ٙ٥ٔ و٥ف٥ز ث٥ٗ وبضوٙبٖضٚاثٍ ثب

ظ٤ـطا اغّـت افـطاز     قٛز ٣ٔزض ٔح٥ٍ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ آقىبض  ػ٣٤ٛ ا٘شمبْذكٓ ٚ حؽ  ثٝ نٛضر
وٕـه   ٞـب  آٖوٙٙس وٝ ا٘شمبْ ٌطفشٗ قى٣ّ اظ سر١٥ّ احؿبؾ٣ اؾز ٚ ستف٣ وطزٖ ثٝ  فىط ٣ٔ

ٖ وٙس سب احؿبؼ ثٟشط٢ زض اضسجبٌ ثب ٔٛضز ّْٓ لطاض ٌطفشٗ اظ َط٤ك ٔـس٤طاٖ،   ٣ٔ ٤ـب   ٕٞىـبضا
 د٥سا وٙٙس ٚ ثٝ انُت  ّْٓ ٚاضزٜ ضا ػجطاٖ وٙٙس. ؾبظٔب٘كبٖ
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 وٙـس ا٤ؼبز سٗبزَ ث٥ٗ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ضا ا٤ؼـبز   ثطا٢سٕطوع تظْ ضا  سٛا٘س ٣ٕ٘أب زض ٟ٘ب٤ز فطز  
وٙـس،   سـط ٔـ٣   سـط ٚ آظضزٜ  وٝ اظ ذكٓ فطز ثىبٞس، اٚ ضا ٖهجب٣٘ ظ٤طا ا٘شمبْ ٌطفشٗ زض ٚالٕ ثٝ ػب٢ ا٤ٗ

دبؾد ثٍصاضز، اٚ ٔٛيـٛٔ ٔـٛضز    س ٣ّٕٖ ضا ث٣وٛق ٣ٔقٛز. ٚلش٣ فطز٢  زچبض ٘كرٛاض فىط٢ ٣ٔ ظ٤طا
٥ٕز ٣ٔ ث٣ض٘ؼف ضا  قـٛز ٟٔـٓ ٥٘ؿـز ٚ احؿبؾـبر ذكـٓ ٚ       ٔـ٣ ٤ـبزآٚض  دٙساضز ٚ ثٝ ذـٛزـ   اٞ

ضؾـس، أـب    ٚ ثٝ آضأف ٣ٔ وٙس ٣ٔل٥ًٝ ضا فطأٛـ  آضاْ آضاْوٙس ٚ  ضا زض ذٛز ثعضي ٣ٕ٘ ػ٣٤ٛ ا٘شمبْ
وٙـس سـب    سفبٚر اظ ٔٛيٛٔ ثٍصضز ٚ ثبضٞب ثٝ آٖ فىـط ٔـ٣   سٛا٘س ث٣ اٌط اٚ سه٥ٕٓ ثٝ ا٘شمبْ ث٥ٍطز، ٣ٕ٘
سٛا٘ـس ثـٝ آضأـف     قٛز ثٝ َٛض٢ وٝ حش٣ ثب ا٘شمبْ ٌطفشٗ ٞٓ ٣ٕ٘ ػب٣٤ وٝ احؿبؾف ثس ٚ ثسسط ٣ٔ

 ـ   .ٔٛضز ٥٘بظ ثطؾس ز ضا ثـٝ ٕٞـطاٜ ث٥ بٚضز، سٟٙـب ثـٝ زا٤ـط٠ ثـب٣َّ اظ ستفـ٣      ا٘شمبْ ثٝ ػب٢ آ٘ىٝ ٖساِ
وٙس، ظذٕـ٣ وـٝ    فطا٘ؿ٥ؽ ث٥ىٗ، آٖ وؽ وٝ ثٝ ا٘شمبْ فىط ١٣ٔ ٌفشظ٘س، ظ٤طا ثٝ  زأٗ ٣ٔ ٞب وطزٖ

 زاضز. قٛز ضا سبظٜ ٍ٘بٜ ٣ٔ ثٝ ٔطٚض ذٛة ٣ٔ

 پیطنهبدهب
ثب سٛػٝ ثٝ ا٥ٕٞز ٔٛيٛٔ ٚ ٘شب٤غ حبنـُ اظ دـػٚٞف زض ضاؾـشب٢ فطيـ٥بر سحم٥ـك      

 :قٛز ٣ٔد٥كٟٙبز 
1- ١ ـٝ )ضؾـ٣ٕ    ٞٓ وٝ ٟٔٓ ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ثب ظ٤طزؾشبٖ ٚ ٥٘ع ٕٞىبضاٖ ثب و٥ف٥ز ضاثُ سط اظ ٘ٛٔ آٖ ضاثُ

ا٘ٛ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٔـ٣  ٤ب غ٥ط ضؾ٣ٕ( اؾز افعا٤ف ٤بثس. ثط٘بٔٝ  ـس ـٝ ٚ زضن ٔشمبثـُ    ٙ س و٥ف٥ـز ضاثُ
 ـوبضوٙبٖ ضا ثٟشط وٙ ٖ  زاقـشٗ قـفمز ٚ ٕٞـس٣ِ ٘ؿـجز ثـٝ      س. ٙ ط ، ظ٤طزؾـشبٖ ٚ ٕٞىـبضا ب٤ـبٍ٘ ٕ٘ 

 .قٛز ٣ٔٚ ٔٛػت وبٞف سٙف ٚ افؿطز٣ٌ زض وبضوٙبٖ  زض وبض اؾزٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ قب٤ؿش٣ٍ 

وٙـس. ٟٔـٓ اؾـز وـٝ افـطاز ثـب        ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٥َف ٚؾ٣ٗ٥ اظ ٔكىتر ضا ا٤ؼـبز ٔـ٣   ٘بؾبظٌبض٢ -2
جبق زاقشٝ ثبقٙس ٚ اػبظٜ زازٜ قٛز ٞط زٚ َـطف   ٞب، اضظـ ٌطا٤ف ضٞب٢ ٔكبثٝ اُ٘ اظ  دـ٥ف ٞب ٚ ثبٚ
شربة وٙٙس. اؾشفبزٜ اظ ضاثا٤ؼبز  ٝ، ٤ىس٤ٍط ضا زضن ٚ ا٘ ٝ  قـ٠ٛ٥ ُ و٥ف٥ـز ٚ سٛؾـٍ   ثب ٢ط٤دـص  ػبٔٗـ

ٍكبفطز٢ ثبسؼطثٝ وٝ قٙبذش٣ وبف٣ اظ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ زاضز زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ   .ؾزا ضاٞ

 ٢ؾـبظٚوبضٞب ذـب٘ٛازٜ، ا٤ؼـبز   -ضاٜ ز٤ٍط ثطا٢ وبٞف فطؾٛز٣ٌ احؿبؾـ٣ ٚ سٗـبضو وـبض     -3
 ٢ٞـب  ٣ػٌ ـ٤ٚٞب ثب٤س  قٙبذز قره٥ز ٚ زضن ضٚاثٍ اؾز. ؾبظٔبٖ اضظ٤بث٣ ٚ دػٚٞف ثطا٢

وبضوٙبٖ اظ سؼطث٥بر ٔٙفـ٣   ض٘ؼف ٢ٞب ٥ٝٙظٔقره٥ش٣ وبضوٙبٖ ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس سب ثشٛا٘ٙس 
سٛا٘س قبُٔ ا٘ؼبْ ٔهبحجٝ ثـب وبضوٙـبٖ سٛؾـٍ ٔـس٤طاٖ      ضا وبٞف زٞٙس. ؾبظٚوبض اضظ٤بث٣ ٣ٔ
ٚ الـسأبر   ا٘ـس  س٤ٜزبٚر زضثبضٜ افطاز آٔٛظـ ٥ٌط٢ ٚ لً ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثبقس وٝ ثطا٢ سه٥ٕٓ

 تظْ ضا ثطا٢ ػ٥ٌّٛط٢ اظ ضٚاثٍ ٔٙف٣ ا٘ؼبْ زٞٙس.  
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ٞب٢ ٖبَف٣ ضاٞـ٣ ثـطا٢ وٙشـطَ     دص٤ط٢ ٚ ٔس٤ط٤ز افىبض ٘بذٛاؾشٝ ٚ ٚاوٙف اُ٘ٗبف -4
زض  ػـ٣٤ٛ  ا٘شمبْس سب ثٝ ػب٢ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ زٞذكٓ ٚ ا٘شمبْ اؾز. 

سٛا٘ٙـس   ٞب اظ َط٤ك ػّؿبر آٔٛظق٣ ٔـ٣  ضٚاثٍ ٔٙف٣، ضفشبض ٔظجز اسربش وٙٙس. ؾبظٔبٖ
وبضٔٙـساٖ ٔكـىتر    آٌبٜ ٚ د٥كٟٙبز وٙٙس ػ٣٤ٛ ا٘شمبْد٥بٔسٞب٢ وبضٔٙساٖ ذٛز ضا اظ 

 ذٛز ضا اظ َط٤ك ٌفشٍٛ، آقش٣ ٚ ثركف حُ وٙٙس. فطز٢ ٥ٔبٖ

 َّتٚ ا٘حهبض ٌطا وٕبَػؿٛض،  حس اظ ث٥ف ٕٞىبضاٖ ٘جب٤سز٤ٍط  ثب اضسجبٌ زض وبضوٙبٖ -5
 ٞب آٖ٘ؿجز ثٝ فطًٞٙ  قٛزستـ ٚ  ثطذٛضز قٛزز٤ٍطاٖ  ثب. ٥ٕٞكٝ ثب احشطاْ ثبقٙس
ٖ  قـٛز  ٣ٔ ـ، ا٤ٗ وبض ثبٖض ٣ ا٤ؼبز قٛزآٌبٞ فطٍٞٙـ٣   ٢ٞـب  سفـبٚر ٔشٛػـٝ   وبضوٙـب

 .وٙس ٣ٔغٍّ ػ٥ٌّٛط٢  ٢ٞب ثطزاقزٚ  ٞب سفب٤ٓٞىس٤ٍط ثكٛ٘س ٚ اظ ؾٛ  

ٖ . اؾـز  ٔؿشٕط ٢فطآ٤ٙس فطز٢ ٥ٔبٖ ضٚاثٍ ٚ اضسجب٣َ ٢ٞب ٟٔبضر سٛؾ١ٗ -6  اظ دـؽ  وبضوٙـب
ٗ  ٚ ٟٔطثب٣٘ فطٚس٣ٙ،. آٚض٘س ٣ٔ زؾز ثٝ ث٥كشط٢ ٢ٞب ٣ؿش٤ٍقب ػس٤س، سؼبضة وؿت  شٞـ
ظ٘ـس٣ٌ وـبض٢ ٚ ثٟجـٛز اضسجـبٌ ثـب       زض ٔٛفم٥ـز  ثطا٢ سٙسٛا٘ ٣ٔ وٝ اؾز ٣٤ٞب ٣ػ٤ٌٚ ثبظ،

 .ٕٞىبضاٖ وٕه وٙٙسٜ ثبقٙس

ٝ  اؾز چ٥ع٢ ٘بق٣ اظ ٔكىتر الشهبز٢وبض٢  فكبض ٚ اؾشطؼ -7 ٖ  ٕٞـ١  وـ  ضا آٖ وبضوٙـب
وٝ ثٝ سٟٗسار الشهبز٢ ٚ ٔب٣ِ ذٛز ٘ؿـجز ثـٝ    اؾزا٤ٗ   ؾبظٔبٖ ٥ْٚف١. وٙٙس ٣ٔ سؼطثٝ

ثطا٢ وبضوٙـبٖ   ػ٣٤ٛ ٚ ا٘شمبْ ظ٤ب٘جبضوبضوٙبٖ دب٤جٙس ثبقٙس سب ظ٥ٔٙٝ ؾٛ  اؾشفبزٜ، ضفشبضٞب٢ 
 .وبٞف ٤بثس

 منابع

 سٟطاٖ، ؾٕز. آٔبض ٚ وبضثطز آٖ زض ٔس٤ط٤ز )ػّس اَٚ ٚ زْٚ(،(، 1382، ٔٙهٛض )٣ٔثٔٙآشض، ٖبزَ، 

ٜ  -وـبض  سٗـبضو  ٌط ٥ٔب٘ؼ٣ ٘مف (. ثطضؾ1391٣ثك٥ّسٜ، و٥ٛٔطص؛ زض٤ٚك٣، ٟٔؿب؛ وطا٣٤، ا٥ٔٗ )  زض ذـب٘ٛاز

ٖ  زض قـغ٣ّ  فطؾـٛز٣ٌ  ثـب  ٢ثبضوبض ٚ وبضوٙبٖ ث٥ٗ سٗبضو ٥ٔبٖ ضاثُٝ ٖ ث دطؾـشبضاٖ ظ  ٞـب٢  ٥ٕبضؾـشب

 .26 -16، نم 1قٕبضٜ  ،ٚ َتق ذب٘ٛازٜ ٘بٔٝ ٤ٚػٜاٞٛاظ،  قٟط ضٔب٣٘ز آٔٛظق٣

( .٣ّٖ ٥٘ب،  ا٣٤ٛ  ٥ٗس، سم ٥ٔس، َٛت٣٤، ؾ ٛ، نبزق، قىط٢، ا اٛض(. 1390سم٣ ِ ٖ،  فطز٢ ٥ٔبٖ ٞب٢ ٢زق ب ا٘ٛ ػ ر زض ٛ٘  ٢ٞـب  سفـبٚ
٣ِٛػٙؿ٣ٚ  ؾ٣ٙ.  اٖٚ قٙبؾ٣ سح ّٙبٔٝ ض ٣، ؾبَ ٞفشٓ/ قٕبضٜ فه اٖٚ قٙبؾبٖ ا٤طا٘  .338-331. ل 28، ض

ٔس٤طاٖ ٚ زث٥طاٖ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ آ٘بٖ زض ٔساضؼ  فطز٢ ٥ٔبٖ(، ثطضؾ٣ ضاثُٝ سٗبضو 1397) ػسثبثب٣٤، ٘ب٥ٞس
 .76-67(: 4) 4،فهّٙبٔٝ ُٔبِٗبر ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ ّْٖٛ سطث٥ش٣ٔشٛؾُٝ، 

 ،ػزٞـ٣ ٔٙفطز ٔ ،احؿبٖ ،وبْٓ ٘ػاز ٣ّ٥ِ ،ٖجساِحؿ٥ٗ ،أب٣ٔ ؾ٥ٍبضٚز٢ ،قبٞطخ ،ٔمهٛز٢ ،ٔٗهٛٔٝ ،حؿبث٣
ُٔبِٗـبر  ذب٘ٛازٜ زض دطؾشبضاٖ قبغُ زض ٔطاوع آٔٛظق٣ زضٔب٣٘ قٟط ضقز.  -(. سٗبضو وبض1394آضظٚ. )

 .152-123(, 4)13 ،اػشٕب٣ٖ ضٚاٖ قٙبذش٣ ظ٘بٖ
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. وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ ضاثُٝ ث٥ٗ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ سٗبضو وبض ٚ ذب٘ٛازٜ وبضوٙبٖ(. 1393ذٛاف٣، آظازٜ. )
 زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ز ٚ حؿبثساض٢.ؾ٥ؿشبٖ ٚ ثّٛچؿشبٖ، 

سٗـبضو  ١ (، ضاثُ ـ1396زضٌب٣ٞ قٟط٤بض، حمب٣٘ ظ٥ٔسا٣٘ ٔؼشج٣، لٕط٢ و٢ٛ٥ حؿ٥ٗ، لتٚ٘ـس ٔهـُف٣. )  
، اذتق ٚ سبض٤د دعقـى٣ ا٢ اؾشطؼ قغ٣ّ زض دطؾشبضاٖ.  ذب٘ٛازٜ ٚ اذتق وبض٢ ثب ٘مف ٚاؾُٝ -وبض
10 (1:) 44-54. 

. ذـب٘ٛازٜ  -سٗـبضو وـبض   ٥بٔـسٞب٢ دَطاح٣ ٚ آظٔٛزٖ ا٣٤ٍِٛ اظ ثطذ٣ ظ د٥بقـٙس ٞـب ٚ   (. 1394ٍٖج٣، ٘ب٥ٞس. )
 وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ، زا٘كىسٜ ّْٖٛ سطث٥ش٣ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣.

ذب٘ٛازٜ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙـبٖ ازاضٜ   -قره٥ش٣ ٚ سٗبضو وبض ٞب٢ ٥خساضسجبٌ (. 1393فطٚضز٤ٗ، ظو٥ٝ. )
. وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾت٣ٔ ٚاحس سفز، زا٘كىسٜ سطث٥ـز ثـس٣٘ ٚ   ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ اؾشبٖ ٤عز

 ّْٖٛ ٚضظق٣.
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