
                                     sity  

 

 

 

 Journal of Human Resource Studies 

Print ISSN: 91/39176 

Volume 9, Issue 4 

Winter 2020 

p.p 25-52 
Shahid Sattari Air University 

Faculty of Management 

 

 
 

Modeling Relationships between Salesperson Emotional Intelligence 

and Customer Loyalty through Mediation of Salesperson 

Performance and Customer Value Co-Creation Behavior 
Naser Asgari1, Hamed Heidari2, Seyed Mostafa Shakerian3, Maryam Moazami Goudarzi4 

Abstract  
Background & Purpose: The ability to interact with customers effectively requires the 

identification of mental states and persuasion skill that can improve sales performance. 

This study aimed to explain the relationships between salesperson emotional 

intelligence and customer loyalty through the mediation of salesperson performance and 

customer value co-creation behavior. 

Methodology: This is an applied descriptive-correlational study, in which the statistical 

population included the salespersons working at 10 shopping centers in Tehran. The 

convenience sampling method was employed to select the statistical sample, whereas a 

questionnaire was used as the data collection tool. The path analysis model was then 

used through structural equation modeling (SEM) for hypothesis testing in AMOS. 

Findings: There were significant relationships between salesperson emotional 

intelligence and salesperson performance, between salesperson performance and 

customer loyalty, between salesperson emotional intelligence and customer value co-

creation behavior, between customer value co-creation behavior and customer loyalty, 

and between salesperson emotional intelligence and customer loyalty through the 

mediation of salesperson performance and customer value co-creation behavior. 

Conclusion: Managers of shopping centers can enhance their salespeople’s emotional 

intelligence to improve customer loyalty by increasing salesperson performance and customer 

value co-creation behavior so that they can compete successfully with other shopping centers. 
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 چکیده
تؼبُٔ ٔٛثط ثب ٔكتط٢ ٥٘بظٔٙس قٙبذت حبلات ضٚح٣ ٚ ضٚا٣٘ ٚ ٟٔبضت ٔتمبػسؾبظ٢ اؾت   تٛا٘ب٣٤سهینه و هدف: 

ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ تٛا٘س ٔٛجت اضتمب٢ ػّٕىطز فطٚـ قٛز. ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٞسف، تج٥٥ٗ ضٚاثظ  وٝ ٣ٔ
 .ا٘جبْ قسٜ اؾت اضظـ ٔكتط٢آفط٣ٙ٤ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ٚ ضفتبض ٌٞٓطٞب٢ اظ عط٤ك ٥ٔب٘ج٣ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ 

ن٥ف٣  ضنبسی:روش ٛع تٛ بض٢ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت.  -ا٤ٗ پػٚٞف وبضثطز٢ٚ  اظ٘  فطٚقٙسٌبٖ زٜ ٔطوع آٖ ضا جبٔؼ١ آٔ
ٛٝ٘ زٞٙس.تكى٥ُ ٣ٔذط٤س قٟط تٟطاٖ  جبْ قسٜ اؾت.  ٕ٘ ض٢ زازٜجٕغ٥ٌط٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زض زؾتطؼ ا٘ ثٝ ٞب آٚ

جبْ ٥ُّ ٔؿ٥ط ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٞب٢ تحم٥كاؾت. فطض٥ٝ ٜقس وٕه اثعاض پطؾكٙبٔٝ ا٘ ؾبظ٢ ٔؼبزلات زض لبِت ٔسَ تح
طْ افعاض آٔٛؼ ؾبذتبض٢  قسٜ اؾت.آظٖٔٛ  زض٘ 

٣ هب: یبفته ٥ٞجب٘ فبزاض٢ ٔكتط٢، ٞٛـ  ّٕىطز فطٚقٙسٜ ثبٚ  ّٕىطز فطٚقٙسٜ، ػ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثب ػ ضٚاثظ ث٥ٗ ٞٛـ 
٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثب ٔكتط٢، ٞٓآفط٣ٙ٤ اضظـ فطٚقٙسٜ ثب ضفتبض ٞٓ آفط٣ٙ٤ اضظـ ٔكتط٢ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٚ ٞٛـ 

ج٣ ٥ٔب٘ زٜزاض آفط٣ٙ٤ اضظـ ٔكتط٢ ٔؼ٣ٌٙطٞب٢ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ٚ ضفتبض ٞٓٚفبزاض٢ ٔكتط٢ اظ عط٤ك  س ثٛ   .ا٘
تم٤ٛت ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٌبٖ ذٛز ثب ثبلا ثطزٖ ؾغح ضاٜ تٛا٘ٙس اظ ٔس٤طاٖ ٔطاوع ذط٤س ٣ٔگیزی: نتیجه

، ٌب٣ٔ زض اضتمب٢ ٥ٔعاٖ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ذٛز ثطزاقتٝ ٚ زض اضظـ ٔكتط٢آفط٣ٙ٤ضفتبض ٞٓػّٕىطز فطٚقٙسٜ ٚ 
 ٞب٢ ٔٛفم٥ت ذٛز ضا تم٤ٛت وٙٙس.ضلبثت ثب ز٤ٍط ٔطاوع ذط٤س ظ٥ٔٙٝ

 ٔكتط٢، ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٣ٙ اضظـٞٓ آفط٤ٞٛـ ٥ٞجب٣٘، ػّٕىطز فطٚقٙسٜ،  هب: واصهلیدک
 ؾابظ٢  ٔسَ. (1398) حبٔس؛ قبوط٤بٖ، ؾ٥س ٔهغف٣؛ ٔؼظ٣ٕ ٌٛزضظ٢، ٔط٤ٓ، ح٥سض٢؛ ٘بنط، ػؿٍط٢: استنبد

ٓ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ٚ ضفتابض   ٢ٌطٞب ٣ب٘ج٥ٔ ضاٜضٚاثظ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ اظ   ٣ٙا ٤آفط ٞا
 .52-25(، 4) 9 ،فهّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘. ٔكتط٢ اضظـ
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‌مقدمه
٤بفتٗ ٔكتط٤بٖ جس٤س ثبقٙس، زضنسز حفظ ٔكتط٤بٖ  ز٘جبَ ثٝ وٝ آٖث٥ف اظ  ٞب ؾبظٔبٖأطٚظٜ 
ز٤ٍاط   تٕب٤اُ ٚ ٍ٘اطـ ٔكاتط٤بٖ ثاٝ ؾا٢ٛ     غ٥٥ط اظ ت ٚؾ٥ّٝ ٤ٗثسظ٤طا ذٛز ٞؿتٙس؛  و٣٘ٛٙ
ٚ اظ  وٙٙاس  ٔا٣ ٚ اضتجبط ذٛز ضا ثب ٔكتط٤بٖ اضظقٕٙس ذٛز حفظ  وٙٙس ٣ٔج٥ٌّٛط٢  ٞب قطوت
پب٤ساض  ٢ٚض ثٟطٜزض ؾبظٔبٖ ثٝ  آ٘چٝ، ؾ٢ٛ . اظ ز٤ٍطزٞٙس ٣ٔػّٕىطز ذٛز ضا افعا٤ف ضاٜ ا٤ٗ 

 ٔٙابثغ ا٤اٗ ضٚ، تطث٥ات    اظ. اؾات ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ اؾت وٝ ٘بٔحاسٚز   ٢ٚض ثٟطٜضؾب٘س  ٤بض٢ ٣ٔ
ثبلا ثطزٖ ػّٕىطز ت٥ٓ فاطٚـ ٚ ٥ٔاعاٖ ضضاب٤ت     ٔٙظٛض ثٝفطٚـ وبضوٙبٖ ا٘ؿب٣٘ اظ جّٕٝ 

 فطاٞٓؾبظٔبٖ ضا  ٢ٚض ثٟطٜقىٛفب٣٤  ظ١ٙ٥ٔوبلا/ذسٔت،  زٞٙسٌبٖ اضائٝٔكتط٤بٖ اظ ػّٕىطز 
ز٥ِاُ ضاطٚضت افاعا٤ف ػّٕىاطز فطٚقاٙسٌبٖ ٚ       ٥ٕٗٞ ثٝ(. 27: 2013، 1)٘بؾبظ٢ ؾبظز ٣ٔ

ثٝ ٔٛفم٥ات ٚ ؾاٛزآٚض٢ ث٥كاتط احؿابؼ      ٤بث٣ زؾت ثطا٢فطٚقٙسٜ ا   تٛؾؼ١ ضٚاثظ ذط٤ساض
 . قٛز ٣ٔ

فطٚقاٙسٜ  تأث٥ط ل٢ٛ ثط تٛؾؼ١ ضٚاثظ ذط٤اساض ا   احؿبؾ٣  ٢ٞب جٙجٝزض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، 
ؿبؾا٣ ناٛضت   اح ذا  زض تكى٥ُ زٞٙس٠ آٖ  ٤ب ضفتبضٞب٢ فطز٢ٖ ب٥ٔزاضز؛ ظ٤طا تؼبُٔ 

وٝ ث٥ٗ فطٚقاٙسٜ ٚ   فطز٢ٖ ب٥ٔ. زض ا٤ٗ ضاؾتب ٚ ثب تأو٥س ثط ا٥ٕٞت تؼبٔلات پص٤طز ٣ٕ٘
فطٚقٙسٜ -تأث٥طٌصاض ثط ضٚاثظ ذط٤ساض ٞب٢ ٥هٝذه، ٤ى٣ اظ ػٛأُ ٚ سزٞ ٣ٔضخ ذط٤ساض 
ضٚ ثاب   زض ضٚٚفابزاض٢ زض ٔكاتط٤بٖ ٚ ازضاوابت ٔ جات اظ تؼابٔلات       ٥ط٢ٌ قىُوٝ ثٝ 
)چاٗ ٚ   اؾات ، ٞٛـ ٥ٞجاب٣٘ فطٚقاٙسٌبٖ   قٛز ٣ٔ ٔٙت٣ٟوبلا/ذسٔت  زٞٙسٌبٖ اضائٝ

زض قٙبؾب٣٤ احؿبؾبت زض ظ٤بز ٞٛـ ٥ٞجب٣٘  زاضا٢(. فطٚقٙسٌبٖ 43: 2014، 2جبضا٥ّٔٛ
عَٛ تؼبٔلات فطٚـ ٚ ا٘تربة ثٟتط٤ٗ ق٠ٛ٥ ضفتبض٢، ذجطٜ ٞؿتٙس وٝ ا٤ٗ وابض ضا ثاب   

بت ذاٛز ٚ ز٤ٍاطاٖ ا٘جابْ    ٔتٕب٤ع ذٛز ثاطا٢ قاٙبذت احؿبؾا    ٞب٢ ٣٤تٛا٘باؾتفبزٜ اظ 
زض تكر٥م ٚ ٘ظبضت ثط ٔح٥ظ زاذ٣ّ ذٛز، شٞٗ افطاز ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ  ٞب آٖ. زٞٙس ٣ٔ

ثٝ ٘تب٤ج ٔ جت، ٔتجحط ٞؿتٙس. زض ٘ت٥جٝ فطٚقٙسٌبٖ ثاب   ٤بث٣ زؾت ٔٙظٛض ثٝثب ز٤ٍطاٖ 
ضضب٤تٕٙس٢ اضتمب٢ اجتٕبػ٣ ثب و٥ف٥ت ٚ  ٢ٞب وٙف ثطٞٓٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثبلا، ثؿتطؾبظ 

(. اظ ز٤اسٌبٜ ٔكاتط٢، و٥ف٥ات وبلا/ذاسٔت     318: 2016، 3ط٤بٖ ٞؿاتٙس )ِاٛپع  زض ٔكت
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. ا٤ٗ تؼابٔلات  قٛز ٣ٔ٘ظط آقىبض  اظ قىُ تؼبٔلات ٔكتط٢ ثب ؾبظٔبٖ ٔٛضز قسٜ اضائٝ
. ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘ ثاٝ ثطضؾا٣ ا٤اٗ      زٞاس  ٣ٔته٤ٛط ش٣ٙٞ ٔكتط٢ اظ ؾبظٔبٖ ضا قىُ 

تبض زِرٛاٜ ٔكتط٤بٖ ضا اظ ذٛز ضفظ٤بز . فطٚقٙسٌبٖ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ پطزاظز ٣ٔتؼبٔلات 
ٝ ( وٝ ضضب٤ت ٔكاتط٤بٖ ضا  22: 2016، 1)ؾ٣٘ٛ ٚ ٔىٛت زٞٙس ٣ٔثطٚظ  َ  ثا ٚ  زاضز ز٘جاب

: 2015ٚ ٕٞىابضاٖ،   2)پابضن  ا٥ٍ٘اعز  ٣ثطٔ٘ٛآٚض٢، ذلال٥ت ٚ ٚفبزاض٢ زض ٔكتط٤بٖ ضا 
ٝ تأث٥ط٢ وٝ ثط ضفتابض فاطٚـ    ١ٚاؾغ ثٝ(. اظ عطف٣ ز٤ٍط، ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 917  ٢ا ضاثغا
فطٚـ وٝ ثبظ٢ٚ اجطا٤ا٣ ؾابظٔبٖ زض   وبضوٙبٖ ، ثٝ افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ ػّٕىطز ٌصاضز ٣ٔ

ٚ  ٤ابض٢ ٔا٣  ، آ٤اس  ٣ٔ حؿبة ثٝجصة ٔكتط٢ ٚ فطٚـ وبلا/ذسٔت  ثاط ٥ٔاعاٖ    ضؾاب٘س 
: 2016ٚ ٕٞىابضاٖ،   3فطلا٘اس  ٔاه ) تأث٥طٌصاض اؾتٚ ٔب٘سٌبض٢ ٔكتط٤بٖ  ٔٙس٢ ٤تضضب
فاطٚـ ثاب   وبضوٙبٖ تٛجٝ ثٝ ػّٕىطز  ،ٚاظ ا٤ٗ ض (.41: 2013، 4ثٛضي ٚ جب٘ؿتٖٛ؛ 111

فطٚـ لطاض  ٢ٞب پػٚٞفتم٤ٛت آٖ، ثب٤ؿت٣ زض وبٖ٘ٛ تٛجٝ  ٢ٞب ضٚـٞسف قٙبؾب٣٤ 
 ث٥ٍطز. 

ٗ، فطٚقٙسٌبٖ ٘مف ٣ٕٟٔ زض زضن، ثطلطاض٢ اضتجبط ٚ ا٘تمابَ اضظـ  افعٖٚ ثط ا٤
سٜ ٔكاتط٤بٖ اثجابت قا    ٣ٙ٤آفط ٞٓثٝ ٔكتط٤بٖ ذٛز زاض٘س ٚ جب٤ٍبٜ آ٘بٖ زض فطآ٤ٙسٞب٢ 

زض ٘ظط  فطز٢ ٥ٗثاضظـ زض ؾغح  ٣ٙ٤آفط ٞٓػب٣ّٔ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ضفتبض  ػٙٛاٖ ثٝاؾت ٚ 
اضظـ ٔكتط٤بٖ  ٣ٙ٤آفط ٞٓ(. ضفتبض 12: 2014، 5ف٥تعٞبي-)ثبٔبٖ ٚ ٥ِٕٙط قٛز ٣ٌٔطفتٝ 

، ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ اؾتوٝ قبُٔ ضفتبض ٔكبضوت٣ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ 
ؾبظٔبٖ ٤ب قطوت  ٠قس اضائٝوٝ ٔٛججبت پص٤طـ ذسٔبت ٚ وبلاٞب٢  قٛز ٣ٔثطا٥ٍ٘رتٝ 

اضظـ، ٔكابضوت فؼابَ ٔكاتط٤بٖ،     ٣ٙ٤آفط ٞٓ. زض ؾبظز ٣ٔ فطاٞٓاظ جب٘ت ٔكتط٤بٖ ضا 
فطٚقٙسٜ، وابٞف احتٕابَ ذبتٕا١ ضاثغا١     ضا ثطا٢ تٛؾؼ١ ضٚاثظ ذط٤ساض ا   ٣٤ٞب فطنت

ٓ ٔكتط٢ ثب قطوت ٚ افعا٤ف ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ  ٛ )ض٤ٚالا ا    ؾابظز  ٣ٔا  فاطاٞ ٚ  6وبٔابچ
ٓ (. ثب ا٤ٗ ز٤اسٌبٜ، ضفتابض   1609: 2015ٕٞىبضاٖ،  اضظـ ثب٤اس ضاٞا٣ ثاطا٢     ٤ٙا٣ آفط ٞا

 ثٝ ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ اظ عط٤ك ا٤جبز ٚفبزاض٢ زض ٔكتط٢ ثبقس.  ٤بث٣ زؾت
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اٌطچٝ ٔغبِؼبت٣ زض ٔٛضز ٘مف ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ زض ٔجبزلات ثبظاض٤ابث٣ ناٛضت ٌطفتاٝ    
٘ؿجت ثٝ ٘مف ٞٛـ ٥ٞجاب٣٘   تط٢ ٥كػٕذبل ث٥ٙف  عٛضٝ ثوٝ  ٢ا ٔغبِؼٝاؾت، أب ٘جٛز 

ٔب٘اسٌبض٢ ٚ ٚفابزاض٢    زض ٟ٘ب٤ات اضظـ ٔكاتط٢ ٚ   ٤ٙا٣ آفط ٞٓزض ػّٕىطز فطٚقٙسٜ، ضفتبض 
. زض ٚالغ، ا٘جبْ ا٤ٗ پاػٚٞف ث٥اٙف تجطثا٣ ثاطا٢     قٛز ٣ٔآٚضز، احؿبؼ  فطاٞٓٔكتط٤بٖ 

وٝ ٕٔىٗ اؾت تغ٥٥طاتا٣ ا٤جابز وٙٙاس واٝ زض ظ٘اس٣ٌ       وٙس ٣ٔاضائٝ  ٢ا حطفٝفطٚـ فطز٢ 
ا٤ٗ ٔغبِؼٝ زضنسز اؾات تاب ثاب تٕطواع ض٢ٚ ٔمِٛا١      ط ا٤ٗ اؾبؼ، ثبقس. ث تط ؾبظ٘سٜضٚظٔطٜ 

ٞٛـ ٥ٞجب٣٘، ٥ٔعاٖ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔطاوع ذط٤س قٟط تٟطاٖ ضا اظ ٔٙظط ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
اضظـ ٔكتط٢ ٔٛضز تٛجٝ  ٣ٙ٤آفط ٞٓفطٚقٙسٌبٖ ٚ تأث٥طات آٖ ثط ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ٚ ضفتبض 

 ٚ اضظ٤بث٣ لطاض زٞس.

‌پیشینۀ‌پژوهش

 پیطینۀ نظزی
ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٔؤثط ثبقاٙس، قابُٔ ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘      تٛا٘ٙس ٣ٔزض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ػٛا٣ّٔ وٝ 

فطٚقٙسٜ )زضن احؿبؾبت، فٟٓ ػٛاعف ٚ ٔاس٤ط٤ت احؿبؾابت(، ػّٕىاطز فطٚقاٙسٜ ٚ ضفتابض      
واٝ زض   اؾات ٔكتط٢ )ضفتبض ٔكبضوت ٔكتط٢ ٚ ضفتبض قاٟطٚ٘س٢ ٔكاتط٢(    آفط٣ٙ٤ اضظـ ٞٓ

 قٛز: پطزاظ٢ آٟ٘ب پطزاذتٝ ٣ٔ ازأٝ ثٝ ٔفْٟٛ
ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘ تٛا٘اب٣٤ زضن زل٥اك، اضظ٤ابث٣ ٚ ث٥ابٖ        نده:هوش هیجبنی فزوض

تؿ٥ُٟ تفىط، تٛا٘ب٣٤ زضن احؿبؾابت ٚ   ثطا٤٢ب ذّك ػٛاعف  ٤بث٣ زؾت٥ٞجب٘بت، تٛا٘ب٣٤ 
 اؾات زا٘ف ػبعف٣ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٔاس٤ط٤ت احؿبؾابت ثاطا٢ اضتماب٢ ضقاس تفىاط ٚ ػٛاعاف        

ٕ٘اٛز پ٥اسا   ٞٛـ ٥ٞجاب٣٘ زض اضتجبعابت    (.878: 2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ٍٔلاج٥ّه-)وبز٤ه
واٝ ٞاط    اؾتقٙبؾبٌط ٔتغ٥طٞب٢ ػّٕىطز اظ جّٕٝ ػّٕىطز قغ٣ّ ٘ٛػ٣  ػٙٛاٖ ثٝٚ وٙس  ٣ٔ
ٖ آٖ لبزض ثٝ ٔطتفاغ   ١ٚاؾغ ثٝثٝ آٖ ضا زاقتٝ ٚ  ٤بث٣ زؾته٣ تٛا٘ب٣٤ قر ٔكاىلات   واطز

ً  اؾات قره٣ ٚ اجتٕبػ٣ افطاز زض اضتجبط ثب ذاٛز   (. 778: 2012ٚ ٕٞىابضاٖ،   2)ؾا٥ٍّ٥ٙ
زضن احؿبؾبت، فٟٓ ػٛاعف ٚ ٔس٤ط٤ت احؿبؾبت قٙبؾاب٣٤ ٚ   ٔؤِف١ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثب ؾٝ 

زل٥ك احؿبؾبت ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ  قٙبذت. زضن احؿبؾبت ثٝ تٛا٘ب٣٤ فطز زض قٛز ٣ٔؾٙجف 
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ٝ تٛا٘ٙس  ٣ٔاقبضٜ زاضز. افطاز٢ وٝ تٛا٘ب٣٤ زضن احؿبؾبت ضا زاض٘س،  احؿبؾا٣ زض   ٢ٞاب  ٘كاب٘
ٝ تٛجٝ ث٥كاتط٢ ثاٝ چٙا٥ٗ    ضا تكر٥م زٞٙس؛ ظ٤طا  فطز٢ٖ ب٥ٔتؼبٔلات  زاض٘اس.   ٣٤ٞاب  ٘كاب٘

زل٥اك   عٛض ثٝاحؿبؾبت ضا  ؾبظز ٣ٔضا لبزض  ٞب آٖ، تٛا٘ب٣٤ فطٚقٙسٌبٖ ثطا٢ زضن احؿبؾبت
، تٛا٘ب٣٤ زضن احؿبؾبت ٔٛججبت افعا٤ف ا٤ٗ ثط افعٖٚ قٙبؾب٣٤، تكر٥م ٚ اضظ٤بث٣ وٙٙس. 

ٝ آٌب٣ٞ ٚ تٛا٘ب٣٤ فطٚقٙسٌبٖ زض تفؿ٥ط ٚ تكر٥م احؿبؾبت ٔكتط٤بٖ  چٟاطٜ ٚ   ١ٚاؾاغ  ثا
(. فٟآ ػٛاعاف ثاٝ تٛا٘اب٣٤     11: 2018ٚ ٕٞىابضاٖ،   1)زِپچ٥تط ؾبظز ٣ٔ فطاٞٓ٘ٛع ث٥بٖ ضا 
ُ واٝ ثاٝ    قٛز ٣ٌٔفتٝ ٚ اضظ٤بث٣ احؿبؾبت پ٥چ٥سٜ  ٚتح٥ُّ ٤ٝتجعفطٚقٙسٜ زض   ٥اط٢ ٌ قاى

، ثاب قاٙبذت ضٚاثاظ    فٟٕاس  ٣ٔا ػٛاعف ضا  فطز٢ وٝ. قٛز ٣ٔ ت٣ٟزا٘ف احؿبؾ٣ زل٥ك ٔٙ
ٝ . اؾات احؿبؾبت زض آ٤ٙسٜ ٥٘اع   ث٣ٙ٥ ٥فپپ٥چ٥س٠ ٔٛجٛز ث٥ٗ احؿبؾبت ٔرتّف، لبزض ثٝ   ثا

. زض ٚالاغ،  قٛز ٣ٔٔٙجط وٝ ذٛقحب٣ِ ثٝ ِصت ٚ ضضب٤ت تٛجٝ زاض٘س ٔ بَ ا٤ٗ افطاز  ػٙٛاٖ 
وٝ تكر٥م زٞٙس وساْ احؿبؾبت قج٥ٝ ٞآ   وٙس ٣ٔزا٘ف احؿبؾ٣ ثٝ فطٚقٙسٌبٖ وٕه 

(. ٔاس٤ط٤ت احؿبؾابت   295: 2016ٚ ٕٞىابضاٖ،   2)ٔب٤ط زٞٙس ٣ٔثٛزٜ ٚ چٝ حؿ٣ ضا ا٘تمبَ 
ٞاب٣٤ اؾات واٝ     اؾت ٚ قبُٔ چ٥ٙٗ قٙبذتت احؿبؾبت ذٛز تٛا٘ب٣٤ فطز زض ٔس٤ط٤ث٥بٍ٘ط 

افطاز چٝ حؿ٣ زاض٘س، چٝ ظٔبٖ آٖ حاؽ ضا زاض٘اس ٚ چٍٛ٘اٝ آٖ حاؽ ضا تجطثاٝ ٤اب ث٥ابٖ        
، لبث٥ّت ٚ زا٘اف وٙتاطَ ضاٞجاطز٢ ٚ تغ٥٥اط تجابضة      ٥ٗچٙ ٞٓ. ٔس٤ط٤ت احؿبؾبت وٙٙس ٣ٔ

بؾابت ثاٝ تٛا٘اب٣٤    . زض تؼط٤فا٣ ز٤ٍاط، ٔاس٤ط٤ت احؿ   قٛز ٣ٔقبُٔ ٥٘ع ػبعف٣ ز٤ٍطاٖ ضا 
  قٛز ٣ٌٔفتٝ ثٝ ٘ت٥ج١ ٔغّٛة  ٤بث٣ زؾت ثطا٢فطٚقٙسٜ زض تٙظ٥ٓ احؿبؾبت ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ 

ٚ ثٝ تٛا٘ب٣٤ فطٚقٙسٜ زض حفظ آضأف ذٛز ٚ تأث٥طٌصاض٢ ثط احؿبؾبت ٔكتط٤بٖ زض قاطا٤ظ  
 (.11: 2018٘بٔغّٛة ٚ ٔٙف٣ اقبضٜ زاضز )زِپچ٥تط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ثٝ اضظ٤بث٣ ٔٛفم٥ت فطٚـ فطٚقٙسٜ ثاب تٛجاٝ ثاٝ     عولکزد فزوضنده:
( ٚ ثاب  824: 2007ٚ ٕٞىابضاٖ،   3)واطاؼ قاٛز   ٔا٣ ٌفتٝ و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت ٔٛفم٥ت زض فطٚـ 

ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ذٛزٌعاضق٣ اظ اثطثرك٣ فاطٚـ لبثاُ    ٞب٢ ٤بث٣اضظػٛا٣ّٔ اظ جّٕٝ حجٓ فطٚـ، 
ٝ اؾات. زض ٚالاغ، ػّٕىاطز فطٚقاٙسٜ      ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜ ٛ  ثا زضن فطٚقاٙسٜ اظ ٔماساض فاطٚـ     اٖػٙا
، و٥ف٥ت ضٚاثظ ثب ٔكتط٢ ٚ زا٘ف زضثبض٠ ٔحهٛلات قطوت، ضلجب ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ قسٜ ا٘جبْ
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٘رؿات،   :اؾات . ا٥ٕٞت تٛجٝ ثٝ ػّٕىطز فطٚقاٙسٌبٖ ثاٝ ؾاٝ ز٥ِاُ انا٣ّ      قٛز ٣ٔتؼط٤ف 
ٚ زضن ٔكاتط٤بٖ اظ ٔحهاٛلات ٚ   ٞؿاتٙس  فطٚقٙسٌبٖ پُ اضتجبط ثا٥ٗ قاطوت ٚ ٔكاتط٤بٖ    

. اؾات ٔؿتم٥ٓ ٔتأثط اظ اضتجبط آ٘بٖ ثب فطٚقٙسٜ ٚ ػّٕىطز فطٚقاٙسٌبٖ   عٛض ثٝٔبت قطوت ذس
ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ فطٚقٙسٌبٖ  ٠زٞٙس ٘كبٖػّٕىطز ثبلا٢ فطٚقٙسٌبٖ  وٝ ٤ٗازْٚ 
اضتجبع٣ آقىبض ٥ٔبٖ ػّٕىطز فطٚـ ٚ ٔجٕاٛع زضآٔاس قاطوت ٚجاٛز زاضز      وٝ ٤ٗا. ؾْٛ اؾت

 (.6: 1396ٚ ٔحٕس٢،  پٛض ٥ُاؾٕبػ؛ 289: 2002 ٚ ٕٞىبضاٖ، 1)وط٤كٙبٖ
 ثاٝ ٔؼٙاب٢  ٔكاتط٢   ٞٓ آفط٣ٙ٤ اضظـضفتبض  هطتزی: هن آفزینی ارسشرفتبر 

ٔكبضوت ٚالؼ٣ ٔكتط٤بٖ زض فطآ٤ٙاس ذّاك اضظـ اؾات واٝ قابُٔ ضفتابض فؼبلا٘اٝ زض        
ٞآ  (. ضفتبض 65: 2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ٌبً٘ اؾتفطآ٤ٙسٞب٢ ش٣ٙٞ، ٔجبظ٢ ٚ ف٥ع٤ى٣ 

ٔكتط٢ ثاب زٚ قابذم ضفتابض ٔكابضوت٣ ٚ ضفتابض قاٟطٚ٘س٢ ٔكاتط٤بٖ         اضظـآفط٣ٙ٤ 
. ضفتبض ٔكبضوت٣ ٔكتط٤بٖ ثٝ ضفتبضٞب٣٤ اظ جّٕٝ جؿتج٢ٛ قٛز ٣ٔقٙبؾب٣٤ ٚ ؾٙجف 

ٚ تٕاب٤لات قرها٣ ٔكاتط٤بٖ     پص٤ط٢ ٥تٔؿئِٛاعلاػبت،  ٢ٌصاض اقتطان ثٝاعلاػبت، 
تٕب٤اُ ٚ   ١ٔٙعِا  ثٝتط٤بٖ ( ٚ ٔكبضوت فؼبَ ٔك1281: 2013، 3اقبضٜ زاضز )٣٤ ٚ ٌبً٘

وٝ ٔٛججابت ثطلاطاض٢    اؾتؾبظ٘سٜ ٚ ٔتفبٚت  ٞب٢ ٥كٟٙبزپا٥ٍ٘ع٠ ثبلا٢ آ٘بٖ ثٝ اضائ١ 
: 2013ٚ ٕٞىابضاٖ،   4)ٔٛؾاتبن  ؾبظز ٣ٔ فطاٞٓضٚاثظ ثّٙسٔست ٚ ؾٛزآٚض ثب قطوت ضا 

تٛؾظ قطوت ٚ  قسٜ اضائٝ(. ضفتبض ٔكبضوت٣ ٔكتط٤بٖ ثبػث اضتمب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت 346
ٓ  زض ٟ٘ب٤ت ٚ ٕٞىابضاٖ،   5افعا٤ف ٥ٔعاٖ فطٚـ ٚ ؾٛزآٚض٢ قطوت ذٛاٞس قس )آٔاٛض٤
وٝ ثاطا٢ ذّاك    ٢ا زاٚعّجب٘ٝضفتبض  ػٙٛاٖ ثٝ(. ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٥٘ع 167: 2014

ثٝ افعا٤ف اضظـ ؾبظٔبٖ وٕه وٙس زض ٘ظط ٌطفتاٝ   تٛا٘س ٣ٔاضظـ ضطٚض٢ ٘جٛزٜ، أب 
وٝ ٕٔىٗ اؾت زض لبِت ثبظذٛضز، حٕب٤ت، وٕه ٚ تحُٕ ٚجٛز زاقتٝ ثبقس وٝ  قٛز ٣ٔ

ذلاناٝ،   عٛض ثٝ(. 1283: 2013)٣٤ ٚ ٌبً٘،  قٛز ٣ٕ٘ٔؿئ٥ِٛت ان٣ّ ٔكتط٤بٖ تّم٣ 
اضظـ ٔكتط٤بٖ ثٝ ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت، ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ ٚفابزاض٢   ٣ٙ٤آفط ٞٓضفتبض 
 (.125: 2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  6)٥٤ٓ ضؾب٘س ٤بض٢ ٣ٔآ٘بٖ 
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زض ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ٔؼبّٔٝ ثب  ٤جبزقسٜاٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ثٝ تؼٟس  وفبداری هطتزی:
. قاٛز  ٔا٣ ٌفتاٝ  قطوت ٤ب ؾبظٔبٖ ٚ تىطاض ذط٤س وبلا/ذسٔت اظ آٖ قطوت ٤اب ؾابظٔبٖ   

ثٝ ؾٟٓ ثبظاض آ٤س وٝ  حؿبة ثٝ٘ٛػ٣ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ قطوت  تٛا٘س ٣ٔٚفبزاض٢ ٔكتط٢ 
. ٔكاتط٤بٖ ٚفابزاض ٥ٕٞكاٝ اظ ٤اه     قاٛز  ٣ٔا ٔٙتٟا٣  ٚ ؾٛزآٚض٢ ث٥كتط ثاطا٢ قاطوت   

ٚ ٍ٘طـ ٔ جت ذٛز  وطزٜ، آٖ ضا ثٝ ز٤ٍطاٖ تٛن٥ٝ وٙٙس ٣ٔوبلا/ذسٔت ذط٤س  ٠زٞٙس اضائٝ
ٔكاتط٢ ثاب زٚ    (. ٚفابزاض٢ 1608: 2016وبٔابچٛ،  -)ض٤ٚالا  وٙٙس ٣ٔضا ٘ؿجت ثٝ آٖ حفظ 

ز٤اسٌبٜ  . اظ قاٛز  ٔا٣ قبذم ٚفبزاض٢ ٍ٘طق٣ ٚ ٚفبزاض٢ ضفتابض٢ قٙبؾاب٣٤ ٚ ؾاٙجف    
ضفتبض٢، ٚفبزاض٢ ضا٣ٞ ثطا٢ ضفتبض اؾت. تىطاض ذط٤اس ٤اه قابذم ٚفابزاض٢ اؾات. زض      
ض٤ٚىطز ٍ٘طق٣، ٚفبزاض٢ ٤ه ٍ٘طـ فطز٢ اؾت وٝ احؿبؾبت ٚ ػٛاعف ٔرتّف ثبػاث  

. حت٣ اٌط قٛز ٣ٔوبلا/ذسٔت  ٠زٞٙس اضائٝثٝ ٔحهَٛ/ذسٔت ٤ب  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٚفبزاض٢ 
. ٚفابزاض٢  وٙٙس ٣ٔزض ػٛو آٖ ضا ثٝ ز٤ٍطاٖ تٛن٥ٝ  ٔكتط٤بٖ ذط٤س ذٛز ضا تىطاض ٘ىٙٙس،

ٖ  ثٝ زٞبٖ، أب تج٥ّغبت وٙس ٣ٍٕ٘٘طق٣ ذط٤س لغؼ٣ ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ضا تض٥ٕٗ   زٞاب
. ٚفابزاض٢  وٙاس  ٣ٔا ا٤جابز   ٚوابض  وؿتاظ ٚفبزاض٢ ٍ٘طق٣، ته٤ٛط ٔ جت٣ اظ  ٌطفتٝ ٘كئت

اؾاات  ٣قااٙبذت ضٚاٖضفتاابض٢ ٤ااه ػٙهااط ٟٔاآ، أااب ٚفاابزاض٢ ٍ٘طقاا٣ ٤ااه ؾاابذتبض  
 (.55: 2011، 1)وٛضؾّٛ٘ٛاغّٛ

 پیطینۀ تجزبی
ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ٚ ٕٞاس٣ِ   ٘كبٖ زاز٘س ٢ا ٔغبِؼٝ( زض 2018) زِپچ٥تط ٚ ٕٞىبضاٖ

و٥ّسٞب٢ تأث٥طٌصاض ثط ضفتبض ٔكبضوت٣ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ ٚ تؼٟس ثٝ فطٚقاٙسٌبٖ  
٘تب٤ج ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ تٛا٘ب٣٤ فطٚقاٙسٜ زض زضن، فٟآ ٚ ٔاس٤ط٤ت     ٥ٗچٕٙٞ. ٞؿتٙس

وٝ ٥٘بظ ثٝ افعا٤ف  زٞس ٣ٔلطاض  اِكؼبع تحتاضظـ ٔكتط٢ ضا  ٣ٙ٤آفط ٞٓاحؿبؾبت، ضفتبض 
اضظـ ٔكتط٢ ث٥كتط ثطجؿتٝ  ٣ٙ٤آفط ٞٓ ٢ضفتبضٞبتأث٥طٌصاض٢ ثط  ثطا٢زضن فطٚقٙسٌبٖ 

 .قٛز ٣ٔ
٣ ثب ٞاسف اضظ٤ابث٣ اضتجابط ثا٥ٗ ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘       ( زض پػٚٞك2018) 2قؼ٥ت ٚ نّٛات٣

اضظـ، ضضاب٤ت ٚ ٚفابزاض٢ ٔكاتط٢،     ٤ٙا٣ آفط ٞٓقٟط تٟطاٖ ثب ضفتبض  پبؾبضٌبزوبضوٙبٖ ثب٘ه 

 

1. Kursunluoglu 

2. Shoeib & Salavati 
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ٓ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ وبضوٙبٖ ضزٜ اَٚ زض اضتجابط ٔؿاتم٥ٓ ثاب     ٌفتٙس اضظـ، ضضاب٤ت ٚ   ٤ٙا٣ آفط ٞا
ٗ، اضتجابط ثا٥ٗ ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘ وبضوٙابٖ ثاب ٚفابزاض٢        افعٖٚ ثط ا٤ا ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ اؾت. 

ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ وبضوٙبٖ ثاب   اضتجبط ث٥ٗ ٥ٗچٙ ٞٓضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ٚ  ٌط ٥ب٘ج٣ٔ ضأٜكتط٤بٖ اظ 
 اضظـ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت. ٣ٙ٤آفط ٞٓ ٢ٌط ٚاؾغٝٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثب 

ٞاٛـ  ( زض پػٚٞك٣ ثب ٞسف وكف اضتجبط ثا٥ٗ  2016ٍٔلاج٥ّه ٚ ٕٞىبضاٖ )-وبز٤ه
ٔؼبزلات ؾبذتبض٢، ثٝ ا٤ٗ  ؾبظ٢ ٔس٥َٞجب٣٘، ضفتبضٞب٢ فطٚـ ٚ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ثٝ وٕه 
ٝ ٘ماف   ٔحاٛض  ٢ٔكاتط ٘ت٥جٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ زٚ ضاٞجطز ضفتبض فطٚـ ا٘غجبل٣ ٚ  زض  ٢ا ٚاؾاغ

 .وٙس ٣ٔضٚاثظ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ا٤فب 
 ٣ٙ٤آفط ٞٓآظٖٔٛ وطزٖ ضفتبض  ز٘جبَٝ ث( زض تحم٥ك ذٛز 2016وبٔبچٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )-ض٤ٚلا

ا٘س ٚ  اضظـ ٔكتط٢ ٚ تأث٥طات آٖ ثط ٚفبزاض٢ ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ٞط زٚ جٙج١ ٍ٘طق٣ ٚ ضفتبض٢ ثٛزٜ
ٚجاٛز   زاض٢ ٣ٔؼٙا اضظـ ٔكتط٢ ٚ ٚفبزاض٢ ٍ٘طقا٣ ضاثغا١    ٣ٙ٤آفط ٞٓوٝ ث٥ٗ ضفتبض زض٤بفتٙس 

 .ٌصاضز ٣ٔزاضز وٝ زض ٟ٘ب٤ت تأث٥ط ذٛز ضا ثط ٚفبزاض٢ ضفتبض٢ ثٝ جب 
( زض اضظ٤بث٣ تأث٥ط ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثط ضفتبض فطٚقاٙسٜ ٚ و٥ف٥ات ذاسٔبت    2010) 1و٥ٓ
ٔكتط٢ ث٥بٖ زاقتٝ اؾت وٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ث٥كتط فطٚقٙسٌبٖ ثبػث فاطٚـ   ٠قس ازضان

. ا٤ٗ فطٚـ ا٘غجبل٣ ٚ ث٥بٖ احؿبؾ٣ ٔ جات  قٛز ٣ٔا٘غجبل٣ ثٟتط ٚ ث٥بٖ احؿبؾ٣ ٔ جت 
ٝ ٔكاتط٤بٖ زاضز.   ٠قس ازضانثط و٥ف٥ت ذسٔبت  زاض٢ ٣ٔؼٙتأث٥ط  ز٤ٍاط، ٞاٛـ    ٣ػجابضت  ثا

زض ثٟجٛز فطٚـ  ث٥ٗ ٥فپ٤ه ٔتغ٥ط  ١ٔٙعِ ثٝتٛا٘ب٣٤ احؿبؾ٣ فطٚقٙسٜ،  ػٙٛاٖ ث٥ٞٝجب٣٘ 
ثٟجٛز ق٠ٛ٥ ضفتبض  ثطا٢وٕه ثٝ فطٚقٙسٜ  زض ٟ٘ب٤تا٘غجبل٣ ٚ ٕ٘ب٤ف احؿبؾبت ٔ جت ٚ 

 .اؾتفطٚـ 
اضظ٤ابث٣ تاأث٥طات    ز٘جبَ ث٤ٝه ٔغبِؼ١ و٥ف٣ اوتكبف٣  زض (2003) 2اقّٕع ٚ ؾٛجىب-ز٤تط

اظ ٔهابحج١   قاسٜ  ٢آٚض جٕاغ  ٢ٞاب  زازٜٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٌبٖ ثط ػّٕىطز فطٚـ ثٛزٜ وٝ 
ػ٥ٕك، قٛاٞس٢ اظ ٚجٛز ضاثغٝ ث٥ٗ ػّٕىطز فطٚـ ٚ ٞٛـ ٥ٞجاب٣٘ فطٚقاٙسٌبٖ اضائاٝ زازٜ    

 ٢ٞاب  ٟٔابضت اؾت. اظ ٘ظط ا٤ٗ ٔحمم٥ٗ ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘ اثاعاض٢ ثاطا٢ تٛؾاؼ١ اضتجبعابت ٚ       
 .اؾتتٛؾؼٝ ٚ ثٟجٛز ضٚاثظ ثب ٔكتط٤بٖ  ثطا٢ٔٛضز ٥٘بظ فطٚقٙسٌبٖ  فطز٢ ٥ٗث

 

1. Kim 

2. Deeter-Schmelz & Sojka 
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 هدل هفهوهی پضوهص
ٔٛجٛز زض ظ١ٙ٥ٔ ػٛأُ ٔؤثط ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ، ٔاس٣ِ   ٢ٞب ٔسَػٚٞف ثب ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ پ

ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚ قٙبذت ٥ٔعاٖ اثطٌصاض٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ، ػّٕىاطز فطٚقاٙسٜ ٚ ضفتابض    
ثاٝ ٕ٘اب٤ف    1اضظـ ٔكتط٢ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ اضائٝ قاسٜ اؾات واٝ زض قاىُ      ٣ٙ٤آفط ٞٓ

ٓ ثب ٔٛضٛع تحم٥ك واٝ   ٔطتجظ ٢ٞب ٞفپػٌٚصاقتٝ قسٜ اؾت. ذلان١ ثطذ٣ اظ  ثاب   ضاؾاتب  ٞا
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٥٘1ع زض جسَٚ  اؾت قسٜ ٔغطحفطض٥بت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 هدل هفهوهی پضوهص. 1ضکل 

ٔجٙب٢ ٘ظط٢ تس٤ٚٗ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ پػٚٞف  ١ٔٙعِ ثٝپ٥ك٥ٗ وٝ  ٢ٞب پػٚٞفثط پب١٤ 
 ظ٤ط ٔغطح قسٜ اؾت: ثٝ قطحپػٚٞف حبضط  ٞب٢ ٥ٝفطض، ا٘س قسٌٜطفتٝ  ثٝ وبض

ػّٕىاطز   ٌاط  ٥اب٘ج٣ ٔ: ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ اظ عط٤اك  1فطض١٥ 
 فطٚقٙسٜ تأث٥طٌصاض اؾت.

ضفتابض   ٌاط  ٥اب٘ج٣ ٔ: ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثاط ٚفابزاض٢ ٔكاتط٢ اظ عط٤اك     2فطض١٥ 
 اضظـ ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض اؾت. ٣ٙ٤آفط ٞٓ

 طٚقٙسٜ تأث٥طٌصاض اؾت.: ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثط ػّٕىطز ف3فطض١٥ 
 اضظـ ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض اؾت. ٣ٙ٤آفط ٞٓ: ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثط ضفتبض 4فطض١٥ 
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 : ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض اؾت.5فطض١٥ 
 : ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض اؾت.6فطض١٥ 
 ٢ ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض اؾت.اضظـ ٔكتط٢ ثط ٚفبزاض ٣ٙ٤آفط ٞٓ: ضفتبض 7فطض١٥ 

 تحقیق هبی فزضیهدر خصوظ  ضده انجبم هبی پضوهصتعدادی اس . 1جدول 

 ٔىبٖ ضاثغٝ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٔٙجغ فطض٥ٝ

 اَٚ
چٗ ٚ جبضا٥ّٔٛ 

(2014) 
ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
 فطٚقٙسٜ

 ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

 ق٣ّ٥ غ٥طٔؿتم٥ٓ
ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ج٣: ٚفبزاض٢ 
 ضفتبض٢ فطٚقٙسٜ

 زْٚ
 قؼ٥ت ٚ نّٛات٣

(2018) 
ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
 فطٚقٙسٜ

 ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ج٣: ضضب٤ت  ا٤طاٖ غ٥طٔؿتم٥ٓ
ٔكتط٢ ٚ ضفتبض 

 اضظـ ٔكتط٢ آفط٣ٙ٤ ٞٓ

 ؾْٛ

 (2010و٥ٓ )
ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
 فطٚقٙسٜ

 وط٠ جٙٛث٣ ٔؿتم٥ٓ ضفتبض فطٚقٙسٜ

-)وبز٤ه
ٍٔلاج٥ّه ٚ 

 (2016ٕٞىبضاٖ، 

ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
 فطٚقٙسٜ

 وطٚاؾ٣ ٔؿتم٥ٓ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ

 (2018) 1ػ٣ّ
ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
 فطٚقٙسٜ

 پبوؿتبٖ ٔؿتم٥ٓ ػّٕىطز فطٚـ

 چٟبضْ
)زِپچ٥تط ٚ 
 (2018ٕٞىبضاٖ، 

ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
 فطٚقٙسٜ

اضظـ  آفط٣ٙ٤ ٞٓضفتبض 
 ٔكتط٢

 ا٤بلات ٔتحسٜ ٔؿتم٥ٓ

 

1. Ali 
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 ٔىبٖ ضاثغٝ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٔٙجغ فطض٥ٝ

قؼ٥ت ٚ نّٛات٣ 
(2018) 

ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
 فطٚقٙسٜ

اضظـ  آفط٣ٙ٤ ٞٓضفتبض 
 ٔكتط٢

 ا٤طاٖ ٔؿتم٥ٓ

 پٙجٓ

چٗ ٚ جبضا٥ّٔٛ 
(2014) 

ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
 فطٚقٙسٜ

 ق٣ّ٥ ٔؿتم٥ٓ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

قؼ٥ت ٚ نّٛات٣ 
(2018) 

ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
 فطٚقٙسٜ

 ا٤طاٖ ٔؿتم٥ٓ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

ٔف٥س٢ ٚ 
 ث٣ٕٟٙ ٔؼ٣ّٕ
(1394) 

ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 
 وبضوٙبٖ

 ا٤طاٖ ٔؿتم٥ٓ ضضب٤تٕٙس٢ ٔطاجؼبٖ

 (2015) 1آز٥ٞلا قكٓ
ػّٕىطز 
 فطٚقٙسٜ

 ا٘سٚ٘ع٢ ٔؿتم٥ٓ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

 ٞفتٓ

وبٔبچٛ، -)ض٤ٚلا
2016) 

ضفتبض 
 آفط٣ٙ٤ ٞٓ

 اضظـ ٔكتط٢
 اؾپب٥٘ب ٔؿتم٥ٓ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

 2چٗ ٚ ًٚ٘

(2016) 

ضفتبض 
 آفط٣ٙ٤ ٞٓ

 اضظـ ٔكتط٢
 تب٤ٛاٖ ٔؿتم٥ٓ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

 (2016) 3ضا٘جبٖ

ضفتبض 
 آفط٣ٙ٤ ٞٓ

 اضظـ ٔكتط٢
 ٔؿتم٥ٓ ضضب٤ت ٔكتط٢

ٞٙسٚؾتبٖ ٚ 
 ا٤بلات ٔتحسٜ

 ٥ٌ4ٙط ٚ ض٤ّٛ

(2018) 

ضفتبض 
 آفط٣ٙ٤ ٞٓ

 اضظـ

ضضب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ 
 زا٘كج٤ٛبٖ

 اؾپب٥٘ب ٔؿتم٥ٓ

 

1. Adhilla 

2. Chen & Wang 

3. Ranjan 

4. Giner & Rillo 



 99 زمستان ،4شمارٌ  ،9 ديرٌ ،مطالعات مىابع اوساوی فصلىامٍ 

 

69/ 

‌پژوهش‌شناسی‌روش
پ٥ٕب٤كا٣، اظ  ا   تحم٥ك حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ٘ح٠ٛ ٌطزآٚض٢ اعلاػابت، تٛنا٥ف٣  

 ٢آٚض جٕاغ ٔكرم ٔجتٙا٣ ثاط ٔاسَ ٔؼابزلات ؾابذتبض٢ اؾات. ضٚـ        عٛض ثٝ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ ٚ 
ٝ ، ٞب زازٜ ٢آٚض جٕغاعلاػبت ٥ٔسا٣٘ ٚ اثعاض  َ  52ٔكاتُٕ ثاط    ٢ا پطؾكاٙبٔ ثاٛز واٝ تٛؾاظ     ؾاؤا

بؼ، آضتٕا٥ؽ، ٔا٥لاز ٘اٛض،     ٢ٞب فطٚقٍبٜفطٚقٙسٌبٖ  ٔطاوع ذط٤س اضي، پبلاز٤ْٛ، وٛضٚـ، ؾب٘ب، إِ
ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. جبٔؼا١   ا٢ ٤ٌٙٝعٚ ثب ع٥ف ٥ِىطت پٙج  قسٜتى٥ُٕ  ٍٔبٔبَ، ٌبِط٤ب ٚ ِٙس ثبْ

ٝ قٟط تٟطاٖ ثٛز وٝ ق٠ٛ٥  ٠قس قٙبذتٝآٔبض٢ تحم٥ك قبُٔ فطٚقٙسٌبٖ زٜ ٔطوع ذط٤س   ٥اط٢ ٌ ٕ٘ٛ٘ا
ٝ آٔبض فطٚقٙسٌبٖ زض لبِت جبٔؼ١ آٔبض٢ ٘بٔحاسٚز، اظ ضٚـ   ثٛزٖ ٘بٔكرم ٥ُثٝ زِ زض  ٥اط٢ ٌ ٕ٘ٛ٘ا

ٝ ب٘ؽ ٤ا ٚاض ثط اؾابؼ  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ( تؼساز 1اظ ضاثغ١ )ٚ ثب اؾتفبزٜ زؾتطؼ اؾتفبزٜ قس   ثاب      ٢ا ٕ٘ٛ٘ا
 .قسٔحبؾجٝ  ٢ٔطتجظ ثب جبٔؼ١ آٔبض ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝاظ  ٢ٔٛضز 30 آظٖٔٛ ٥فپ ٤هاؾتفبزٜ اظ 

   
  
 

    

  
 

            

       
            

َ ٔطتجظ ثاب   ٞب٢ ٥ُتحّحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض  ٌفت٣ٙ اؾت ٔؼابزلات ؾابذتبض٢ ثب٤اس     ؾابظ٢  ٔاس
٘اٝ چٙاساٖ پ٥چ٥اسٜ ٚ     ٢ٞب ٔسَثطا٢  وٙس ٣ٔ( تٛن٥ٝ 1983ٔٛضز ثبقٙس. ثٛٔؿٕب ) 200 وٓ زؾت

ٔٛضز ػبض٢ اظ اقىبَ اؾت. ثاٝ ا٤اٗ ٔفٟاْٛ واٝ زض ٔغبِؼا١       200 ٞب ٕ٘ٛ٘ٝٔتؼبزَ، تؼساز حسالُ 
َ ٘فط ثب اضجبع ثٝ تؼساز حسالُ لاظْ ثطا٢  200ٔؼبزَ  ٠قس ٔحبؾجٝحبضط، حجٓ ١ٕ٘ٛ٘   ؾابظ٢  ٔاس
ٗ 20: 1998؛ و٢ِٚٛٛ، 1988 ـ،)٘مُ اظ ٔبض ضؾس ٣ٔٔؼمَٛ ثٝ ٘ظط  ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ، 1؛ ولا٤ا

(. ثب ث٥ب٣٘ ز٤ٍط، حجٓ ١ٕ٘ٛ٘ تحم٥ك ٔتٙبؾت ثب فطٔاَٛ تؼ٥ا٥ٗ حجآ ٕ٘ٛ٘اٝ ثاطا٢      212: 2015
تج٥ا٥ٗ ٔاسَ ثاٛزٜ     ثطا٢ٔؼبزلات ؾبذتبض٢  ؾبظ٢ ٔسَ جبٔؼ١ آٔبض٢ ٘بٔحسٚز ٚ ا٘غجبق ضٚق٣ ثب

ثٝ ٕٞابٖ  تٟٙبٞط ؾبظٜ  ٣بث٤اضظ ٢ٞب ؾٙجٝ وٝ ٤ٗا ٢ٓ پطؾكٙبٔٝ، ثطا٥ٚ تٙظ ٣اؾت. پؽ اظ عطاح
ٗ ٥( اؾتفبزٜ قسٜ اؾات تاب ا٘غجابق ثا    تأ٥٤س٢ ٣ُ ػب٥ّٔ)تحّ ٢ا ؾبظٜ ٣٤ؾبظٜ ٔطتجظ ثبقس، اظ ضٚا

ؾٙجف پب٤ب٣٤ پطؾكاٙبٔٝ   ٔٙظٛض ثٝكرم قٛز. قسٜ ٔٗ ٥٥ف تؼ٥اظ پ ٢ثب چبضچٛة ٘ظط ٞب ؾبظٜ
 ثٝ زؾات زضنس  80ٚ پب٤ب٣٤ ثبلا٢  قسٜ، آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ SPSS افعاض ٘ط٥ْ٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ 

٘تاب٤ج   ثاط اؾابؼ  آٔسٜ اؾت.  2لبث٥ّت اػتٕبز پطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ زض جسَٚ  ٠زٞٙس ٘كبٖآٔس وٝ 
 ( زاقتٙس.8/0)ثبلاتط اظ ٔتغ٥طٞب پب٤ب٣٤ لبثُ لج٣ِٛ ١ٕٞ  آٔسٜ زؾت ثٝ

 

1. Kilne 

 (1ضاثغ١ )
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 نتبیج پبیبیی ابشار پزسطنبهه. 2جدول 

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ؾؤالاتٔٙجغ  ؾؤاَتؼساز  ٔتغ٥ط

 841/0 (2014چٗ ٚ جبضا٥ّٔٛ ) 15 ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ

 850/0 (2002) ٥٤1ّٕبظ 3 ػّٕىطز فطٚقٙسٜ

 916/0 (٣٤2013 ٚ ٌبً٘ ) 29 اضظـ ٔكتط٢ آفط٣ٙ٤ ٞٓضفتبض 

 890/0 (2014چٗ ٚ جبضا٥ّٔٛ ) 6 ٔكتط٢ٚفبزاض٢ 

 946/0 - 53 وُ پطؾكٙبٔٝ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٥٘3ع زض جسَٚ  تأ٥٤س٢ثب تح٥ُّ ػب٣ّٔ  ٢ا ؾبظٜ٘تب٤ج ضٚا٣٤ 

 تأییدینتبیج اجزای آسهوى سنجص تحلیل عبهلی . 3جدول 

 ٞب ٤ٌٝٛ ٔتغ٥ط
ضط٤ت 
 اؾتب٘ساضز

ػسز 
 ت٣

 ٚفبزاض٢ ٍ٘طق٣

 56/12 71/0 ذط٤س ثٝ ز٤ٍطاٖا٘تمبَ ٍ٘طـ ٔ جت ٔطوع 

 70/13 75/0 تٛن١٥ ٔطوع ذط٤س ٔٛضز زِرٛاٜ ثٝ ز٤ٍطاٖ

 81/15 83/0 تك٤ٛك ز٤ٍطاٖ ثطا٢ ذط٤س اظ ٔطوع ٔٛضز

 ٚفبزاض٢ ضفتبض٢

 44/16 85/0 ا٘تربة اَٚ ػٙٛاٖ ثٝٔطوع ذط٤س ٔٛضز ٘ظط 

 12/15 80/0 ذط٤س ث٥كتط اظ ٔطوع ذط٤س ٔٛضز ٘ظط

 12/14 76/0 ذط٤ستطج٥ح زازٖ ٔطوع 

 

1. Yilmaz 
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 ٞب ٤ٌٝٛ ٔتغ٥ط
ضط٤ت 
 اؾتب٘ساضز

ػسز 
 ت٣

ضفتبض ٔكبضوت٣ 
 ٔكتط٢

بٖ زض٤بفت اعلاػبت اظ ذسٔبت ٔطوع ذط٤س ٔٛضز ٘ظط  12/4 68/0 ذٛاٞ

 14/2 51/0 جؿتج٢ٛ اعلاػبت زض ٔٛضز ٔطوع ذط٤س ٔٛضز ٘ظط

تٛجٝ ظ٤بز ثٝ ٘ح٠ٛ اؾتفبز٠ افطاز اظ ذسٔبت ٔطوع 
 ذط٤س ٔٛضز ٘ظط

61/0 01/3 

 34/6 70/0 ث٥بٖ ٚاضح زضذٛاؾت اظ فطٚقٙسٌبٖ

 71/5 69/0 اضائ١ اعلاػبت لاظْ ثٝ فطٚقٙسٌبٖ

 61/3 44/0 وٕه ثٝ فطٚقٙسٌبٖ ثطا٢اضائ١ اعلاػبت ضطٚض٢ 

 10/7 73/0 فطٚقٙسٌبٖ زض ضاثغٝ ثب ػّٕىطزٞب٢  پطؾف پبؾد ثٝ

 30/5 62/0 ٚظب٤ف ٔحِٛٝ ١ٕٞا٘جبْ 

 14/8 79/0 ثٝ ا٘جبْ ضؾب٥٘سٖ و١٥ّ ضفتبضٞب٢ ٔٛضز ا٘تظبض

 91/7 71/0 ٞب ٥تٔؿئِٛا٘جبْ تٕبْ 

 10/9 80/0 فطٚقٙسٌبٖ ٞب٢ ٥كٟٙبزپلجَٛ 

 69/4 39/0 ثطلطاض٢ ضاثغ١ زٚؾتب٘ٝ ثب فطٚقٙسٌبٖ

 12/4 40/0 ٟٔطثب٣٘ ثب فطٚقٙسٌبٖ

 00/7 58/0 ثب فطٚقٙسٌبٖ ٔؤزثب٘ٝضفتبض 

 78/6 67/0 ثب فطٚقٙسٌبٖ ٢ضفتبض ذٛـ

 55/5 64/0 ضػب٤ت ازة ثب فطٚقٙسٌبٖ

 91/4 46/0 ؾبظ٘سٜ ٞب٢ ٤سٜااضائ١ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 
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 ٞب ٤ٌٝٛ ٔتغ٥ط
ضط٤ت 
 اؾتب٘ساضز

ػسز 
 ت٣

 38/7 61/0 اثطاظ ضضب٤ت اظ ذسٔبت زض٤بفت٣ ٔكتط٢

 89/2 35/0 ٥ٔبٖ ٌصاقتٗ ٔكىلات ثب فطٚقٙسٌبٖ زض

ظط ثٝ ؾب٤ط افطاز ٔ جت زض ٔٛضز ٔطوع ذط٤س ٔٛضز٘   66/6 66/0 ث٥بٖ ٘ىبت 

 81/6 78/0 تٛن١٥ ٔطوع ذط٤س ٔٛضز ٘ظط ثٝ ؾب٤ط افطاز

 18/7 79/0 تك٤ٛك زٚؾتبٖ ثٝ ذط٤س اظ ٔطوع ٔٛضز ٘ظط

 12/9 83/0 وٕه ثٝ ز٤ٍط ٔكتط٤بٖ زض نٛضت ٥٘بظ

 00/5 74/0 وٕه ثٝ ز٤ٍط ٔكتط٤بٖ زض نٛضت ثطٚظ ٔكىُ

ط ٔكتط٤بٖ ٝ ز٤ٍ ح٠ٛ اؾتفبز٠ نح٥ح اظ ذسٔبت ٔطوع ث  ٘ـ ٛظ  30/8 82/0 آٔ

 12/6 66/0 تٛن٥ٝ ثٝ ز٤ٍط ٔكتط٤بٖ

 62/3 57/0 اظ حس ا٘تظبض تط ٥٤ٗپب ٠قس اضائٝوٙبض آٔسٖ ثب ذسٔبت 

 52/8 73/0 نجط زض ٔمبثُ ذغبٞب٢ فطٚقٙسٌبٖ

 65/8 75/0 لجَٛ تأذ٥ط احتٕب٣ِ زض اضائ١ ذسٔبت

 ػّٕىطز فطٚقٙسٜ

 82/13 77/0 فطٚقٙسٌبٖ ٤ٗتط ٔٛفك٤ى٣ اظ 

 00/15 82/0 ثب ؾٛزآٚض٢ ثبلا ثطا٢ ٔطوع ذط٤س ٔٛضز ٘ظط ٢ا فطٚقٙسٜ

 59/15 84/0 فطز ٔٛفك زض حطف١ فطٚقٙس٣ٌ اظ ز٤س ؾب٤ط فطٚقٙسٌبٖ

 زضن احؿبؾبت
 71/9 56/0 ٞب ظٔبٖضضب٤ت اظ زاقتٗ احؿبؾبت ذبل زض ث٥كتط 

 66/8 51/0 زضن ذٛة احؿبؾبت ذٛز
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 ٞب ٤ٌٝٛ ٔتغ٥ط
ضط٤ت 
 اؾتب٘ساضز

ػسز 
 ت٣

 10/9 53/0 زضن وبُٔ احؿبؾبت ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ

 78/15 81/0 زضن احؿبؾبت زٚؾتبٖ اظ ضفتبض آ٘بٖ

 12/19 91/0 ذٛة احؿبؾبت ز٤ٍطاٖ پب٤ف

 12/19 91/0 حؿبؼ ثٝ احؿبؾبت ٚ ػٛاعف ز٤ٍطاٖ

 59/15 80/0 زضن ذٛة اظ ػٛاعف اعطاف٥بٖ

 فٟٓ ػٛاعف

 94/13 75/0 قسٜ ٥٥ٗتؼتلاـ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف 

 03/17 86/0 تأ٥٤س قب٤ؿت٣ٍ ذٛز

 77/15 82/0 ٣قذٛزا٥ٍ٘ع

 29/14 77/0 تلاـ ٔضبػفتك٤ٛك ذٛز ثٝ 

 ٔس٤ط٤ت احؿبؾبت

 54/13 77/0 زض قطا٤ظ ؾرت ٣وٙتطِذٛز

 97/11 70/0 وٙتطَ احؿبؾبت ذٛز

 90/10 65/0 ذٛزآضا٣ٔ پؽ اظ ػهجب٥٘ت قس٤س

 89/7 49/0 وٙتطَ ذٛة احؿبؾبت ذٛز

، ٥ِ7/8اعضَ   افعاض ٘طْزض  تأ٥٤س٢تٛؾظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ  ٢ا ؾبظٜ، اػتجبض ٞب زازٜزض تح٥ُّ 
 قاٙبذت٣  ٥ات جٕؼطٚ٘جابخ ٚ اعلاػابت   و ٢ثٝ ضٚـ آِفب قسٜ ٢آٚض جٕغ ٢ٞب زازٜ ٣اػتجبض زضٚ٘

 ٞاب٢  ٥ٝفطضا آظٖٔٛ  ٔٙظٛض ثٝٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت.  SPSS 24 افعاض ٘طْٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 
ْ ك ٚ تح٥ُّ ضٚاثاظ ثا٥ٗ ٔتغ٥طٞاب ٥٘اع اظ     ٥تحم  ٣ٝ ٚ عطاحا ٥ا تٟ ثاطا٢  AMOS 24 افاعاض  ٘اط
 ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ؾبظ٢ ٔسَ
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‌ی‌پژوهشها‌یافته
زضنس اظ وُ ١ٕ٘ٛ٘ آٔابض٢ ضا   49اظ آٔبض تٛن٥ف٣، اظ ٘ظط جٙؿ٥ت٣  آٔسٜ زؾت ثٝثط اؾبؼ ٘تب٤ج 

ُ وا زضناس   5/48اظ ٘ظاط ؾاغح تحها٥لات،    . زٞٙاس  ٣ٔزضنس ضا ظ٘بٖ تكى٥ُ  51ٔطزاٖ ٚ 
ٓ  فاٛق زضنس ضا افطاز ثب ٔسضن تحها٣ّ٥   5/28بٖ ضا افطاز وبضقٙبؼ ٚ ٤ٌٛ پبؾد تكاى٥ُ   ز٤اپّ
ؾابِٝ،   50تب  40زضنس ٚ  31ؾبِٝ،  40تب  30زضنس،  5/62ؾبِٝ،  30تب  20فطٚقٙسٌبٖ  زاز٘س.
 ؾؤالاتثٝ  زٞٙسٜ پبؾدزضنس اظ افطاز  42 ٥ٗچٙ ٞٓضا تكى٥ُ زاز٘س.  زٞٙسٌبٖ پبؾدزضنس  5/6

 (.4زضنس ٔجطز ثٛز٘س )جسَٚ  58پطؾكٙبٔٝ ٔتأُٞ ٚ 

 ضنبختی جوعیتتحلیل  .4جدول 

 زضنس فطاٚا٣٘ ٘ٛع ٔتغ٥ط

 ٚضؼ٥ت جٙؿ٥ت
 49 98 ٔطز

 51 102 ظٖ

 ٥ٔعاٖ تحه٥لات

 5/3 7 ز٤پّٓ

 5/18 37 ز٤پّٓ فٛق

 5/48 97 وبضقٙبؾ٣

 5/28 57 اضقس وبضقٙبؾ٣

 1 2 زوتط٢

 ٚضؼ٥ت تأُٞ
 42 84 ٔتأُٞ

 58 116 ٔجطز

 ضز٠ ؾ٣ٙ

 5/62 125 ؾبَ 30تب  20

 31 62 ؾبَ 40تب  30

 5/6 13 ؾبَ 50تب  40
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، ثطضؾ٣ اضتجبط ٥ٔبٖ ػٛأُ ٚ تؼ٥٥ٗ ؾآٟ ٞاط ٤اه اظ    ٞب زازٜ ٚتح٥ُّ ٤ٝتجعثطا٢ 
َ  افعاض ٘طْپػٚٞف اظ  ٞب٢ ٥ٝفطضآ٘بٖ ٚ آظٔٛزٖ  ٔؼابزلات ؾابذتبض٢ آٔاٛؼ     ؾابظ٢  ٔاس

اؾتفبزٜ قس وٝ ثطضؾ٣ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ػ٣ّّ ثطا٢ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ ثطا٢ تح٥ُّ ٘تب٤ج 
ط ذابض   ٥ت ٔؿا ٤ضاطا وٝ  زٞس ٣ٔآٔٛؼ ٘كبٖ  افعاض ٘طٌْطفتٝ قس. ذطٚج٣ ا١٥ِٚ  ثٝ وبض
ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ض٢ٚ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ، ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘ فطٚقاٙسٜ ض٢ٚ    قسٜ اظ 
اضظـ ٔكااتط٢، ػّٕىااطز فطٚقااٙسٜ ض٢ٚ ٚفاابزاض٢ ٔكااتط٢ ٚ ضفتاابض  آفط٤ٙاا٣ ٞاآضفتاابض 
 96/1ثحطا٣٘ ٤ؼ٣ٙ  ٣اظ ٔمساض ت تط ثعضياضظـ ٔكتط٢ ض٢ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢  آفط٣ٙ٤ ٞٓ
ثا٥ٗ   41/5 . )ػسز ٔؼٙبزاض٢ ت٣ ٔؼبز٥ٌَط٘س ٣ٔ، اظ ا٤ٗ ضٚ فطض٥بت ٔٛضز تأ٥٤س لطاض اؾت

 آفط٣ٙ٤ ٞٓث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ٚ ضفتبض  53/6ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ، 
أب ضطا٤ت ٔؿ٥ط ذبض  ؛ (ث٥ٗ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ 13/3اضظـ ٔكتط٢ ٚ 

ثب ٔمساض ػسز ٔؼٙبزاض٢ ت٣ ٔؼابزَ  ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ض٢ٚ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ قسٜ اظ 
ثب ٔمساض ػاسز ٔؼٙابزاض٢    اضظـ ٔكتط٢ ض٢ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٣ٙآفط٤ ٞٓضفتبض ٚ  -70/0

تاب   -96/1٘كبٖ اظ لطاض ٌطفتٗ ٔمبز٤ط اضظـ تا٣ زض ٔحاسٚز٠ ثحطا٘ا٣     92/0ت٣ ٔؼبزَ 
 (.3ٚ  2ٞب٢  قىُ ٚ 5 + زاضز )جس96/1َٚ

 
 اولیۀ وفبداری هطتزی یهدل هعبدلات سبختبر یز آهبرۀ ارسش غیزاستبندارد بزایهقبد .2ل کض
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 اولیۀ وفبداری هطتزی یهدل هعبدلات سبختبر یز آهبرۀ ارسش استبندارد بزایهقبد .3ل کض

و عدد هعنبداری تی کلیۀ هسیزهبی هوجود در هدل  استبنداردنطده، استبنداردضدهضزایب  .5جدول 

 هعبدلات سبختبری اولیۀ وفبداری هطتزی

 ف٤ضز
 ٔؿ٥ط

 )ضاثغ١ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب(
ضط٤ت 
 غ٥طاؾتب٘ساضز

ضط٤ت 
 اؾتب٘ساضز

ػسز 
 ٔؼٙبزاض٢ ت٣

 41/5 52/0 77/0 ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ض٢ٚ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ 1

2 
 آفط٣ٙ٤ ٞٓٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ض٢ٚ ضفتبض 

 اضظـ ٔكتط٢
03/1 98/0 53/6 

 -70/0 -54/2 -12/4 ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ض٢ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ 3

 13/3 17/0 19/0 ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ض٢ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ 4

٣ ٞٓضفتبض  5 كتط٢ آفط٤ٙ فٚبزاض٢ٔ   ـٔكتط٢ ض٢ٚ   92/0 34/3 14/5 اضظ

6 
 ٌط ٥ٔب٘ج٣ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ اظ عط٤ك 

 ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ض٢ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

ٔؿ٥ط 
 77/0اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 52/0اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 41/5اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 19/0زْٚ;

ٔؿ٥ط 
 17/0زْٚ;

ٔؿ٥ط 
 13/3زْٚ;

7 
 ٌط ٥ٔب٘ج٣ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ اظ عط٤ك 

اضظـ ٔكتط٢ ض٢ٚ ٚفبزاض٢  آفط٣ٙ٤ ٞٓضفتبض 
 ٔكتط٢

ٔؿ٥ط 
 03/1اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 98/0اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 53/6اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 14/5زْٚ;

ٔؿ٥ط 
 34/3زْٚ;

ٔؿ٥ط 
 92/0زْٚ;
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ثاٝ تٛنا١٥    زاض ٥طٔؼٙا٣ غاضتمب٢ ثطاظـ ا٢ٍِٛ پ٥كٟٙبز٢ ٥٘بظ ثٝ حصف ٔؿ٥طٞب٢  ثطا٢
ٞاٛـ  آٔٛؼ ثٛزٜ اؾت وٝ زض اثتسا عجك ا٤ِٛٚت الساْ ثٝ حصف ٔؿا٥ط ٔٛجاٛز ثا٥ٗ     افعاض ٘طْ

قاس. پاؽ اظ حاصف     -70/0ت٣ ٔؼبزَ ػسز ٔؼٙبزاض٢ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ثب  ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ
ثبلا ضفتٗ  ثٝ ز٥ُِا٤ٗ ٔؿ٥ط، ٘تب٤ج ٔسَ انلاح٣ حبو٣ اظ ثطاظـ ٔغّٛة ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ ثٛز ٚ 

، ز٤ٍاط  اضظـ ٔكاتط٢ ٚ ٚفابزاض٢ ٔكاتط٢    آفط٤ٙا٣  ٞٓضفتبض ٗ ػسز ٔؼٙبزاض٢ ت٣ زض ٔؿ٥ط ث٥
اٍِا٢ٛ ٟ٘اب٣٤ تحم٥اك     5ٚ  4 ٞب٢ قىُٚ  ٥٘6بظ٢ ثٝ حصف ا٤ٗ ٔؿ٥ط احؿبؼ ٘كس. جسَٚ 

 .ٌصاضز ٣ٔٔؿ٥طٞب ثٝ ٕ٘ب٤ف  T-valueحبضط ضا ٕٞطاٜ ثب ضطا٤ت اؾتب٘ساضز، غ٥طاؾتب٘ساضز ٚ 

 
 نهبیی وفبداری هطتزی یهدل هعبدلات سبختبر یز آهبرۀ ارسش غیزاستبندارد بزایهقبد .4ل کض

 
 نهبیی وفبداری هطتزی یهدل هعبدلات سبختبر یز آهبرۀ ارسش استبندارد بزایهقبد .5ل کض
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در هدل  ضده پذیزفتهتی هسیزهبی عدد هعنبداری و  استبنداردنطده، استبنداردضدهضزایب  .6جدول 

 وفبداری هطتزیهعبدلات سبختبری نهبیی 

 ف٤ضز
 ٔؿ٥ط

 )ضاثغ١ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب(
ضط٤ت 
 غ٥طاؾتب٘ساضز

ضط٤ت 
 اؾتب٘ساضز

ػسز 
 ٔؼٙبزاض٢ ت٣

 18/5 51/0 81/0 ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ض٢ٚ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ 1

2 
 آفط٣ٙ٤ ٞٓٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ض٢ٚ ضفتبض 

 اضظـ ٔكتط٢
08/1 95/0 22/6 

 47/2 13/0 14/0 ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ض٢ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ 3

4 
اضظـ ٔكتط٢ ض٢ٚ ٚفبزاض٢  آفط٣ٙ٤ ٞٓضفتبض 

 ٔكتط٢
26/1 84/0 09/8 

5 
 ٌط ٥ٔب٘ج٣ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ اظ عط٤ك 

 ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ض٢ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢

ٔؿ٥ط 
 81/0اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 51/0اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 18/5اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 14/0زْٚ;

ٔؿ٥ط 
 13/0زْٚ;

ٔؿ٥ط 
 47/2زْٚ;

6 
 ٌط ٥ٔب٘ج٣ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ اظ عط٤ك 

اضظـ ٔكتط٢ ض٢ٚ ٚفبزاض٢  آفط٣ٙ٤ ٞٓضفتبض 
 ٔكتط٢

ٔؿ٥ط 
 08/1اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 95/0اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 22/6اَٚ;

ٔؿ٥ط 
 26/1زْٚ;

ٔؿ٥ط 
 84/0زْٚ;

ٔؿ٥ط 
 09/8زْٚ;

CMIN/

DF 

187/2= 

CFI 

811/0= 

IFI 

813/0= 

RMSEA 

077/0= 

P-value 

000/0= 
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ٞٛـ ٥ٞجاب٣٘ فطٚقاٙسٜ ثاط ٚفابزاض٢ ٔكاتط٢ اظ       وٙس ٣ٔبٖ ٥ك ث٥اَٚ تحم ١٣ ان٥ّفطض
ػّٕىطز فطٚقٙسٜ تأث٥طٌصاض اؾت. زض ا٤ٗ فطض٥ٝ ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘ فطٚقاٙسٜ اظ     ٌط ٥ب٘ج٣ٔعط٤ك 

ثاٝ  ٚفابزاض٢ ٔكاتط٢    وٙٙس٣ٌ ث٣ٙ٥ ٥فپلسضت ، ٌصاضز ٣ٔعط٤ك تأث٥ط٢ وٝ ثط ػّٕىطز فطٚقٙسٜ 
ٚ، فطضا١٥ اَٚ تحم٥اك تأ٥٤اس    اظ ا٤اٗ ض  زاضز.( ضا 51/0×13/0;0663/0زضناس )  ٥ٔ7عاٖ تمط٤ج٣ 

ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘ فطٚقاٙسٜ ثاط ٚفابزاض٢ ٔكاتط٢ اظ عط٤اك         وٙاس  ٣ٔفطض١٥ زْٚ ث٥بٖ . قٛز ٣ٔ
زض ا٤اٗ فطضا٥ٝ ٥٘اع ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘       اضظـ ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض اؾت. ٣ٙ٤آفط ٞٓضفتبض  ٌط ٥ب٘ج٣ٔ

لااسضت ، ٌااصاضز ٣ٔاااضظـ ٔكااتط٢  ٤ٙاا٣آفط ٞاآفطٚقااٙسٜ اظ عط٤ااك تااأث٥ط٢ وااٝ ثااط ضفتاابض  
اظ ا٤ٗ ضٚ،  زاضز.( ضا 95/0×84/0;798/0زضنس ) 80ثٝ ٥ٔعاٖ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢  وٙٙس٣ٌ ث٣ٙ٥ ٥فپ

ث٥ابٖ قاسٜ اؾات واٝ      ٌٛ٘ٝ ا٤ٗفطض١٥ ؾْٛ زض . قٛز ٣ٔفطض١٥ زْٚ تحم٥ك ٥٘ع ٔٛضز لجَٛ ٚالغ 
. ثاب تٛجاٝ ثاٝ ضاط٤ت ٔؿا٥ط      ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثاط ػّٕىاطز فطٚقاٙسٜ تأث٥طٌاصاض اؾات     

اشػبٖ زاقت وٝ ا٤ٗ فطضا٥ٝ ٔاٛضز تأ٥٤اس     تٛاٖ ٣ٔ 18/5ٚ ضط٤ت ت٣  51/0ٔؼبزَ  آٔس٠ زؾت ثٝ
ٓ زض فطض١٥ چٟبضْ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثط ضفتبض لطاض ٌطفتٝ اؾت.  اضظـ ٔكاتط٢   ٤ٙا٣ آفط ٞا
ٝ ثب تٛجٝ ثٝ ضط٤ت ٔؿا٥ط  تأث٥طٌصاض اؾت وٝ   22/6ٚ ضاط٤ت تا٣    95/0ٔؼابزَ   آٔاس٠  زؾات  ثا

فطضا١٥ پاٙجٓ   اظٟبض زاقت وٝ ا٤ٗ فطض٥ٝ ٥٘ع ٔٛضز لجَٛ ٚ تأ٥٤س ٚالغ قاسٜ اؾات. زض    تٛاٖ ٣ٔ
واٝ اضظـ تا٣    5 ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض اؾت.

 ٔحاسٚز٠ ٚ زض  اؾات  -70/0ٔؼابزَ  ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ٚ ٚفابزاض٢ ٔكاتط٢   زض ٔؿ٥ط ث٥ٗ 
ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘ فطٚقاٙسٜ ٚ    ٤ٗ فطض٥ٝ ضز قاسٜ ٚ ثا٥ٗ زٚ ٔتغ٥اط    لطاض زاضز، ا -96/1+ ٚ 96/1

ػّٕىاطز  قكٓ ازػب قاسٜ واٝ    ٢ ٥ٝفطضزض . قٛز ٣ٕ٘ضاثغ١ ٔؿتم٣ٕ٥ ٔكبٞسٜ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ 
ثاب تٛجاٝ ثاٝ ضاط٤ت ٔؿا٥ط ٚ ٔماساض اضظـ تا٣        فطٚقٙسٜ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض اؾات.  

ٖ  ٔا٣ ػّٕىطز فطٚقٙسٜ ٚ ٚفبزاض٢ ٔكاتط٢  زض ٔؿ٥ط ث٥ٗ  47/2ٚ  13/0ٔؼبزَ  آٔس٠ زؾت ثٝ  تاٛا
ٓ زض فطض١٥ ٞفتٓ ٥٘اع ضفتابض   اشػبٖ زاقت وٝ ا٤ٗ فطض٥ٝ ٥٘ع ٔٛضز تأ٥٤س اؾت.  اضظـ  ٤ٙا٣ آفط ٞا

ٔؼابزَ   ٢ آٔاسٜ  زؾات  ثٝضط٤ت ٔؿ٥ط ٔكتط٢ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ تأث٥طٌصاض اؾت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ 
ثاطاظـ   ٢ٞاب  زض ضاثغٝ ثب قابذم  .قٛز ٣ٔا٤ٗ ضاثغٝ تأ٥٤س  زاض٢ ٣ٔؼٙ 09/8ٚ ضط٤ت ت٣  84/0

ت ٤ا تمط ٢ٗ تٛاٖ زْٚ ذغب٥ب٥ٍ٘ك١ ٤ٔ، ٔمساض ض187/2ثطاثط  ٢زٚ ثٝ زضجٝ آظاز ٢ٔسَ، ٘ؿجت وب
ُ  ثٝ وٝ CFI  ٚ813/0;IFI; 811/0اظ جّٕٝ  ٞب قبذمط ٤ؾب ٥ٗچٙ ٞٓ(، 077/0)  ٣جا ٤تمط قاى
ٝ ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٘ؿجتبً ذٛة ٔاسَ زاقاتٝ ٚ   ، زٞٙس ٣ٔه ضا ٘كبٖ ٤ه ثٝ ٤عاٖ ٘عز٥ٔ  ٣ػجابضت  ثا

 ٞب زاضز. اضائٝ وطزٜ ٚ ٔغبثمت ثبلا٣٤ ثب زازٜ ٞب زازٜثٝ  ٣ز٤ٍط ٔسَ ثطاظـ ٔٙبؾج
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‌یریگ‌جهیبحث‌و‌نت
ثاب ٘تاب٤ج   ثب ٚفابزاض٢ ٔكاتط٤بٖ    زض ٟ٘ب٤تٚ ضاثغ١ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثب ػّٕىطز فطٚقٙسٜ 

( ٚ 2018( ٚ ػّا٣ ) 2016ٍٔلاج٥ّاه ٚ ٕٞىابضاٖ )  -(، وبز٤ه2010اظ ٔغبِؼبت و٥ٓ ) آٔسٜ زؾت ثٝ
ٓ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثاب ضفتابض    زاض ٣ٔؼٙضاثغ١  ثاب   زض ٟ٘ب٤ات اضظـ ٔكاتط٢ ٚ   ٤ٙا٣ آفط ٞا

( 2018( ٚ قاؼ٥ت ٚ ناّٛات٣ )  2018ٚفبزاض٢ ٔكاتط٢ ثاب ٘تاب٤ج ٔغبِؼابت زِپچ٥تاط ٚ ٕٞىابضاٖ )      
ضاثغ١ ٔؿاتم٥ٓ ثا٥ٗ ٞاٛـ ٥ٞجاب٣٘ فطٚقاٙسٜ ثاب ؾاغح         ٌفت٣ٙ اؾتٕٞرٛا٣٘ ٚ ٔغبثمت زاضز؛ 

ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ضز قسٜ اؾت ٚ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ تٟٙب ثب تأث٥ط٢ وٝ ثط ػّٕىطز فطٚقاٙسٜ ٚ  
ٓ افاعا٤ف ٥ٔاعاٖ ٚفابزاض٢ ٔكاتط٤بٖ ضا      ٞب٢ ٥ٙٝظٔ، ٌصاضز ٣ٔاضظـ ٔكتط٢  ٣ٙ٤آفط ٞٓضفتبض   فاطاٞ
 ٞاب٣٤  ٥عْٔىب٘اضظـ ٔكتط٢  ٣ٙ٤آفط ٞٓقٙسٜ ٚ ضفتبض ػّٕىطز فطٚ زٞس ٣ٔ. ا٤ٗ ٘تب٤ج ٘كبٖ ؾبظز ٣ٔ

ٞاٛـ    زٞاس  ٣ٔا ٚ ٘كابٖ   قاٛ٘س  ٣ٔا ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔٛجت ا٤جبز ٘تاب٤ج ٔ جات    ضاٜٞؿتٙس وٝ اظ 
ٔؿتم٥ٓ ٚ ثسٖٚ ٚاؾغٝ ٔٙجط ثٝ ٚفابزاض٢ ٔكاتط٤بٖ    نٛضت ث٤ٝه ٤ِٚػ٣ٌ ش٣ٙٞ،  ػٙٛاٖ ث٥ٞٝجب٣٘ 
٥ٕتثط  ٔغبِؼبت پ٥ك٥ٗ؛ قٛز ٣ٕ٘ ٝ ٜ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙس اٞ ٖ  ثا ٝ ظٔػٙهاط٢   ػٙاٛا ثاطا٢   ا٢ ٥ٙا
اضظـ ٔكتط٢ ٚ اضتمب٢ ٥ٔعاٖ ػّٕىطز فطٚقٙسٌبٖ تأو٥اس زاض٘اس. ا٤اٗ     ٣ٙ٤آفط ٞٓضفتبض  ٥ط٢ٌ قىُ

٣ ثطا٢ وؿات ٔٛفم٥ات ٚ    ٘ت٥جٝ ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ تٛإ٘ٙس٢ زض حٛظ٠ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ضاٞ
؛ 3: 1394ثااٝ ٔع٤اات ضلاابثت٣ زض ؾاابظٔبٖ ٚ ثاابظاض اؾاات )ٔٙٛض٤اابٖ ٚ ٕٞىاابضاٖ،     ٤اابث٣ زؾاات
اضظـ ٔكاتط٢   ٣ٙ٤آفط ٞٓث٥ٗ ضفتبض  زاض ٣ٔؼٙٚجٛز ضاثغ١  (.61: 1390ٚ ٕٞىبضاٖ،  نسل٥ب٣٘ ٣نبِح

٤ٙاط ٚ  2016(، ضا٘جابٖ ) 2016چٗ ٚ ٚ٘اً )  ٢ٞب پػٚٞفثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٥٘ع ٕٞؿٛ ثب ٘تب٤ج  (، اٚ
ضفتابض   ٙاس ٤ٌٛ ٣ٔوٝ  اؾت( 2018( ٚ ٥ٌٙط ٚ ض٤ّٛ )2016وبٔبچٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )-٤ٚلا(، ض2016وٛض٥ِٙب )

ِٛت اجاطا ٚ اثاطات    ثٝ ز٥ُِٔعا٤ب٢ ضلبثت٣  ٤ٗتط زؾتطؼاضظـ ٔكتط٢ ٤ى٣ اظ لبثُ  ٣ٙ٤آفط ٞٓ ؾٟ
ذسٔبت٣ وٕاه قاب٤ب٣٘    ٢ٞب قطوتآٖ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ اؾت وٝ ا٤ٗ ٚفبزاض٢ ثٝ ضقس ٚ ثمب٢ 

اضظـ ٔكاتط٢ ٚ ضفتابض ٔؿائٛلا١٘ ٔكاتط٤بٖ زض      ٣ٙ٤آفط ٞٓز٤سٌبٜ ا٤ٗ ٔحمم٥ٗ، ؛ ٔغبثك ثب وٙس ٣ٔ
ِٛع٣ تؼبٔلات اؾت وٝ ثٝ پب٤جٙس٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ تؼٟسات، ا٤فب٢  ، تالاـ ثاطا٢ تؿا٥ُٟ    ٞب ٥تٔؿئ

ِٛٝ ٚ  ٔٛلغ ثٝأٛض ٚ ا٘جبْ  . قاٛز  ٔا٣ ٚفبزاض٢ ثٝ قطوت ٤اب ؾابظٔبٖ ٔٙتٟا٣     زض ٟ٘ب٤تٚظب٤ف ٔح
ٝ ىطز فطٚقٙسٜ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٥٘ع ٕٞراٛاٖ ثاب ٘ت٥جا١    ث٥ٗ ػّٕ زاض ٣ٔؼٙضاثغ١  اظ  آٔاسٜ  زؾات  ثا

وٝ ػّٕىطز ثبلا٣٤ زض ظ١ٙ٥ٔ فطٚـ ٔحهاٛلات   ٣٤ٞب ؾبظٔبٖ. زض ٚالغ، اؾت( 2015ٔغبِؼ١ آز٥ٞلا )
ٚ ضفتبض فطٚـ ٞٛقٕٙس ت٥ٓ فاطٚـ ذاٛز زاض٘اس، ٔكاتط٤بٖ ث٥كاتط٢ ضا حفاظ واطزٜ ٚ ؾاٛزآٚض٢         

 .ا٘س زاقتٝث٥كتط٢ 
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 طنهبدهبیپ
اظ تحم٥ك پ٥ف ضٚ ٚ ثاب تٛجاٝ ثاٝ تأ٥٤اس اثطٌاصاض٢ ٞاٛـ        آٔسٜ زؾت ثٝ٘تب٤ج  ثط اؾبؼ

ثاب ٞاسف افاعا٤ف نالاح٥ت      ٣٤ٞب آٔٛظـ قٛز ٥ٞٔ٣جب٣٘ ثط ػّٕىطز فطٚقٙسٜ، تٛن٥ٝ 
فطٚقٙسٌبٖ زض ضاثغٝ ثب ضفتبضٞب٢ فطٚـ ٔتٙبؾت ثب ٞط قطا٤ظ ٚ ٞط ٘ٛع ٔكتط٢ نٛضت 

ُٔ تفؿ٥ط احؿبؾبت اظ چٟطٜ ٚ نسا٢ ٔكاتط٤بٖ  لاظْ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ قب ٢ٞب ٟٔبضت٥ٌطز. 
ثطا٢ زضن ٥٘بظٞب ٚ احؿبؾبت آ٘بٖ ٚ ا٘تربة ٔؤثطتط٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٤ب ضاٞجطز ثطا٢ ا٘غجبق 

ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ افاطاز   وٝ ٤ٗا. ثب تٛجٝ ثٝ اؾتثب ا٤ٗ احؿبؾبت ٚ تأث٥طٌصاض٢ ثط ٔكتط٤بٖ 
ٚ ، اؾات ٔرتّف زض ت٥ٓ فاطٚـ، ٔتفابٚت اظ ٞآ     ٛـ ٥ٞجاب٣٘  ٞا  ٥٘ابظ اؾات   اظ ا٤اٗ ض

 زاض ٣ٔؼٙٚجٛز ضاثغ١ تأ٥٤س  ثٝ ز٥ُِفطٚقٙسٌبٖ لجُ اظ ٚضٚز ثٝ ضٚ٘س آٔٛظـ اضظ٤بث٣ قٛز. 
ثاب ٚفابزاض٢    زض ٟ٘ب٤ات اضظـ ٔكتط٢ ٚ  ٣ٙ٤آفط ٞٓث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ فطٚقٙسٜ ثب ضفتبض 

، ٕٞس٣ِ ٚ تٛجٝ ثٝ احؿبؾبت ت٥ٓ فطٚـ ٚوبضٞب وؿتٔس٤ط٤ت  قٛز ٣ٔٔكتط٢، پ٥كٟٙبز 
ذٛز لطاض زازٜ ٚ فطٚقٙسٌبٖ ذاٛز ضا ثاٝ ٕٞاس٣ِ ثاب ٔكاتط٤بٖ تطغ٥ات ٚ       ضا ؾطِٛح١ وبض 

تك٤ٛك وطزٜ ٚ ٔعا٤ب٢ فٟٓ ٚ ٔاس٤ط٤ت احؿبؾابت زض ٔجابزلات ثبظاض٤ابث٣ ضا ثاطا٢ تا٥ٓ       
وٝ  زٞس ٣ٕٔٞسَ ثٛزٖ ثٝ فطٚقٙسٜ ا٤ٗ أىبٖ ضا  ظ٤طا. وٙسفطٚـ ذٛز تف٥ٟٓ ٚ تكط٤ح 

ز٤سٌبٜ ٔكتط٢ ضا زضن وطزٜ ٚ اظ احؿبؾبت ذٛز ثطا٢ ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقتٗ ػٛاعف نح٥ح 
 ٣ٙ٤آفط ٞٓث٥ٗ ضفتبض  زاض ٣ٔؼٙاؾتفبزٜ وٙس. ثب تٛجٝ ثٝ ٚجٛز ضاثغ١  ٣ٙ٤آفط ٞٓزض تؼبٔلات 

تٕابْ تالاـ ذاٛز ضا زض     ٞاب  قاطوت  قاٛز  ٣ٔاضظـ ٔكتط٢ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٢، تٛن٥ٝ 
اضظـ ا٘جبْ زازٜ ٚ ثب  ٣ٙ٤آفط ٞٓزض  ٔكبضوتكبٖزض ٔٛضز  ط٤بٖٔكت ٤سٌبٜزضاؾتب٢ قٙبذت 

ً ٔرتّف اضتجابع٣، ٔاس٤ط٤ت ٔٙابثغ ا٘ؿاب٣٘،      ٢ٞب ٟٔبضتاظ  ٥ط٢ٌ ثٟطٜ ٚ  ٢ؾابظ  فطٞٙا
ؾبظٔب٘س٣ٞ، حؽ ٔكبضوت ٔكتط٤بٖ ذٛز ضا ثطا٥ٍ٘رتٝ ٚ ثس٤ٗ عط٤ك ضاثغ١ ثّٙسٔست ثاب  

ّٕىطز فطٚقٙسٜ ثب ٚفابزاض٢  ث٥ٗ ػ زاض ٣ٔؼٙٔكتط٤بٖ ذٛز ثطلطاض ؾبظ٘س. ثب تٛجٝ ثٝ ضاثغ١ 
ثٝ ٔكتط٤بٖ  ٣ضؾب٘ ذسٔتلبزض ثبقٙس ظ٘ج٥ط٠ ٔحى٣ٕ زض ضاٜ  ٞب قطوتٔكتط٢ ٥٘بظ اؾت 

 وٙٙسٌبٖ ٔهطفذٛز زاقتٝ ثبقٙس وٝ آغبظٌط ا٤ٗ ظ٘ج٥طٜ فطٚقٙسٌبٖ ثٛزٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ 
       ٗ  ذتٓ قٛز. اٌط ٔكتط٤بٖ اظ ذاسٔبت زض٤ابفت٣ اظ جب٘ات فطٚقاٙسٌبٖ ضاضا٣ ثبقاٙس، ا٤ا

وٝ ٔٛججبت ٚفبزاض٢  ٤بثس ٣ٔضضب٤تٕٙس٢ اظ فطٚقٙسٜ ثٝ ضضب٤تٕٙس٢ اظ ٔطوع ذط٤س ذبتٕٝ 
ثاٝ ضضاب٤ت ٚ    ٤ابث٣  زؾات ا٥ِٚاٝ ثاطا٢    ٢ٞب ٌبْ اظ ا٤ٗ ضٚ. ؾبظز ٣ٔ فطاٞٓثٝ قطوت ضا 

 ٣ضؾاب٘  ذسٔتوٝ فطٚقٙسٌبٖ وبلا/ذسٔت،  قٛز ٣ٔثطزاقتٝ  آ٘جب٣٤ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ اظ 
 ثٝ ٔكتط٤بٖ اضائٝ زٞٙس.  لجَٛ لبثُنح٥ح ٚ 
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زٚض اظ ٔحاسٚز٤ت ٘جاٛزٜ اؾات. ػاسْ تٕب٤اُ       ٞب پػٚٞفا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ٔب٘ٙس ؾب٤ط 
ٝ  ؾاؤالات ثٝ پبؾار٣٤ٍٛ وبٔاُ ثاٝ     ٞب ٣آظٔٛز٘ثؼض٣ اظ  ٚ قاطوت زض ضٚ٘اس    پطؾكاٙبٔ

ٔتغ٥طٞاب٢ ٔاؤثط زض افاعا٤ف ٥ٔاعاٖ ٚفابزاض٢      ٕٞا١  پػٚٞف، ػسْ تٛا٘اب٣٤ زض وٙتاطَ   
ٔطاوع تجبض٢ ٚ ٚجٛز ؾا٥ٌٛط٢ زض   ز٤ٍط٘تب٤ج تحم٥ك ثٝ  ٥ٓؼٕتٔكتط٤بٖ، ٔحسٚز٤ت زض 

تحم٥ك حبضط ثٛز. پ٥كٟٙبز  ٞب٢ ٤تٔحسٚزاظ جّٕٝ  زٞٙسٌبٖ پبؾدثطذ٣ اظ  ؾؤالاتپبؾد 
اثؼابز تأث٥طٌاصاض ثاط ٚفابزاض٢      ز٤ٍاط زض ضاؾاتب٢   ٢ا ٔغبِؼٝآت٣  ٢ٞب پػٚٞفزض  قٛز ٣ٔ

اظ قطوت ٚ ػٙبنط  قسٜ ازضان٤ٛط ، ٔغبثمت ثب ا٘تظبض، تهقسٜ ازضانٔكتط٤بٖ ٔ ُ و٥ف٥ت 
تؼب٣ّٔ ذسٔت، ؾِٟٛت ذط٤س ٚ ذسٔبت پاؽ اظ فاطٚـ ٔحهاَٛ ناٛضت ٥ٌاطز. ثاطا٢       

اظ فطٚقٙسٌبٖ ا٘جابْ   تط٢ ٥غٚؾپ٥ٍ٥ط٢ ٔؼتجطتط ٘تب٤ج ٥٘ع ٔغبِؼ١ حبضط زض جبٔؼ١ آٔبض٢ 
 ٔتٙٛػ٣ ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٌطفتٝ ٚ لبث٥ّت تؼ٥ٕٓ زاقتٝ ثبقس. ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝقٛز تب 
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