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 چکیده

ضٙح٢ ٙ ضٙا٢ٗ ظ٣بز١ پ٤بٓسٝب١ تٚاٗس  ٢ٓزض ؾبظٓبٕ  ١ؾبلاض ؿت٣ٜقبثٜ جب١  ١ثبظ ضاثُٜٙجٚز  سمینه و هدف:

ثاب  ثط ؾلآت ضٙا٢ٗ هبضه٘بٕ  ثبظ١ ثطضؾ٢ اثطات ضاثُٜثٜ حبيط  پػٙٝفا٣ٖ . زض پ٢ زاقتٜ ثبقسهبضه٘بٕ  ا١ثط
 قفب٢ٝ، اؾتطؼ قغ٢ِ ٙ تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت اٗجبّ قسٛ اؾت.  ٢٣ًطا ٢ٓ٘ف زض ٗٓط ًطفتٖ ٗلف ٤ٓبٗج٢

آٓبض١ تحل٤ق اظ ٗٓط ٝسف هبضثطز١ ٙ اظ ٗٓط ٓب٤ٝت ٙ ضٙـ، تٚن٤ف٢ پ٤ٔب٣ك٢ اؾت. ٜٗٔٚٗ  ضنبسی: وشر

ٝاب   زازًٛاطزآٙض١   اثاعاض . ٛ اؾتثٚز ؾبظٓبٕ ن٘ٗت، ٓٗسٕ ٙ تجبضت اؾتبٕ ٝٔسإ ٗفط اظ هبضه٘بٕ 152قبَٓ 
ٓاسٍ ٓٗابزلات   اؾاتفبزٛ اظ  ٝب ثب اؾتفبزٛ اظ ضٙـ تح٤َِ ٓؿا٤ط ثاب    ثٚزٛ اؾت. تجع٣ٜ ٙ تح٤َِ زازٛپطؾك٘بٜٓ 
 . ٛ اؾتاٗجبّ قسافعاض ٤ُعضٍ  ٙ ٗطّؾبذتبض١ 

. ًطا٢٣ قفب٢ٝ ٙ تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت اثط ٓثجت ٙ ٓٗ٘بزاض١ زاضز ثط اؾتطؼ قغ٢ِ، ٓ٘ف٢ ١ثبظ ضاثُٜ هب: یبفته

ًطا٢٣ قفب٢ٝ ٙ تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت ٓثجت ٙ اثط إٓ ثاط ؾالآت ضٙاٗا٢     ٝٔچ٤ٖ٘ اثط اؾتطؼ قغ٢ِ ثط ٓ٘ف٢
قفب٢ٝ ٙ تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت اثط١ ٓ٘ف٢ ثاط   ٢٣ًطا ٢ٓ٘فافعٕٙ ثط ا٣ٖ، . ٛ اؾتهبضه٘بٕ، ٓ٘ف٢ ٙ ٓٗ٘بزاض ثٚز

 ؾلآت ضٙإ هبضه٘بٕ ٓٚضز ُٓبُٜٗ زاضز. 

اؾات اكاسآبت ٓاٚضز ٤ٗابظ ثاطا١ هابٝف        ياطٙض١ ، ١ثبظ ضاثُٜٗبق٢ اظ  پ٤بٓسٝب١ثب تٚجٜ ثٜ  گیزی: نتیجه

 ١ ٙ ٖساُت زض ؾبظٓبٕ ثطا١ حفّ ؾلآت ضٙا٢ٗ هبضه٘بٕ اٗجبّ قٚز.ؾبلاض ؿت٣ٜقبثبظ١ ٙ اضتلب١  ضاثُٜ

 قفب٢ٝ، ؾلآت ضٙإ، اؾتطؼ قغ٢ِ ٢٣ًطا ٢ٓ٘فتطم قغَ، ، تٔب٣َ ثٜ ١ثبظ ضاثُٜ هب: واژهلیدک

ًطا٣ا٢ قافب٢ٝ،    ثبظ١ ثاط ؾالآت ضٙإ، ٓ٘فا٢    تأث٤ط ضاثُٜ. (1398) ا٣ٔبٕ، حو٢ٔ٤؛ ٓطت٢ً، ٓطاز١: استنبد

 .88-73(، 2) 9 ،ُٓبُٗبت ٓ٘بثٕ اٗؿب٢ٗ فهِ٘بٜٓ. تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت هبضه٘بٕاؾتطؼ ٙ 
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 مقدمه
طٙظٛ ؾبظٓبٕ ٚ  ثاطا١  ٢٣بٝا ٜ ض٣ٙ زض جؿتج١ٚ ٓؿتٔطٝب ثٜ َٚض  آ هبضه٘ابٕ  ٙ حفاّ   ت٣ضياب  ق،٣تكا

اب  ،ُِٓاٚة اؾات   ه٘٘اس  ٓا٢ هاٜ ؾارت هابض     ١هبضه٘ابٕ ٓابٝط  زاقتٖ  ٝطچ٘س. ٓسٗسهبضآ حفاّ ٙ   آ
ؿبٗ ٝب١ٜ ٣ؾطٓب ا٣ٖ ١ثطزاض ثٞطٛ ٤ٔت ثا٤ف  ٢اٗ ٘اس،  اؾات. حفاّ هبضه٘ابٕ     تاط١ ثطذاٚضزاض   اظ اٝ اٚٔٗ ت

ٜ ٣پص ٕٙ ٓحللاب اضقاس   طا٣ٕٓاس  ،ٓترههبٕتٚؾٍ ًؿتطزٛ  َٚض ثٜاؾت هٜ  ن٣اؾتطاتػ ا١ ٓؿئِٜ  طفتا
ضٕ ٙ اه٤و٢قسٛ اؾت  ثاٜ حاٚظٛ    ٝب ٣ٖثٞتطثٜ ٓٗ٘ب١ ٙضٙز  ؾبلاض١ ٣ؿتٜقبٙ  ٢٣ًطا ٗرجٜ. (2015، 1)اٙ

ابّ قبت. ازاضٛ ٣ن هكٚض اؾ ثطا١ ٤ًط١ ٤ْتهٔٙ  ًصاض١ ٢ٓك ذٍ، ؾ٤بؾت ٗٓ٣ ٜ ٖجابضت   ١ؾابلاض  ؿات
ٌ ٣اؾابؼ قب  ثاط  ت٘ٞاب  ٢قغِ ١ٝب ت٤ب ٙ ٓٚك٣ٜٗ زض إٓ ٓعاه ؾ٤ؿت٢ٔاؾت اظ   ١ٙ ٗاٜ ثاط ٓج٘اب    ٢ؿات

ٕ،    قٚز ٢ى ٣ٓتفٚ ب ثطٙت ثٜ افطاز٣ ٢، ًطٙٛ ك٢ٓٚت، َجلٜ اجتٔب٤ٖج٘ؿ (. 1391)احٔاس١ ٙ ٝٔوابضا
تهابة افاطاز زض     زض ؾبظٓبٕ ؾبلاض١ ٣ؿتٜقبٖسّ تٚجٜ ثٜ  ترابة ٙ اٗ ٝب ٙ ُحبِ ٤ٗٓبضٝب١ ز٣ٌط ثطا١ اٗ

تٚابٛ ٙ جبٓٗاٜ چاٜ زض    ؾبظٓب٢ٗ، تجٗبت٢ ضا ثطا١ ؾبظٓبٕ ١ٝب پؿت ٘سٓاست زض پا٢     ٓاست  ه ٙ چاٜ زض ثِ
س زاقت؛ هٜ اظ  اٝٚ إٚ ٢ٓ ٝب إٓ تط٣ٖ ْٓٞذ ت٢  ٢ثا ثٜ احؿبؼ  ت ٤اعٛ زض     ٖاساُ ٕ، هابٝف اٌٗ زض ؾابظٓب

اس٣ف ٙ جٗفاط١     اط ًاطفتٖ    ٤ٗ1397اب،   افطاز، فطاض ٓغعٝب ٙ غ٤طٛ اقابضٛ هاطز )ذ٤طاٗ (. زض ناٚضت زض ٓٗ
س ؾبلاض١ ٣ؿتٜقبغ٤ط اظ  ٢٣ٝب ٓهِحت ٣ات       )ٓب٘ٗ ُٚٙ ًطا٣ف ثٜ ٣ن حعة ٣اب ًاطٙٛ ذابل، تٚجاٜ ٙ ا

اّٚ ٙ آق٘ب٣بٕ ثطا١ ٓ٘بنت ٓرتِف ٣ب  ؾابظٓبٕ ٙ   ُحبِ هطزٕ تٚن٤ٜ افاطاز نابحت ٗفاٚش(    زازٕ ثٜ اك
إٚ  ا١ ٣سٛپسجبٜٓٗ زض٤ًط  ٜتحت ٖ٘ ت٤ٚؿْ ١ثبظ ضاثُ ٕ،  ٣2ب ٗپ  (.1391اؾت )احٔس١ ٙ ٝٔوبضا
ت٢  ٙ احؿبؼ ث٢ ١ثبظ ضاثُٜٙجٚز  ٜ بق٢ اظ أٖبٍ ٖٗساُ ٜ  ١ثابظ  ضاثُا تٚاٗاس ثاٜ    ٓا٢  ،زض جبٓٗا

 ٕ  ٓ٘جاط قاٚز.   هبٝف تٗٞس، تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت، افعا٣ف اؾتطؼ قغ٢ِ هبضه٘بٕ ٙ... زض ؾابظٓب
ٜ قب٣ؿتٌبٕ ثٜ ٖ٘اٚإ ًٖاٚ ؾابزٛ زض ؾابظٓبٕ ٣اب       ،ٝب١ ذ٣ٚكبٙٗسؾبلاض زض ؾبظٓبٕ ث٘بثطا٣ٖ  جبٓٗا

ٓتوا٢ ثاط   ؾ٤ؿتْ  ٢ٖٚٗٗساقتٖ ٙ  افطاز قب٣ؿتٜتٚج٢ٞ ثٜ  ٙ حب٢ٓ. ث٢ نحًٚض زاضٗس ٜٗ ٣ن قط٣
 قٚز هٜ زض ؾُٚح ٓرتِف ثبٖث ٢ٓزض ؾبظٓبٕ،  ١ثبظ ضاثُٜهطزٕ  ٙ اظ َطف٢ ٗٞبز٣ٜ٘ ٓساض١ ٣ؿتٜقب

٤ٗٓبض انا٢ِ   ٖ٘ٚإ ثٜ افطاز ٙ قب٣ؿت٢ٌ ٓٚك٤ٗت ٢ِٖٔ ٙ ترهه٢ ٓس٣ط٣ت٢ ٙ زض اٗتهبثبت ٓرتِف،
 ٢قاغِ پ٤كطفت ٙ اظ اضتلبء  ٝب إٓقٚز تب  ٓٚجت ٢ٓجٜ . ٖسّ تٚجٜ ثٜ افطاز قب٣ؿتٜ ٙ ٗرثٜ قٔبض ٗطٙز

 س.ٝؿت٘ظ٣طزؾت هؿب٢ٗ كطاض ٤ًطٗس هٜ فبكس نلاح٤ت لاظّ قسٛ ٙ ًب٢ٝ ٗبا٤ٓس 

 

1. Oren & Ekici 

2. Nepotism 
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ٜ اظ ٙ ٗرجٌابٕ   افطاز قب٣ؿت٤ٜٗبظٝب١ ان٢ِ  ٗكسٕ تأ٤ٖٓ ا٢ ٙ ضقاس    ٤ٗبظٝاب١ ٓابز١،   جِٔا اٗٙ ض
ضزٛ ٓا٢   ؾبظٓبٕ ثٜ زٗجبٍقٚز تب ا٣ٖ افطاز  ٓٚجت ٢ٓ ٢ٗ ثبق٘س هٜ ا٣ٖ ٤ٗبظٝب ضا ثاطآٙ آٚ ه٘٘اس.   ٝب ٙ ٣ب ج

إٙ  زغسغاٜ ث٤كاتط ٗؿاجت     ٤ٜا تٚج ١اؾات ثاطا   ١ا ثؿ٘سَٛ ٤زُ ٢٣ثٜ ت٘ٞبٓؿبئَ ٓطثٌٚ ثٜ ؾلآت ض
ٕ.بضهٍ ٤ٓح ١ثٞؿبظ ١ٝب ثطٗبٜٓ اٗٙ-٢ٍ اجتٔب٤ٖٓح ١ هبضه٘ب س ٝب٢٣ ٣بٕظثٜ  ظا ت٘ف ٢ض ٙ  جات ٤غ ٓب٘ٗ

ٜ ٝعذؿابضت ٙ   ١، ازٖاب ٢٣جبثجب، تطم ذسٓت هبضه٘بٕ ؾالآت  . قاٚز  ٢ٓا زضٓابٕ ٓ٘جاط    ٝاب١  ٣٘ا
إٙ ٛ،   وبٝف ٓكا ها بض ثبٖث هٍ ٤ٓح ٢ق٘بذت ض ف ٙ زض ٣ضا افاعا  ١ٙض ثٞاطٛ لات زض ازاضٛ ؾابظٓبٕ قاس
تٔبز ؾبظٓب٢ٗقغِ ١ت ذك٘ٚز٣ٗٞب ٞس ٙ اٖ ًب ٢، تٗ ٕ،   زٝس ٢ٓف ٣ضا افعا اٖ (. 1395)آكبجب٢ٗ ٙ ٝٔوابضا

ا٢  -تب پ٤بٓسٝب١ ضٙحا٢ إٓ اؾت ا٣ٖ پػٙٝف ثط ، ًفتٜ پ٤فٓجبحث ب تٚجٜ ثٜ ث اٗٙ ٜ ض ا ضا ثاط   ١ثابظ  ضاثُ
ؿبٗ ِٖٔوطز ثس٣ٖ ٓ٘ٓاٚض ٝاسف انا٢ِ ا٣اٖ پاػٙٝف، ثطضؾا٢ اثاطات پس٣اسٛ         . ه٘سثطضؾ٢  ٢ٓ٘بثٕ اٗ

ٜ إٙ ١ثبظ ضاثُ  ًطا٣ا٢  ٢ٓ٘فا ، 2هبضه٘بٕ ٙ زض ِٜٙٝ زّٙ ثطضؾ٢ آثبض إٓ ثط اؾتطؼ قاغ٢ِ  1ثط ؾلآت ض
ب٣َ ثٜ تطم ذسٓت 3قفب٢ٝ ٜ، ازث٤بت ٙ پ٤كا٤ٜ٘ تحل٤اق ٙ ؾاپؽ ضٙـ تحل٤اق،      4ٙ تٔ اؾت. زض ازآ
 اؾت. قسٛٙ ٗتب٣ج پػٙٝف اضائٜ  ٝب زازٛتح٤َِ 

 پیشینه پژوهش

 پیطینه نظزی

 یببس رابطه
ٜ ٗبُِٓٚة ؾبظٓب٢ٗ اؾت هٜ زض ث٤كاتط هكاٚضٝب    ٝب١ ٣سٛپس٣و٢ اظ  ١ثبظ ضاثُٜ هكاٚضٝب١  ٣ٙاػٛ   ثا

، اؾاترساّ  قاٚز  ٢ٓٝب١ ٓرتِف ٙجٚز زاضز. آطٙظٛ ٙكت٢ نحجت اظ ا٣ٖ ٙاغٛ  ثٜ قوَ تٚؾٜٗ زضحبٍ
ٖ  ٣. ٖلاٙٛ ثط اقٚز ٢ٓٙ حٔب٣ت اظ ذ٣ٚكبٙٗسإ زض ؾبظٓبٕ ثٜ شٖٝ ٓتجبزض   5ٖ، فطٝ٘ي ُغات لاٌٗٔا

كابٙٗسإ ٙ  ٣طزٕ اظ ذٚها  ١ت كطاض زازٕ ٙ َطفساض٣ه٘س: ٓٚضز حٔب تٗط٣ف ٢ٓ ًٜٚٗ ا٣ٖضا  ١ثبظ ضاثُٜ
تٚؾاٍ افاطاز١ هاٜ اظ ٓطتجاٜ ٙ      ٝب إٓٝب١ قغ٢ِ ذٚة ثٜ  ٝب ٙ ٓٚك٤ٗت زازٕ قغَ ٣ٙػٛ ثٜ ثؿتٌبٕ،

اظ  ٢٘ا ٤ٗاٚٔ ٓٗ  ١ثبظ ضاثُٜتٚإ ًفت  تط، ٢ٓ ثطذٚضزاضٗس. ثب ٌٗبٛ ترهه٢زض ؾبظٓبٕ  ٢ت ذٚث٤ٓٚكٗ
َ زاقاتٜ ٙ  ٣ا ثبظ١ تٔب ثٜ پبضت٢ ٢(. چ٘بٗچٜ ؾبظٓب2013ٗ، 1اؾت )زاؾو٤ٖ ٙ ٝٔوبضإ 6تٗبضو ٓ٘بفٕ

 

1. Mental Health 

2. Job Stress 

3. Negative Word of Mouth 
4. Quitting Intention 
5. Longman 
6. Conflict of interest 
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تٚاٗس ثٜ َٚض ٓؿتلَ هابض ذاٚز ضا    زض إٓ ٓحؿٚؼ ثبقس، ٓس٣ط٣ت ٓ٘بثٕ اٗؿب٢ٗ ٢ٔٗ قست ثٜآط  ا٣ٖ
ٕ     ٙ قب٣ؿتٜ ١ٓسبضاهاٗجبّ زٝس ٙ اظ ا٣ٖ ضٙ،  اس ثاٚز     ؾابلاض١ زض چ٘ا٤ٖ ؾابظٓب٢ٗ آواب پاص٣ط ٗرٚاٝ

 (.1391)احٔس١ ٙ ٝٔوبضإ، 
ٙ ٓ٘ابثٕ ه٤ٔابة، ثاٜ     ٝاب  پبزاـ زض ٓفّٞٚ ضا٣ج، ؾ٤ؿت٢ٔ اؾت هٜ زض إٓ ؾبلاض١ ٣ؿتٜقب

، ثس٣ٖ ٓفّٞٚ هٜ ٓطزّ ثط ٓج٘ب١ اؾتٗساز ٙ تلاـ فاطز١  ٣بثس ٢ٓافطاز زاضا١ نلاح٤ت تره٤م 
، فطاْٝ آٙضزٕ ظ٣طث٘بٝاب١  ؾبلاض١ ٣ؿتٜقباؾتلطاض ٤ٗبظ  پ٤فذٚز حطهت٢ ضٙ ثٜ ثبلا ذٚاٝ٘س زاقت. 

ثابٍ قب٣ؿات٢ٌ    ثٜ ٖجبضت ز٣ٌط ٣ن؛ ٓ٘بؾت اظ ٗٓط ؾبذتبض١، ٌٗطق٢، كب٢ٗٚٗ ٙ ؾبظٓب٢ٗ اؾت
 (.2018، 2ٝب اؾت )ثطائط٢ُ زاٗف ٙ ثبٍ ز٣ٌط ث٤٘ف ٙ ٗحٚٛ ثطذٚضز ثب ٓؿئِٜ ٙ اٖتلبز ٙ اضظـ

ْ اؾات )اظ  هٖ افاطاز حاب  ٤ثط ضٙاثاٍ ثا   ٢ؾ٘ت ١ٝب اضظـ ٝب إٜٓ زض هجٚإٓ ث٢ًٗ اظ زض 
ٚ  ،(تٚؾٜٗ زضحبٍ ١كٚضٝبهاظ  ١بض٤طإ ٙ ثؿ٣جِٜٔ ا اظ ِٖاَ فؿابز    ٣وا٢  ١كابٙٗس ٣ضٙاثاٍ ذ

ً  ١ٓ٘هات ازاض  ٣ان زض  ١طإ اًاط فاطز  ٣ا زٝاس. زض جبٓٗا٠ ا   ٢َ ٓو٤ضا تك ١ازاض  طز٤ا كاطاض 
ح ٤ضا ثط ياٚاثٍ ٓٚجاٚز تاطج    ١كبٙٗس٣، ذ١ٚٔبت ازاض٤تهٔ تٚكٕ زاضٗس زض ١ٙكبٙٗسإ اظ ٣ذٚ

اٙ ٗرٚاٝاس زاقات    اظ ٢ٓثجتا  ٢بث٣ا اضظ ٢طاٗا ٣٘اس، جبٓٗا٠ ا  هٖ ٖٔاَ  ٣زٝس ٙ چ٘بٗچٜ ذلاف ا
اٗتٓابض   ٢٘بٕ ثراف ٖٔاٚٓ  هبضهتٚإ اظ  ٢ٗٔ ١ضزٖ ٓٚا٤زض چ٘ ؛(1395ٓحٔس١ ٙ ٝٔوبضإ، )

ٙ  ٣نٙ ثٜ ٖلاٙٛ اؾتلطاض  ه٘٘ساؾبؼ يٚاثٍ ضفتبض  ٜ ثٜ ؾُٞٚت ثطهزاقت   ٤ان طاتهٗٓابّ ثٚض
 (.1396)ث٢ٌ٤ ٙ زاؾتبٕ ا٣ِرچ٢،  ضؾس ٢ٖ ثٜ ٗٓط ٓوط٤ٖٔٓ جٚإٓ غ٣ؾبُْ زض ا

ٙ ٓ٘ف٢ زاقاتٜ ثبقاس    تأث٤طاكسآبت ٙ ِٖٔوطز ٓس٣ط٣ت ٓ٘بثٕ اٗؿب٢ٗ ثط  تٚاٗس ٢ٓ ١ثبظ ضاثُٜ
٢ اظ ا٣اٖ  ٤ف اظ ا٣ٖ پػٙٝكٌطإ ٓرتِاف ثاٜ ثطذا   زاقتٜ ثبقس؛ پ پ٢ٓ٘ف٢ ظ٣بز١ زض پ٤بٓسٝب١ 

ٙ  ٢ؾابظٓبٗ  ؾبلاضاٜٗ ٣ؿتٜقب ٖ ج٤ٚث٣ًٚس  ٢ٓ (1386فٚلازٙٗس ) . ثطا١ ٓثبٍاٗس هطزٛاقبضٛ  پ٤بٓسٝب
پػٙٝف احٔس١ ٙ ٝٔوابضإ  ٣ج . ٗتبٙجٚز زاضز ١ٓٗ٘بزاضٓؿتل٤ْ ٙ ٘بٕ ضاثُٜ هبضه ٢ؾلآت ضٙاٗ

اثط ٓ٘فا٢ ثاط ضياب٣ت قاغ٢ِ هبضه٘ابٕ زاضز. ٝٔچ٘ا٤ٖ ٗتاب٣ج         ١ثبظ ضاثُٜٗكبٕ زاز  ( ٤ٗع1391)
ث٤كتط ٤ٗط١ٙ اٗؿاب٢ٗ ٝٔاٚاضٛ    ١ٙض ثٞطٛٗكبٕ زاز ثطا١  (٤ٗ1397ب ) پػٙٝف ذ٤طاٗس٣ف ٙ جٗفط١

ٜ   ؾبلاض١ ٣ؿتٜقبثب٣س انٍٚ ٙ ٓجب٢ٗ  ٜ ياٗف  ٙ  ثابظ١  ٓس ٗٓط كطاض ٤ًاطز. ضاثُا  ؾابلاض١  قب٣ؿات
ٕ  ٢ٚاظٗتا  ث٢ ،غ٤طاذلاك٢ ١تٚاٗس ثٜ ؾجت ضفتبضٝب ٢ٓ ٙ  ٤٘٢ٓٚجات ثاسث   ٙ جابز ٣ٝاب ضا ا  زض ؾابظٓب

ٕ  قٚز ثٜ تطم ؾبظٓبٕ ٝب إٓزض ٗٞب٣ت افعا٣ف تٔب٣َ هبضه٘بٕ ٙ  اٖتٔبز١ ث٢ ، 3)اثٚثوط ٙ ٝٔوابضا

                                                                                                              
1. Daskin et al. 

2. Brierley 
3. Abubakar et al. 
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تٔب٣َ ثاٜ تاطم    قفب٢ٝ، ًطا٢٣ ٢ٓ٘فضا ثط اؾتطؼ قغ٢ِ،  ١ثبظ ضاثُٜآثبض ثط ا٣ٖ اؾبؼ،  .(2017
 .قسٛ اؾت( ثطضؾ٢ 4تب  1ذسٓت ٙ ؾلآت ضٙإ هبضه٘بٕ )فطي٤ٜ 

 زاضز.ٓثجت تأث٤ط اؾتطـ قغ٢ِ هبضه٘بٕ ثط  ١ثبظ ضاثُٜ. 1فطي٤ٜ 
 زاضز.ٓثجت  تأث٤ط قفب٢ٝ هبضه٘بٕ ًطا٢٣ ٢ٓ٘فثط  ١ثبظ ضاثُٜ. 2فطي٤ٜ 
 زاضز. ٓثجت تأث٤ط تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت هبضه٘بٕثط  ١ثبظ ضاثُٜ. 3فطي٤ٜ 
 زاضز. ٓثجتتأث٤ط  ؾلآت ضٙإ هبضه٘بٕثط  ١ثبظ ضاثُٜ. 4فطي٤ٜ 

 استزس ضغلی
ٝاب١   ٝب، فطآ٣٘اسٝب١ اٗس٣كا٤سٕ ٙ حبُات    إٓ ثط ٖٚاَف، ٤ٝجبٕزض ٙي٤ٗت٢ اؾت هٜ  اؾتطؼ

ٜ  اؾت اؾتطؼ ٢ٖٚٗ قغَ . اؾتطؼزقٚ ٢ٓٙاضز  ثس٢ٗ اٗؿبٕ هكف ٙ ؾ٢٘٤ٌ٘ ٍ  ثاب  ها  ٓحا٤
 اَلاٖبت، ثب هٜ قطا٣ٍ هبض١ زٝس ٢ٓ ضخ ظٓب٢ٗ ٙ اؾت اضتجبٌ زض إٓ ثب ٓطتجٍ ٖٚآَ ٣ب هبض١
 قغ٢ِ، اظ ٗبضيب٣ت٢ ٗبق٢ اؾتطؼ قبَٓ ٙ ٗساضز ُٓبثلت فطز ضغجت ٙ ٤َٓ ٙ ٤ٗبظٝب ،ٝب ٢٣تٚاٗب

اؾاتطؼ زض حاس    .(1396ا٢ُٞ ٙ ٝٔوابضإ،   اؾت )ضٙح پطذُط ٙ پطت٘ف ٓكبغَ قغ٢ِ، ا٤٘ٓت
ٙ   ضا افاعا٣ف ٓا٢   ٝب إٓوطز ُِٓٚة، هبضه٘بٕ ضا ٝٚق٤بض ٙ زكت ٙ نحت ِٖٔ  ،زٝاس، اظ ا٣اٖ ض

 ٙجٚز إٓ ثٜ ٢ٖٚٗ ثطا١ زؾت٤بث٢ ثٜ اٝساف ؾبظٓبٕ يطٙض١ اؾت.
 لاتوْ ؾااجت ٓكاا٤طٓؿااتل٤ْ ٙ غ٤ٖ اؾاات ثااٜ َااٚض ٓؿااتلواآٔ ظا اؾااتطؼٍ ٣قااطا

فكبضٝب١ ضٙاٗا٢ ٗبقا٢ اظ   (. 1396پبج٢،  ٓ٘ف ٙ كطثب٢ٗ )ضيبئ٢ قٚز ٢ت٘ ضٙإٙ  ٣و٢ُٚٚغ٣ع٤ف
زاضز. اثٞابّ ٗلاف ٙ تٗابضو    ٗلف كبثَ تاٚج٢ٞ  هبضه٘بٕ  ثٜ تطم قغَٓح٤ٍ هبض زض تٔب٣َ 

افاعا٣ف   اؾت. ثب ٓٚضز ُٓبُٜٗ كطاض ًطفتٜ ٗلف اظ جِٜٔ ٖٚا٢ِٓ ٝؿت٘س هٜ زض ا٣ٖ ٤ٓبٕ ثؿ٤بض
ضٙحا٢   ١ٝاب  ت٘فٙ  ٝب ٢ٗبضاحتٗبذك٘ٚز١ قغ٢ِ ٙ  اثٞبّ ٙ تٗبضو زض ٗلف، هبضه٘بٕ ثٜ ز٤َُ

ٙ زض ناٚضت فاطاْٝ ثاٚزٕ قاطا٣ٍ،      زاضٗسز٣ٌط١ ضا  قغَ ثٜ جؿتج١ٚٓطتجٍ ثب هبض، تٔب٣َ 
: افؿاطز٢ً،  ٖجبضت٘س اظ اؾتطؼ قغ٢ِپ٤بٓسٝب١  تط٣ٖ ْٓٞجِٜٔ اظ  .ه٘٘س ٢ٓقغَ ذٚز ضا تطم 

احؿبؼ ذؿت٢ٌ ٙ فطؾٚز٢ً قغ٢ِ، ايُطاة ٙ ت٘ف، ٓلآت ذٚز، ٗبضيب٣ت٢ قغ٢ِ، ثس٢٣ًٚ 
زضثبضٛ ؾبظٓبٕ ٙ زض ٗٞب٣ت، تطم ؾبظٓبٕ ثٜ ٓ٘ٓاٚض هابٝف ٙ ضٝاب قاسٕ اظ اؾاتطؼ اؾات       

 اٗس: قسٛ تس٣ٖٙظ٣ط  ٝب١ ٤ٜفطي(. ثط ا٣ٖ اؾبؼ 1396)نبزك٤بٕ ٙ آٝ٘چ٤بٕ، 
 زاضز.ٓثجت تأث٤ط  قفب٢ٝ ًطا٢٣ ٢ٓ٘ف ثط. اؾتطؼ قغ٢ِ 5فطي٤ٜ 
 زاضز.ٓثجت تأث٤ط  هبضه٘بٕ َ ثٜ تطم ذسٓت٣تٔبثط . اؾتطؼ قغ٢ِ 6فطي٤ٜ 
 زاضز. ٓ٘ف٢ تأث٤ط ؾلآت ضٙا٢ٗ هبضه٘بٕ ثط. اؾتطؼ قغ٢ِ 7فطي٤ٜ 
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 ضفبهی و سلامت روان گزایی یمنفتمبیل به تزک خدمت، 
ٔ َ ثٜ تطم ذسٓت ٣تٔب قاغَ   ١ؾابظٓبٕ ٙ جؿاتجٚ  ٘اس ثاٜ تاطم    ْٓ هبض٤ٖجبضت اؾت اظ تها
(. تطم ذسٓت هبضه٘بٕ زض ٝط ؾبظٓب٢ٗ ٙجٚز زاضز ٙ ٓٚياٚٔ ٓٞٔا٢ زض   2018، 1)احٔس ٣ٌٖع٣جب

ٓتٕٚ ٓس٣ط٣ت ؾبظٓب٢ٗ ٙ ٓس٣ط٣ت ٓ٘بثٕ اٗؿب٢ٗ اؾات. تاطم ذاسٓت هبضه٘ابٕ ثاطا١ ؾابظٓبٕ       
فاطاز١  اؾت. ٌٝ٘ب٢ٓ هٜ هبضه٘بٕ ذٚة، ؾبظٓبٕ ضا تطم ه٘٘س، ؾبظٓبٕ ثب٣اس ا  ٣ٜ٘پطٝعٙ  ثبض ظ٣بٕ

جب٣ٌع٢٘٣ ٙ آٓٚظق٢، اظ زؾت زازٕ ت٤ُٚس ٙ كُإ ضاثُاٜ ثاب     ٝب١ ٣ٜ٘ٝعٙ  ه٘س ٝب إٓضا جب٣ٌع٣ٖ 
ضا هابٝف   ١ٙض ثٞاطٛ ، ٗطخ ثابلا١ تاطم ذاسٓت هبضه٘ابٕ،     چ٤ٖ٘ٝٔٓكتط٣بٕ ضا ٓتحَٔ قٚز. 

 (.2018)احٔس،  قٚز ٢ٓٙ ثبٖث هْ قسٕ ؾٚز قطهت  زٝس ٢ٓ
ٕ  زٙؾاتبٕ،  فطز، ن٣ هٜ ١ا اٗساظٛ اظ اؾت ٖجبضت ٢ِٔبت قفبٝهبٕ ٤ث ٕ  ٙ ٝٔوابضا  ثؿاتٌب

-ه٘اس )تاٚزض   ٢ٓ آًبٛ ٙ ُِٕٓ اؾت هطزٛ جبز٣ا ضا ت٣ضيب اظ ٢ذبن ؾُح هٜ ١ا حبزثٜ اظ ضا ذٚز
 ثٜثب ٗعز٣ن  ثس ذٚز ضا بت٤افطاز تجطث (1990) 3ٝٔوبضإ ٙ ٝبضتثٜ ثبٙض . (2018، 2إُٓٚ ٙ ثطَٙٗ

ٜ  بت٤تجطث ًصاضٗس؛ زض حب٢ُ هٜ زض ٤ٓبٕ ٢ٓ ٗفط 11 . ه٘٘اس  ٢ثابظًٚ ٓا   ٗفاط  6 ذٚة ذٚز ضا ت٘ٞب ثا
تحل٤لبت ٗكبٕ زازٛ هبضه٘ب٢ٗ هٜ كهس تطم قغَ ذٚز ضا زاضٗس ًطا٣ف ثٜ ث٤ابٕ هِٔابت ٓ٘فا٢    

ٕ  ٢ٓا ث٘ابثطا٣ٖ  ؛ (2017، 4زاضٗس )چبٗي ٙ ج٤بٗاي  ؾبظٓبٗكبٕث٤كتط١ ٗؿجت ثٜ  ًفات ثا٤ٖ    تاٚا
 ز.قفب٢ٝ ٙ تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت ضاثُٜ ٓثجت٢ ٙجٚز زاض ًطا٢٣ ٢ٓ٘ف

ؾلآت ضٙإ، ث٤بٌٗط إٓ اؾت هٜ فطز زض ؾُح ثابلا٢٣ اظ ؾابظًبض١ ٙ اُٗجابف ضفتابض١ ٙ     
تٚاٗب٢٣ ٓلبثِاٜ ثاب   »ثط اؾبؼ ا٣ٖ تٗط٣ف، فطز١ زاضا١ ؾلآت ضٙإ اؾت هٜ  ٤ٝجب٢ٗ كطاض زاضز.

؛ «سٝب١ ضٙظٓطٛ ضا زاقتٜ ثبقس ٙ ثٜ قوَ ٓؤثط١ زض جبٜٓٗ ٓكبضهت ٙ فٗب٤ُت زاقتٜ ثبق اؾتطؼ
ثٜ ٖجبضت ز٣ٌط ؾلآت ضٙإ، تٚإ ٙاه٘ف زض ثطاثط اٗٚأ ًٚٗبًٕٚ تجابضة ظٗاس٢ً ثاٜ ناٚضت٢     

ؾلآت ضٙا٢ٗ ثٜ ٗحٚٛ تفوط، احؿابؼ ٙ  (. 1395ٙ ٓٗ٘بزاض اؾت )ؾبه٢ ٙ ٝٔوبضإ،  ٣طپص اُٗٗبف
َٖٔ اقربل ثؿت٢ٌ زاضز. ثٜ َٚض ه٢ِ افطاز١ هٜ اظ ؾلآت ضٙا٢ٗ ثطذاٚضزاض ٝؿات٘س، ٗؿاجت    

ـ ٓثجت زاضٗس. آٓبزٛ ثطذٚضز ثب ٓكولات ظٗس٢ً ٝؿت٘س. زض ٓٚضز ذاٚز ٙ ز٣ٌاطإ   ثٜ ظٗس٢ً ٌٗط
ٕ   ٝؿت٘س پص٣ط ٤تٓؿئُٚاحؿبؼ ذٚث٢ زاضٗس. زض ٓح٤ٍ هبض ٙ ضٙاثُكبٕ  ، 5)ٝبٗولاٗاي ٙ ٝٔوابضا
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ضا زض ظٗس٢ً زاض٣ْ ٙ ض٣ٙسازٝب اٗتٓبض ثٞتط٣ٖ  ،ظ٣طا ٙكت٢ اظ ؾلآت ضٙا٢ٗ ثطذٚضزاض ثبق٤ْ؛ (2018
 ٝؿت٤ْ. ١ضذسازثب ٝط  آٓبزٛ ثطذٚضز

ؾلآت ضٙإ ٖلاٙٛ ثط ثسٕ ؾبُْ، ٤ٗبظٓ٘س ٓح٤ٍ ٙ قطا٣ٍ ظٗس٢ً ؾابُْ اؾات؛ ثاٜ ٣ٙاػٛ زض     
ٍ ثاٜ ٝاط   (. 1395)آكبجب٢ٗ ٙ ٝٔوبضإ، قٚز  ٝب ٤ٗبظ ث٤كتط١ ثٜ إٓ احؿبؼ ٢ٓ ؾبظٓبٕ آاطٙظٛ   حاب

ثاٜ  ٤طإٓٚ ذٚز ؾلآت ضٙإ ث٤ف اظ ٝط پس٣سٛ ز٣ٌط١، پ٤كب٣٘س ؾبظًبض١ ٙ ُٓبثلت فطز ثب ٓح٤ٍ پ
ٗبقا٢ اظ ٖٚآاَ ٓح٤ُا٢ ٙ قاغ٢ِ     اؾاتطؼ   اثاط ٙجاٚز   زض تٚاٗاس  ٢ٓ ضٙإ، ؾلآت .ضٙز قٔبض ٢ٓ

س زاقات   ٢ٙ ضٙاٗ ٢ٖسّ تٗبزٍ جؿٔ . ا٣ٖ حبُتقٚز زؾترٚـ تغ٤٤ط  ٢)ؾابه فطز ضا ثٜ ٝٔطاٛ ذٚاٝ
ّ ٓح ٢َٚلاٗ ١ٝب اؾتطؼ(. 1395ٙ ٝٔوبضإ،  ً ٓٚجات   تٚاٗاس  ٢ٓ ،بضهٍ ٤ٙ ٓساٙ  ٢قاغِ  ٢فطؾاٚز
ضا  ١بضها بٝف ثبظزٛ هٙ  ١بٝف اٗطغهطض، وٓ ٝب١ ٤جتغ، ، تطم ذسٓتچٕٚ اؾتٗفب ٢ِئقسٛ ٙ ٓؿب
 :اٗس قسٛتس٣ٖٙ  10تب  8 ٝب١ ٤ٜفطي ثط ا٣ٖ اؾبؼ،(. 2018، )فِتٕٚ ٙ ضا٣تز ثٜ ٙجٚز آٙض

 زاضز.ٓثجت  تأث٤طَ ثٜ تطم ٣تٔب ثطقفب٢ٝ  ًطا٢٣ ٢ٓ٘ف. 8فطي٤ٜ 
 زاضز. ٓ٘ف٢ تأث٤طؾلآت ضٙا٢ٗ هبضه٘بٕ  ثطقفب٢ٝ  ًطا٢٣ ٢ٓ٘ف. 9فطي٤ٜ 
 زاضز. ٓ٘ف٢ تأث٤طؾلآت ضٙا٢ٗ هبضه٘بٕ  ثط. تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت 10 فطي٤ٜ

 مدل مفهومی پژوهص
ث٢٘٤ قسٛ ٤ٓبٕ  ٓسٍ ٓف٢ٓٚٞ پػٙٝف هٜ ث٤بٌٗط ضٙاثٍ پ٤فقس، ٓطٙض هٜ ا١  پ٤ك٤ٜ٘ثط اؾبؼ 

 .اؾتتطؾ٤ْ قسٛ  1ٓتغ٤طٝب١ ٓٚضز ُٓبُٜٗ اؾت ثٜ نٚضت قوَ 

 
 پژوهص یمدل مفهوم. 1ل کض
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 پژوهش شناسی روش
 ٢كا ٣ٔب٤پ -٢ف٤ٙ ثٜ ُحبِ ٓب٤ٝت ٙ ضٙـ اظ ٗٚٔ تٚنا  ١ق حبيط اظ ُحبِ ٝسف هبضثطز٤تحل

ؾبظٓبٕ ن٘ٗت، ٓٗسٕ ٙ تجبضت اؾاتبٕ ٝٔاسإ    قبغَ زض ٓ٘سهبض 255إٓ قبَٓ  ١آٓبض ٠جبٓٗ اؾت.
ٚٗا٠ آٓابض١      اظ ٗفط  152 هٜ ثط اؾبؼ جسٍٙ ٓٚضًبٕ اؾت 1396زض ؾبٍ  ًاب١ ٔٗ إٚ اٖ  آٗٞاب ثاٜ ٖ٘ا
تربة  س. ٛ قساٗ  اضائٜ قسٛ اؾت. 1زٝ٘سًبٕ زض جسٍٙ  ق٘بذت٢ پبؾد ٝب١ ج٤ٗٔت ٣ٙػ٢ًاٗ

 دهندگبن پبسخضنبختی  هبی جمعیت ویژگی. 1جدول 

 تحه٤لات ؾبثلٜ ذسٓت ج٘ؿ٤ت ؾٖ

 24 ؾبٍ 30-20

 106 ٓطز

 6 ؾبٍ 1ظ٣ط 

 21 ؾبٍ 1-5 65 ؾبٍ 30-40 53 ز٣پِْ فٚفز٣پِْ ٙ 

 42 ؾبٍ 5-10 57 ؾبٍ 50-40

 46 ظٕ 6 ؾبٍ 50ث٤كتط اظ 

 87 ٤ُؿبٗؽ 47 ؾبٍ 15-10

 27 ؾبٍ 20-15
 12 ٙ ثبلاتط ٤ُؿبٗؽ فٚف

 9 ؾبٍ 20ثبلا١ 

 152 جٕٔ 152 جٕٔ 152 جٕٔ 152 جٕٔ

ٜ بؼ پا٘ج  ٤ا اؾتبٗساضز ثاط اؾابؼ ٓل   پػٙٝف اظ پطؾك٘ب٠ٓ ١ٝب زازٛ ١آٙض جٕٔ ١ثطا  ١ا ًع٣٘ا
ثبظ١ ثاب   ضاثُٜ ٓتغ٤ط، ثس٣ٖ ٓ٘ٓٚض. اؾتفبزٛ قس ٣ًٜٚ( ٣ًٚ6ٜ )ثطا١ ٝط ٓتغ٤ط،  30طت ٓكتَٔ ثط ٤وُ

ثاٜ  قفب٢ٝ ثب ٓل٤ابؼ )ثابث٤ٖ ٙ    ًطا٢٣ ٢ٓ٘فذسٓت ٙ  متٔب٣َ ثٜ تطٓتغ٤ط  ،(1998، 1ٓل٤بؼ )آثساٍ
ؾالآت ضٙإ   ٓتغ٤اط ، (؛ ٙ زض ٗٞب٣ت1994، 3اؾتطؼ قغ٢ِ ثب ٓل٤بؼ )جٌس٣فٓتغ٤ط (؛ 1998، 2ُٙع

س. اؾابت٤س  (؛ ٓاٚضز ؾا٘جف كاطاض ًطفت٘ا    1979، 4ثب پطؾك٘بٜٓ ؾلآت ٢ٖٓٚٔ )ًِسثطى ٙ ٤ٝلا٣اط 
 ١ع ثاب اؾاتفبزٛ اظ آُفاب   ٤ا اثعاض پاػٙٝف ٗ  ٢٣ب٣ٙ پب س٤٣تأ ضاپطؾك٘بٜٓ  ٢٣ضٙا ٗٓط زض ا٣ٖ ظ٤ٜٓ٘ نبحت

 اؾت.اضائٜ قسٛ  2. ٗتب٣ج پب٣ب٢٣ ٓتغ٤طٝب١ پػٙٝف زض جسٍٙ اضظ٣بث٢ قسهطٙٗجبخ 

 

1. Abdalla 
2. Babin & Boles 
3. Jagdish 
4. Goldberg & Hillier 
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 کیهز  یبئیپب ضزایبزهب و یسؤالات مزبوط به متغ .2جدول 

 آُفب١ هطٙٗجبخ تٗساز ؾؤالات ؾؤالات ٓطثَٜٚ ط٤ٓتغ

 918/0 6 1-6 ثبظ١ ضاثُٜ

 879/0 6 7-12 تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت

 895/0 6 13-18 ًطا٢٣ قفب٢ٝ ٓ٘ف٢

 899/0 6 19-24 ؾلآت ضٙإ

 905/0 6 25-30 اؾتطؼ قغ٢ِ

 853/0 30 1-30 پطؾك٘بٜٓهَ 

 ی پژوهشها یافته
٤ٔ٘بٕ اظ  ثطا١زض پػٙٝف حبيط  ٕ ٣فبهاَ ٜٚٗ اظ آظٓاٚ ٙ   ت ٔٗ ّ.ا ٛ اؾاتفبزٛ قاس   2ثبضتِات ٙ  1ٝاب١ ها٢.ا

ٕ، ا٣ٖ . اؾت اٙض٣بٗؽ ٓتغ٤طٝب١ پػٙٝف هٜ ه٘س ٢ٓٓكرم آظٓٚ اٙض٣ابٗؽ ٓكاتطم    تأث٤طتحت  ،آ٣ب 
َثطذ٢ ٖ ٝاب١ پاػٙٝف كبثاَ     هاٜ زازٛ  قٚز ٢ٓٓكرم  اؾبؼ،ثط ا٣ٖ  ؟٣ب ذ٤ط كطاض زاضٗسپ٘ٞبٕ  آٚ

ساز١ ٖ َتل٤َِ ثٜ تٗ ٤بز١ آٚ ب٢٣ ٙ ث٘  ،ثبقاس  ٣ان ٗعز ٣ان . ٝط چلسض ا٣ٖ ٤ٗٓبض ثاٜ  ٣ب ذ٤ط ٝؿت٘س ظ٣طث٘
اٙحس ثاٚزٕ ٓابتط  ٤اؾت. آظٕٓٚ ثبضتِت ٗ ثٞتط ٌ ٣ع  ٗتاب٣ج ٗكابٕ زاز    .ه٘اس  ٢ٓا ضا آظٓإٚ   ٢ؽ ٝٔجؿات

ٜٚٗ ثطاثط  ت٣فبه قبذم ٝاب١ ثاطاظـ    ٝٔچ٘ا٤ٖ قابذم  ٜ ٓلاساض ٓ٘بؾاج٢ اؾات.    ه اؾت 913/0ٔٗ
 3ٝاب زض جاسٍٙ    . ا٣ٖ قابذم ه٘س ضا تأ٤٣س ٢ٓثطا١ ٓسٍ ٤ٗع ثطاظـ ٓ٘بؾت ٓسٍ تحل٤ق  آٓسٛ زؾت ثٜ

 آٓسٛ اؾت.

 هبی نیکویی بزاسش مدل ضبخص. 3جدول 

 قسٛ آٓبضٛ ٓحبؾجٜ ٤ٗٓبض ٓلج٤ُٚت قبذم ثطاظـ

(Chi square)
2 3

2


df

 17/2 

>RMSEA (RMSEA) ٤ٖترٔ ١ٓطثٗبت ذُبٝب ٤ٖب٤ٌٗٓ ك٣ٜض 08/0  088/0 

<NFI (NFIقبذم ثطاظـ ٝ٘جبض قسٛ ) 90/0  89/0 

<CFI CFI)) ٢ل٤قبذم ثطاظـ تُج 90/0  84/0 

<GFI GFI) ) ثطاظـ ٢٣و٤ٚقبذم ٗ 90/0  91/0 

<AGFI AGFI))قسٛ  ثطاظـ انلاح ٢٣و٤ٚقبذم ٗ 85/0  82/0 

 

1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

2. Bartlett 
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زض  .ه٘٘اس  ضا تأ٤٣اس ٓا٢  ثطاظـ ٓ٘بؾت ٓسٍ پاػٙٝف   3زض جسٍٙ  ١س٤٣تأ ٢َ ٖب٤ِٓج تح٣ِٗتب
 ثاٜ هٔان  ٓاسٍ ٓٗابزلات ؾابذتبض١    ضٙـ اظ  ٝاب  ٤ٜفطيا٣ٖ پػٙٝف ثٜ ٓ٘ٓٚض ثطضؾ٢ ٙ تح٤َِ 

 ١ٝب اظ ؾبظٛ ١ا ٖ ٓج٤ٜٖٚٔذبل ث ٢ؾبذتبض ِٖا٣ٖ ضٙـ ٢ٖٚٗ  .ٛ اؾت٤ُعضٍ اؾتفبزٛ قس افعاض ٗطّ
ج ٓاسٍ ٓٗابزلات   ٣ٗتاب  ه٘اس.  ٢ٓ تج٤٤ٖضا  قسٛ ٓكبٝسٛپ٘ٞبٕ ٙ  ١طٝب٤ٖ ٓتغ٤ضٙاثٍ ث ٙ اؾت ٓوٕ٘ٚ

 آٓسٛ اؾت. 3ٙ  2ٝب١  ثٜ تطت٤ت زض قوَ ١ؾبذتبض١ زض حبُت اؾتبٗساضز ٙ ٓٗ٘بزاض

 
 مدل معبدلات سبختبری در حبلت استبندارد. 2ضکل 

 
 مدل معبدلات سبختبری در حبلت معنبداری. 3ضکل 
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زض ٓسٍ ٓٗبزلات ؾبذتبض١ ثبضٝب١ ٖب٢ِٓ ٝط ؾؤاٍ ٤ٗع ٓكرم اؾت. ثب تٚجٜ ثٜ اٖساز 
اظ ثبضٝاب١ ٖاب٢ِٓ )ياطا٣ت اؾاتبٗساضز(     ًفت ٠ٔٝ تٚإ  ٢ٓ 2زض قوَ  آٓسٛ زؾت ثٜٓٗ٘بزاض١ 

ٓتغ٤طٝب١ تحل٤ق ضا ثٜ ذٚث٢ تج٤٤ٖ  ٓٚضز ٤ٗبظ ثطذٚضزاضٗس ٙ ؾؤالات پطؾك٘بٜٓؾُح ٓٗ٘بزاض١ 
يطا٣ت ٓؿ٤ط ٝٔطاٛ ثب قبذم ٓٗ٘بزاض١ اضتجبٌ ث٤ٖ ٓتغ٤طٝاب١ پاػٙٝف ٙ    زض ازآٜه٘٘س.  ٢ٓ

 اؾت. قسٛاضائٜ  4زض جسٍٙ  ٝب ٤ٜفطيٗتب٣ج ه٢ِ آظٕٓٚ 

 هبی پژوهص آسمون فزضیه .4جدول 

 فطي٤ٜ تأث٤ط .... يطا٣ت ٓؿ٤ط اٖساز ٓٗ٘بزاض١ ٗت٤جٜ

 1 اؾتطؼ قغ٢ِ ← ثبظ١ ضاثُٜ 64/0 43/7 تأ٤٣س

 2 قفب٢ٝ ًطا٢٣ ٓ٘ف٢ ← ثبظ١ ضاثُٜ 28/0 92/2 تأ٤٣س

 3 تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت ← ثبظ١ ضاثُٜ 29/0 30/3 تأ٤٣س

 4 ؾلآت ضٙإ ← ثبظ١ ضاثُٜ -02/0 -24/0 ضز

 5 قفب٢ٝ ًطا٢٣ ٓ٘ف٢ ←اؾتطؼ قغ٢ِ 50/0 84/4 تأ٤٣س

 6 تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت ←اؾتطؼ قغ٢ِ  30/0 10/3 تأ٤٣س

 7 ؾلآت ضٙإ ←اؾتطؼ قغ٢ِ -24/0 -77/2 تأ٤٣س

 8 تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت ←قفب٢ٝ ًطا٢٣ ٓ٘ف٢ 38/0 80/3 تأ٤٣س

 9 ؾلآت ضٙإ ←قفب٢ٝ ًطا٢٣ ٓ٘ف٢ -45/0 -56/4 تأ٤٣س

 10 ؾلآت ضٙإ ←تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت -30/0 -57/2 تأ٤٣س

اٙثٍ ٠ٔٝ   4اضائٜ قسٛ زض جسٍٙ  ٝب١ ٣بفتٜ ثط اؾبؼ ٜ  قاسٛ فاطو  ض تاأث٤ط  ٣ان ٓاٚضز )   جاع  ثا
ٜ ( ١ثبظ ضاثُ إٙ س ٓٗ٘بزاض ثٚز ثط ؾلآت ض تأ٤٣اس  ٓٚضز ثطضؾا٢  زٛ فطي٤ٜ  ٜٗ فطي٤ٜ اظ، ز٣ٌط ؾرٖ. ثٜ اٗ

سٛ قس ٜ. ٗتب٣ج ٗكبٕ زاز اٗ قافب٢ٝ ٙ   ًطا٣ا٢  ٢ٓ٘فا ٓثجت ٙ ٓٗ٘بزاض١ ثط اؾتطؼ قاغ٢ِ،   تأث٤ط ١ثبظ ضاثُ
بّ  ب٣َ ثٜ تطم ذسٓت زاضز. آ ٜٓ٘ف٢ ثٚزٕ ثب ٙجٚز تٔ إٙ ثبظ١ اثط ضاثُ ٌ ثط ؾلآت ض ٗ٘ابزاض  ٓ ، ا٣ٖ اضتجاب

،ٙ إٚ ٢ٓ ٗجٚز. اظ ا٣ٖ ض ًٜفت  ت ْ     ضاثُ  ،٢اؾاتطؼ قاغِ   ١طٝاب ٤ٓتغ ضاٛاظ ٙ  ثابظ١ ثاٜ َاٚض غ٤طٓؿاتل٤
ب ٢قفبٝ ًطا٢٣ ٢ٓ٘ف إٙ ٣َٙ تٔ ٜ ٝٔچ٘ا٤ٖ  . اؾات اثطًاصاض   ثٜ تطم ذسٓت ثط ؾلآت ض ٝاب١   فطيا٤

ب٣َ  ًطا٢٣ ٢ٓ٘فاؾتطؼ قغ٢ِ ثط  تأث٤طٓطتجٍ ثب  ٜ قفب٢ٝ، تٔ إٙ     ثا تأ٤٣اس  تاطم ذاسٓت ٙ ؾالآت ض
إٚ  ٢ٓ ؛ اظ ا٣ٖ ضٙقسٗس ب٣اَ ثاٜ تاطم     ًطا٢٣ ٢ٓ٘فاؾتطؼ قغ٢ِ ثٜ َٚض ٓثجت ثب ًفت ت قفب٢ٝ ٙ تٔ

     ٜ إٙ زض اضتجابٌ اؾات. ٝٔچ٘ا٤ٖ ٣بفتا ط إٓ اؾات هاٜ      ذسٓت ٙ ثٜ َٚض ٓ٘ف٢ ثب ؾالآت ض ٝاب ث٤ابٌٗ
ب٣َ ثٜ تطم ذسٓت  ًطا٢٣ ٢ٓ٘ف ٜ  ٓثجت ٙ ثاب ؾالا   َٚض ثٜقفب٢ٝ ثب تٔ ٚٗا إٙ ثاٜ ً ا١ ٓ٘فا٢ زض   ٓت ض

إٙ ثٜ جب١ ٢ٓ ب٣َ ثٜ تطم ذسٓت ٤ٗع تأث٤ط١ ٓ٘ف٢ ثط ؾلآت ض  ًصاضز. اضتجبٌ اؾت. تٔ
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 گیری نتیجهبحث و 
پ٤بٓاسٝب١  زض حاٚظٛ ؾابظٓبٕ ٙ ٓاس٣ط٣ت     ستٚاٗا  ٢ٓٗبُِٓٚة اؾت هٜ  ا١ ٣سٛپس ١ثبظ ضاثُٜ

ٗبذٚقب٣٘س١ ضا ثٜ زٗجبٍ زاقتٜ ثبقس. ٗتب٣ج تحل٤ق حبياط ٤ٗاع هاٜ اثاط ا٣اٖ پس٣اسٛ ضا ثاط        
ٓٚضز ثطضؾ٢ كطاض زاز، ٣ًٚب١ ٤ٖٔٝ ُِٓت اؾات. ٝاسف اظ   ضا ضفتبض١ ٌٗطق٢ ٙ ٓتغ٤طٝب١ 

ٜ اٍٙ ٗكابٕ  ٤س فطيا ٤٣ا ثاٚز. تأ  ٢ٓتغ٤طٝب٣چ٤ٖ٘ ثط  ١ثبظ ضاثُٜتحل٤ق حبيط ثطضؾ٢ اثطات 
، ثٜ ٢ٖٚٗ اؾتطؼ ضا تجطثٜ هطزٛ ٙ زچبض ١ثبظ ضاثُٜٚاجٜٞ ثب پس٣سٛ زٝس هٜ افطاز ٌٝ٘بّ ٓ ٢ٓ

( ٤ٗع زض٣بفات  2013قٚٗس. ٝٔؿٚ ثب ٗتب٣ج ا٣ٖ فطي٤ٜ، فطٝٔ٘س ) ت٤٘س٢ً جؿ٢ٔ ٙ ضٙح٢ ٢ٓ
هااٜ ضاثُااٜ ثاابظ١ ٙ ذ٣ٚكبٙٗسؾاابلاض١ تااأث٤ط١ ٓ٘فاا٢ ثااط اؾااتطؼ هبضه٘اابٕ قاابغَ زض   

اثط ٓج٢٘ ثط زّٙ  تأ٤٣س فطي٠٤ ٝب١ ذهٚن٢ زض ثرف قٔب٢ُ هكٚض كجطؼ زاضز. ث٤ٔبضؾتبٕ
 قٚٗس ٢ٓهبضه٘بٕ ٙكت٢ ثب پس٣سٛ ٗبُِٓٚث٢ ٓٚاجٜ زٝس  ٗكبٕ ٢ٓ ًطا٢٣ ٢ٓ٘فضا ثط  ١ثبظ ضاثُٜ

تاٚإ ًفات    اظ ا٣اٖ ضٙ ٓا٢  تٔب٣َ ٗساضٗس هٜ ثٜ َٚض ٓثجت اظ إٓ نحجت ثاٜ ٤ٓابٕ آٙضٗاس.    
٢٣ٚ اظ ؾبظٓبٕ ضا ثٜ ٝٔطاٛ زاضز. ا٣ٖ ٣بفتٜ ، ٙاه٘ف ٓ٘ف٢ هبضه٘بٕ ٙ ثس١ًثبظ ضاثًُٜؿتطـ 

 تٚاٗااس ٢ٓااثاابظ١  . اظ آٗجااب هااٜ ضاثُااٜؾاابظًبض اؾاات (2005) ثب٣ٙاابمثااب ٗتااب٣ج پااػٙٝف 
ٖساُت٢ تٚؾٍ هبضه٘ابٕ، ٓٔواٖ اؾات تٔب٣اَ      ضا ثٜ حبق٤ٜ ثطٗس، ازضام ث٢ ؾبلاض١ ٣ؿتٜقب
ُِٓات اؾات هاٜ    ضا ثٜ تطم ؾبظٓبٕ افعا٣ف زٝس. ٗتب٣ج فطي٤ٜ ؾّٚ ٤ٗع ٣ًٚب١ ا٣ٖ  ٝب إٓ

اثط ٓثجت ٙ ٓٗ٘بزاض١ ثط تٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت زاضز. اظ ا٣ٖ ضٙ، افطاز١ هٜ ثب ا٣ٖ  ١ثبظ ضاثُٜ
ٖلاٙٛ ثط ض٣ٙبض٢٣ٙ ثب پس٣سٛ اؾتطؼ قغ٢ِ، زض ٓٚضز ؾبظٓبٕ ثاس٢٣ًٚ   قٚٗس ٢ٓپس٣سٛ ضٙثطٙ 

اثاٚثوط ٙ  . ثاٜ تاطم قاغَ ضا قاست ثركاس      ٝاب  إٓٙ ا٣ٖ آط ٓٔوٖ اؾت ته٤ْٔ  ه٘٘س ٢ٓ
 .اٗس ٤ٗع زض تحل٤ق ذٚز ثٜ چ٤ٖ٘ ٗتب٣ج٢ زؾت ٣بفتٜ (2017) إٝٔوبض

ٗجٚز؛ ثٜ ٖجبضت٢  ٓٗ٘بزاض قس ٢ٓث٢٘٤  هٜ پ٤ف َٚض إٓثط ؾلآت ضٙإ  ١ثبظ ضاثُٜاثط 
 تاأث٤ط َٚض ٓؿتل٤ْ ثط ؾلآت ضٙإ هبضه٘بٕ اثطًصاض ٗجٚز، آب ثاب تٚجاٜ ثاٜ     ثٜ ثبظ١ ضاثُٜ

قفب٢ٝ ٙ تٔب٣َ ثٜ تطم  ًطا٢٣ ٢ٓ٘فثط ٓتغ٤طٝب١ ز٣ٌط ٓثَ اؾتطؼ،  ثبظ١ ضاثُٜٓٗ٘بزاض 
 ثبظ١ ضاثُٜتٚإ ًفت اضتجبٌ غ٤طٓؿتل٢ٔ٤ ث٤ٖ ؾلآت ضٙإ هبضه٘بٕ ٙ پس٣سٛ  ٢ٓ تذسٓ

ٜ    (2016ٙجٚز زاضز. زض ا٣ٖ ضاؾتب آُٚضتٖ ) ثابظ١ ثاط ؾالآت     ثب ثطضؾا٢ پ٤بٓاسٝب١ ضاثُا
ثط ٤ٓعإ  تأث٤طٙ اظ َط٣ق  غ٤طٓؿتل٤ْ َٚض ثٜثبظ١  ضٙاٗك٘بذت٢ هبضه٘بٕ زض٣بفت هٜ پبضت٢

تاٚإ   ٢ٓ ث٘بثطا٣ٖ ه٘س. ضا ترط٣ت ٢ٓ ٝب إٓاؾتللاٍ ٙ قب٣ؿت٢ٌ هبضه٘بٕ، ؾلآت ضٙا٢ٗ 
زض ٣ن  ٢ زاضز ٙ اًط هبضه٘بٕقفبٝ ًطا٢٣ ٢ثط ٓ٘ف ١ٓٗ٘بزاضاؾتطؼ قغ٢ِ اثط ٓثجت ًفت 
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 ٟ ؾابظٓبٕ ثاس٢٣ًٚ ه٘٘اس )نابزك٤بٕ ٙ      ٓح٤ٍ هبض زچبض اؾتطؼ قٚٗس ٓٔوٖ اؾت زضثابض
زٝس اؾتطؼ قغ٢ِ ثب تٔب٣َ ثٜ تطم ذاسٓت   (. ٝٔچ٤ٖ٘ ٗتب٣ج ٗكبٕ 1396٢ٓآٝ٘چ٤بٕ، 

 ًفات تاٚإ   (. ثب تأ٤٣س فطي٤ٜ ٝفتْ ٤ٗع 6٢ٜٓ ٤س فطي٤٣اضتجبٌ ٓثجت ٙ ٓٗ٘بزاض١ زاضز )تأ
٤بٌٗط إٓ ٝب ث افطاز١ هٜ اؾتطؼ هٔتط١ زاضٗس اظ ؾلآت ضٙإ ث٤كتط١ ثطذٚضزاضٗس. ٣بفتٜ

آٙضٗس، ٓٔواٖ اؾات زض ناٚضت آوابٕ      ًطا٢٣ قفب٢ٝ ض١ٙ ٢ٓ اؾت افطاز١ هٜ ثٜ ٓ٘ف٢
كاطاض زٝاس.    تأث٤طضا تحت  ٝب إٓؾبظٓبٕ ضا تطم ه٘٘س. ا٣ٖ آط ٓٔوٖ اؾت ؾلآت ضٙإ 

هاٜ  ٗكابٕ زاز   ٤ٗاع  (1396) ب٤ٕٙ آٝ٘چ ب٤ٕپػٙٝف نبزك ١ٝب بفت٣ٜٝٔؿٚ ثب ا٣ٖ ٗتب٣ج، 
بٝف ها ٖ ٣ا ٘س ٙ اه ٢فب ٣ٓا ٘بٕهبضه ٢طز قغِوَ ٤ِٖٔتلِ زض ٢ٗلف اؾبؾ ٢قغِ اؾتطؼ

ٓ  ها اؾاتطؼ ثبٖاث    ٢ٓ٘ف اثطهٜ بثس ٣ ٢ف ٣ٓافعا ظٓب٢ٗ زض  .قاٚز  ٢بٝف ؾالآت ٖٔاٚ
 ثاط ؾالآت ضٙإ زاقاتٜ اؾات.     ١ٓٗ٘بزاضتٔب٣َ ثٜ تطم ذسٓت ٤ٗع اثط ٓ٘ف٢ ٙ  ،ٗٞب٣ت

ٗتاب٣ج، هاب٢ْٔ ٙ   ٝٔؿٚ ثب ا٣اٖ   ٝكتْ، ْٗٞ ٙ زْٝ ٤ٗع تأ٤٣س قسٗس. ٝب١ ٤ٜفطيث٘بثطا٣ٖ 
ٙ ثاب   ٤ْطٓؿاتل ٤ثاٜ ناٚضت غ   ٢جٚ ٓؿّٔٚ ؾبظٓبٗ ( اؾتسلاٍ هطزٗس ه1396ٜٝٔوبضإ )

 .قٚز ٢ثٜ تطم قغَ ٓ ٣َثبٖث تٔب ٢قغِ ٢اؾتطؼ ٙ فطؾٚزً ٤بٗج٢ٓ
ج ا٣ٖ تحل٤ق ٗكبٕ زاز ٣ٗتب پ٤ك٤ٖ ١ٝب پػٙٝفٝٔبٗ٘س آٗچٜ ًفتٜ قس ٙ زض ضاؾتب١ 

ٙ  ٓ٘ف٢ زاضز تأث٤طاؾت ٙ ثط ِٖٔوطز افطاز  ٢طاذلاك٤ا١ ٙ غ غ٤طحطفٜ ا١ ٣سٛپس ١ثبظ ضاثُٜ
ف اظ ٤ثا  ٝاب١ ذ٣ٚكبٙٗسؾابلاض   هٜ زض ؾبظٓبٕ . اظ آٗجبه٘س ت٤ًٗف ٢ٖٓساُت ؾبظٓب٢ٗ ضا 

ذٚز١ زض ا٣ُٚٙت اؾت،  ١ٝب ًطٙٛثبقس، ٓ٘بفٕ ذ٣ٚكبٕ ٙ ٚضز تٚجٜ ٜ ٓ٘بفٕ ؾبظٓبٕ ٓو٣٘ا
ٝب ٙ ٓس٣طإ ثب٣س اظ كسضت ٙ اذت٤بض هبف٢  . ؾبظٓب٣ٕبثس ٢ِٖٓٔوطز ه٢ِ ؾبظٓبٕ ٤ٗع هبٝف 

ذلاكا٢ ٙ ٓثجات ثطذاٚضزاض ثبقا٘س.     ى ٙ ثٜ ناٚضت ا ٤ف ذٚز، ثسٕٙ تج٣ٗاٗجبّ ْٙب ثطا١
آّب  ٙجٚز زاقتٜ ثبق٘س ١ا ؿت٣ٜ٘بٕ قبهبضهبٕ ٙ زٙؾتبٕ، ٣ٖ آق٘ب٤چ٘س ٓٔوٖ اؾت زض ثٝط
ساكت ٙ ٖاساُت ضا پ٤كاٜ   ٓٔوٖ پط٤ٝع ه٘٘س ٙ نا قوَ ثٜ ٝط  ١ثبظ ضاثُٜاظ  طإ ثب٣س٣ٓس

 ذٚز كطاض زٝ٘س.
هٜ ٓس٣طإ ٓج٘ب١ اضتلبء ٙ اؾترساّ ضا  قٚز ٢ٓپ٤ك٘ٞبز  آٓسٛ زؾت ثٜثب تٚجٜ ثٜ ٗتب٣ج 

ثطا١ اٗجبّ  ٝب إٓتب ازضام ٖساُت زض هبضه٘بٕ تل٣ٚت ٙ ا٤ٌٗعٛ زٝ٘س كطاض  ؾبلاض١ ٣ؿتٜقب
٣بث٘س ٝط چاٜ تالاـ ث٤كاتط١     زض٢ٓ ٝب إٓهبض افعا٣ف ٣بثس؛ ت٘ٞب زض ا٣ٖ نٚضت اؾت هٜ 

 ثط . زض ا٣ٖ ضاؾتب، اتوب١ ٓس٣طإقٚٗس ٢ٓاٗجبّ زٝ٘س ثٜ ٝٔبٕ ٤ٓعإ ٤ٗع اظ ؾبظٓبٕ ٓ٘تفٕ 
ٛ    ٝب إٓاٗؿب٢ٗ ٙ آق٘ب٢٣  ٓ٘بثٕ كطآ٢ٗ ١ضٝ٘ٔٚزٝب ٝاب، ثب٣ؿات٢ زض ا٣ُٚٙات     ثاب ا٣اٖ آٓاٚظ

ط١ ثٚضٗاي ٙ پاٚض   ٔؿٚ ثب ٗتب٣ج پػٙٝف اهجكطاض ٤ًطز. زض ٙاكٕ، ٝ ٝب إٓض٣ٙوطز ٓس٣ط٣ت٢ 
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ٝب١ ٓاس٣ط٣ت اؾالا٢ٓ ٙ تٚجاٜ ثاٜ اناٍٚ       ق٤ًٚٛفت زض پ٤ف ًطفتٖ تٚإ  ٢ٓ (1394)
 تٚاٗاس  ٓساض١ ٙ تٚجٜ ذبل ثٜ آق٘ب٣بٕ ٓا٢  ثُٜاذلاك٢ هبض زض اؾلاّ اظ جِٜٔ پط٤ٝع اظ ضا

ٙاؾا٠ُ اضتلاب١ ازضام   ٜ افعٕٙ ثط افعا٣ف ضيب٣ت قغ٢ِ ٙ تٗٞاس ؾابظٓب٢ٗ هبضه٘ابٕ، ثا    
ثٜ پػٙٝكٌطإ آت٢ پ٤ك٘ٞبز  ،زٝس. زض ٗٞب٣تضا ٤ٗع هبٝف  ٝب إٓ ٖساُت، كهس تطم قغَ

ٙ پ٤بٓسٝب١ إٓ ضا ث٤ٖ زٙ ًاطٙٛ اظ هبضه٘ابٕ    ١ثبظ ضاثُٜ نٚضت آوبٕ پس٣سٟقٚز زض  ٢ٓ
ثٜ ثبض ضٙا٢ٗ  تٚإ ٢ٓتحل٤ق ٤ٗع  ٝب١ ٣تٓحسٙزكطاض زٝ٘س. اظ  ٣ؿٜٓلبلا٣ق ٙ ٗبلا٣ق ٓٚضز 

زٝ٘اسًبٕ ثاطا١    ٓٔوٖ اؾت تٔب٣َ پبؾاد زض پطؾك٘بٜٓ اقبضٛ هطز هٜ  ثبظ١ ضاثُٜٖ٘ٚإ 
 .ٗؿجت زازٕ إٓ ثٜ ذٚز ضا هبٝف زازٛ ثبقس

 منابع
ٌااى  واروبار ًگارو ٍ رفتاار     یبااز  یپاارت  تأثیر(. 1391فراًه. ) یآباد ووال، هرادی هرتضی، اوبر یػلاحوذی 

 .115-135(، 1)4، ّای هذیریت هٌابغ اًساًی دٍ فصلٌاهِ پژٍّشسازهاى. 
ن یار باا تٌظا  وا ط یرابطاِ سالاهت رٍاى در هحا    (.1395آلاجاًی، هیترا؛ هحوذ ًظری، ػلی؛ رسَلی، هحسي. )

 .85-94(، 4)13، سلاهت وار ایراى. یشغل یآى بر فرسَدگ تأثیرٍ  یجاًیّ
 ساازهاًی، ػاذالت   باا  اًسااًی  هٌابغ اسلاهی هذیریت رابطِ (. بررسی1394اوبری بَرًگ، هحوذ؛ پَر، سویرا. )

 .37-62(، 15)5، اًساًی هٌابغ هطالؼات فصلٌاهِشغل.  نتر بِ توایل ٍ شغلی رضایت

بار سالاهت    یػذالت ساازهاً  تأثیر یبررس ػٌَاى همالِ:(. 1395ساوی، رضا؛ آررشیب، ابراّین؛ ًصری، صادق. )

 .37-59(، 1)5، ّا ت بر آهَزو سازهاىیریهذ .ط وار در هذارس شْر تْراىیهح شٌاختی رٍاى

فماِ  بررسی فمْی اػوال ًفَر بر خلاف حك ٍ همررات لاًًَی.  (.1396ػلیرضا. ) ،یلخچیداستاى ا ی، جوال؛گیب
 .37-56(، 2)11، ٍ هباًی حمَق اسلاهی

 يیارتباا  با  (. 1395حجازی، سیوا سادات؛ اهاًی، اهیي الِ؛ ًیىبخت، شایوا؛ وااهلی، احواذ؛ اواابری، آرو. )    

هجلاِ ًاَیي   . شاْر بجٌاَرد   یّاا  وارساتاى یب در ى در ووه جراحاى شاغلٍ سلاهت رٍا یاسترس شغل
 .18-25(، 2)1، سلاهت

 باا  یاجتوااػ  یۀسارها  یبار ارتماا   یػاذالت ساازهاً   تاأثیر (. 1397ًیاا، ساؼیذ. )   خیراًذیش، هْاذی؛ جؼفاری  

 .291-314(، 2)5هذیریت سرهایِ اجتواػی، . در سازهاى یسالار ستِیشا یگر یاًجیه

باا   یاساترس شاغل   يیدر رابطاِ با   یوٌٌاذُ خَدوارآهاذ   لیًمش تؼذ (.1391ًؼوتی، فاطوِ. ) رزهی، شْریار؛

 57-65(، 2)8، سلاهت وار ایراى. سیواروٌاى باًه صادرات تبر یشغل تیٍ رضا یسلاهت رٍاً

 باا ی ساازهاً  یبا رفتاار شاْرًٍذ   یزا شغل ػَاهل استرس تأثیر(. 1396) ػمیل. ،یپاج یلرباً ، بْرٍز؛هٌش یرضائ

 .25-61(، 86)26 )بْبَد ٍ تحَل(، تیریهطالؼات هذ. شذُ نادرا یسازهاً تیحوا یاًجیًمش ه

 رفتاار  هیااًجی  (. ًمش1396زادُ، اهیر حسي؛ هرادزادُ، رٍح الله. ) زادُ، ػلی؛ ترن الْی، احوذ ػلی؛ رضَی رٍح

 آهاَزو  هراواس  در ساازهاًی  ػولىارد  بار  استرس شاغلی  ٍ سازهاًی ػذالت تأثیر در سازهاًی شْرًٍذی

 .41-64(، 23)6، اًساًی هٌابغ هطالؼات ػالی. فصلٌاهِ



 87/ شفاّی، استرس ٍ توایل بِ ترن خذهت  ییگرا یهٌف : ًمش هیاًجیبر سلاهت رٍاى یباز رابطِتأثیر 

 ٌاى باا واروشغل  نٍ لصذ تر یرابطِ استرس شغل یابیهذل (. 1396هحوذ رضا. ) اى،یآٌّچى، سواًِ؛ ایصادل

 .89-116(، 1)7، یت هٌابغ سازهاًیریهذ یّا پژٍّش. ریت هذیگر لاطؼ لیًمش تؼذ

 یدٍلتا  یّاا  وارساتاى یبٌااى  وارو یباا سالاهت رٍاًا    یرابطِ جاَ ساازهاً   یبررس .(1386) .جِیفَلادًٍذ، خذ

 .44-51 (،1)15 ،لامیا ىیداًشگاُ ػلَم پسش یهجلِ ػلولام. یشْرستاى ا
بِ تارن   لیٍ توا یجَ هسوَم سازهاً(. 1396واظوی، فضل الِ؛ زارع، اهیي؛ سپْری، سؼیذ؛ رٍستایی، سؼیذ. )

 .75-112(، 32)8، زى ٍ جاهؼِی. شغل یٍ فرسَدگ یاسترس شغل گر یاًجیًمش ه يییشغل: تب

(. ًبیایي ًماش   1395هحوذی، جیراى؛ بالری، هژگاى السادات؛ صفریاى، سارا؛ ػلاَی برازجااًی، سایذُ آزادُ. )   

 .237-257(، 1)6، ّای هذیریت هٌابغ اًساًی پژٍّشبازی در رضایت ٍ ػولىرد شغلی واروٌاى.  پارتی
Abdalla, F. H. Maghrabi, S. & Raggad, G. B. (1998). Assessing the effect of 

nepotism on human resource managers toward nepotism a cross cultural 

study. International Journal of Manpower, 19(8), 554-570. 

Abubakar, A. M. Namin, B. H. Harazneh, I. Arasli, H. & Tunç, T. (2017). Does 

gender moderates the relationship between favoritism/nepotism, 

supervisor incivility, cynicism and workplace withdrawal: A neural 

network and SEM approach. Tourism Management Perspectives, 23, 129-

139. 

Ahmad, A. (2018). The relationship among job characteristics organizational 

commitment and employee turnover intentions: A reciprocation 

perspective. Journal of Work-Applied Management, 10(1), 74-92. 

Bavik, A. (2005). The Effects of Nepotism on Human Resource Practices, Job 

Satisfaction, Quitting Intention and Negative Word of Mouth: The Case of 

Hotels in Northern Cyprus (Doctoral dissertation, Eastern Mediterranean 

University). 

Brierley, S. (2018). Managing Meritocracy in Clientelistic Democracies. 

Chung, A. & Jiang, H. (2017). Handling negative publicity: The influence of 

employing CSR communication in apology statements in reducing anger 

and negative word-of-mouth (NWOM). Journal of Communication 

Management, 21(3), 267-286. 

Daskin, M. Saydam, S. & Arasli, H. (2013). The critical antecedents to 

organizational citizenship behaviors: Empirical evidences from North 

Cyprus service industry. Journal of Management Research, 5(2), 205-

239. 

De Lange, A. Taris, T. Kompier, M. Houtman, I. & Bongers, P. (2005). Different 

machanism to explain the reversed effects of mental health on work 

characteristics. Scandinavian Journal of Work, Environment and Health, 

31, 3-14. 
Elbaz, A. M. Haddoud, M. Y. & Shehawy, Y. M. (2018). Nepotism, employees’ 

competencies and firm performance in the tourism sector: A dual 

multivariate and Qualitative Comparative Analysis approach. Tourism 

Management, 67, 3-16. 
Farahmand, N. (2013). Impact of Nepotism on Turnover Intention and Service 

Recovery Performance; The Case of Private Hospitals in TRNC (Doctoral 



 /88 98 تابستاى ،2شوارُ  ًْن،سال  ،هطالؼات هٌابغ اًساًی فصلٌاهِ 

dissertation, Eastern Mediterranean University (EMU)-Doğu Akdeniz 

Üniversitesi (DAÜ)). 

Felton, A. & Wright, N. (2018). Mental health practice: a risky business? The 

Journal of Mental Health Training, Education and Practice, 13(1), 1-2. 

Goldberg, D. P. & Hillier, V. F. (1979). A scaled version of general health 

questionnaire. Psychological Medicine, 9, 131-145. 

Hanklang, S. Ratanasiripong, P. Naksranoi, S. Sathira-Anant, S. & Patanasri, K. 

(2018). Quality of life and mental health among Thai older workers in 

community enterprises. Journal of Health Research, 32(3), 237-250. 

Hansson, A. S. (2008). Determinates of individual and Organizational health in- 

human service professions. Doctorial thesis, Uppsala university Medicine 

karat escape somradet, Faculty of Medicine. Department of public Health 

and Coring science available from: http://www.AltaVista.com/ science/ 

journal. 

Hart, W. L. Heskett, J. L. & Sasser, W. E. (1990). The profitable art of service 

recovery. Harvard Business Review, 27(4), 148-156. 

Jagdish K. Dua. (1994). Job stressors and their effects on physical health, 

emotional health and job satisfaction in a university. Journal of 

Educational Administration, 32(1), 59-78. 

Karakose, T. (2014). The effects of nepotism, cronyism and political favoritism 

on the doctors working in public hospitals. Studies on Ethno-Medicine, 

8(3), 245-250. 

Menninger, K.M. (1945). The human mind. New York: Knopf. 

Soderlund, M. (1998). Customer satisfaction and its consequences on customer 

behavior revisited: The impact of different levels of satisfaction on word-

of-mouth, feedback to the supplier and loyalty. International Journal of 

Service Industry Management, 9, 169-188. 
Toder-Alon, A. & Brunel, F. F. (2018). Peer-to-peer word-of-mouth: word-of-

mouth extended to group online exchange. Online Information Review, 

42(2), 176-190. 


