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 چکیسٌ

ثط  تأو٥سثب  ٢ت ٔكتط٤ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ضضب ٢ؾبظٞبتٛإ٘ٙس ط٥تأثثطضؾ٣ ز٘جبَ  حبضط ثٝػٚٞف پ
ضٚـ پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛؿ  .اؾت قٟط تٟطاٖازاضات ٔطوع٢ ثب٘ه لٛا٥ٔٗ  ٘مف تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ

٘فط اظ  850پػٚٞف،  ٢آٔـبض خبٔقـٝ .اؾتپ٥ٕب٤ك٣ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ -تٛن٥ف٣
 265تقساز  ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٝو ثٛزازاضات ٔطوع٢ ثب٘ه لٛا٥ٔٗ تٟطاٖ  ٔكتط٤بٖ وبضوٙبٖ ٚ

 اؾتفبزٜ اثعاض ٔٛضز٘فط اظ ٔكتط٤بٖ ثٝ فٙٛاٖ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س.  384٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚ تقساز 
 آٖ ٣٤ضٚاٚ طٚ٘جبخ و ٢اظ ضٚـ آِفب ثب اؾتفبزٜ آٖ ٣٤ـب٤پبثٛز ٚ  ٣ؾؤاِ 33 ٔحمك ؾبذتٝ ٢ٞب پطؾكٙبٔٝ

 ٢آٔبض ٞب٢ اظ ضٚـ ٞب زازٜ ٚ تح٥ُّ ـ٤ٝتدع ٢. ثـطاقـس تب٥٤س ٚ ٔحتٛا ٢نٛض ٣٤ضٚاعط٤ك  اظ ع٥٘
 زاز ٘كبٖ ٞب تح٥ُّ زازٜ ح٤٘تب  .اؾتفبزٜ قس ٢ؾبذتبض ٔقبزلات ٔسَ ٚ ٣ُ فب٥ّٔ، تحTّآظٖٔٛ ،٣ف٥تٛن
ٚ  اعلافبتتىِٙٛٛغ٢  ،ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ،فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ قبُٔقبز تٛإ٘ٙسؾبظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٝ اثو

 «تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ»ٕٞچ٥ٙٗ  ٚ زاضزثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ  تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔثجت٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 
 .ثطذٛضزاض ثٛز «ضضب٤ت ٔكتط٢»ثط ٥٘ع اظ تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔثجت٣ 
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 مقدمه
ٞب٢ ضلبثت٣ اؾت. ٔكتط٤بٖ ظٔب٣٘ ضضب٤ت ذٛاٞٙـس   زض ٔح٥ظ ٞب ؾبظٔبٖضضب٤ت ٔكتط٢ ضبٔٗ ٔٛفم٥ت 

ٝ   ضا ثكٙ ٞب آٖزاقت وٝ ؾبظٔبٖ ٥٘بظٞب٢  ٚ  ضا ثسا٘ـس  ٞـب  آٖ٘ؾطٞـب٢   بؾس، ذٛز ضا ٔتقٟس ثسا٘ـس وـٝ ٘مغـ

اٞساف ان٣ّ ذٛز لطاض زٞٙس. تٛإ٘ٙسؾبظ٢ خعئ٣ اظ وبضوٙب٣٘ زاقتٝ ثبقس وٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا زض ظٔطٜ 

فطا٤ٙس و٣ّ تأ٥ٔٗ ضضب٤ت ٔكتط٢ اؾت. تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ اثط ظ٤بز٢ ثط تـأ٥ٔٗ ضضـب٤ت ٔكـتط٤بٖ    

وـٝ تٛإ٘ٙسؾـبظ٢ ٥٘بظٔٙـس ثٟجـٛز      تٛخٝ ٕ٘ٛزأب تحمك ا٤ٗ ٟٔٓ زض ٌطٚ قطا٤ظ ٚضق٣ اؾت. ثب٤س ؛ زاضز

ٚ ٥٘بظٔٙس  ٤ٗ أط ٔؿتّعْ تٛظ٤ـ ٔدسز خط٤بٖ اعلافبت زض ؾبظٔبٖٞب٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ اؾت. ا ٟٔبضت

ٞب٢ خس٤س٢ ثطا٢ ٕٞب٣ٍٙٞ وبضٞبؾت. ثب٤س زض ٘ؾط زاقت وٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢، زضٔبٖ ٕٞٝ ٔكـىلات   ضاٜ

ؾبظٔب٣٘ ٥٘ؿت، ثب٤س اظ ا٤ٗ ؾبظٚوبض ٔس٤ط٤ت زض قطا٤ظ ٔٙبؾت ثٟطٜ خؿت ٚ ٤ب ثب تقس٤ُ قطا٤ظ ٚضق٣ 

  .(30 :1392ٓ ؾبذت. )ضٞٙٛضز، ظ٥ٔٙٝ تحمك آٖ ضا فطاٞ

ٖ ٔس٤طاٖ فهط حبضط زض  ٢ٞب چبِف تط٤ٗ ٟٔٓاظ  ٤ى٣ ، فـسْ اؾـتفبزٜ وـبف٣ اظ ٔٙـبثـ     ٞـب  ؾـبظٔب

ٖ ثبِمٜٛ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٔٛخـٛز اؾـت. زض ابّـت     ٞب٢ ٥تؽطففىط٢، تٛاٖ ش٣ٙٞ ٚ  اظ تٛا٘ـب٣٤   ٞـب  ؾـبظٔب

ثـٝ  ؛ ثـبِمٜٛ آ٘ـبٖ ضا ثـٝ وـبض ٥ٌط٘ـس      ٞب٢ ٥تؽطفٚ ٔس٤طاٖ لبزض ٥٘ؿتٙس  قٛز ٣ٕ٘وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ 

ذلال٥ت، اثتىبض ٚ فقب٥ِت ث٥كتط٢ ضا زاض٘س أب زض ٔح٥ظ ؾبظٔب٣٘ ثٝ زلا٤ّـ٣ اظ   لبث٥ّتفجبضت ز٤ٍط افطاز 

ٖ  .(28 :2012. )ٞـٛض٤ٚ  ٚ آض٤ٕبوبؾـت،   قـٛز  ٣ٕ٘ ـ ثـطزاض٢  ثٟطٜٞب ثٝ عٛض ٔغّٛة  ا٤ٗ لبث٥ّت  وبضوٙـب

ٔكببُ ٚ ظ٘س٣ٌ ذٛز ضا ث٥كـتط زاضا٢ ٞـسف حـؽ     ٞب آٖ، ضؾب٘ٙس ٣ٔتٛإ٘ٙس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ذٛزقبٖ ٘فـ 

ٓ ؾٔؿتم٥ٕبً ثٝ ثٟؿبظ٢ ٔؿتٕط زض  ٞب آٖٚ زض٥ٌط٢  وٙٙس ٣ٔ ٚ فطآ٤ٙـسٞب٢ ٔحـُ وـبض تجـس٤ُ      ٞـب  ٥ؿـت

، ؾـبظ٘س  ٣ٔ. زض ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس وبضوٙبٖ ثب ٥ٞدبٖ ٚ افتربض ثٟتط٤ٗ افىبض ٚ اثسافبت ذٛز ضا پ٥بزٜ قٛز ٣ٔ

. اظ ا٤ـٗ  زٞٙس ٣ٔٚ ٔٙبفـ ؾبظٔبٖ ضا ثط ٔٙبفـ ذٛز تطخ٥ح  وٙٙس ٣ٔاحؿبؼ ٔؿئ٥ِٛت وبض فلاٜٚ ثط ا٤ٗ ثب 

ُ  1. )خٛقـ٣ اؾتثطذٛضزاض  ٞب ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ اظ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ زض  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ضٚ ٔٛضٛؿ   ،2ٚ ّٞؿـبپ

2010 :238).   
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پٟٙـبٖ ؾـبظٔبٖ،   بض ٚ ىآق ـ ٣زا٘ك ٢ٞب ٣٤ت زاضا٤ط٤لسضتٕٙس، ثب ٔس ٢فٙٛاٖ اثعاض زا٘ف ثٝ ٤ط٤تٔس

 ـثطز ٚ ثبفث تحمك ضؾـبِت خس  ٣ؾبظٔب٣٘ فطاتط ٔ ٔؿبئُضا اظ  ٞب ؾبظٔبٖ ٢ٞب ت٥فقبِ زض فهـط   ٞـب  آٖس ٤

زض ذّـك ٚ   ٣ٓ زا٘ف ٘مـف ٟٕٔ ـ ٥ٔربظٖ فؾ ثب فٙٛاٖ ٞب ؾبظٔبٖٝ وط اؾت وقٛز. لاظْ ثٝ ش ٣زا٘ف ٔ

 .(96: 2005،ٞبفٕٗ) ٙٙسو ٣ٔ فب٤ا ٣كطفت اختٕبف٥تٛؾقٝ ٚ پ ٣بت٥اظ ٔٙبثـ ح ٤ى٣فٙٛاٖ  ا٘تمبَ زا٘ف ثٝ

اظ ٔٙجـ زا٘ـف زض فهـط٢    ثطزاض٢ ثٟطٜثٝ  ٞب ؾبظٔبٖٚالـ ٔس٤ط٤ت زا٘ف پبؾر٣ اؾت ثٝ ٥٘بظ خس٢  زض

. أطٚظ زض وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ ز٥٘ب ا٤ٗ ٔؿـئّٝ پص٤طفتـٝ قـسٜ    ٞبؾت ؾبظٔبٖؾطٔب٤ٝ  تط٤ٗ ٟٔٓوٝ زا٘ف 

ضل٥ـت ضا اظ ٤ىـس٤ٍط    ٢ٞـب  ؾبظٔبٖ تٛا٘س ٣ٔفب٣ّٔ اؾت وٝ  تط٤ٗ ٟٔٓآٖ  وبض٥ٌط٢ٝ ثاؾت وٝ زا٘ف ٚ 

(. زض 68: 1391، پـٛض  زض ٔمب٤ؿٝ ثب ضلجب٤كبٖ قٛز )ضخـب٣٤  ٞب قطوتٔتٕب٤ع وٙس ٚ ٔٛخت ضقس ٚ ٤ب افَٛ 

تٛؾـق١ پب٤ـساض    ٥بزٞـب٢ ثٙ، ٌطاٖ زا٘فزا٘ك٣ ٚ  ٢ٞب ؾبظٔبٖٚ  ا٘س ٟ٘بزٜزٚضا٣٘ وٝ آٖ ضا فهط زا٘ف ٘بْ 

 ظ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض قسٜ اؾت. ، ٔس٤ط٤ت زا٘ف اقٛ٘س ٣ٔخٛأـ ٔحؿٛة 

٥٘ؿـت ٚ   وبضؾـبظ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ تٟٙـب٣٤   زض حبَ حبضط ثطا٢ تٛؾقٝ، ٔٙبثـ التهبز٢، عج٥ق٣

تحمك ٘رٛاٞس ٤بفت. اوٙـٖٛ   ٢ا تٛؾقٝوٝ ٕٞب٘ب زا٘ف اؾت ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس،  اٌط ٔٙجـ ٚ فبُٔ ان٣ّ

 ٥بظٞـب٢ ٘ٞب٣٤ چٖٛ ٞٛقٕٙس٢ ٚ ذّك ضاٜ حـُ خس٤ـس ثـطا٢ ضفــ      تٛإ٘ٙس٢ زا٘ف وبض٥ٌط٢ٝ ثتٛا٘ب٣٤ 

ٔحٛض انـ٣ّ تٛؾـقٝ پ٥كـطفت زض     آفط٣ٙ٤ زا٘فثكط٢، خب٤ٍب٣ٞ ٚالا زض ٘ؾبْ خٟب٣٘ پ٥سا وطزٜ اؾت ٚ 

ثـط ٞـٓ ثـب لـسضت      وكـٛضٞب اؾت ٚ پ٥طٚظ٢ « زا٘ف»ٚ خٛأـ  ٞب ؾبظٔبٖز٥٘ب قسٜ اؾت. ٔع٤ت ضلبثت٣ 

ٚ ٤ـب ضـقن ٘ؿـج٣     تـٛخ٣ٟ  وٓا٤ٗ ٚخٛز ٤ى٣ اظ ٚالق٥بت،  ثب (.564: 1393،)زٞٙبز ذٛضز ٣ٔزا٘ف ضلٓ 

. ثبقـٙس  ٣ٔانَٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾ٥طٜ ٔس٤ط٤ت٣ ذٛز  وبض٥ٌط٢ ثٝت ثٝ جا٤طا٣٘ ٘ؿ ٢ٞب ؾبظٔبٖافطاز ٚ 

ثعضي نـٙقت٣   ٢ٞب عطحا٤ٗ زضحب٣ِ اؾت وٝ ت٥ِٛس ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ زا٘ف پ٥كطفتٝ ٚ ثٝ ضٚظ خٟت اخطا٢ 

ظ٥ٔٙٝ تجس٤ُ تدبضة ٔتقـسز   تٛا٘س ٣ٔقطا٤ظ و٣٘ٛٙ ٥٘بظٔجطْ وكٛض اؾت ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٚ التهبز٢ زض

 (.95:  1384،زضٚز٢پب٤ساض فطاٞٓ آٚضز ) ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙسثٝ زؾت آٔسٜ ضا ثٝ 

ا٘س٤كٕٙساٖ ٔس٤ط٤ت تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ضاٞجطز اثطٌصاض ثط فّٕىطز ٚ ثٟؿـبظ٢  

اظ  ثـطزاض٢  ثٟـطٜ ضا ثـطا٢   ٢ا ثـبِمٜٛ  ٞـب٢  ٥ـت ؽطف ،. تٛإ٘ٙسؾبظ٢زٜ لطاض زاز٘سٔٛضز اؾتفب٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 

ٖ . ٞطٌـبٜ  ٌـصاضز  ٣ٔ ـ، زض اذت٥ـبض  قـٛز  ٣ٕ٘ؾطچكٕٝ تٛا٘ب٣٤ ا٘ؿب٣٘ وٝ اظ آٖ اؾتفبزٜ وبُٔ   ٞـب  ؾـبظٔب

ٟٔـبض ٕ٘ـٛز ٚ    ثب٤ـس ثرٛاٞٙس زض ز٥٘ب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ پ٤ٛب٢ أطٚظ٢ ازأٝ ح٥بت زٞٙس، ا٤ٗ ٥٘ط٢ٚ ثـبِمٜٛ ضا  

 ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاز. 
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بظ٢ زض ؾبظٔبٖ ٔب وٝ ا٥ٕٞت ٚ ضطٚضت فطآ٤ٙس تٛإ٘ٙسؾ ا٘س قسٜٕٞٝ ا٤ٗ فٛأُ ثب ٤ىس٤ٍط ثبفث 

 ٞب ثب٘هط ٤ٔب٘ٙس ؾب ٥ٗلٛأ هٝ ثب٘ى٤ٙثب تٛخٝ ثٝ ا. (29: 2012، 2ٚ آض٤ٕبوبؾت 1)ٞٛض٤ٚ  ضٚظافعٖٚ ٌطزز

 ٢ت ٔكـتط ٤ضضـب  اظ عط٤ـك  ٣ت ضلـبثت ٤ ـؿت ٔعوثٝ ز٘جبَ  ذٛز ٢ٚ التهبز ٣بت اختٕبف٥ازأٝ ح ٢ثطا

ٖ  ٢تٛإ٘ٙسؾـبظ  ٥ٕٗٞچٙ اؾت. ثب٘ها٤ٗ  ٢بظ خس٥ثٝ ٘ٔس٤ط٤ت زا٘ف پبؾر٣ اؾت،  ٔـس٤طاٖ   ٚ وبضوٙـب

 ٔـٛضز  ٢ت ٔكـتط ٤ف ضضـب ٤افـعا  خٟت زض ستٛا٘ ٣ٔ وٝ اؾت ٔس٤ط٤ت٣ ٢ضطٚض اثعاض ٗ، ٤ه٥لٛأ هثب٘

ٓ ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٚ ٕٞچٙ ا٘س ٟ٘بزٜزٚضا٣٘ وٝ آٖ ضا فهط زا٘ف ٘بْ  زض طز.٥ٌ لطاض اؾتفبزٜ ٚ ٤ـب   تـٛخ٣ٟ  وـ

 آٖثـط   ٣ك ؾـق ٥ ـٗ تحم٤ا ٙبٖ،وبضو تٛإ٘ٙسؾبظ٢ٚ  ت زا٘ف٤ط٤ٔس وبض٥ٌط٢ ثٝثٝ  ٞب ثب٘هضقن ٘ؿج٣ 

ٖ  ٣ٔچٍٛ٘ٝ  زاضز ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف چٝ تأث٥ط٢ ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ تب ٔكرم ٕ٘ب٤س وٝزاضز  اظ  تـٛا

َ ٗ ٤ثٙـبثطا ؛ اؾـتفبزٜ ٕ٘ـٛز   ٢ت ٔكـتط ٤ٗ زض خٟت ضضب٥لٛأ هٙبٖ ثب٘وبضو ٢ٙسؾبظتٛإ٘  ٣انـّ  ؾـؤا

ٔس٤ط٤ت زا٘ف چـٝ تـأث٥ط٢ ثـط تٛإ٘ٙسؾـبظ٢ وبضوٙـبٖ ٚ زض       ٝو قٛز ٣ٔنٛضت ٔغطح  ٤ٗك ثٝ ا٥تحم

 ٘ت٥دٝ ثط ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس زاقت؟

 مريری بر مباوی وظری

ت زا٘ف فجبضت اؾت اظ وكن، تٛؾقٝ، اؾتفبزٜ، ا٘تمبَ ٚ خـصة زا٘ـف   ٤ط٤ٔس ص؛مسیزیت زاو

ٙـسٜ  ٤ٚ آ ٢سٖ ثـٝ اٞـساف خـبض   ٥ضؾ ـ ٢ت ٔٙبؾت ثطا٤ط٤ٙس ٔس٤ه فطا٤ك ٤ب ذبضج ؾبظٔبٖ اظ عط٤زضٖٚ 

 (1997، 4)ا٣٥ِّ ت وطزٖ زا٘ف قطوت٤ط٤ت زا٘ف فجبضت اؾت اظ ٔس٤ط٤ٔس(. 1997، 3)و٤ٛٙتبؼ ؾبظٔبٖ

ح ثـٝ  ٥طٜ زا٘ف ٚ اعلافبت زضؾـت ٚ نـح  ٥ذّك، اؾترطاج، ا٘تمبَ ٚ شذت زا٘ف فجبضت اؾت اظ ٤ط٤ٔس

 .(28: 2012 ،5)ٞٛض٤ٚ  ٚ آض٤ٕبوؿت ح٤بت ٚ ا٘تمبَ ٘تب٥ثٟتط، انلاح فّٕ ٢ٞبٝ ٤ضٚ ٣ٔٙؾٛض عطاح

 لبثُ اثط تٛا٘ٙس ٣ٔ قٛ٘س ٔس٤ط٤ت زضؾت اٌط ٔتغ٥طٞب٣٤ ٞؿتٙسوٝ ٤ب قطا٤ظ تٛإ٘ٙسؾبظٞب، اثقبز ٚ ٤ب

6ثطٚ٘ٛ (ثبقٙس زاقتٝ ؾبظٔبٖ ٔٛضـ ضلبثت٣ ٔٛفم٥ت ثط ٢ا ٔلاحؾٝ
 ؾبظٞب٢تٛإ٘ٙس ،(24:  ٥ِ1984سوط،  ٚ 
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اقـتطان   ثٝ ٥٘ع ٚ ؾبظٔبٖ زضٖٚ زض زا٘ف ا٤دبز تحط٤ه زا٘ف، تٛؾقٝ ٔٛخت ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت

٤1ٝ (قٛ٘س ٣ٔ آٖ اظ حفبؽت ٚ ٌصاض٢
 ح٥ـبت٣  تٛإ٘ٙسؾـبظٞب٢  ا٤ٗ اٌط ثٙبثطا٤ٗ .(796: 2006ز٤ٍطاٖ، ٚ 

 تط ؾبزٜ ثؿ٥بض زا٘ف ٔس٤ط٤ت وبض٥ٌط٢ ثٝٚ  ؾبظ٢ پ٥بزٜ ثبقس، ٔدٟع ٞب آٖ ثٝ وبٔلاً ؾبظٔبٖ ٚ ثٛزٜ ٔٛخٛز

2بفٛض (٥ٌط٘س وبض ثٝ ٔؤثطتط ٚ وبضاتط عٛض ثٝ ضا ذٛز ٔٙبثـ ثٛز تب ذٛاٞٙس لبزض ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ثٛزٜ تط ضاحت ٚ
 

 ت زا٘ـف ثـب  ٤ط٤ٔس ٢ثٝ فٙٛاٖ تٛإ٘ٙسؾبظٞباثقبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف  پػٚٞف ا٤ٗ ( زض58: 2008ز٤ٍطاٖ، ٚ

)ثط ٌطفتـٝ اظ ٔـسَ بفـٛض،     ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚ اعلافبت تىِٙٛٛغ٢ ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘،اثقبز 

 .قٛ٘س ٣ٔ ٔقطف٣ زا٘ف ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت پ٥بزٜ ثطا٢ زا٘ف ٔس٤ط٤ت تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ فٙٛاٖ ( ث2008ٝ

 افـطاز  وـٝ اظ  ٔكتطو٣ تٛلقبت ٚ ثبٚضٞب لبِت زض تٛاٖ ٣ٔ ضا ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ: سبسمبوی فزَىگ

 ـ ٔب٘ـ تٛا٘س ٣ٔؾبظٔب٣٘  فطًٞٙ .آٚضز قٕبض ثٝ اختٕبف٣ ٘ؾبضت ٤ه ،ضٚز ٣ٔ ا٘تؾبض ؾبظٔب٣٘  ٢ٞـب  تـلا

ٝ  زاض٘س ٘ؾط اتفبق ٔحممبٖ ٚ ث٥كتط (798: ٤2008ٝ،قٛز ) زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٢ٞب عطح زض ؾبظٔب٣٘ تغ٥٥ط  وـ

ٝ  (اؾـت  ٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔٛفم٥ت ثطا٢ فبُٔ تط٤ٗ ٟٔٓ  ٚ 42: 2006 ز٤ٍـطاٖ،  ٚ 3قـبِت

4پبضن
ٜ  ا٤فـب  زا٘ـف  ٚ قىٛفب٣٤ ذّك زض ثبضظ٢ ٘مف ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ (.108: 2004ز٤ٍطاٖ، ٚ   ٚ ٕ٘ـٛز

 زا٘ـف،  ٌصاقتٗ اقتطان ثٝ. ث٥ٍطز فٟسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ضا ٞسا٤ت ٢ا ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ زا٘ف قٛز ٣ٔ ٔٛخت

ُ  افتٕـبز  ٚ ٕٞىـبض٢  ثـبظ  خٛ وٝ نٛضت٣ زض ٚ ثب٘ه اؾت زض ل٢ٛ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٤ه ٥٘بظٔٙس  ٔتمبثـ

 ٞـب،  ثب٘ـه  زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ؾبظ٢ پ٥بزٜ زضٍٞٙبْ ٤ٗثٙبثطا .قٛز ٣ٔ زا٘ف وٓ تؿ٥ٟٓ ثبقس ٘ساقتٝ ٚخٛز

 اؾت. ضطٚض٢ زا٘فف٥ّٕبت  خٟت فطا٤ٙسٞب٣٤ ا٤دبز ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ فطًٞٙ

 .ح٥ـبت٣ اؾـت   زا٘ف، ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ٥ؿتٓؾ ٔٛفم٥ت ثطا٢ اعلافبت، فٙبٚض٢اطلاعبت:  فىبيری

 ٕٞىـبض٢،  اعلافـبت، فٙـبٚض٢   فٙـبٚض٢  :٤بثٙس ٣ٔ تٛؾقٝ فٙبٚض٢، زؾتٝ ؾٝ اظ اؾتفبزٜ ثب زا٘ف ٤ط٤تٔس

 .وٙٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضا ٌط٣ٞٚ وبض ثطا٢ ا٘دبْ اثعاضلاظْ ٕٞىبض٢، ٞب٢ ٢فٙبٚض. ؾبظ٢ ٚثبظ٤بث٣ شذ٥طٜ فٙبٚض٢

ٓ  اظ اؾتفبزٜ ثبظ٤بث٣، ٚ شذ٥طٜ ٞب٢ ٢فٙبٚض ٜ  ٔـس٤ط٤ت  ٤ه ؾ٥ؿـت  ٚ ؾـبظ٢  شذ٥ـطٜ  خٟـت  ضا زازٜ پب٤ٍـب
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1تٛضثبٖ (ٕ٘ب٤س ٣ٔفطاٞٓ  زا٘ف ٔس٤ط٤ت
 ثـطا٢  اعلافـبت  فٙـبٚض٢  ٘مـف  ٚالـ زض (66: 2006ز٤ٍطاٖ، ٚ 

 ٔح٥ظ زا٘ـف  تؿ٥ٟلات ٚ زا٘ف ا٘تمبَ ٚ زؾتطؾ٣ افعا٤ف زا٘ف، ٔربظٖ اظ پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت، زا٘ف،

 فٙٛاٖ ثٝ اعلافبت ٕچ٥ٙٗ فٙبٚض٢ٕ٘ب٤س. ٞ فطاٞٓ ضا ؾبظٔب٣٘ ٚ ٌط٣ٞٚ فطز٢، تقبٔلات تٛا٘س ٣ٔ ٚ اؾت

٥2بٖت (وٙس ٣ٔوٕه  زا٘ف ا٤دبز فطآ٤ٙسٞب٢ ثٝ زا٘ف تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اثعاض
 (.79: 2009 ،ز٤ٍطاٖ ٚ 

ٜ  ضٚق٣ ٚ ؾجه ثٝ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض: سبسمبوی سبذتبر ٝ  زاضز اقـبض ٖ  وـ  ٢ٞـب  پؿـت ٚ  وبضوٙـب

ٝ  ئ٣ظآ٘دـب . اا٘ـس  ٌطفتٝقىُ  ؾبظٔب٣٘ وبض٢ ٤ٙسٞب٢فطا تؿ٥ُٟ خٟت زض آٖ اؾبؼ ثط ؾبظٔب٣٘  ٤ـه  وـ

ٝ  قـٛز  ٣ٔ قبُٔ ضا وبضوٙبٖ اظ ظ٤بز٢ تقساز ثب٘ه ْ  ٤ـه ٔؿـئ٥ِٛت   ٞـط  وـ  زض ٔرتّـن  وبضٞـب٢  ا٘دـب

 ذـٛز،  ٞب٢ ٥تٔؿئِٛ ٚ ٚؽب٤ن اظ وبضٔٙساٖ اظ ٞط٤ه تب اؾت ، لاظْثبقٙس ٣ٔ زاضا ضا ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب ثرف

ٝ  ٚ لـبزض  ثٛزٜ آٌبٜ ذٛث٣ ثٝ ٖ  ٕٞـب٣ٍٙٞ  ثـ  .(20: 2007ٚ ز٤ٍـطاٖ،  ٥ٔ3ـط ) وبضوٙـبٖ ثبقـٙس   ؾـب٤ط  ٥ٔـب

ٜ  پـص٤ط  ا٘قغـبف  ؾـٙت٣  ٢ؾبذتبضٞب .زاضز ٚخٛز ٞب ثب٘ه زض ٔتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٢ؾبذتبضٞب  ابّـت  ٚ ٘جـٛز

 ٚ ٔبتط٤ؿـ٣  ٢ؾبذتبضٞب چٖٛ خس٤س٢ ٢ؾبذتبضٞب ٞب آٖ ٘بضؾب٣٤ فّت ٚخٛز ثٝ ٚ ٞؿتٙس ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ

ٓ  ٘ت٥دٝ زض ٚ ثرك٣ ث٥ٗ اضتجبط ٔب٘ـ ٔتٕطوع ٢ؾبذتبضٞب .اؾت قسٜ ٔغطح  ....پطٚغٜ ٚ ٔجٙب٢ ثط  تؿـ٥ٟ

 ٚخٛز ثسٖٚ ثبقٙس ٣ٔ ثط ظٔبٖ ٚ وٙس ثؿ٥بض ؾبذتبضٞب ا٤ٗ اضتجبع٣ ٢ٞب وب٘بَ ظ٤طا ؛قٛز ٣ٔ ثب٘ه زض ٞب ٤سٜا

ب٥ـط   ؾـبظٔب٣٘  ؾـبذتبض  ٤ه. ثٛز ٘رٛاٞس ٥ٔؿط زا٘ف ذّك ٞب، ثب٘ه زض ٞب ٤سٜا ٚ ٔؿتٕط اضتجبعبت خط٤بٖ

 زا٘ف تؿ٥ٟٓ ذّك ٚ فطا٤ٙس زض زاٚعّجب٘ٝ نٛضت ثٝ وبضوٙبٖ آٖ زض وٝ وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضا ٔح٥غ٣ ٔتٕطوع

 .(310 : 2010، 4)ؾ٥ّ٥ٛ ٕ٘ب٤س ٔكبضوت

 ثب فبُٔ ا٘ؿب٣٘ ثٝ تٛخ٣ٟ ث٣ فّت ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٢ٞب عطح اظ ثؿ٥بض٢ تبوٖٙٛ: اوسبوی ویزيی

ٝ  اؾـت  زا٘ف ضٚقـ٣  ٔس٤ط٤ت ثطا٢ فبُٔ تط٤ٗ ٟٔٓ( 121: 1384،افطاظٜ (ا٘س قسٜ ٔٛاخٝ قىؿت ٜ  وـ  اخـبظ

ٚ  ٌصاضزٜ اقتطان ثٝ ضا زا٘ف ٞب آٖ ٚ ا٘تمبَ ٤بفتٝ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط افضب٢ ثٝ افطاز، زضٖٚ پٟٙبٖ زا٘ف وٝ زٞس

ٝ  زا٘ـف  ؾبظٔبٖ، ٔٛفم٥ت ثطا٢. ٕ٘ب٤ٙس تجس٤ُ زضٖٚ ؾبظٔبٖ زا٘ف ثٝ ضا آٖ ؾپؽ ٚ وبض٥ٌط٘س ثٝ ٖ  ثـ  فٙـٛا

ٝ  ضقـس  تٛا٘ب٣٤ ٚ ثٛزٜ ٔجبزِٝ لبثُ ٞب ا٘ؿبٖث٥ٗ  ثب٤س ؾطٔب٤ٝ، ٤ه ٝ  (ثبقـس  زاقـت ( 798: 2006ز٤ٍـطاٖ،  ٚ ٤ـ
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ٝ   ثب٤ـس  ثبقـس  ٣ٕ٘ پص٤ط أىبٖ افطاز زض٥ٌط٢ ثسٖٚ ٞب ؾبظٔبٖ زض ا٘دبْ تغ٥٥طات وٝئ٣ اظآ٘دب ٖ  ثـٝ ٔمِٛـ  ا٘ؿـب

 ـ ٤ط٤تٔـس  .زاقت ا٢ ٤ػٜٚ زا٘ف تٛخٝ ٔس٤ط٤ت آ٥ٔع ٔٛفم٥ت اخطا٢ ٘ت٥دٝ زض ٚ آٔبز٣ٌ اضظ٤بث٣ خٟت  ٔٙـبث

ٝ  اؾـترساْ،  قبُٔ ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ ٞب٢ ٥تفقبِاظ  ٔدٕٛفٝ ا٘ؿب٣٘  ـ ٚ تٛؾـق ٖ  ا٥ٍ٘ـع قـبُٔ   ضا وبضوٙـب

 اظ ٔٙبؾت ٔح٥ظ ٚ قطا٤ظ زض ٚ نح٥ح ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ زض ٔٙبؾت قغُ زضافطاز  نح٥ح وبض٥ٌط٢ ثٝ .قٛز ٣ٔ

 زا٘ـف  ٞـب٢  ٢اؾتطاتػ ثب ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ٤ٝضٚ ٞطٌبٜ .اؾتا٘ؿب٣٘  ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت اؾبؾ٣ اضوبٖ

 .(125: 2008، بفٛض( ثركس ثٟجٛز ضا ذٛز زا٘ف پب٤ٍبٜ تٛا٘س ٣ٔ ثب٘ه قٛ٘س، ٕٞبًٞٙ آٖ

 ـبلا و ـٝ زض فطز پؽ اظ اؾـتفبزٜ اظ  واؾت  ٣ت احؿبؼ ٔثجت٤ضضب مطتزی: تیرضب بفـت  ٤ب زض٤

 ـآ ٣ٚخٛز ٔٝ ٙٙسٜ ثوطز فطضٝ ىٚ فّٕ ٢ٗ احؿبؼ اظ تمبثُ ا٘تؾبضات، ٔكتط٤قٛز. ا ٣دبز ٤ٔذسٔت ا س. ٤

احؿـبؼ   ٢قـٛز زض ٔكـتط   ٣بث٤ٞٓ ؾغح ا٘تؾبضات اضظ ٢بفت قسٜ اظ خب٘ت ٔكتط٤بلا ٚ ذسٔت زضواٌط 

ثبقس ٔٛخـت   ٢بلا ثبلاتط اظ ؾغح ا٘تؾبضات ٔكتطوٝ ؾغح ذسٔت ٚ و ٣زض نٛضت قٛز ٣ٔدبز ٤ت ا٤ضضب

 .قـٛز  ٣ٔ ـ ٔٙدـط  ٢ٔكـتط  ٣ت٤بلا ٘ؿجت ثٝ ا٘تؾبضات ثـٝ ٘بضضـب  وتط ذسٔت ٚ ٗ ٥٤ٚ ؾغح پب ٣ظزٌ شٚق

 ٥٘ـبظ  ٞب آٖ ثٝ ٤ب وٙٙس ٣ٔ ٔهطف ضا فّٕىطز ٘تب٤ح ٤ه ٔحهَٛ وٝ ٞؿتٙس فطا٤ٙسٞب٢ ٤ب افطاز ٔكتط٤بٖ،

ٝ  ٔحٛض٢ ٔكتط٢ ثط٘س. ٣ٔ ثٟطٜ ٞب آٖ اظ ٚ زاض٘س ٖ  ثـ ُ  فٙـٛا ٓ  فبٔـ ٖ  ٔٛفم٥ـت  زض ٟٔـ  ٔحؿـٛة  ؾـبظٔب

ٖ  ٚ ثبظاض٤بثبٖ اوثط ثطا٢ تدطث٣ ٚ ٟٔٓ ٘ؾط٢ ٔٛضٛفبت اظ ٤ى٣ ٔكتط٢ ٔٙس٢ ضضب٤ت. قٛز ٣ٔ  ٔحممـب

 .(13: 1385ٓ ظازٌبٖ، ٥)اثطاٞ ثبظاض٤بث٣ اؾت

ٙسؾبظ٢ اٚغٜ اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ زض تًاومىسسبسی: إٛ٘  اؾـت  قسٜ تجس٤ُ ٔس٤ط٤ت ظثبٖ ضٚظٔطٜ اظ ثرك٣ ثٝ ت

اٖٛ ٣ٔ ٚ ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت ٘ؾ٥ط ٔكٟٛض٢ ٞب٢ ثرف ثٝ ضا آٖ ت  ـ  ٔـس٤ط٤ت  ٚ ا٘ ؿـت  ٔـطتجظ  و٥ف٥ـت خـبٔ  (زا٘

ٙسؾبظ٢ ٞطچٙس انغلاح (79: 1389نبض٥ٔطاز،  ٚ زاقٍطظازٜ إٛ٘ اٚؾظ اظ ت ٖ  ا ٓ  لـط ٝ  زض ٚ ا٤دـبز  ث٥ؿـت  ٞـب٢  ضقـت

٣ ٔرتّن ب ٌطفت لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز فّٕ ٗ  ثٝ ثقـس  ٥ٔلاز٢ 1980ؾبَ  اظ و٣ّ عٛض ثٝ أ ْ  ا٤ـ قـبت  زض ٔفٟـٛ  ٔغبِ

كٕٙساٖ حٛظٜ تٛخٝ ٔٛضز ٔس٤ط٤ت٣ اٚثظ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ ؿب٣٘ ض ٙسؾبظ٢ اؾت. ٌطفتٝ لطاض ا٘ إٛ٘ ٝ  فطا٤ٙس٢ اؾـت  ت  وـ

ٙسؾـبظ٢  زض. قٛز ٣ٔ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زض ٥ٔبٖ وب٥ٔبث٣ ذٛز ٚ احؿبؾبت اضتمب٢ ثبفث إٛ٘  اظ اؾـت  فجـبضت  اٚلـ ت

س ٣ٔ وٝ ٚؾ٣ٕٟ افطاز اضظـ قٙبذتٗ اٛٙ٘ دبْ زض ت ٛض ا٘  .(96:  2005، 1ٞبفٕٗ( ثبقٙس زاقتٝ أ

 

1. Hoffman 
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ٜ  ثب ضا ثٕطثرف اعلافبت ٚ ز٤س ٣ٔ پطٚضـ ضا افطاز تٛإ٘ٙس٢ وٝ قطا٤غ٣ فطا٤ٙس ا٤ٗ زض  اظ اؾـتفبز

 ـ لـطاض  ٞـب  آٖ اذت٥ـبض  زض فٖٙٛ ب٥طضؾـ٣ٕ  ٚ ؾبظٔب٣٘ ف٥ّٕبت  ـ قٙبؾـب٣٤ لـطاض   ٔـٛضز  ،زٞـس  ٣ٔ  ٥ـطز ٌ ٣ٔ

ٝ  ٚ قٛ٘س ٣ٔ ذٛز حبضط وبض زض ث٥كتط ٘فؽ ثٝ افتٕبز ثب تٛإ٘ٙس وبضوٙبٖ (.67: ٥ٗ1،2006ٞٛض٘ؿت)  فلالـ

 ٔكتط٢ زضن ٚ افعا٤ف ٥٘بظٔكتط٤بٖ ثٝ ؾط٤قتط پبؾد زازٖ ثٝ ِصا ٔكتط٤بٖ زاض٘س ثب اضتجبط ثطا٢ ظ٤بزتط٢

ٖ  پـص٤ط٢  ا٘قغـبف  افعا٤ف ثب ٕٞطاٜ فُٕ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زضٚالـ. قٛز ٣ٔ ٔٙدط ذسٔبت و٥ف٥ت اظ  وبضوٙـب

 ـ تٛإ٘ٙس وبضوٙبٖ ا٤ٗ ثط ثبقٙس. فلاٜٚ تقبُٔ زض ٔكتط٤بٖ ثب ث٥كتط وبضوٙبٖ وٝ ٌطزز ٣ٔثبفث   تٛا٘ٙـس  ٣ٔ

ٝ  ثب .ثبقٙس ذسٔبت ٔكتط٤بٖ ثٟجٛز ثطا٢ خس٤س ٞب٢ ٤سٜا ا٤دبز ٟٔٓ ٔٙجـ ٤ه ٝ  تٛخـ ٓ  اضتجـبط  ثـ  ٔؿـتم٥

ٝ  ٞب آٖ ٢ٞب ذٛاؾتٝٚ  ٥٘بظٞب ٔكتط٢، ٔكىلات اظ ثٟتط٢ زضن ثب٤س ٔكتط٤بٖ، وبضوٙبٖ ثب وبضوٙبٖ  زاقـت

ٝ  آٖ ثٟجـٛز  ثـطا٢  ٔـس٤ط٤ت  ثـب  ضا اعلافبت ا٤ٗ تٛا٘ٙس ٣ٔ ضاحت٣ ثٝ وبضوٙبٖ ثٙبثطا٤ٗ، ثبقٙس؛  اقـتطان  ثـ

 ( 67: 1385، ٣فجساِٟ( .ثٍصاض٘س

 مفًُمی الگًی ي َب یٍفزض تًسعٍ

 ٔسَ اظ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔرتّن تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ٢ٞب ٔسَ ٔطٚض اظ ثقس تحم٥ك، پ٥كٟٙبز٢ ٔسَ تس٤ٚٗ ٔٙؾٛض ثٝ

 قـس.  اؾتفبزٜ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚ ؾبذتبضؾبظٔب٣٘ اعلافبت، فٙبٚض٢ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ٞب٢ ثبقبذم 2008 بفٛض

ساف ثٝ تٛخٝ ثب ٍٛ پػٚٞف، ٢٘ؾط ٣ٔجب٘ ٥ٕٗٞچٙ ٚ پػٚٞف اٞ  :اؾت 1ٕ٘ٛزاض قطح  ثٝ ٣ٔفٟٛٔ ٢اِ
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1. Hornstein 

 تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 فٙبٚض٢ اعلافبت
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 پژيَص َبی یٍفزض

ثط فٙهط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ اظ تـأث٥ط   تأو٥سٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب  ٢تٛإ٘ٙس ؾبظٞب :فزضیٍ اصلی

 .اؾتٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضضب٤ت ٔكتط٢ زض ازاضات ٔطوع٢ ثب٘ه لٛا٥ٔٗ تٟطاٖ ثطذٛضزاض 

 فزعی َبی یٍفزض

تأث٥ط ٔثجت ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ زض ازاضات ٔطوع٢ ثب٘ـه لـٛا٥ٔٗ    اظ ٣ثقُس فطًٞٙ ؾبظٔب٘. 1

 .اؾتتٟطاٖ ثطذٛضزاض 

تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ زض ازاضات ٔطوع٢ ثب٘ه  اظ ٣ثقُس ؾبذتبض ؾبظٔب٘. 2

 .اؾتلٛا٥ٔٗ تٟطاٖ ثطذٛضزاض 

تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙـبزاض٢ ثـط تٛإ٘ٙسؾـبظ٢ وبضوٙـبٖ زض ازاضات ٔطوـع٢       اظ اعلافبت ٢ثقُسفٙبٚض. 3

 .اؾتثب٘ه لٛا٥ٔٗ تٟطاٖ ثطذٛضزاض 

تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ زض ازاضات ٔطوع٢ ثب٘ـه   اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ثقُس . 4

 .اؾتلٛا٥ٔٗ تٟطاٖ ثطذٛضزاض 

ض٢ ثط ضضب٤ت ٔكـتط٢ زض ازاضات ٔطوـع٢ ثب٘ـه    اظ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزا تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ. 5

 اؾتلٛا٥ٔٗ تٟطاٖ ثطذٛضزاض 

 پژيهش یشىاس ريش

 ٢خبٔقـ١ آٔـبض   .اؾت ٣ٕٞجؿتٍ-٣ف٥تٛن ٘ٛؿ اظ ضٚـ ِحبػ اظ ٚ ٢بضثطزو ٞسف، ِحبػ اظ پػٚٞف ٤ٗا

ك ٥. زض تحماؾتٙبٖ ازاضات ٔطوع٢ ثب٘ه لٛا٥ٔٗ ٚ ٔكتط٤بٖ ققت زض تٟطاٖ وبضوك قبُٔ ٥ٗ تحم٤زض ا

ٙبٖ وبضوٝ تقساز ى٤ٙزض زؾتطؼ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا ٥ط٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ  ٢حبضط ثطا

ٙبٖ وبضو ٢٘فط ثطا 265 ،زضنس 95ثب ؾغح اع٥ٕٙبٖ طاٖ وٛوك فطَٔٛ ٤حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ عط اؾت٘فط  850

ٝ ٥٥فطَٔٛ تقثب اؾتفبزٜ اظ  بٖ ٘بٔقّْٛ اؾت٤ٝ تقساز ٔكتطى٤ٙتٛخٝ ثٝ ا ثب ثطآٚضز قسٜ اؾت.  ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ـ

فٙٛاٖ  ك اظ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٝٗ تحم٤زض ا ٌطفتٝ قس. زض ٘ؾطبٖ ٤ٔكتط ٢٘فط ثطا 384 ،0.05 ٢زض ؾغح ذغب

 ـاضظ ؾؤاَ ثطا٢ 18 ٝواعلافبت ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت  ٢اثعاض خٕـ آٚض ٔـس٤ط٤ت   ٢تٛإ٘ٙسؾـبظٞب  ٣بث٤

  .ٔكتط٢ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس ؾؤاَ ثطا٢ ضضب٤ت 10تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ،  ٢ثطا ؾؤاَ 5زا٘ف، 
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ٔىـب٣٘ ازاضات ٔطوـع٢    لّٕـطٚ  ،1396ؾـبَ   ٣٤ظٔب٣٘ پػٚٞف تحم٥ك زض قف ٔب١ٞ اثتـسا  لّٕطٚ

ٔـطتجظ ثـٛزٜ؛ ٚ تٕطوـع آٖ ثـط ثطضؾـ٣ تـأث٥ط        ٢ساضى ـؿـتٓ ثب٘ ٥ثب٘ه لٛا٥ٔٗ ٚ لّٕطٚ ٔٛضـٛف٣ ثـب ؾ  

ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙـبٖ زض ازاضات ٔطوـع٢    تأو٥سٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ضضب٤ت ٔكتط٢ ثب  ٢تٛإ٘ٙسؾبظٞب

 ثـب  ٟ٘ب٤ـت  ك، ثٝ نٛضت ٔحتٛا٣٤ ٚ ٘ؾط ذجطٌبٖ ثطضؾ٣ قس. زض٥تحم ٣٤ضٚا .اؾت ثب٘ه لٛا٥ٔٗ تٟطاٖ

 ثب٘ىساض٢ نٙقت ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ ثب ٔغبثك ٚ ٤بفتٝ تقس٤ُ ٔطحّٝ پطؾكٙبٔٝ زضچٙس٤ٗ اؾتبزاٖ، ٘ؾط اظ اؾتفبزٜ

ٝ  ثـب  ٔتغ٥طٞب اظ ٤ه ٞط ثطا٢ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضط٤ت ثب ع٥٘ ٞب پطؾكٙبٔٝ پب٤ب٣٤ قسٜ اؾت. ث٣ٔٛ ٝ  تٛخـ  ثـ

 قس. تأ٥٤س 2افساز خسَٚ قٕبضٜ 

 کزيوببخ جسيل ضزایب آلفبی. 2جسيل ضمبرٌ 

 هقدار آلفای کراًباخ تحقیق یرّایهتغ

ت داًش یریهد یتَاًوٌدظازّا

ظاختار  -ظازهاًی فرٌّگ شاهل:

فٌاٍری  -کارکٌاى  -ظازهاًی

 اطلاعات

752/0 

 789/0 «فرٌّگ ظازهاًی»

 753/0 «ظاختار ظازهاًی»

 760/0 «کارکٌاى )ّوکاراى(»

 808/0 «فٌاٍری اطلاعات»

 865/0 «تَاًوٌدظازی کارکٌاى»

 829/0 «رضایت هشتری»

ٚ ٔـسَ ؾـبظ٢ ٔقـبزلات     SPSS  ٚLISREL ٢اعلافبت ثٝ زؾت آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞب

 لطاض ٌطفتٙس.ؾبذتبض٢ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 پژيهش های یافته
چٖٛ  ٣٤طٞب٥ث ٔتغ٥اظ ح ٢آٔبض ٕ٘ٛ٘ٝـ ٤تٛظ ٣چٍٍٛ٘ ٣ٗ ثرف ثٝ ثطضؾ٤زض ا :تٛن٥ف٣ ٞب٢ ٤بفتٝ (اِن

 .قٛز ٣پطزاذتٝ ٔ لات ٚ خٙؿ٥ت پبؾد زٞٙسٌب٥ٖعاٖ تحه٥ؾٗ، ٔ
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 مطتزیبن ضىبذتی جمعیت َبی زازٌ .3 ضمبرٌ جسيل

 ؾٗ تأُٞ خٙؽ 

 30تب  20 ٔتأُٞ ٔدطز ٔطز ظٖ
 ؾبَ

 40تب  31
 ؾبَ

 50تب  41
 ؾبَ

ؾبَ  51
 ثٝ ثبلا

 47 66 156 163 298 134 320 112 فطاٚا٣٘

 11 4/15 1/36 7/37 69 31 74 9/25 زضنس

 کبرکىبن ضىبذتی جمعیت َبی زازٌ .4 ضمبرٌ جسيل

 ؾٗ تأُٞ خٙؽ 

 30 تب 20 ٔتأُٞ ٔدطز ٔطز ظٖ
 ؾبَ

 40 تب 31
 ؾبَ

 50 تب 41
 ؾبَ

 ثٝ ؾبَ 51
 ثبلا

 48 62 142 171 278 145 294 129 فطاٚا٣٘

 3/11 7/14 6/33 4/40 7/65 34 5/69 5/30 زضنس

٘كـبٖ   5اؾتٙجبع٣: اثتسا ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ آٔبض٢ اضظ٤بث٣ ٌطز٤س وٝ خسَٚ قـٕبضٜ   ٞب٢ ٤بفتٝة( 

 ثطذٛضزاض٘س ٣ـ ٘طٔب٤ِٞب اظ تٛظ ٝ زازٜوزٞس  ٣ٔ

 زوًفیاسم-ًلمًگزيفک آسمًن یمبىب بز قیتحق َبی مؤلفٍ بًزن وزمبل یبزرس جیوتب .5 ضمبرٌ جسيل

 رًَفیاظو-َلوَگرٍفک آهارُ هتغیر

 965/0 ظازهاًی فرٌّگ

 821/0 ظازهاًی ظاختار

 799/0 اطلاعات تکٌَلَشی

 823/0 اًعاًی ًیرٍی

 846/0 کارکٌاى تَاًوٌدظازی

 921/0 هشتریاى رضایت

 پژيَص یزَبیمتغ یزیگ اوساسٌ یَب مسل یبزرس

 ـثب پـػٚٞف،  ٣ٔفٟٛٔ ٢ٞب ٔسَ ٚ ٞبٝ ٥فطض آظٖٔٛ ٔطح١ّ ثٝ قسٖ ٚاضز اظ لجُ َ  نـحت  اظ س٤  ٢ٞـب  ٔـس

 ـٌ ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَ ثحث ثٝ ازأٝ، زض ضٚ ٤ٗا اظ قٛز. حبنُ ٙب٥ٖاعٕ پػٚٞف ٢طٞب٥ٔتغ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ  ٢ط٥

 ـتأ ٣فـبّٔ  ٥ُتحّ ضٚـ اظ ٢ٔٙس ثٟطٜ ثب بضو ٤ٗا قٛز. ٣ٔ پطزاذتٝ پػٚٞف ٢طٞب٥ٔتغ ْ  ٢س٥٤  قـسٜ  ا٘دـب

 ـٌ ا٘ساظٜ ٢ٞب تٕبْ ٔسَ زٞس ٣٘كبٖ ٔ پػٚٞف ٢طٞب٥ٔتغ ٢س٥٤تأ ٣فبّٔ ٥ُتحّ ح٤٘تب اؾت.  ٕٞـ١  ٚ ٢ط٥

 ٔقٙبزاض٘س. ٚ ٔٙبؾت ٔسَ ٢پبضأتطٞب ٚ افساز
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ْ  زض ٣فـبّٔ  ٢ثبضٞب تٕبْ ٝى٤ٙا ثٝ تٛخٝ ثب   ـٔ 5/0اظ  تـط  ثـعضي  اثقـبز  تٕـب  ـٚاض ٥ٗب٥ٍ٘  ٢ٞـب  ب٘ؽ٤

 ـ اؾـت،  آٔسٜ زؾت ثٝ 5/0ث٥كتط اظ  ٞب٢ اؾترطاخ٣ ٚاض٤ب٘ؽاؾت ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٣اؾترطاخ ٜ  ٥ٗث  ٞـب  ؾـبظ

 زاضز. ٚخٛز ٍٕٞطا ٣٤ضٚا

ٞـب   زٞس، تٕبْ ؾٛاَ ٘بٔٝ( ٘كبٖ ٣ٔ ٢ اَٚ )تح٥ُّ فب٣ّٔ پطؾف ٘تب٤ح تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٔطتجٝ

دف ٞط ثطا٢ ؾٙ ؾؤا٤َب ضز  ٥٤ستأاظ ضٚا٣٤ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ثطذٛضزاض٘س. ٔق٥بض 

َ زٞـس آٖ   ثبقـس، ٘كـبٖ ٔـ٣    -٤96/1ب وٛچىتط اظ  96/1تط اظ  ٔتغ٥ط، افساز ٔقٙبزاض٢ ثعضي ثـطا٢   ؾـؤا

 .ؾٙدف ثقس ٔس ٘ؾط ٔٙبؾت اؾت

 مسل بزاسش یَب ضبذص یبزرس

اؾتفبزٜ  5/8افعاض ٥ِعضَ  آٚض٢ قسٜ، اظ ٘طْ ٞب٢ خٕـ ٞب٢ آٖ ثب زازٜ ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔتغ٥طٞب ٚ ِٔٛفٝ

زٚ اذـتلاف ٥ٔـبٖ    ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: قـبذم وـ٣   6ٞب٢ ثطاظـ زض خسَٚ قٕبضٜ  قٛز. قبذم ٣ٔ

ط ثـ٥ٗ ٔـبتط٤ؽ ٚ   ت زٞس. ِصا ٞط چٝ ٔمساض آٖ وٕتط ثبقس حبو٣ اظ اذتلاف وٓ ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٔسَ ٚ زازٜ

ٗ   -وٛاض٤ب٘ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔبتط٤ؽ ٚاض٤ب٘ؽ -اض٤ب٘ؽ وـٝ ا٤ـٗ    وٛاض٤ب٘ؽ حبنُ اظ ٔسَ اؾت. ثٝ خٟـت ا٤ـ

ٝ      تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ لطاض ٣ٔ ٥طتأثقبذم تحت  ٢ آظاز٢ اؾـتفبزٜ   ٥ٌطز؛ ِصا اظ تمؿـ٥ٓ ا٤ـٗ قـبذم ثـط زضخـ

ٔسَ اؾـت.   ٞب٢ ٟٔٓ زض ثطاظـ ( اظ قبذمRMSAقٛز. قبذم ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚض ذغبٞب٢ ٔسَ ) ٣ٔ

قٛز ٚ ٞط چٝ وٕتط ثبقس، ثٟتط اؾت. قـبذم ٥٘ىـ٣٤ٛ    ا٤ٗ قبذم ثط اؾبؼ ذغبٞب٢ ٔسَ ؾبذتٝ ٣ٔ

ٞب اؾت وـٝ تٛؾـظ ٔـسَ     ٚ وٛاض٤ب٘ؽ ٞب ٤ب٘ؽٚاضا٢ اظ ٔمساض ٘ؿج٣  ٢ ا٘ساظٜ زٞٙسٜ ( ٘كبGFIٖثطاظـ )

ت وـٝ ثـب زض   ( ٕٞبٖ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ اؾAGFIقٛز ٚ ٞط چٝ ث٥كتط ثبقس ثٟتط اؾت. قبذم ) تق٥٥ٗ ٣ٔ

( ٤ىـ٣ ز٤ٍـط اظ   ٢NFI ثطاظ٘ـس٣ٌ )  ٢ آظاز٢ تقس٤ُ قسٜ اؾـت. قـبذم ٘ـطْ قـسٜ     ٘ؾط ٌطفتٗ زضخٝ

 ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ اؾت وٝ ٔمبز٤ط ثبلا٢ آٖ ثٟتط اؾت. قبذم

 . اطلاعبت مزبًط بزاسش کلی مسل تحقیق6جسيل 
 حس ٔدبظ ٔمساض ٘بْ پبضأتط

 5اظ  تط وٛچه 1.411 ٘ؿجت وب٢ اؾىٛئط ثٝ زضخٝ آظاز٢
 9/0اظ  تط ثعضي 97/0 (NNFI) ب٥ط٘طْقبذم ثطاظـ 
 9/0اظ  تط ثعضي 98/0 (CFI) تغج٥م٣قبذم ثطاظـ 
 9/0اظ  تط ثعضي 97/0 (IFI) افعا٤ك٣قبذم ثطاظـ 

 9/0اظ  تط ثعضي 95/0 (GFI) ثطاظ٘س٣ٌقبذم 
 9/0اظ  تط ثعضي 91/0 (AGFI) ٤بفتٝقبذم ثطاظ٘س٣ٌ تقس٤ُ 

 ٔبذص: ٘تب٤ح پػٚٞف
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ٖ ٞـب  آٖٞب ثب حس ٔدبظ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثـطا٢   ٔمساض قبذمٔمب٤ؿٝ ٥ٔبٖ  ٢ ثـطاظـ   زٞٙـسٜ  ، ٘كـب

آٚض٢ قسٜ زاضز. اوٙـٖٛ ثـب ٔـسَ ٔفٟـ٣ٔٛ      ٞب٢ خٕـ ثطاظـ ٔسَ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب ثب زازٜ

ٝ      ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢، ثٝ پػٚٞف ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ثطضؾـ٣   عٛض اذـم تى٥ٙـه تح٥ّـُ ٔؿـ٥ط، ثـ

ٓ  . تح٥ُّ ٔؿ٥ط تى٥ٙى٣ اؾت وٝ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ضا ثٝقٛز ٣ٔفطض٥بت پطزاذتٝ  ظٔـبٖ   عٛض ٞـ

افعاض، ٔـسَ   اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زٚ ذطٚخ٣ ٟٔٓ ٘طْ 5/8افعاض ٥ِعضَ ٘ؿرٝ  ٔٙؾٛض اظ ٘طْ زٞس. ثس٤ٗ ٘كبٖ ٣ٔ

حبِت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز ٥ٔعاٖ تج٥٥ٗ زض حبِت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز ٚ ٔسَ زض حبِت ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ اؾت. زض 

قـٛز ٚ زض ذطٚخـ٣    اؾتب٘ساضز ٥ٔعاٖ تج٥٥ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ٞط ٔتغ٥ط تٛؾظ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ ٔكرم ٔـ٣ 

( ٢t  . اٌط ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ )ٔمـساض آٔـبضٜ  ٌطزز ٣ٔضطا٤ت ٔقٙبزاض٢، ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضٚاثظ ٔتغ٥طٞب ٔكرم 

٥س ٤ـب  ٤ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ تأ زض .اؾتٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ قسٜ ٔقٙبزاض  ثبز، ٔمساض -96/1تط اظ  ٤ب وٓ 96/1ث٥ف اظ 

اظ تح٥ّـُ   ٞـسف  اؾـت.   عٛض اذم تح٥ُّ ٔؿ٥ط اؾتفبزٜ قسٜ ضز فطض٥بت اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ثٝ

ٔؿ٥ط، قٙبؾب٣٤ ف٥ّت )تأث٥ط( ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك اؾت. ٔسَ ؾبذتبض٢ ظ٤ـط ضاثغـ١ ٥ٔـبٖ    

قـٕبض٠   ٕ٘ـٛزاض زٞس.  ٚاثؿتٝ ٘كبٖ ٣ٔضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ٚ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ،ٔس٤ط٤ت زا٘فٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢  ؾبظٜ

 .زٞٙس ٔسَ ؾبذتبض٢ زض حبِت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز ٚ ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 3ٚ  2
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ٝ و ـٌـطزز   ٣ٝ ثب تٛخّٝ ثٝ آٖ ٔقّْٛ ٔوزٞس  ٣بت ضا ٘كبٖ ٥ٔح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطض٤، ٘تب7خسَٚ 

 ثبقٙس. ٣ط ٚاثؿتٝ ٥ٔثط ٔتغ ٢ط ٔقٙبزاض٥تأث ٢ٔؿتمُ زاضا ٢طٞب٥ٔتغ

 َبٍ یب رز فزضیس ییتأ .7جسيل 

جِیًت  
 بیضر

ریتأث  
ِیعٌَاى فرض  

د ییتأ

ِیفرض  
43/0  

تَاًوٌدظازی »هدیریت داًش از تأثیر هثبت ٍ هعٌاداری بر  «فرٌّگ ظازهاًی»بعُد 

 .اظتدر ادارات هرکسی باًک قَاهیي در تْراى برخَردار  «کارکٌاى

د ییتأ

ِیفرض  
78/0  

تَاًوٌدظازی »هدیریت داًش از تأثیر هثبت ٍ هعٌاداری بر  «ظاختار ظازهاًی»بعُد 

 .اظتدر شعب باًک قَاهیي در تْراى برخَردار  «کارکٌاى

د ییتأ

ِیفرض  
57/0  

تَاًوٌدظازی »هدیریت داًش از تأثیر هثبت ٍ هعٌاداری بر  «کارکٌاى»بعُد 

 .اظتدر ادارات هرکسی باًک قَاهیي در تْراى برخَردار  «کارکٌاى

د ییتأ

ِیفرض  
68/0  

تَاًوٌدظازی »داًش از تأثیر هثبت ٍ هعٌاداری بر هدیریت  «فٌاٍری اطلاعات»بعُد 

 .اظتدر ادارات هرکسی باًک قَاهیي در تْراى برخَردار  «کارکٌاى

د ییتأ

ِیفرض  
81/0  

در شعب  «رضایت هشتری»از تأثیر هثبت ٍ هعٌاداری بر  «تَاًوٌدظازی کارکٌاى»

 .اظتًوًَِ باًک قَاهیي در تْراى برخَردار 
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ثُقـس  »، «ثُقـس فطٞٙـً ؾـبظٔب٣٘   »ٔؿـتمُ   ٢طٞـب ٥ضاثغ١ ٥ٔبٖ ٔتغ زض ؾبذتبض٢ٔسَ  4زض ٕ٘ٛزاض 

تٛإ٘ٙسؾـبظ٢  » ضا ثـب ٔتغ٥ـط   «ثقـس ٥٘ـط٢ٚ ا٘ؿـب٣٘   »ٚ  «اعلافـبت ثُقـس فٙـبٚض٢   »ٚ « ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

ٖ  »ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔطحّـٝ زْٚ، ضاثغـٝ ٔتغ٥ـط     «وبضوٙبٖ ضضـب٤ت  » ضا ثـب ٔتغ٥ـط   «تٛإ٘ٙسؾـبظ٢ وبضوٙـب

 زٞس. زض ازاضات ٔطوع٢ ثب٘ه لٛا٥ٔٗ زض تٟطاٖ ٘كبٖ ٣ٔ «ٔكتط٢

 
 مستقل بز يابستٍ یزَبیز متغی( تأثَب فزضیٍ)رز یب تأییس مسل معبزلات سبذتبری . 4ومًزار 

 گیری بحث ي وتیجه

زاضا٢ تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔثجت ثطاثـط ثـب    «ثقُس فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘»، ٔتغ٥ط زٞس ٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف ٟ٘ب٣٤ ٘تب٤ح

 78/0ٓ ثطاثط ثب ٥ط ٔثجت ٚ ٔؿتم٥تأث ٢زاضا «ثقُس ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘»ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ، ٔتغ٥ط  43/0

ٖ  »ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙـبٖ، ٔتغ٥ـط    ثـط   57/0ٓ ثطاثـط ثـب   ٥ط ٔثجـت ٚ ٔؿـتم  ٥تـأث  ٢زاضا «ثُقـس وبضوٙـب

ثـط   68/0ٓ ٚ ٔثجت ثطاثـط ثـب   ٥زاضا٢ تأث٥ط ٔؿتم «اعلافبتٙبٚض٢ ثقُس ف»تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔتغ٥ط 

٥٘ع اظ تـأث٥ط ٔؿـتم٥ٓ ٚ ٔثجتـ٣     «تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ»؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥ط ا٘س ثٛزٜ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ

 ـبت تحم٥ٗ فطض٤ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت؛ ثٙبثطا «ضضب٤ت ٔكتط٢»ثط  81/0ثطاثط ثب  ٚ  ٌطز٘ـس  ٣س ٔ ـ٥٤ ـك تأ٥

ٚ  تأث٥طتٛإ٘ٙس ؾبظٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف   اثقـبز  اٌـط  ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زض اضتمب٢ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زاض٘ـس 
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ٝ  ٚ قـٛز  ٔـس٤ط٤ت  وبضآٔـس  قـى٣ّ  ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔرتّن  افـعا٤ف  ٔٛخـت  ثطؾـس،  ثـطزاض٢  ثٟـطٜ  ثـ

ٝ  پـػٚٞف ٥٘ـع   پ٥ك٥ٙٝ .قس ذٛاٞس وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضضب٤تٕٙس٢ ٔكتط٤بٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢  ٞـب٢  فطضـ٥

ٚو٥ـُ  (، 1386زض ؾـبَ )  ٢س٥ٚ خٕك ٣٘قٕت پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ح ا٤ٗ .وٙس ٣ٔ تأ٥٤س ضا قسٜ طحٔغ

ٓ 2014) ٚ خـبج  ٢ؾآض ،(2015(، ٔٛ٘ع )1387ظازٜ ) ٣ذب٘قّ (،1388) ح٥سض٢  اظ ٤ىـ٣  ضاؾـتب اؾـت.   ( ٞـ

ٗ ا زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ـف،  ٔس٤ط٤ت اظ اؾتفبزٜ ٔعا٤ب٢ تط٤ٗ ٟٔٓ اؾـت وـٝ ضضـب٤ت     ٤ـ

ثـب   ثب٤ـس  اضتمب٢ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ وؿت ٚ ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ ٘ت٥دٝ زض ضا ثٟجٛز٣ٔ ٤بثس، ؾبظٔبٖ زض ٔكتط٢

 ٚ آٚضزٖ زؾـت  ثٝ ٞطچٙس ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ثٝ تم٤ٛت اثقبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔجبزضت ٚضظ٘س. تأو٥س

 ٞـب٣٤  ؾبظٔبٖ أب ٞؿتٙس؛ زقٛاض ٚ ٜٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ پ٥چ٥س اثقبز اظ وطزٖ حٕب٤ت

ٝ و ـٗ ٤ثب تٛخّٝ ثٝ ا .زٞٙس ثٟجٛز ضا ٔكتط٤بٖ ضضب٤تٕٙس٢ تٛا٘ٙس ٣ٔؾبظ٘س،  ف٣ّٕ ٔٛفم٥ت ثب ضا أط ا٤ٗ وٝ

ثٝ ٔس٤طاٖ اضقس ثب٘ه لـٛا٥ٔٗ   اؾتزض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ زاضا  ضا ؾٟٓ وٕتط٤ٗ ٣ثقُس فطًٞٙ ؾبظٔب٘

ٚ زض پ٣ پبؾـر٣٤ٍٛ ثـٝ   ٔقغٛف ٕ٘ب٤ٙس  ضا ثٝ ثقس فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ػ٠ ذٛز ٤ٝ تٛخّٝ ٚوقٛز  ٣كٟٙبز ٥ٔپ

 :ٌطزز ٣ٔ. ٔٛاضز٢ ثٝ قطح ظ٤ط زض ا٤ٗ ذهٛل پ٥كٟٙبز چطا٣٤ ضط٤ت تأث٥ط پب٥٤ٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطآ٤ٙس

ٖ  ضؾ٣ٕ خٟت تك٤ٛك ٢ٞب آٔٛظـ ٢ٞب زٚضٜ ٢ثطٌعاض ٝ  وبضوٙـب ٖ  تدطث٥ـبت  ٚ تجـبزَ زا٘ـف   ثـ  ثـب  قـب

 ٌطٚٞـ٣  خّؿبت تكى٥ُ .٥طزٌفٟسٜ اقتجبٞف ضا ثط  ٢بضٞبوت ا٘دبْ ٥ؽ ٔؿئِٛوا٤ٙىٝ ٞط ٤ىس٤ٍط، ٚ

 افتٕبز لبثُ ٚ زٚؾتب٘ٝ خٛ ا٤دبز ،ٞب آٖ وبض٥ٌط٢ ثٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ذٛز ٢ا حطفٝاعلافبت  تجبزَ ٔٙؾٛض ثٝ

 افـعا٤ف  ذبل، ٔٛاضز زض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٔٙؾٛض ثٝ ٌط٣ٞٚ ٢ٞب ثحث ٚ ٞب ثِٛتٗ ت٥ٟٝ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ثب٘ه،

 افعا٤ف ٚ وبضقبٖ ثٝ ٔطثٛط ثٝ اعلافبت وبضوٙبٖ زؾتطؾ٣ تؿ٥ُٟ وبضوٙبٖ، ٚ ثب٘ه ٔس٤طاٖ ث٥ٗ تقبُٔ

 .اؾت ٞٓ ثب زضاضتجبط وبضقبٖ وٝ وبضوٙب٣٘ ث٥ٗ تقبٔلات

ضٚ   ٤ٗا اظ اؾتزض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ زاضا  ضا ؾٟٓ ثقُس ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ث٥كتط٤ٗ ا٤ٙىٝ ثٝ ثبتٛخٝ

 تأ٥٤ستٛا٘س ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ  ٣ٔ وبضوٙبٖ ط٘س:٥لطاض ٌ ٢ا ػ٤ٜت ٤ٚفٙبقٛز ٔٛاضز ظ٤ط ٔٛضز  ٣كٟٙبز ٥ٔپ

ثٝ عٛض ٔقَٕٛ ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت، ثٝ  ٞب ض٤ٚٝٙٙس، زض ؾبظٔبٖ، لٛا٥٘ٗ ٚ وته٥ٕٓ ٥ٌط٢   ؾطپطؾت،

ٗ ٥ٙبٖ ذٛز لٛا٘وبضو، زض ؾبظٔبٖ، قٛز ٣ٔبضٞب زازٜ وزض ٔٛضز  ٢ط٥ٓ ٥ٌتهٕ ٢لاظْ ثطا ٢ٙبٖ فضبوبضو

 .وٙٙس ٣ٔٗ ٥٥قبٖ ضا تق ٣قغّ

( ثـط  ٥٘57/0ع اظ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚ ثب ضط٤ت تـأث٥ط ٘ؿـجتبً ثـبلا٣٤ )ثطاثـط ثـب       «وبضوٙبٖ»ثقُس  

ٗ  قٛز ٣ٔٗ پ٥كٟٙبز وٙبٖ ثطذٛضزاض اؾت؛ ثٙبثطا٤تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبض ثـٝ   تٛخٝ خس٢ ٔؿئٛلاٖ ثب٘ه لـٛا٥ٔ
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ٙبٖ ثب٘ه لٛا٥ٔٗ، ٘ٝ تٟٙـب ثـٝ   وبضوا٤ٗ ٔتغ٥ط نٛضت ٥ٌطز وٝ فجبضتٙس اظ: تم٤ٛت زضن  ٞب٢ ٤طٔدٕٛفٝظ

وبضوٙبٖ ثب٘ه ثٝ  ٤كتكٛ ٙبٖ،وبضوضٚح٥ٝ ا٘تمبز ٚ پ٥كٟٙبز  ٤تتمٛ ٚؽب٤ن ذٛز، ثّىٝ ثٝ ٚؽب٤ن ز٤ٍطاٖ،

 احؿـبؼ  تم٤ٛت ٍط ٤ٚز ٢ٞب ققجٝبضاٖ ققجٝ ذٛز، ثّىٝ ثب پطؾُٙ ى٘ٝ تٟٙب ثب ٕٞ ثطلطاض٢ اضتجبط ذٛة

ثطٌـعاض٢   ٚ وبضوٙـبٖ ثب٘ـه ثبقـس    حفـؼ ٔب٘ـسٌبض٢   ٚ ا٥ٍ٘ـعٜ  ا٤دبز فبُٔ تٛا٘س ٣ٔ ٥٘ع ٞب آٖ ٔؿئ٥ِٛت

 .زض حٛظٜ ترهه٣ ٔطثٛعٝ لاظْ خٟت تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٢ٞب آٔٛظـ

زض ذهٛل ثقس فٙبٚض٢ اعلافبت ؾـطٔب٤ٝ   وٝ قٛز ٥ٌٔ٣طاٖ ثب٘ه لٛا٥ٔٗ تٟطاٖ پ٥كٟٙبز  ثٝ ته٥ٕٓ

ثٟتـط٢ ا٘دـبْ    ثـطزاض٢  ثٟـطٜ ظ٤ط نٛضت ٥ٌطز تب زض ضاؾتب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙـبٖ   ٞب٢ ٥تفقبٌِصاض٢ زض 

 ـ اضائٝ ٚ ثب٘ه لٛا٥ٔٗ زض اضتجبع٣ ٚ اعلافبت فٙبٚض٢ ؾبذت ٔٙبؾت ظ٤ط ٤دبزا پص٤طز: لاظْ ثـٝ   ٢ٞـب  آٔـٛظ

 ٞب٢ وبٔپ٥ٛتط٢. ٟٔبضتآٔٛظـ  ٚ ٞب آٖ اظ اؾتفبزٜ تىِٙٛٛغ٤ه ٚ اثعاضٞب٢ قٙبذت وبضوٙبٖ ثب٘ه زض

( ثط ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ 81/0ثؿ٥بض ثبلا٣٤ )ثطاثط ثب ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚ ٥تأث ٢تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ زاضا

ث٥ٍط٘س تب ضضب٤ت  زض ٘ؾطٔس٤طاٖ ثب٘ه لٛا٥ٔٗ ٔٛاضز ظ٤ط ضا  ٌطزز ٣كٟٙبز ٥ٔٗ خٟت پ٥ٕٞ ثٛزٜ اؾت. ثٝ

ثٝ  ٚ ط٘س،٥ثٍ هٕوٙبٖ ٔكبٚضٜ ٚ وبضوٞب اظ  ٢ط٥ٌٓ ٥طاٖ ثب٘ه زض ته٤ٕث٥كتط ٔكتط٤بٖ حبنُ ٌطزز: ٔس

قبٖ ضا ثٝ ضٚـ ذٛزقبٖ ا٘دبْ  ٔحِٛٝ ٢بضٞبواخبظٜ زٞٙس تب  ٞب آٖثٝ  ٙبٖ اؾتملاَ فُٕ زازٜ ٚوبضو

ٞب،  ت٥، حمٛق ٚ پبزاـ ٔتٙبؾت ثب فقب٣ِقغّ ٢ٞب ف ٟٔبضت٤افعا ٢ثطا ٞب٣٤ فطنت زٞٙس، فطاٞٓ آٚضزٖ

 ٙبٖ،وبضولات ٚ تدطث١ ٥تحه

بت ٤قىبت ٤ط٤ٔساؾتمطاض ؾ٥ؿتٓ ثب  ٥ٗلٛأ هثب٘ ٌطزز ٣ٔكٟٙبز ٥بٖ پ٤ٗ زض ذهٛل ٔكتط٥ٕٞچٙ

زض ذهـٛل اثقـبز    ب٤ٖبت ٚ ا٘تمـبزات ٔكـتط  ٤بىثـٝ ق ـ  ٣س٥ٌخٟت ضؾ ٣٤ٞب ثبخٝم ٥ترهٚ  ب٤ٖٔكتط

 ٢تٛإ٘ٙس ٝوٙٙس و ٣بث٤بٖ ضا اضظ٤ٙبٖ، ٘ؾط ٔكتطوبضو ٢ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٥ت زا٘ف ٚ ٕٞچ٤ٙط٤ٕٙسؾبظ ٔس٘تٛا

ت وـطزٖ ضا ثـٝ ذـٛز    ٤بٖ ظحٕـت قـىب  ٤ث٥كتط ٔكتط .قٛز ٣ٔ ٣بث٤بٖ چٍٛ٘ٝ اضظ٤ٔكتط ٢اظؾٛ ٙبٖوبضو

وـٝ افتـطاو وٙٙـس ٚ ثـٝ      زٞـس  ٣ٕ٘ٗ اخبظٜ ضا ٤س وبضٔٙس ا٤ٚ ٌبٜ حت٣ ثطذٛضز ٘بٔٙبؾت ٚ تٟس زٞٙس ٣ٕ٘

 ـٛض اوبٖ ٔـص ٤اضائٝ ثبظذٛضز ثٝ ٔكـتط  .زٞٙس ٣ٕٔٞبٖ قىُ ثٝ ضاٜ ذٛز ازأٝ  دـبز  ٤ٗ ثـبٚض ضا زض آ٘ـبٖ ا  ٤

ٕ  ٢ٞـب  ذٛاؾتٝ٘ؾطات ٚ  ٢ثطا ٥ٗلٛأ هٝ ثب٘و ٕ٘ب٤س ٣ٔ  ـآ٘ـبٖ اٞ  ٣ٝ حؿ ـو ـ ت ٚ اضظـ لبئـُ اؾـت  ٥

ت ٤ضضـب  ٔٙؾٛض افعا٤فثٝ  ٤ٗثٙبثطا .وٙس ٣ٔدبز ٤اضا  ٢ٔكتط ت٤ت ضضب٤ٚ زض ٟ٘ب ٙس ٚ ِصت ثرف٤ذٛقب

ت زا٘ـف،  ٤ط٤اثقـبز تٛإ٘ٙسؾـبظ ٔـس    ٢طاٖ ٚ ضٚؾـب ضـٕٗ اضتمـب   ٤ٗ لاظْ اؾت ٔـس ٥لٛأ هبٖ ثب٤٘ٔكتط

 لطاض زٞٙس. تأو٥سع ٔٛضز ٥ٙبٖ ضا ٘وبضو ٢تٛإ٘ٙسؾبظ



 /721 /  121 97زهعتاى  ،30شوارُ  ّشتن،ظال  ،هطالعات هٌابع اًعاًی فصلٌاهِ 

 مىابع

ًاها    اىیا راى، پایا ا یاى درباًاک هلا  یت هشاتر یبر جلب رضاا  یات باًکیر عولیتأث ی( بررظ1385د )یزادگاى، هج یویابراّ

 .یسک، ٍاحد تْراى هریارشد، داًشگاُ آزاد اظلاه یارشٌاظک

وللای  اهارٍزی، کٌفاراًط بایي ال    یّاا  ظاازهاى ضرٍرت پیادُ ظازی ٍ ارتقاء ًظام هدیریت داًش در ( 1393دٌّاد، هیثن )

 ICMI01_564هقالِ:  (COI) شٌاظِهدیریت ٍ هٌْدظی صٌایع 

 ،کارکٌااى  تَاًوٌدظاازی هفااّین ٍ راّبردّاای   (، 1391جوشایدیاى، عبدالرظاَل ٍ ًاادری، ًاّیاد )     رجایی پَر، ظعید ٍ

 186شوارُ -ظال ّجدّن-تدبیر هاٌّاهِ

پصٍّشی هادیریت ٍ تَظاعِ. شاوارُ    -فصلٌاهِ علوی تَاًوٌدظازی کارکٌاى گاهی بِ ظَی هشتری هداری 1392رٌَّرد، 

 1392. تابعتاى 27

 .48-56: 117ٍ  116شوارُ  ، هجلِ کار ٍ جاهعِ،چیعتی هدیریت داًش(، 1388قرباًی، صابر )

ح، فصل ًاهِ علَم اطالا   یفص یقِ احودی، ترجوِ صدیتجار یک اظتراتصیدگاُ یت داًش از دیریهد(، 1383. )کارٍل، ک

 . 3، شوارُ 18 ، دٍرُیرظاً

، هجلاِ  ًظام هدیریت داًش در شارکت باریتیش پترٍلیاَم    کارگیری بِ(، صٌعت ًفت ٍ هدیریت داًش: 1385گسًی، علی )

 .31-51: 4اقتصادی اًرشی، شوارُ ّای یبررظ

  ، تْراى:داًشگاُ تْراى.     ی، ترجوِ هحود رضا زالرًدُیادگیجاد ظازهاى یا( 1385ل،)یکَارت، هاکهار
Bruno, A. and Leidecker, J. (1984). "Identifying and Using Critical Success Factors". In: 

Long Range Planning,, Vol. 17, No.1, pp. 23-32 

Empowering African -American women. ( et at 2004 & Chadiha Letha-A   a and practice 

strategies ). Social informal caregivers. 

Gafari, M,fesharaki, M, Akhayan,A.,(2007)."Establishing an interated K M system in 

Iran Aerospace Industries organization" Jornal of knowledge management, vol.11 

No.1, pp127-142. 

Graff, Todd R. (2003), Introduction to Knowledge Management: KM in business. 

Amsterdam, Butterworth- Heinemann. 

Hasanali, f. (2002).Critical Success Factors of Knowledge Management. Available at: 

http: //www. apqc. Org/free/ articles. 

Hoffman. , Hoelscher, m. L., sheriff-k.(2005). Social capital, Knowledge Management 

and sustained a superior performance. Journal of Knowledge Management, 9(3).93-

100. 

Holsapple, C.W & Joshi, K.D. (2000)” An investigation of factors that influence the 

management of knowledge in organizations”, Journal of Strategic Information 

Systems, No. 9, pp. 235-261. 

Hornstein, H,(2006), Empowerment as a way to facilitate change. 

Horwitch, M. & Armacost, J. (2002). Helping Knowledge Management be all it can be. 

The Journal of Business Strategy, 23 (3), 26-31. 

Johnson, L (2003): Germany: Online – Offline, IT in education; Federal Ministry of 

Education and Research.2003. 



 با تاکید بر ًقش تَاًوٌدظازی کارکٌاى یت هشتریهدیریت داًش بر رضا یظازّاتَاًوٌد ریتأثبررظی  

 

/722 

Lee, J.A. (2001).the empowerment approach to social work practice: Building the 

beloved community (2 ended). New York: Columbia University press. 
Mary, R, (2005)."the contribution of Knowledge management to learning: practice and 

potential and Newzealand School". 

Meyer, Bertolt. Sugiyama, Kozo. (2007) the concept of Knowledge in KM: a dimensional 

model. Journal of Knowledge Management. VII, NI, PP. 17-35, available at: 

www.emeraldinsight.com. 

Oxford, Advanced learners Dictionary of current English,(2000), 6thed.  

Park, H., Ribiere, V., and Schulte, W.D. (2004). “Critical attributes of organizational 

culture that promote knowledge management technology implementation success”, 

Journal of Knowledge Management, Vol. 8 No. 3, 2004, pp. 106-117, Emerald 

Group Publishing. 

Schulte, W. D. and Sample, T. L.(2006). "Efficiencies From Knowledge Management 

Technologies In A Military Enterprise". Journal of Knowledge Management, VOL. 

10 NO. 6 2006, pp. 39-49, Emerald Group Publishing 

Siliv, Richard. Cuganesan, Suresh. (2006). Investigative the Management of Knowledge 

for competitive advantage. Journal of Intelligence Capital. V7, N3, PP. 306-323, 

available at: www.emeraldinsight.com. 

Tian, Jing, Nakamori, Yoshiteru and P. WierzbickiAndrzej.(2009). 

”Knowledgemanagement and knowledge creation in academia: a study based on 

surveys in a Japanese research university” Journal of Knowledge management,2009, 

VOL. 13 NO. 2, pp. 76-92, Emerald Group Publishing 

Turban, Efraim, Leidner, Dorothy, Mclean, Ephraim and Wetherbe, James.(2006). 

“Information Technology for Management, Transforming Organizations in the 

Digital Economy”, 5th Edition. 

Yeh, Ying-Jung, Lai, Sun-Quae and Ho,Chin-Tsang.,(2006). ”Knowledge management 

enablers: a case study”, Industrial Management & Data Systems,Vol. 106 No. 6, 

2006,pp. 793-810, Emerald Group Publishing 

  



 /723 /  121 97زهعتاى  ،30شوارُ  ّشتن،ظال  ،هطالعات هٌابع اًعاًی فصلٌاهِ 

 

 
 

 
 

 

 

 


