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 :چکیذٌ

بض قْطًٍسی بظهبًی ثط ضفتتؼْس ؾ اظ عطیكضضبیت قغلی  تأثیطثطضؾی  تحمیك حبضط ثب ّسف     
اظ ًظط ضٍـ گطزآٍضی ، وبضثطزی تحمیك یه، اظ ًظط ّسف تحمیك ایياًدبم قسُ اؾت. ؾبظهبًی 

قبهل  آهبضیخبهؼِ  اظ ًَع ّوجؿتگی اؾت. ّب زازُ تحلیلٍ اظ ًظط ضٍـ ، پیوبیكیاظ ًَع  ّب زازُ
ًفط ثَزُ اؾت  400ثِ تؼساز قْط تْطاى  13زثیطاى زٍضُ اٍل هتَؾغِ ازاضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ هٌغمِ 

اظ ضٍـ  ّب ًوًَِزض اًتربة  .گطزیساًتربة هَضگبى  -ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل وطخؿی زثیطًفط  196 وِ
ّوطاُ ثب  هیساًیٍ  ای وتبثربًِهغبلؼبت  عطیكپػٍّف اظ  ایي ّبی زازُ ؾبزُ اؾتفبزُ قس. تهبزفی

 وطًٍجبخ آلفبیضطیت  یكعطآى اظ  پبیبیی وِقسُ اؾت  گطزآٍضیاؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ 
 ٍ تحلیل هؿیط ٍ ثبضتلت KMO، اؾویطًَف وَلوَگطٍفاظ  ّب زازُ تحلیل ثطایثطآٍضز قس.  7/0ثیف اظ 

ضضبیت قغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی  هیبى زّس هیپػٍّف ًكبى  ًتبیحاؾتفبزُ قس. 
 قْطًٍسیزض ضفتبض  هفبّین ایي گیطی ثْطُ اّویتزٌّسُ  ًكبى وِهؼٌبزاض ٍخَز زاضز ضاثغِ ؾبظهبًی 
  اؾت. بیح ثِ زؾت آهسُ پیكٌْبزّبیی اضائِ قسُاؾت. زض ًْبیت ثط اؾبؼ ًت زثیطاى ؾبظهبًی
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 مقدمه
بًی ّؿتٌس وِ فطاتط ایي اؾت وِ آًْب زاضای وبضوٌ، قَز یهّب  اظ زلایلی وِ ؾجت هَفمیت ؾبظهبى یىی

وِ فطاتط اظ ٍظبیف تؼطیفف   ییّب تلاـًوبیٌس. پػٍّكگطاى ؾبظهبًی ثِ  اظ ٍظبیف ضؾوی ذَز تلاـ هی

. ضفتفبض وبضهٌفس وفِ فطاتفط اظ     وٌٌس هییبز « 1ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی»تحت ػٌَاى ، قسُ وبضوٌبى ثبقس

ثِ ػٌَاى ضطٍضتی اختٌبة ًبپصیط ثطای ، العاهبتی وِ ثطای ًمف تكطیح قسُ ٍ ثطای ؾبظهبى هٌفؼت زاضز

وٌٌفس   هفی ػولىطز هَثط ؾبظهبًی تكریم زازُ قسُ اؾت وِ آى ضا ضفتفبض قفْطًٍسی ؾفبظهبًی تؼجیفط     

 (.  111: 1390، همیوی)

، یفل توب یًفَػ  زٌّفسُ  ًكبى وِ اؾت یضٍاً حبلت ٍ ًگطـ یه یؾبظهبً تؼْس قغلی ٍ ضضبیت

ِ  یثطا یللج ذَاؾت ٍ ػلالِ یؼٌی یلتوب. ثبقس یه هبىؾبظ یه زض اقتغبل ازاهِ خْت العام ٍ یبظً  ازاهف

ِ  ًبچبض وطزُ ؾبظهبى زض وِ ّبیی یگصاض یِؾطهب ثِ ذبعط یٌىِا یؼٌی، یبظً. ثبقس یه ؾبظهبى زض یتفؼبل  ثف

 ؾفبظهبى  ثطاثط زض فطز وِ اؾت یفیتىل ٍ یتهؿئَل، یيز اظ اؾت ػجبضت العام ٍ اؾت آى زض ذسهت ازاهِ

 (.1990، 2یط یه ٍ آلي) ثیٌٌس یه آى زض هبًسى ثِ لعمه ضا ذَز ٍ زاضز

ّفب  خفعٍ    زض ؾفبظهبى  وبضوٌفبى  ٍ ضفتبضّفبی قفْطًٍسی   یؾفبظهبً  تؼْفس ، اضتمب ضضبیت قفغلی  

ْ  13 . ازاضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ هٌغمِّؿتٌسّبی زٍلتی ایطاى ًیع  ّبی ؾبظهبى چبلف تْفطاى ًیفع اظ   ط قف

 ـ یحت ٍ اؾترسام، خصة نطف ضا یٌّگفت یٌِّع ِؾبلاً وِایي لبػسُ هؿتثٌی ًجَزُ؛ ثِ عَضی   آهفَظ

 یتلمف  ؾفبظهبى  یِؾطهب تطیي یاؾبؾ ٍ یاًؿبً ّبی یِؾطهب ػٌَاى تحت وِ ًوبیٌس یه هترهم وبضوٌبى

 ـاًگ ػفسم  ثفب  هفطتجظ  هؿفبئل  ٍ ّب آى ذسهت تطن ٍ ذطٍج. گطزًس یه ِ  ضا یٌّگفتف  یضفطضّب  یفع  ثف

ِ  یيا زض گؿتطزُ یمبتتحم اًدبم ثب یسثب وِ یؿتً یقى لصا. ًوبیس یه یلتحو ّب ؾبظهبى  خْفت  زض ضاثغف

 ّفب  ؾفبظهبى  ػولىطز ثْجَز آى یدًِت زض ٍ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ؾبظهبًیس تؼْ، ضضبیت یفافعا

 اؾت یيا اؾت هَخَز یضوٌ ثِ عَض قْطًٍسی ؾبظهبًیض ضفتب یبتازث زض وِ آًچِ یلثِ زل یطاظ. یسوَق

  .زّس یه یفافعا ضا آًْب ػولىطز ٍ یٍض ثْطُ وبضوٌبى ضفتبضّبی قْطًٍسی وِ

 

 

1.Organizational citizenship behavior 
2. Allen & Meyer 



3/ … زاىیدت یساسهاً یتز رفتار ضْزًٍذ یٍ تعْذ ساسهاً یضغل تیرضا زیتأث

، ضضبیت قغلی ػسم ػلت ثِ ضا ٌّگفتی ّبی یٌِّع، ّب ؾبظهبى اهطٍظُ وِ ایي ثِ تَخِ ثب یيثٌبثطا

 ذفسهت  تفطن  ثِ هطثَط ّبی یٌِّع هبًٌس) ؾبظهبى زض وبضوٌبًكبى ًمكیا ؾبظهبًی ٍ ضفتبضّبی فط ستؼْ

 خسیفس  ًیطٍّبی هدسز آهَظـ ٍ خصة، وبضهٌسیبثی اظ ًبقی بیّ یٌِّع ّوچٌیي ٍ، آًْب غیجت، وبضوٌبى

اضائفِ ضاّىبضّفبیی   ٍ  ثطضؾفی ایفي هتغیطّفب    وِ ضؾس یه ًظط ثِ، قًَس یه هتمجل ًبذَاؾتِ عَض ثِ، ...(ٍ

ِ  هٌدط، هٌبؾت ّبی یٌِظه ًوَزى فطاّن ثِ تَخِ ثب، ّب ؾبظهبى زض آًْب هیعاى افعایف خْت  هعایفبیی  ثف

 زض هفب  لفصا . هٌدط ثِ ثْجَز ػولىطز ؾبظهبى گطزز تَاًس یه ٍ قَز یه ؾبظهبى ثطای ّن ٍ افطاز ثطای ّن

  ّفب  ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾفبظهبًی آى  ثْجَز زثیطاى ثط ضضبیت قغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی یطتأث پػٍّف ایي

 ینّؿفت ؾفَال   یفي اهب ثِ زًجبل پبؾد ثِ  یكتحم یيازض  زیگط ػجبضت ثِ. گطفتِ اؾت لطاض ثطضؾی هَضز

یفب   گفصاضز  یه یطتأث، آیب تؼْس ضضبیت قغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی زثیطاى ثط ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی :وِ

 ذیط؟  

  یسبسمبو یشُزيوذرفتبر 

ضفتفبض   :گطزیفس  تؼطیفف  گًَِ یيا هغطح ٍ( 1983) 1اضگبى ثبض تَؾظ اٍلیي ثطای ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض

، اؾت ًكسُ ثطاًگیرتِ پبزاـ ضؾوی ؾیؿتن ؾظتَ  ضوٌی یب نطیح ثِ عَض، اؾت زاٍعلجبًِ وِ فطزی

َ 2010، ؛ حؿفي ضضفب  2011، 2؛ لَیس2009، پبؾىبل) زاز ذَاّس افعایف ضا ؾبظهبى وبضایی ٍ تفین ٍ  -؛ یف

ِ  ضفتبضّفبیی  اًدبم ثِ وبضوٌبى توبیل ّوچٌیي. (2006، 3زیگطاى  ٍ ًمفف  ضؾفوی  العاهفبت  اظ فطاتفط  وف

 قٌبذتِ ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض زٌّسُ تكىیل انلی نطػٌب اظ یىی ػٌَاى ثِ ًیع ثبقس یه خبیگبّكبى

 .  (2009، 4ؾًَط پَلات) اؾت قسُ

 اظ فطاتفط ض وفب  هحفیظ  زض اففطاز  یّفب  ووفه  وِ یا گًَِ ثِ اًس. ًبهیسُ ًمكیا فط ضفتبض ضا ّبضفتبض ًَع ایي

 ـ ؾیؿفتن  عطیك اظ آقىبض ٍ هؿتمین ثِ عَض ٍ اؾت قسُ تؼییي آًْب ثطای وِ اؾت ًمكی العاهبت  پفبزا

 (.2009، ؛ ؾًَطپَلات2011، حؿي ضضب ٍ زیگطاى) گیطز یًو لطاض تمسیط هَضز ؾبظهبى ضؾوی

 

1. Organ 
2. Loyd 
3. Yui-tim et al 
4. Soner Polat 
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ِ  قفٌبذتی  -آى زؾتِ اظ ضفتبضّبی فطزی اؾت وِ ثِ ثبفت اختوبػی ٍ ضٍاًیًمكی ا ضفتبض فط   وف

ِ  ) وٌفس  یهف  ووه گیطز اًدبم ثبیس قغلی ػولىطز آى زض ایفي تؼطیفف اظ ضفتفبض     (.2009، 1پبؾفىبل زایلف

وِ ایي گًَِ ضفتبضّب اظ عطیك غٌی وطزى چبضچَة اختوفبػی هحفیظ    سیًوب یهقْطًٍسی ؾبظهبًی ثیبى 

     وبض تبثیطی ذبل ثط اثطثركی ولی ؾبظهبى زاضز.

اًفس ًظیفط ضفتفبض     زض زِّ اذیط ثؿیبضی اظ انغلاحبت ثطای تكطیح چٌیي ضفتفبضی اؾفتفبزُ قفسُ   

ِ گطا ضفتبض اختوفبػی ، (1983، 3؛ اٍضگبى1991، 2گطاّبم) قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍى ) ًمكفی ا ٍ ضفتفبض ففط   یبًف

(. اگطچِ ؾطػت هغبلؼفبت ٍ تحمیمفبت   1983، اٍضگبى) 5ذَزخَقی ؾبظهبًیٍ ( 1990، 4زایي ٍ وبهیٌگع

افعایف چكوگیطی زاقتِ اؾت اهب ثؼضبً ًیع ػَالت ًبهغلَثی ضا زض پفی   2000زض ایي ظهیٌِ ثؼس اظ ؾبل 

 ( یبزآٍض قس وِ ثیكتط هغبلؼبت اًدبم قسُ ثفط ضٍی ضفتفبض  1995) 6یيزا هثبل ٍى ثِ ػٌَاىزاقتِ اؾت. 

ٍ ذَزخَقفی ؾفبظهبًی ثفط     یبًِگطا یاختوبػ یضفتبضّبهثل ، ؾبظهبًی ٍ هفبّین ٍاثؿتِ ثِ آى قْطًٍسی

ِ  یحفبل ًبهیفس زض   8آى ضا اػتجبض ثٌیبزی 1980زض ؾبل  7ای هتوطوع اؾت وِ اؾچت ضٍی ٍاغُ  یؿفتی ثب وف

 ثبقس.  هتوطوع 9ػتجبض ثطؾبذتِثط ضٍی ا یكتطث

ؾفبظهبًی ٍ   قْطًٍسی تَاى گفت ازثیبت هَضَع ثیكتط ثط زضن اضتجبعبت هیبى ضفتبض زض ٍالغ هی

ؾبظهبًی ضا تؼطیف  قْطًٍسی زلیك هبّیت ضفتبض ثِ نَضتّب توطوع وطزُ اؾت تب ایٌىِ  زیگط ثط ؾبذتِ

ضفتفبض قفْطًٍسی ؾفبظهبًی     یّب هؤلفِاثؼبز ٍ  ُثِ اضتمؿین ثٌسی اضائِ قسُ زض  یيهؼتجطتط ٍ تجییي وٌس.

ِ  پٌحىل اظ اثؼبزی تك. ایي همیبؼ هُ اؾتسق( اضائِ 1988) اضگبى تَؾظ  ضفتفبض اؾفت وفِ ؾفبذتبض     گبًف

ثؼفس   5ایي ،  گیطز یهّبی هرتلف هَضز اؾتفبزُ لطاض  ٍ زض تحمیك زّس ضا تكىیل هی ؾبظهبًی قْطًٍسی

 :ػجبضتٌس اظ

 

 

1. Pascal daille 
2. Graham 
3. Organ 
4. Cummings 
5. Organizational spontaneity 
6. Van Dyne 
7. Schwab 
8. Substantive Validity 
9. Construct Validity 



5/ … زاىیدت یساسهاً یتز رفتار ضْزًٍذ یٍ تعْذ ساسهاً یضغل تیرضا زیتأث

 بضاى ٍ وبضوٌبى ثطای اًدبم ٍظبیف زض قطایظ غیط هؼوَل.ًَع زٍؾتی: ووه ثِ ّوى 

زض  ّوبًٌس وفبض ) ضٍز یهفطاتط اظ آًچِ اًتظبض  ای یَُقٍظیفِ قٌبؾی: اًدبم ٍظبیف تؼییي قسُ ثِ 

 ثؼس اظ ؾبػت ازاضی ثطای ؾَز ضؾبًسى ثِ ؾبظهبى(.

 هٌفی آى. یّب خٌجِهثجت ؾبظهبى ثِ خبی  یّب خٌجِ: تبویس ثط خَاًوطزی

 ازاضی ؾبظهبى اؾت . ّبی یبتػول: هؿتلعم حوبیت اظ ت هسًیفضیل

ٍ ضز ٍ ثفسل  ، ػوفل ظ زازى اعلاع لجل ا، ازة ٍ ًعاوت: هكَضت ثب زیگطاى لجل اظ السام ثِ ػول

 وطزى اعلاػبت.  

 سازمانیتعهد 
ؾفبظهبى زض ًظفط گطفتفِ     یفه ٍ هكفبضوت زض   یففطز  یفت َّثط  یهجتٌثِ ػٌَاى لسضت  یؾبظهبًتؼْس 

ٍ تؼْفس   OCB یفبى هضاثغفِ   یثفطا ضا  یىیتئَض ییستأ( 1982) 2یٌطٍ( ٍ 1991) 1قبل یّب سله .قَز یه

ضا هكفرم   یضفتفبض خْفت  ، وطزُ اؾت وِ اظ آًدب وِ تؼْفس  یكٌْبزپفطاّن وطزُ اؾت. قبل  یؾبظهبً

 ـوِ اًتظبض اظ  یٍلت، وٌس یه تؼْفس احتوفبلاً   ، ػولىفطز ٍخفَز زاضز   یثفطا  یؾفبظهبً  یضؾفو  یّفب  پفبزا

 یِتٌجٍ  یكتكَاؾت وِ ثِ  ییضفتبضّب هؿئَلاؾت وِ تؼْس  یيا یٌطٍ یكٌْبزپ اؾت. OCB ٌسُوٌ ییيتؼ

ثفب  بل ح. ثِ ّط ثبقٌس یهلجل اظ اقتغبل فطز  یاختوبػ یفپ یضفتبضّبوٌٌسُ  اضتجبط ًساضز ٍ ثؼضبً هٌؼىؽ

ًىفطز ٍ   سایف پضاثغفِ   یفي ا یثطا ییسیتأ( 1993) 3یتبًؿى، OCBتؼْس ٍ  یيثاظ ضاثغِ  یلَ ییستأ ٍخَز

 یػفبعف تؼلك ) یؾبظهبًًكبى زاز وِ تؼْس ، ( اًدبم قس1995) ٍ اضگبى 4یبىضوِ تَؾظ  یمبتیتحم یتبًًْب

ثفب ٍخفساى ثفَزى ٍ    ظ ثفب ّفط زٍ ثدؼفس ا    یهؼٌبزاض( ثِ قىل وٌس یهؾبظهبى احؿبؼ  یهفطز ثِ  یهوِ 

ٍ  یقفغل  یتضضفب  یيثف آًدب وفِ   وطز اظ یبىث( 1991) یلیبهعٍ. وطزُ اؾت یساپاضتجبط  OCBاعبػت اظ اثؼبز 

ثفِ عفَض ّوعهفبى     یفط هتغزٍ  یفي ا ثیٌبًِ یفپ ییتَاًب یؿتیثب، ٍخَز زاضز یهفَْه یّوپَقبً یؾبظهبًتؼْس 

 هغبلؼِ گطزز.

 

1. Scholl 
2. Weiner 
3. Tansky 
4. Ryan 
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ّ  یؿفتی ثب یطّبهتغ یيا یبىهثْتط ضاثغِ  یحتكط یثطاوطزًس وِ  یبىث یعًهَضهي ٍ اضگبى    ینهففب

تَخفِ ثفِ   ب زض ًظط گطفت ٍ ثف  یعً قَز یههغبلؼِ  OCB یضٍ یقغل یتضضبوِ اثطات  یهَلؼػسالت ضا 

 یتضضفب وفِ اثفطات    یظهفبً ، یؾبظهبًٍ تؼْس  یقغل یتضضب یبىه یهفَْه یّوپَقبًاظ  یلیبهعٍ یبتًظط

، اثطگفصاض تَخفِ قفَز    یفط هتغ یهثِ ػٌَاى  یؾبظهبًاگط ثِ تؼْس ، قَز یههغبلؼِ  OCB یضٍثط  یقغل

 (.2002، 1ٍیچ) ذَاّس ثَز ثطذَضزاض یكتطیثاظ اػتجبض  ّب یبفتِ

 رضایت شغلی 
ػَاهفل هرتلففی اظ خولفِ ػَاهفل      یطتأثوِ تحت ظ عطظ تلمی فطز ًؿجت ثِ قغل ذَزـ ػجبضت اؾت ا

انلی ػفسم ضضفبیت قفغلی غیجفت ٍ      یبهسّبیپٍ هل گطٍّی ٍ ػَاهل قرهی لطاض زاضز ػَا، ؾبظهبًی

گفت ضضبیت قغلی هیعاًی اؾفت   تَاى یهثِ نَضت ؾبزُ  (.90 :1390، هَضّس گطیفیي) خبثدبیی اؾت

ٍ آى ضا یفه ثرفف    ثطًس یهوِ ثؼضی اظ هطزم اظ وبض لصت  عَضیِ وِ هطزم قغلكبى ضا زٍؾت زاضًس. ث

وفِ هدجفَض    زٌّس یه. ٍ ثطذی زیگط اظ وبض هتٌفطًس ٍ آى ضا تٌْب ثِ ایي زلیل اًدبم زاًٌس یههْن ظًسگی 

. وؿفی وفِ   قفَز  یهف قغلف اعلاق  ثِ اضُلی فطز زض . ضضبیت قغلی ثِ ًگطـ وثبقٌس یهثِ اًدبم آى 

ٍلی وؿی وِ اظ وفبضـ ًبضاضفی   ، زض ؾغح ثبلایی ثبقس ثِ وبضـ ًگطـ هثجتی زاضز اـ یقغلضضبیت 

 (.282 :1390، ضاثیٌع) اؾت ًگطـ ٍی ًیع ًؿجت ثِ وبضـ هٌفی اؾت

گبضی ػفبعفی ثفب   ٍ آى ضا ًَػی ؾفبظ  وٌٌس هیضضبیت قغلی ضا ػبهلی ضٍاًی للوساز  2فیكط ٍ ّبًب

. یؼٌی اگط قغل هَضز ًظط لصت هغلَة ضا ثطای ففطز تفبهیي ًوبیفس زض    اًگبضًس یهقغل ٍ قطایظ اقتغبل 

ایي حبلت فطز اظ قغلف ضاضی اؾت. زض همبثل چٌبًچِ قغل هَضز ًظط ضضبیت ٍ لصت هغلَة ضا ثِ فطز 

، قففیغ آثفبزی  ) آیفس  یهف ثفط   ٍ زضنسز تغییط آى سیًوب یهزض ایي حبلت فطز قطٍع ثِ هصهت قغل ، ًسّس

 ـ    ، زض تؼفبضیف ففَق   قفَز  یهف وِ هكبّسُ  عَض ّوبى(. 123 :1374 ، ضضفبیت قفغلی ثفِ ػٌفَاى ًگفط

 یب ػلائك  فطز ًؿجت ثِ وبضـ تؼطیف قسُ اؾت. ، احؿبؾبت

 

 

1. Wech 
2. Fisher & Hanna 
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اذتلاف ثیي اًتظفبضات ففطز اظ   »ایي هفَْم ضا ثِ نَضت ، بیت قغلیگطٍُ زیگطی اظ تؼبضیف ضض

، ٍ اظووف   10 :1381، ّفَهي وٌٌس ) هیتؼطیف  «ُ قسى اًتظبضات ٍی تَؾظ قغلطآٍضزٍ هیعاى ث قغل

( 1389) اًهبضی ٍ ّوىبضاى :قَز یه(. زض ازاهِ ثِ تحمیمبت اًدبم قسُ زض ایي ظهیٌِ اقبضُ 260 :1370

ثفب وفبٍـ زض ازثیفبت    ، زض تحمیمی ثب ػٌَاى ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط افعایف ضفتفبض قفْطًٍسی ؾفبظهبًی   

ضّجفطی ٍ ػفسالت    ّفبی  یػگفی ٍ، قرهفیتی وبضوٌفبى   ّبی یػگیٍ، بض ػبهل ضضبیت قغلیچْ، هَضَع

 ؾبظهبًی ضا ثِ ػٌَاى ػَاهل هَثط قٌبؾبیی ٍ هسل تحمیك ضا عطاحی وطزًس.

. ًتبیح ایي هغبلؼِ ًكفبى زاز  اًس پطزاذتِثِ فطاتحلیل هغبلؼبت زیگطاى  (1388) فتبحی ٍ اػظوی

، تؼْس ؾفبظهبًی ، ػسالت ؾبظهبًی، سی ؾبظهبًی قبهل: ضضبیت قغلیوِ ػَاهل ایدبز وٌٌسُ ضفتبض قْطًٍ

پیبهفسّبی آى قفبهل    ٍ ثبقفس  یهضّجطی ٍ حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ، اػتوبز، هؼٌَیت زض هحیظ وبض

هرفطة قفغلی    یضفتبضّفب تفطن ذفسهت ٍ   ، ثركی ٍ ضضبیت قغلی ثبلا ٍ پبییي ثَزى هیعاى غیجفت اثط

ضبیت قغلی ٍ تؼْس ؾفبظهبًی زض  ثب ػٌَاى ًمف ض یا هغبلؼِزض  (2010) حؿي ضضب ظیي آثبزی .ثبقس یه

ثیٌی ضفتبضّبی قْطًٍسی هؼلوبى قْط تْطاى ثِ ایي ًتیدفِ ضؾفیسًس وفِ ضضفبیت قفغلی زضًٍفی        پیف

ٍ تؼْس ؾبظهبًی ًیع زض ایي ثفیي ثفِ ػٌفَاى     زاضز یطتأثهؼلوبى ثط ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى 

( ًكبى زاز وِ ػلت ػسم ثفطٍظ ضفتبضّفبی   2012) 1هغبلؼِ اهیٌَ ٍ ّوىبضاى .سوٌ یههتغیط هیبًدی ػول 

فمساى ػسالت ؾفبظهبًی ٍ ػفسم   ، قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ثیي وبضوٌبى ًبقی اظ ػسم ٍ خَز تؼْس ؾبظهبًی

( ًكفبى زاز وفِ ثفیي    2012) 2ًتیدِ تحمیك وبهل ظّیط ٍ ّوىفبضاى  .ثبقس یهٍخَز تٌَع زض هحیظ وبض 

تؼْس ؾبظهبًی اضتجبط هؼٌی زاض ٍخَز زاضز ٍ خَ اذلالی ؾبظهبى ضٍاثفظ ثفیي ایفي زٍ ضا     ضضبیت قغلی ٍ

 .سیًوب یهتؼسیل 

ٍ  یقفغل  یّب ًگطـ یطتأث یثب ػٌَاى ثطضؾ یمیزض تحم( 2013) ٍ ّوىبضاى 3تٌبٍت ضفتفبض   یثفط ض

ٍ  یٍ تؼْس ؾبظهبً یقغل تیضضبایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ  ثِ یؾبظهبً یقْطًٍس  یْطًٍسضفتفبض قف   یثفط ض

 .وٌس یه لیضا تؼس غِضاث يیا عیً یفطٌّگ ؾبظهبً يیزاضز؛ ّوچٌ یطتأث یؾبظهبً

 

1. Aminu, etal 
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( زض تحمیك ذَز ثب ػٌَاى ثطضؾی ًمف تؼْس ؾبظهبًی ثط اضتجفبط  2008) 1زیَیس ای ٍ تَهبؼ لی

ذَزگطزاى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وفِ تؼْفس    یّب گطٍُقْطًٍسی ؾبظهبًی زض ض ثیي ضضبیت قغلی ٍ ضفتب

 . سیًوب یهذَزگطزاى ضا تؼسیل  یّب گطٍُی اضتجبط ثیي ضضبیت قغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی زض ؾبظهبً

 پژوهش روش
آى ّوچٌفبى   یفت اّوثَزُ ٍ  یمبتتحماظ  یبضیثؿهَضَع  یطاذؾبل  15زض  یؾبظهبً یقْطًٍس یضفتبضّب

اظ  یؾفط  یفه . ثبقٌس یهػوستبً  ثط ؾِ ًَع  یٌِظه یيانَضت گطفتِ زض  یمبتتحماؾت.  یفافعازض حبل 

 هتوطوفع  یؾفبظهبً  یقفْطًٍس  یضفتبضّفب  2وٌٌفسُ  یدبزاػَاهل  یتدطثٍ آظهَى  یٌیث یفپثط  یمبتتحم

، یؾفبظهبً ػفسالت  ، یؾبظهبً یتَّ، یؾبظهبًتؼْس ، یقغل یتضضب یللجاظ  یػَاهل یٌِظه یياض ز. اًس ثَزُ

 یؾبظهبً یقْطًٍس یضفتبضّب سُوٌٌ یدبزاٍ... ثِ ػٌَاى ػَاهل  یطٍپضاثغِ ضّجط ٍ ، یضّجطاًَاع ، اػتوبز

 هتوطوفع  یؾفبظهبً  یقفْطًٍس  یضفتبضّفب  3یبهفسّبی پثفط   یعً یمبتتحماظ  یگطیزثرف  .اًس قسُهغطح 

 یتضضفب ، یؾفبظهبً  یتهَفم، یؾبظهبً یاثطثرك، ؾبظهبى ػولىطز یللجاظ  یػَاهل یٌِظه یيا. زض اًس ثَزُ

هٌحهفطاً   یعً یمبتتحماظ  یهؼسٍزگطٍُ . ًسا قسٍُ... هغطح  یاختوبػ یِؾطهب، یهكتط یٍفبزاض، یهكتط

 یضفتبضّفب اظ  یفسی خس یفتؼطتب  اًس وطزُ یؾؼثَزُ ٍ  هتوطوع یؾبظهبً یقْطًٍس یضفتبضّبهفَْم  یضٍ

 ّبی یبؼل 4یػبهل یلتحلضٍـ  ووهثب  یبٍ  وٌٌساثؼبز آى ضا هكرم ، اضائِ ًوَزُ یؾبظهبً یقْطًٍس

 (.523 :2000، 5پَزؾبوَف ٍ ّوىبضاى) ٌسوٌ یدبزاهفَْم  یياؾٌدف  یثطا یاؾتبًساضز

چبضچَة ًظطی ایي تحمیك ثط اؾبؼ هسل تحمیك زیَیفس ای ٍ  ، ثب تَخِ ثِ ّسف انلی تحمیك

قفْطًٍسی  ض ( وِ ثِ ثطضؾی ًمف تؼْس ؾبظهبًی ثط اضتجبط ثیي ضضبیت قفغلی ٍ ضفتفب  2008) تَهبؼ لی

ضضبیت قغلی  یطتأث( ثِ هغبلؼِ 2010) ذَزگطزاى ٍ تحمیك حؿي ضضب ظیي آثبزی یّب گطٍُؾبظهبًی زض 

قفغلی  ضضفبیت  ، لطاض زاضز. زض ایفي تحمیفك   اًس پطزاذتِقْطًٍسی ؾبظهبًی هؼلوبى قْط تْطاى ض ثط ضفتب

 . ثبقٌس یههتغیط ٍاثؿتِ  یؾبظهبًتؼْس ؾبظهبًی هیبًدی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ، هتغیط هؿتمل
 

1. David A. Foote and Thomas Li-Ping Tang 
2. Antecedents  
3. Consequence  
4. Factor analysis  
5. Podsakoff etal 
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  :ثبقس یه 1 هسل هفَْهی ایي تحمیك ثِ نَضت ًوَزاض

 

 

 

 

 

 مذل مفًُمی تحقیق .1ر ومًدا
 :یكتحم یفطػ ّبی یِفطض

 زاضز. یطتأثضضبیت قغلی  ثط تؼْس ػبعفی وبضوٌبى  -

 زاضز. یطتأثتؼْس ٌّدبضی ط ضضبیت قغلی ث  -

 زاضز. یطتأثضضبیت قغلی ثط تؼْس هؿتوط  -

 زاضز. یطتأثتؼْس ػبعفی ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی   -

 زاضز. یطتأثْطًٍسی ؾبظهبًی تؼْس  ٌّدبضی ثط ضفتبض ق -

 زاضز. یطتأثتؼْس هؿتوط ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی  -

اظ ًفَع تَنفیفی    ّفب  زازُاظ ًظفط ضٍـ گفطزآٍضی   ، وفبضثطزی  یكتحم یه، اظ ًظط ّسف یكتحم

اظ ًَع ّوجؿتگی ٍ ّوچٌیي ثِ لحبػ ظهبًی ًیفع خفعٍ تحمیمفبت     ّب زازُ یلتحلاظ ًظط ضٍـ ، یوبیكیپ

 یثفطا اؾفبؼ   یفي ااؾت وِ ثفط   هحمك ؾبذتِ اعلاػبت پطؾكٌبهِ یآٍضگطز  یانلاض اثعهمغؼی اؾت. 

ؾفَال ٍ ضفتفبض    8ٌّدفبضی ٍ هؿفتوط ّفط وفسام     ، تؼْفس ػفبعفی  ، ؾفَال  10قغلی  ضضبیت یّبیطهتغ

 یفبیی پبثِ هٌظَض ؾٌدف  .زض ًظط گطفتِ قس یىطتل  ای یٌِگع 5 یفعثب ، ؾَال 10قْطًٍسی ؾبظهبًی 

زؾت ِ ث یّب زازُآظهَى قس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ  یفپپطؾكٌبهِ  30قبهل یٍِلاًوًَِ  یه، پطؾكٌبهِ

 تیضضفب  یثفطا وطًٍجفبخ هحبؾفجِ قفس وفِ      یآلففب اػتوفبز ثفب ضٍـ    یتضط یعاىه، آهسُ اظ پطؾكٌبهِ

 یقفْطًٍس ض ضفتفب  ٍ  818/0ی ٌّدفبض  تؼْفس ، 910/0هؿفتوط  تؼْفس ، 880/0یػبعف تؼْس، 832/0یقغل

  ثسؾت آهس. 850/0ی ؾبظهبً

 ضضبیت قغلی

 فیتؼْس ػبع

 تؼْس ٌّدبضی

 تؼْس هؿتوط

فتبض قْطًٍسی ض
 ؾبظهبًی
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لاظم  یفبیی پباظ  یگطزاػتوبز ٍ ثِ ػجبضت  یتلبثلاؾت وِ پطؾكٌبهِ اظ  آىًكبى زٌّسُ  اػساز یيا

ضٍایی هحتَا اؾتفبزُ قس ثسیي نَضت وِ پطؾكٌبهِ  ؾَالات اظ ییضٍاثطذَضزاض اؾت. ثِ هٌظَض ؾٌدف 

لفطاض  ، ذجطگفبى  ٍ یساؾبتاؾتبًساضز هرتلف ؾبذتِ قسُ ٍ هَضز تبییس  یّب پطؾكٌبهِتحمیك ثب هطاخؼِ ثِ 

قبهل ولیِ زثیفطاى زٍضُ هتَؾفغِ اٍل   ، یكتحم یطّبیهتغپػٍّف ثب تَخِ ثِ  یيا یآهبضخبهؼِ  گطفت.

هكرم ثفَزى چْفبضچَة    یلزلثِ  .ثبقٌس یهقْط تْطاى  13قبغل زض ازاضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ هٌغمِ 

ثطاثط ثب  تحمیك  یآهبضتؼساز خبهؼِ  ؾبزُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. یتهبزف یطیگاظ ضٍـ ًوًَِ ، یطیگًوًَِ 

ثب  یا ًوًَِ، وَوطاى ٍ خسٍل هَضگبى اظ خبهؼِ هحسٍز یطیگثط عجك فطهَل ًوًَِ وِ  ثبقس یهًفط  400

 .یسگطزاًتربة  فطً 196حدن 

 ها یافته

تؼْس ؾفبظهبًی ٍ ضفتفبض قفْطًٍسی    ، ّبی تحمیك ٍ تحلیل ضٍاثظ ثیي ضضبیت قغلی ثطای ثطضؾی فطضیِ

اففعاض لیفعضل زض    م( اؾتفبزُ قس. وِ ذطٍخی ًفط تحلیل هؿیط) ؼبزلات ؾبذتبضیؾبظهبًی اظ هسل ؾبظی ه

زض لبلت ذطٍخی زض حبلت اؾتبًساضز ٍ زض حبلت ضطایت هؼٌی زاض ثِ تطتیت زض ًوَزاضّفبی   ایي ذهَل

2 ٍ 3    ِ ٍ اػفساز   1ّفب اظ ضفطایت اؾفتبًساضز    اضائِ قسُ اؾت. لاظم ثِ شوط اؾت ثطای تأییفس یفب ضز فطضفی

 5زضنفس ٍ ؾفغح ذغفب     95. ّوچٌیي ثطای ولیِ هؿیطّب ضطیت اعویٌفبى  قَز اؾتفبزُ هی  2هؼٌبزاضی

) هفسل  طاظـثف ّبی ذَة ثفَزى   قبذم. ثبقس زضنس هی
2

X ،df ،P value  ٍRMSEA ثبقفٌس  ( هفی .

/dfثْتطیي قبذم هٌبؾت زض ًطم افعاض لیعضل 
2

X (   هفی )ثبقفس وفِ ّفط چفِ      وبی زٍ ثفِ زضخفِ آظازی

ّوفبى هیفبًگیي   ، RMSEA. قفبذم  تٌبؾت( ثْتفطی اؾفت  ) طاظـثل زاضای ثبقس هس 3اظ  تط وَچه

 هدصٍض ذغبّبی هسل اؾت. 

 

رٍد ٍ ّز چِ ایي ضزیة  کار هی زات اجشای هذل تِهٌظَر اس ضزیة استاًذارد هقادیز ّوثستگی دٍتایی است) تیي دٍ هتغیز( ٍ جْت هقایسِ اث . 1

 تیطتز تاضذ تِ هعٌای اثزگذاری تیطتز هتغیز هستقل تز هتغیز ٍاتستِ است.

عذد ، تاضذ تا ایي تفاٍت کِ تزای هعٌادار تَدى یک ضزیة  هی spssدر ًزم افشار Sigهٌظَر اسعذد هعٌاداری در ًزم افشار لیشرل  ّواى هفَْم  . 2

 96/1رٍد. عذد هعٌاداری ّز چقذر اس  تاضذ ٍ در کل تزای تأییذ یا رد فزضیات تحقیق تکار هی -96/1یا کَچکتز اس  96/1ى تایذ تشرگتز اس هعٌاداری آ

 تشرگتز تاضذ ًطاى دٌّذُ آى است کِ هتغیز هستقل اثز قَی علی قَی تزی رٍی هتغیز ٍاتستِ دارد. 
 



11/ … زاىیدت یساسهاً یتز رفتار ضْزًٍذ یٍ تعْذ ساسهاً یضغل تیرضا زیتأث

 09/0اؾت یؼٌی اگط ظیط 09/0قَز. حس هدبظ ایي همساض  ایي قبذم ثط اؾبؼ ذغبّبی هسل ؾبذتِ هی

 .ثبقس ذیلی ذَة اؾت 05/0اگط ظیط ، ثبقس لبثل لجَل اؾت

 مذل سبختبری زاسشبَبی  شبخص .1جذيل 

اًگیي هجذٍر هی

 خطاّای هذل
P value ّا ضاخص کای هزتع درجِ آسادی 

 ّا ضاخصهقادیز  95/2531 854 000/0 068/0

 
ذفَثی   طاظـثف زّس وفِ هفسل هفْفَهی تحمیفك اظ      ًكبى هی 1 آهسُ زض خسٍل ثِ زؾتهمبزیط 

ٍ  09/0( ووتفط اظ  068/0) ثب تَخِ ثِ ایٌىفِ هیفبًگیي هدفصٍض ذغبّفبی هفسل      .ثطذَضزاض اؾت  اؾفت 

، GFIّوچٌفیي همفساض   ، اؾفت  3اظ  تفط  وَچهًیع  (854) (ثِ زضخِ آظازی95/2531) ّوچٌیي وبی زٍ

AGFI  ٍNFI  ًؿجتبً ثفبلای هفسل    طاظـث زٌّسُ ًكبىاؾت وِ  92/0ٍ  90/0، 91/0ثِ تطتیت ثطاثط ثب

زٌّسُ آى اؾت وِ ضٍاثظ تٌظفین   كبىثبقس ٍ ً ٍ تٌبؾت  ثبلایی هی ثِ ضاظـاؾت. زض ًتیدِ هسل زاضای 

 قسُ  هتغیطّب ثط اؾبؼ چبضچَة ًظطی تحمیك هٌغمی ثَزُ اؾت.

 

 

 استبوذارد تخمیهتحقیق در حبلت   مذل .2ومًدار 
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 معىبداریاعذاد  تحقیق در حبلت مذل .3ومًدار 

. ثفطز  یهف  ثِ ؾفط  یهٌبؾج یتٍضؼتٌبؾت زض  یّب قبذمهسل اظ ًظط  گطزیسوِ هلاحظِ  یعَضّوبى 

 ثسؾت آهسُ اؾت: یحًتب یياهسل  یاخعا یيثزض هَضز ضٍاثظ ، اؾتًیع آهسُ  2ّوبى عَض وِ زض خسٍل 

( زاضز لصا فطضفیِ  53/5) ( ٍ هؼٌبزاض46/0) ضضبیت قغلی  ثط تؼْس ػبعفی وبضوٌبى اثط هؿتمین -

 .قَز یهفطػی اٍل تحمیك تبییس 

( زاضز لصا فطضیِ 84/6) ( ٍ هؼٌبزاض93/0) تمینتؼْس ٌّدبضی وبضوٌبى اثط هؿط ضضبیت قغلی ث  -

 .قَز یهفطػی زٍم تحمیك تبییس 

( زاضز لفصا فطضفیِ   94/6) ( ٍ هؼٌبزاض87/0) ضضبیت قغلی ثط تؼْس هؿتوط وبضوٌبى اثط هؿتمین -

 .قَز یهفطػی ؾَم تحمیك تبییس 

( زاضز 33/8) ٌفبزاض ( ٍ هؼ56/0) تؼْس ػبعفی ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى اثط هؿتمین  -

 .قَز یهلصا فطضیِ فطػی چْبضم تحمیك تبییس 

( زاضز 76/4) ( ٍ هؼٌبزاض87/0) تؼْس  ٌّدبضی ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى اثط هؿتمین -

 .قَز یهلصا فطضیِ فطػی پٌدن تحمیك تبییس 



13/ … زاىیدت یساسهاً یتز رفتار ضْزًٍذ یٍ تعْذ ساسهاً یضغل تیرضا زیتأث

( زاضز 42/5) بزاض( ٍ هؼٌف 39/0) تؼْس هؿتوط ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى اثط هؿفتمین  -

 .قَز یهلصا فطضیِ فطػی قكن تحمیك تبییس 

 تحلیل مسیز() وتبیج حبصل اس مذل معبدلات سبختبری .2جذيل

 هسیز فزضیِ
  عاهلی رتا

 ضزیة رگزسیَى()
T-Value R

 ًتیجِ 2

 تاییذ 21/0 53/5 46/0 تعْذ عاطفی رضایت ضغلی 1

 تاییذ 84/0 48/6 93/0 تعْذ ٌّجاری رضایت ضغلی 2

 تاییذ 76/0 94/6 87/0 تعْذ هستوز رضایت ضغلی 3

 تعْذ عاطفی 4
رفتار ضْزًٍذی 

 ساسهاًی
 تاییذ 31/0 33/8 56/0

 تعْذ ٌّجاری 5
رفتار ضْزًٍذی 

 ساسهاًی
 تاییذ 76/0 76/4 87/0

 تعْذ هستوز 6
رفتار ضْزًٍذی 

 ساسهاًی
 تاییذ 15/0 42/5 39/0

  بحث و نتیجه گیری
اظ آظهَى فطضیبت تحمیك ًكبى زاز وِ ثفیي هتغیطّفبی تحمیفك ضٍاثفظ هؼٌفی زاض      ًتبیح ثِ زؾت آهسُ 

ضضفبیت قفغلی ٍ تؼْفس ؾفبظهبًی آًفبى       یطتفأث حبون ثَزُ ٍ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زثیطاى تحت 

 ٍ ًفَع زٍؾفتی   قغلی هَخت ثطٍظ ضفتبضّفبیی ّوچفَى   . یؼٌی تمَیت تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضضبیتثبقس یه

ِ ٍظ، ثطای اًدبم ٍظبیف زض قطایظ غیط هؼوَلگط ثِ ّوسیووه وبضوٌبى  اًدفبم ٍظفبیف   ٍ  قٌبؾفی  یفف

هثجفت ؾفبظهبى ثفِ     یّب خٌجِتبویس ثط  ٍخَاًوطزی ، ضٍز یهفطاتط اظ آًچِ اًتظبض  ای یَُقتؼییي قسُ ثِ 

  ازة ٍ ًعاوفت ٍ ازاضی ؾبظهبى اؾفت   ّبی یبتػولحوبیت اظ  ٍفضیلت هسًی ، هٌفی آى یّب خٌجِخبی 

ثب ّوىبضاى ثبػث تمَیت ٍ تحىفین   زل وطزى اعلاػبتبجتب زیگطاى لجل اظ السام ثِ ػول ٍ هكَضت ثٍ 

اًدبم قفسُ زض   ایي ًتیدِ ثب هجبًی ًظطی هَخَز ٍ تحمیمبت .تؼْس وبضوٌبى ًؿجت ثِ قطوت ذَاّس قس

س زیَیف ، (1388) فتفبحی ٍ اػظوفی  ، (2010) ظیي آثبزی، (1389) اًهبضی ٍ ّوىبضاى ایي ظهیٌِ اظ خولِ

( ٍ اهیٌففَ ٍ 2012) ( وبهففل ظّیففطا ٍ ّوىففبضاى2013) تٌففبٍت ٍ ّوىففبضاى، (2008) ای ٍ تَهففبؼ لففی

 زاضز.  یذَاً ّن( 2012) ّوىبضاى
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ًبقفی اظ   تَاًس یهوِ ایي تفبٍت  ثبقس یهػبهلی هتغیطّب ض تٌْب تفبٍت هكبّسُ قسُ زض هیعاى  ثب

یك تٌْب زض ازاضُ آهفَظـ ٍ پفطٍضـ هٌغمفِ    تفبٍت زض للوطٍ هىبًی اًدبم تحمیك ثبقس چطا وِ ایي تحم

 .ثبقس یهقْط تْطاى اًدبم قسُ اؾت ٍ للوطٍ هىبًی تحمیك ًؿجت ثِ تحمیمبت زیگط هحسٍزتط  13

چفطا وفِ ثفط ًمفف      ثبقفس  یهثِ عَض ولی ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ ایي تحمیك حبئع اّویت ثؿیبض 

( ثِ ػٌَاى ػَاهل پفیف ثیٌفی وٌٌفسُ    تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضضبیت قغلی) قغلی زثیطاى یّب ًگطـػَاهل 

ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زثیطاى نحِ گصاقتِ اؾت. ثٌبثطایي تَخِ ثِ ایي زٍ هتغیط خْت اففعایف  

 یتٍضفؼ ثْجفَز   یثفطا  یفبى پبزض تمَیت ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زثیطاى اختٌبة ًبپصیط اؾفت. لفصا   

 :گطزز یهاضائِ  یطظ یكٌْبزاتپ یبز قسُ  یطّبیهتغ

اظ ) زثیفطاى هسیطاى ازاضُ ٍ هساضؼ تب حس تَاى ثط تمَیت هغلَثیت هبّیت قفغلی  ، ضبیت قغلیض

اؾتملال زض وبض ٍ...( تَخِ ٍیػُ زاقتِ ثبقٌس ، احؿبؼ اّویت زض وبض، خولِ ایدبز احؿبؼ َّیت قغلی

زٌّفس ٍ  لاظم ضا اًدفبم   ّفبی  یفعی ضزض ایفي ظهیٌفِ ثطًبهفِ    ، ٍ ثب ووه گطفتي اظ هكبٍضاى هٌبثغ اًؿبًی

 ٍ فؼبلاى ایي ػطنِ اًدبم زٌّس. ّب ثطًبهِلاظم ضا اظ هدطیبى ایي  ّبی یتحوب

اضائِ گطزز  زثیطاىلاظم زض ذهَل اّویت ٍ ضطٍضت ثْجَز هبّیت وبض  یّب آهَظـاعلاػبت ٍ 

اًؿفبًی ٍ   یّفب  اضظـهفسیطاى ضػبیفت    احتوبلی زض ایي ظهیٌِ پیكگیطی ثِ ػول آیس. یّب همبٍهتتب اظ 

 قبیؿفتِ ثْفطُ ثگیطًفس.    زثیطاىضا ؾطلَحِ وبض ذَز لطاض زٌّس ٍ ّوَاضُ زض اًدبم اهَض اظ ًظطات اذلالی 

 ووفه  قفبى  یوفبض  یّب ضؼفٍ  یتهؼبؾبظًسُ آًْب ضا زض ضفغ  یثبظذَضزّبٍ ؾطپطؾتبى ثب اضائِ  یطاىهس

ط اّویفت اضائفِ   تبویفس ثف   اضتجبط ٍ تَظیغ هٌبثغ ثیي زثیفطاى، ضػبیت اًهبف ٍ ثطاثطی زض ثطلطاضی  .یٌسًوب

ِ ، زثیفطاى  لاظم زض ضاثغِ ثب قغل ثِ  یّب آهَظـ  یّفب  عفطح اظ  ثبلٌفسگی ٍ تَاًوٌسؾفبظی آًفبى   ، تَؾفؼ

 اؾبؼ ػولىطز ٍ... اؾتفبزُ گطزز.ط ث پطزاذت، اؾبؼ هْبضتط اًگیعقی پطزاذت هعایب ّوبًٌس پطزاذت ث

 تعُذ سبسمبوی

 ثِ نَضتثِ نَضت هىتَة یب ، ؾبظهبى ٍ اًتظبضات ّب اضظـزض هؼطو زیس لطاض زازى ٍ یبزآٍضی 

ًیطٍی  یذبًَازگٍ  یقغلّط اًساظُ وِ ؾبظهبى ثِ هكىلات  .قفبّی خْت  تغجیك ثیكتط زثیطاى ثب آًْب

 یِتَنف ذَاٌّفس وفطز. لفصا     یفسا پثِ وبض ذفَز   یكتطیث یلتوبآًبى احؿبؼ تؼلك ٍ ، یٌسًوبتَخِ اًؿبًی 

ذَز تَخفِ لاظم  زثیطاى ِ قٌبذت هؿبئل ٍ هكىلات ًؿجت ث یطاىهس یحتّهطثَعِ ٍ  یٍاحسّب قَز یه

 ثِ ؾبظهبى ثیكتط ثط اًگیعاًٌس. زثیطاى ایي وبض ثتَاًٌس احؿبؼ تؼلك  ثِ ٍاؾغِضا زاقتِ ثبقٌس تب 



15/ … زاىیدت یساسهاً یتز رفتار ضْزًٍذ یٍ تعْذ ساسهاً یضغل تیرضا زیتأث

ٍ  زثیطاىهكبضوت زازى ، ّب هطاؾن،  ّب هٌبؾجتّوبًٌس  ییّب ثطًبهِهسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى اظ عطیك 

َ فطاّن ؾبظًس وِ زثیطاى ذَز ضا  یا گًَِضا ثِ  وبض ٍ قغل یظهح، ًظطذَاّی اظ آًْب ، اظ ذفبًَازُ  یػضف

ظهفبى   یب یٌِّعوِ ؾبظهبى  یسآاحؿبؼ زض ًیطٍی اًؿبًی ثِ ٍخَز  یيا وِ یظهبً حطفِ ٍ ؾبظهبى ثساًٌس.

 یٍزض  یفف تىلًَع احؿفبؼ   یه، ثْتط اًدبم زازى وبضوطزُ اؾت یثطاضا نطف آهبزُ وطزى اٍ  یبزیظ

وِ ؾبظهبى ثفب آگفبُ ًوفَزى زثیفطاى اظ      قَز یهلصا تَنیِ ، ظهبى ثِ ٍخَز ذَاّس آهسهبًسى زض ؾب یثطا

ٍ آهبزُ ؾبظی آًْب زض ضاؾفتبی ثْجفَز ػولىفطز وبضیكفبى      ّب آهَظـوِ نطف اًدبم  ّبیی یٌِّعهیعاى 

 زض ؾبظهبى ثطای خجطاى ذسهبت ایدبز ًوبیفس.  یتفؼبلایي احؿبؼ تىلیف ضا ثطای هبًسى ٍ ازاهِ  قَز یه

ًَػی احؿبؼ تىلیف ثیكفتط ًؿفجت ثفِ    ، حوبیتی اظ خولِ حوبیت اختوبػی یّب ثطًبهِب ثْطُ گیطی اظ ث

ؾبظهبى زض زثیطاى ایدبز گطزز. ثب هىبًیعم اضظیبثی ػولىطز ٍ ثبظذَضز ٍ تَخِ ثِ زثیطاى ثب ػولىطز ثفبلا ٍ  

ِ لاظم ثطای افعایف تؼْفس  ّوچَى اػغبی پبزاـ ٍ اضتمب ظهیٌ ییّب ثطًبهِهتؼْس ٍ اٍلَیت زازى آًْب زض 

اظ عطیفك آهفَظـ ٍ گَقفعز     ؾبظهبًی ٍ هبًسى آًبى زض ؾبظهبى ٍ پیكطفت زض هؿیط قغلی فطاّن گطزز.

تمَیت تؼْس اذلالی آًبى ًؿجت ثفِ ؾفبظهبى ففطاّن     ّبی یٌِظه، ًوَزى حمَق هتمبثل ؾبظهبى ٍ زثیطاى

 گطزز.
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