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 چکیذُ

است.  للاكٌلفتٝٔٛكؿ تٛرٝ تسیاكی ام ٔـیلاٖ تامٌی  تٝ واكوٙاٖ ٚ ٚفاؿاكی واكیویفیت م٘ـٌی إٞیت 

ٞای استاٖ اؿاكی واكوٙاٖ اؿاكٜ وُ وتاتؾا٘ٝٚ ٚف ، تلكسی كاتكٝ ویفیت م٘ـٌی واكیایٗ پژٚٞصٞـف 

ام ایٗ ٘فل  86تل اساس رـَٚ ٔٛكٌاٖ تًـاؿ  ٕٞثستٍی است. -ایلاْ است. تغمیك ام ٘ٛو تٛغیفی

ٞای . اتناك ٌلؿآٚكی ؿاؿٜ٘ـضـای ا٘تؾاب  ٔلعّٝای صٙـ ٘ٛو ؽٛضٌٝیلی تػاؿفی ام كٚش ٕ٘ٛ٘ٝتا واكوٙاٖ 

٘ین  سٙزص ویفیت م٘ـٌی واكیتلای  ٚتٛؿٜ  پژٚٞطٍل ساؽتٝ ای٘أٝ پلسص واكوٙأٖلتٛـ تٝ ٚفاؿاكی 

ٔاكی ؾلیة ٞای آ ٞا ام كٚش تغّیُ ؿاؿٜتلای . استفاؿٜ ضـٜ است ٚاِتٖٛام پلسطٙأٝ استا٘ـاكؿ 

ویفیت م٘ـٌی واكی  ٘طاٖ ؿاؿ ی پژٚٞصٞا . یافتٌٝلؿیـٔتغیلٜ استفاؿٜ ٕٞثستٍی ٚ كٌلسیٖٛ صٙـ

فلغت كضـ ٚ أٙیت  تأٔیٗ، ٔغیف واكی ایٕٗ ٚ تٟـاضتی، ؽت  ٔٙػفا٘ٝ ٚ وافیاپلؿتًـ  8تا واكوٙاٖ 

یىپاكصٍی ٚ  فؿای وّی م٘ـٌی واكی، ٚاتستٍی ارتٕايی م٘ـٌی واكی، ،ٌلایی ؿك سامٔاٖلاٖ٘ٛ، ٔـاْٚ

 .تاحیل ؿاكؿتل ٚفاؿاكی واكوٙاٖ  ا٘سا٘ی ٞای لاتّیتتٛسًٝ  ٚ ا٘سزاْ ارتٕايی ؿك سامٔاٖ

 ٚفاؿاكی، ویفیت م٘ـٌی واكی، واكوٙاٖ :ٍاشگاى کلیذی
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 هقذهِ

 ٔتًٟـ ٚ ٔتؾػع ٘سا٘یا ٚی٘یل ،ستا ٔؤحل كتسیا ؽـٔاتی ٞای سامٔاٖ یتما ؿك وٝ ّٔیايٛ رّٕٝ ام

 ی٘اپقیلك٘ىاا تأحیل قلاياتیا ٚ غًٙتی ٔىارٛ تٝ سٙتی یرأًٝ تثـیُ ٚ َتغٛ یٙـافل ؿك وٝ ستا

 ٚ قلاياتیا ٔىارٛ یتٛسًٝ يأُ غّیتلیٗا ٚ ٟٔٓتلیٗ كا ٘سا٘یا ٚی٘یل وٝ ی٘غٛ تٝ ،ستا ضتٝؿا

 وٝ ٔیوٙٙـ ب٘تؾاا كا ضغّی ٖ،وٙاكوا ًٕٔٛلاً. ٔیوٙٙـ بٔغسٛ ؽـٔاتی ٞای سامٔاٖ ٚ غًٙتی

 ضغّی ٖ،وٙاكوا آٖ، تثى تٝ. ٘ـمسا ضىٛفا كا ٖٞایطااؿستًـا ٚ تثل٘ـ تالا كا ؿؽٛ یٞاكتٟٔا آٖ یّٝسٚ تٝ

 ی٘تیزٝ ٚ ؿضٛ ؿاؿٜ اكمش ٖ٘اآ تٝ ٚ تاضٙـ ضتٝؿا يُٕ آماؿی ٚ تؾػع آٖ ؿك وٝ ٘ـؿاك ستؿٚ كا

 یتكٝكا ٚ ؿٜتٛ ٔؤحل ٞأٖامسا ؿك اؿفلا ؿيّٕىل تل وٝ ٟٕٔی ُٔايٛ ام .ؿضٛ ٖٕ٘ایا يُٕ ؿك ٞاآٖ كوا

 ویفیت یفاضل ٚ ٜ٘غٛ ،ستا ٔا٘یمسا كفتاك ْيّٛ اٖغاعة٘هل فكاتٛ كؿٔٛ ٖٔامسا ؿيّٕىل تا آٖ

 ٚكیؾل یٔلا ٞأٖامسا ایتل ٖوٙاكوا كیوا ٘ـٌیم ویفیت ؿتٟثٛ. است ٞأٖامسا ؿك كیوا ٘ـٌیم

 :1386 ،ؽتضیؿاپل ٚ ییلارن ام)تن ؿٔیضٛ ٞأٖامسا ؿك ٖوٙاكوا اكیٍٟ٘ـ ٚ برق تايج ٚ ستا

128.) 

 ٜضـ طٔكل كیوا ٘ـٌیم ویفیت یضاؽعٞا ٟٔٓتلیٗ ام یىی اٖيٙٛ تٝ ضغّی ٚفاؿاكی ،یٍلؿ یسٛ ام

 یٞا ؿیـٌاٜ واكوٙاٖ ٔغمماٖ ٚفاؿاكی ٔفْٟٛ ؽػٛظ ؿك(.  6 :1390 ك،پٛاؿیٔل ٚ اؿ٘ژكیعیـ) ستا

 ًٔتمـ ٔغمك ایٗ است، ؿاؿٜ ضلط فلایٙـ یه ضىُ تٝ كا ٚفاؿاكی( 1960) تىل.اس . ؿاك٘ـ ٔؾتّفی

 ام تل، ٔٙاسة ضلایف ٚ تیطتل عمٛق ضغُ، یه تٟتل ضلایف ام آٌاٞی تا ٚرٛؿ فلؿی اٌل وٝ است

 پٙـاضتٝ سامٔاٖ تٝ فلؿ ٚفاؿاكی وٙـ، أتٙاو اش، فًّی عفم ضغُ ٔٙهٛك تٝ ضغُ آٖ پقیلش

تٝ  لٛی ايتماؿ -1است  ضٙاسایی لاتُ فاوتٛك 3 ( تا1990) ٔایل ٚ اِٗ ؿیـٌاٜ ام ٚفاؿاكی .ضٛؿ ٔی

 ؿك ٔا٘ـٖ تلای میاؿ تٕایُ -3 اٞـاف سامٔاٖ تغمك تلای میاؿ تلاش -2؛  سامٔاٖ ٞای اكمش

 ٚ سامٔاٖ تٝ ٘سثت وٝ فلؿ است تًٟـی ؿِیُ تٝ سامٔاٖ، تٝ فلؿ ٚفاؿاكی ایٗ ٔـَ ؿك سامٔاٖ.

 (.86: 2002،  1)را٘سٛكؿ ؿاكؿ آٖ اٞـاف

 ،رتٕايیا ًٝـتٛس ؿك ونأل یٗاایی ـیلتٙم صـ٘م ، يٕٛٔی یٞا وتاتؾا٘ٝ ٔؾاقثیٗ سًتٚ تٝ تٛرٝ تا

ألی  ٘سا٘یا ٚی٘یل كیاـو یفالـض ٝـت یــر تٛرٝ ،رتٕايیا ساِتٚ ك ٔىارٛ ؿیلتػاا ٚ فلٍٞٙی

                                                                                                                                    
1- Johnsrud 
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 اٖٛـيٙ تٝ ،يٕٛٔی ٞای وتاتؾا٘ٝواكوٙاٖ  كیوا ٘ـٌیم ویفیت تٝ تٛرٟی تی ،ٔماتُ ؿك. ؾلٚكی است

 ،٘ـم ٔی ؿٟ٘ا یٗا كوا تٝ یرـ تِكٕا وٝ یٗا تل ٜٚيلا ٚفاؿاكی واكوٙاٖ، تلاكتأحیلٌق ُٔايٛ ام یىی

 یفاضل ٚ ٔغیف ؿتای اِق. ؿضٛ ٜوطیـ ٘ین كوا ٔغیف ام كداـؽ ؿك ٟ٘اآ ؽػٛغی ٘ـٌیم تٝ ٘ـأیتٛ

 فتٗك تالا تٟٝٔٓ  یٗا ٚ ؿضٛ ٜنـٍ٘یا ؿیزاا ٟ٘اآ ؿك وٝ ساؽت ٞٓافل أٖـیل ایتل ای ٌٛ٘ٝ تٝ كا ٖٔامسا

 ٔٙزل ؽٛاٞـ ضـ.  ٟ٘اآ ؿيّٕىل یصافنا ٘تیزٝ ؿك ٚ كیوا ٘ـٌیم ویفیت

 ٖضٙاساكٚاٖ. ضٛ٘ـ تأٔیٗ ٖٔامسا ؿك ٘یكٚا ٚ عیكٚ یٞام٘یا لِغا تٝ تایـ وتاتؾا٘ٝٞا اكاٖوتاتـ

 ٟ٘اآ تٝ تٛرٝ ٚ ستا كیوا ٘ـٌیم ویفیت یٔؤِفٝٞا ام ؿٜستفاا ،٘یكٚا یٞام٘یا تأٔیٗ كاٜ وٝ ًٔتمـ٘ـ

 اكاٖوتاتـ كیوا ٘ـٌیم ویفیت ؿتٟثٛ. وٙـ ؿیزاا ٘یكٚا ٚ ضغّی ٔٙیتا سعساا اكاٖوتاتـ ؿك ٘ـأیتٛ

 تٛسف یافتیؿك تؽـٔا سكظ یتمااك ٘ین ٚ وتاتؾا٘ٝٞا ٚكیٜ تٟل یصافنا تايجتٛا٘ـ  ٔی

 وتاتؾا٘ٝ كیوا ٔغیف ٚ یفاضل ام وٝ ٘یاكاوتاتـ. ؿضٛ ٖ٘اآ ٔٙـی كؾایت ٚ وتاتؾا٘ٝ ٖرًٝوٙٙـٌاأل

 ٚ ؿكٔا ٖٔامسا تٝ ٘سثت ٚ ٞٙـؿٔی ٔٝاؿا ؿٖول كوا تٝ یتیصتل یيلالٝ تا ،تاضٙـ ؾیكا

 ٖٔامسا ؿيّٕىل ؿتٟثٛ ٚ تالاتل ٚكیٜ تٟل تايج ٚ ٔیوٙٙـ ؿاكیفاٚ سعساا وتاتؾا٘ٝ ٖرًٝوٙٙـٌاأل

 س،ساا یٗا تل .٘ـؿاك یتالاتل ٚفاؿاكی اكاٖوتاتـ یٗا كت،غٛ یٗا ؿك ٌفت أٖیتٛ وُ ؿك. ٔیضٛ٘ـ

تٝ تلكسی كاتكٝ ٔیاٖ ٚفاؿاكی واكوٙاٖ ٚ ویفیت م٘ـٌی واكی واكوٙاٖ اؿاكٜ  ؿاكؿ ٘هلؿك  ٞطٍلٚپژ

 استاٖ ایلاْ تپلؿامؿ. ٞای وتاتؾا٘ٝوُ 

 هرٍری بر هباًی ًظری

 کیفیت زًذگی کاری

 میغٙیسا ٚ عیاقل ؿك ٟٔٓ یٌطاكاٜ ٚ ٍٜ٘ینا ؿیزاا سام ٚ واكٞای ام یىی كیوا ٘ـٌیم ویفیت

 ٟٔٓتلیٗ ام یىی ٚمٜٔلا وٝ ستا شٍ٘ینا تٝ أٖـیل ٚ ٖوٙاكوا شٍ٘ل ؿك آٖیطٝ ك وٝ ستا ضغّی

 كٚم ٜتٛر ٚ ستا ٞأٖامسا ٘سا٘یا ٔٙاتى ٔـیلیت ٚ كوا ضٙاسی، كٚاٖرأًٝضٙاسی ؿك تٔٛؾٛيا

 غیا٘ت ٚ عفم ایتل وٝ ستا ٔاتیالـا وّیٝ ضأُ كیوا ٘ـٌیم ویفیت.ٔیقّثـ ی اٜ یژٚ ٚ ٖٚفنا

 .آٚكؿٔی ٞٓافل كا ٖ٘اآ یؽلسٙـ ٚ ؾایتك تٔٛرثاٚ  یـآٔی يُٕ تٝ ٖوٙاكوا كٚط ٚ رسٓ

 اٖ٘طٕٙـؿا ٚ غًٙتی ٖضٙاساكٚاٖ ٔاا اكؿ،٘ـ ؿرٛٚ كیوا ٘ـٌیم ویفیت ام سٕیك تًلیف ٞیش ٌلصٝ

 آٖ تٕلون ٚ ؿٔیضٛ ـٔلتٛ ٖوٙاكوا ٜفاك تٝ وٝ ٘ـاٌلفتٝ ٘هل ؿك ییٞا مٜسا اٖيٙٛ تٝ كا آٖ ،ٔـیلیت
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 ٘ـٌیم یعیكٝٞا ؿك ؾایتك ك،وا ام ؾایتك تل كوا ٖٔىا حلا مٜسا یٗا. ستا ضغّی ؾایتك ام تلافل

 ی،٘یل ٖٞماؿ) ؿٔیٌیل تل ؿك كا ٞٙیف ٜفاك ٚ ،ضؾػی ؽٛضغاِی ،وّی ٘ـٌیم ام ؾایتك كی،وا غیل

 (.1387:46 ،٘ٛلاتی یسـا ٚ غاِغی

 متا ـتثااك كاٜ ام ٖٔامسا یيؿاا یٕٞٝ آٖ  ٚسیّٝتٝ وٝ ستا ییٙـافل كیوا ٘ـٌیم ٞٓصٙیٗ ویفیت 

 ٔغیف تل ٖ ٚضغُٞایطا تل وٝ تػٕیٓٞایی ؿك ستا ٜضـ ؿیزاا ؿٔمػٛ یٗا ایتل وٝ ٔتٙاسثی ٚ

 كوا ام ٟ٘اآ ضغّی ؾایتك ٚ وتكٔطا ٘تیزٝ ؿك ٚ ٔیضٛ٘ـ سٟیٓ ٘ٛيی تٝ ،٘ـاكٔیٌق حلا ٖضاكوا

 كی،وا ٘ـٌیم ویفیت لىٚا ؿك. ٔییاتـ واٞص ٟ٘اآ ایتل كوا ام ٘اضی يػثی كفطا ٚ ٜضـ تل تیص

 سعساا آٖ سساا تل ٖوٙاكوا وٝ ستا ٔـیلیت یٜ ضیٛ ٚ ٔا٘یمسا فلًٞٙ ٘ٛيی ی ؿٞٙـٜ ٘طاٖ

 ـٌیـ٘م تـویفی ٝـو ٘زاآ (. ام1382:89 ،سّٕا٘ی) ٔیوٙٙـ ٘فس تينّ ٚ ،٘یؿاٌلؿؽٛ ،ٔاِىیت

 تٝ یلم ؿك ،ضـ ٞـاؽٛ ٜسٙزیـ ِٖتٛٚا كیوا ٘ـٌیم ویفیت َٔـ سسااتل ٞصٚپژ ٗـیا ؿك كیاـو

 . یٓؿامٔیپل يٕٛٔی یاـٝٞـوتاتؾا٘ ؿك َــٔ ٗـیا ٞای ضاؽع سیكتل

 ٖوٙاكوا ًُِٕايىس كا كیوا ٘ـٌیم ویفیت( 1387) ٌلیفیٗ ٚ ٞـكٔٛٚ  (1973) 1ِٖتٛٚا كؿیضاك 

 ؛ٔیوٙـ تًلیف عیكٚ سلأت ٚ ضغّی یٞام٘یا یؾااك ؿك آٖ ٚكیؾل یپیأـٞاٚیژٜ  تٝ ك،وا تلاتل ؿك

 ؿتٟثٛ صٍٍٛ٘ی كی ٚوا تزلتٝ ،ضؾػی یپیأـٞا تل كیوا ٘ـٌیم ویفیت ،تًلیف یٗا ام ؿٜستفاا تا

 كیوا ٘ـٌیم ویفیت تثییٗ ایتل ی٘هل یٍِٛا یه ِٖتٛٚا. ؿاكؿ تأویـ ؿفل یٞام٘یا فىك كٔٙهٛ تٝ كوا

 ؛ستا یلضلط ٔـَ م تٝ ٔؤِفٝ ٞطت ؿاكای وٝ ستا ؿٜول تٙهیٓ

 یٞاكًٔیا تا ؽتٞاؿاپل تٙاسة ٘ین ٚ ٚیٔسا كوا ایتل ٚیٔسا ؽتؿاوافی: پل ٚ ٔٙػفا٘ٝ ؽتؿا.پل1

  ك؛وا او٘ٛا یٍلؿ تا آٖ تٙاسة ٘ین ٚ ٖوٙاكوا یٞاكًٔیا ٚ رتٕايیا

 كوا تسايا تًییٗ ٘ین ٚ فینیىی ٘هل ام یٕٗا كیوا یفاضل ؿیزاا: ضتیاتٟـ ٚ یٕٗا كوا ٔغیف :2

  ؛ٔٙكمی

 یفلغتٞا ؿی،فل ی٘اییٞااتٛ ؿتٟثٛ ٔیٙٝم ؿٖول ٞٓافل: اْٚٔـ ٔٙیتا ٚ ضـك فلغت تأٔیٗ :3

  َ؛ضتغاا ٚ ٔـؿكآ ٔیٙٝم ؿك ٔٙیتا تأٔیٗ ٚ ضـٜ وسة یٞاكتٟٔا یٌیلكتٝوا یفلغتٞا ،پیطلفت

 ٘افق ٚ تالاتل ْٔما وٙصٚا ام ستل ٖٚتـ سؾٗ آماؿی ٔیٙٝم ؿٖتٛ ٞٓافل: ٖٔامسا ؿك ییاٌلٖلا٘ٛ :4

  ؛٘سا٘یا یسّكٝ تٝ ٘سثت ٖلا٘ٛ یسّكٝ ؿٖتٛ

                                                                                                                                    
1-Richard Walton 
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 ٖ؛ٔامسا ؿك رتٕايیا ٔسئِٛیت ی كٜتاؿك ٖوٙاكوا اؿكان یٜ ٘غٛ: كیوا ٘ـٌیم رتٕايیا تستٍیٚا :5

 وٝ ٖوٙاكوا ٘ـٌیم یتؾصٞا یٍلؿ ٚ كیوا ٘ـٌیم تیٗ ؿَتًا ٚ امٖتٛ اكیتللل: ٘ـٌیم وّی یفؿا :6

  ؛ستا ٌیاؿؽا٘ٛ ٘ـٌیم ٚ ت،تغػیلا ،غتافل تلااٚ ضأُ

 تًّّك سعساا ٔٙاسة وٝ كیوا یفؿا ٚرٛ  ؿیزاا: كوا ٖٔامسا ؿك رتٕايیا ْ٘سزاا ٚ صٍیكیىپا :7

 ؛وٙـ تمٛیت ،ٞستٙـ ٖٔامسا م٘یا كؿٔٛ ٖ٘اآ وٝ كا ٔكّة یٗا ٚ تاضـ ٖٔامسا تٝ ٖوٙاكوا

 ك،وا ؿك وٙتلِیؿؽٛ ٚ َستملاا ام ؿٜستفاا ٔا٘ٙـ فلغتٞایی ؿٖتٛ ٞٓافل: ٘سا٘یا یلاتّیتٞا : تٛس8ًٝ

 ٌلیفیٗ ٚ ٞـكٔٛ) كوا تا ٔتٙاسة تقلاياا تٝ ستلسیؿ ٚ ٌٖٛ٘اٌٛ یٞاكتٟٔا ام ٖضـ ٔٙـٜتٟل

،1387:15.) 

 اٖيٙٛ تٝ كیوا ٘ـٌیم ویفیت-1تـٞٙـ.  ٕٞیتا كیوا ٘ـٌیم ویفیت تٝ تایـ ِیُؿ كصٟا تٝ ٞأٖامسا

 ٘ـٌیم ویفیت -2آٚكؿ. ٔی ؿرٛٚ تٝ ٖٔامسا ٚ اؿفلا تیٗ كا ٔتماتُ تًٟـ ام تالایی سكظ ،فلًٞٙ

 كیوا یٔغیفٞا ٚ ٔطاغُ ؿیزاا قلیك ام كا ٔا٘یمسا ؿيّٕىل ؿتٟثٛ وٝ فٞـ یه اٖيٙٛ تٝ كیوا

 ویفیت -3ٔیوٙـ.  ٞٓافل ٔا٘یمسا طسكٛ یوّیٝ ؿك اؿفلا ایتل ٔؤحلتل ٚ ،تلٜؾیوٙٙـكا ،صاِطیتل

 َفًا وتكٔطا ٚ ؿاؿٖ ؽاِتؿ قلیك ام كا افٞـا تغمّك تٔٛرثا وٝ یٙـافل یه اٖيٙٛ تٝ كیوا ٘ـٌیم

 ٖٔامسا مٔل ام ٚمٜٔلا وٝ ستا ٞایپـیـ كیوا ٘ـٌیم ویفیت -4ٔیوٙـ.  ٞٓافل ٖٔامسا اؿفلا یوّیٝ

 ٚ شٔیلتاا ٚكی،یا) ستا ٜٔطاٞـ لاتُ ٖٔامسا ام كدؽا ٚ ؿفل ؽػٛغی ٘ـٌیم ؿك آٖ كحاآ ٚ فتٝك تلافل

 (.1388:121 ،تٙـ٘ٛیس

تٝ  اْلـا ؿك ٖوٙاكوا ؿٖول ؿِسلؿ یاٚ  تطٛیك ٔٛرة وٝ ٘ـؿاك ؿرٛٚ كوا ٔغیف ؿك ٔؾتّفی ُٔايٛ

 ،ضغّی میغٙیسا ،لا٘ٝؿيا یٞاؿاشپا لثیُ ام كوا ٔغیف ٔخثت ؿتًاا. ٔیضٛ٘ـ ضغّی ٔؤحلؿ يّٕىل

 ٔیوٙـ تسٟیُ كا ضغّی ؿيّٕىل ٚ ٍٜ٘ینا تٝ ٖوٙاكوا یٞا لاتّیت تثـیُ ٚ َ٘تماا ٜ،غیل ٚ اكیٔـٖ لا٘ٛ

 (.151 :1390 ؿماؿٜ،فلٞا ٚ ٜتطّیـ ،ً٘أی)

 ٍفاداری کارکٌاى

 ٜضـ طٔكل كیوا ٘ـٌیم ویفیت یضاؽعٞا ٟٔٓتلیٗ ام یىی اٖيٙٛ تٝ ضغّی ٚفاؿاكی ،یٍلؿ یسٛ ام

 یٞا ؿیـٌاٜ واكوٙاٖ ٔغمماٖ ٚفاؿاكی ٔفْٟٛ ؽػٛظ ؿك(.  6 :1390 ك،پٛاؿیٔل ٚ اؿ٘ژكیعیـ) ستا

اضاكٜ ٌلا٘ٝ ام آٖ  ٚرٛؿ یه ٘ٛو ٍ٘لش ٔخثت تٝ یه ٔٛرٛؿ ٚ كفتاك عٕایت تٝؿاك٘ـ. ٚفاؿاكی  ٔؾتّفی

وٙـ. ضلوت رائی است وٝ ؿك آٖ تٕأی افلاؿ  ٚفاؿاكی ًٔٙایی است وٝ یه ضلوت ایزاؿ ٔی. ؿاكؿ
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 ؽٛؿ كا تا ٞـف تؿٕیٗ ٚ تٛسًٝ كؾایتٕٙـی ٚ ٚفاؿاكی تلای ٍٟ٘ـاكی ٔؤحلتلاش ٔستٕل اؿكاوی ٚ 

يثاكتی ٚفاؿاكی تٝ یه تًٟـ لٛی تلای یه ؽـٔت تلتل ؿك آیٙـٜ  تٝ .ٔطتلیاٖ سٛؿآٚك ا٘زاْ ٔی ؿٞٙـ

 (. 59: 1999)اِٚیٛك،  ضٛؿ ٔیقلاق ا

 سامٔاٖ، اٞـاف تٝ ٘یُ تلای واكوٙاٖ تٛاٖ تٕاْ واكٌیلی تٝ سامٔاٖ، تٝ ٚفاؿاكی ام ٔٙهٛك

 لثیُ ایٗ ام ٔٛاكؿی ٚ تغییلات تا ٕٞاٍٞٙی ٔؿايف، تلاش واك، ی ٔطتالا٘ٝ ،ا٘زاْپقیلی ٔسئِٛیت

 ٚرٛؿ تا فلؿی اٌل» است ًٔتمـ تىل اس .است ضـٜ ٍ٘اضتٝ تلای ٚفاؿاكی ٔتًـؿی تًاكیف .است

 ٔٙهٛك تٝ ضغُ آٖ پقیلش ام ،تل ٔٙاسة ٚ ضلایف تیطتل عمٛق ضغُ، یه تٟتل ضلایف ام آٌاٞی

 «.ضٛؿ ٔی پٙـاضتٝ  سامٔاٖ تٝ فلؿ ٚفاؿاكی وٙـ، أتٙاو اش فًّی ضغُ عفم

 ٚ ٞا اكمش ام ای ٔزٕٛيٝ ٘ین سامٔا٘ی فلًٞٙ .است سامٔا٘ی فلًٞٙ ی میلٔزٕٛيٝ سامٔا٘ی ٚفاؿاكی

 ضـٜ پقیلفتٝ یٞا اكمش ام یىی سامٔاٖ تٝ ٚفاؿاكی وٝ مٔا٘ی ٔخاَ تلای است، سامٔاٖ تل اغَٛ عاوٓ

 ی ؿٞٙـٜ ٘طاٖ سامٔا٘ی فلًٞٙ ٚالى ؿك .تٛؿ ؽٛاٞـ سامٔاٖ آٖ فلًٞٙ تاضـ، رنٚ واكوٙاٖ ٘نؿ

تٝ ؿٚ لسٕت  ًٕٔٛلاًیا افلاؿ  ٚواك وسةقٛك وّی ٚفاؿاكی ؿك اكتثاـ تا ٘ٛو  تٝ. است سامٔاٖ ضؾػیت

 :ضٛؿ ٔیتمسیٓ 

ؿك اكتثاـ تا وسة ٚواك تٛؿٜ ٚ اتًاؿ  ًٕٔٛلاًوٝ  تاضـ ٔیوٝ ٘ٛيی ام ٚفاؿاكی  1ٚفاؿاكی اتناكی -1

ام  ٔتأحلیه اٍِٛی  سام مٔیٙٝٚفاؿاكی اٍ٘ینضی وٝ  -2. ٌیلؿ ٔیعسی ٚ فینیىی ؽـٔت كا ؿك تل 

 (.101 :1386ؿكٌاٞی ٚ ٕٞىاكاٖ، ) كٚؿ تاماك ا٘تهاك ٔیقٛك ٕ٘اؿیٗ ام  ٞایی است وٝ تٝ ٚاوٙص

 کارکٌاى ٍفاداری گیری اًذازُ ّای ضاخص

 .2. واكوٙاٖ ٚكی تٟلٜ. 1:ام ا٘ـ يثاكت واكوٙاٖ ٚفاؿاكی ٔیناٖ ٌیلی ا٘ـامٜ ٞای ضاؽع تلیٗ تلرستٝ

٘هلات  ٚ ٞا پیطٟٙاؿ ٔیناٖ. 4 سامٔاٖ ؿك استؾـاْ تلای ٔلارًٝ ٔیناٖ. 3. ضغُ ؿك ٔا٘ـٌاكی

 ؿك( سٛؿ) فلؿ واكی تامٌطت. 6 كٚیـاؿٞا ؿك سامٔاٖ سلپلستی تلای ضـٖ ؿاٚقّة. 5. واكوٙاٖ

 ضىست. 9. ٘أٛرٝ ٞای غیثت. 8 كسٕی ٞای ضىایت. 7. استؾـاْ اَٚ ساَ ٚ آمٔایطی ی ؿٚكٜ

 . (39:1996)تِٕٛل، ساتك واكوٙاٖ ؿكتلاتل تامؿٞی ٘لػ.  10 ٞا كلاتت ؿك واكوٙاٖ

 یىـیٍل تا واكوٙاٖ، ٚفاؿاكی ٚ سامٔا٘ی وٝ تًٟـ ؿٞـ ٔی ٘طاٖ ٔغمماٖ ٔكاًِات ٚ ٔمالات تلكسی

وٝ  قٛكی ٘یست. تٝ پقیل أىاٖ صٙـاٖ ام یىـیٍل آٟ٘ا ؿاؿٖ تٕین وٝ ای ٌٛ٘ٝ تٝ ؿاك٘ـ پیٛ٘ـ تٍٙاتٍٙی

                                                                                                                                    
1 -Instrumental Loyalty 
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 ؿاضت، ؽٛاٞـ تأحیل واكوٙاٖ يّٕىلؿ تل واكی م٘ـٌی ویفیت اتًاؿ تأحیل ٌفت آ٘ضٝ تغت تٛاٖ ٔی

 ( ،1981) ٌیٙٛؿك صٖٛ ٞٓ ؿاؽّی ٚ ؽاكری ٞای پژٚٞص ؿك صٙاٖ وٝ است. آٖ سامٔا٘ی تًٟـ ٔتغیل

 عٕیـی ، (2002) 5سٛك راٖ ،(1996) 4آِٗ(، 1993)3رٛكتافت ،(1991)2ٞاِٚٛ ،(1991)1ِیٙىیٗ

 ،(1379)رٕطیـی (،1379) ماؿٜ لٕی ،(1379)غٙٛتلی ،(1378)كستٍاكی ،(1376) ٌٛٞل،(1381)

 ویفیت ؿك ٔكلط ٔٛاكؿ ام یه ٞل ٚرٛؿ وٝ ضـ ؿاؿٜ ٘ین ٘طاٖ (1389) ٔلاؿیاٖ (، 1379) لاسٕی

 ؽٛاٞـ ضـ. واكوٙاٖ يّٕىلؿ تٟثٛؿ ٔٛرة واكی م٘ـٌی

 تٝ لامْ عساسیت ٚ سامٔاٖ تٝ ياقفی ٚ تًّك كٚعی اعساس ٚفاؿاكی، ،(1384) أیلاٖ پژٚٞص ؿك

 ؿك . (98:1384)أیلاٖ،  ضـٜ است ٌلفتٝ ٘هل ؿكاست  آٖ تٝ ٔتًّك ٚ تٛؿٜ سامٔاٖ وٝ ٔهٟل آ٘ضٝ

 ؿك .است ضـٜ ؿاؿٜ ٘سثت سامٔاٖ تا ٕٞىاكی تـاْٚ تٝ واكوٙاٖ ٚفاؿاكی ٕٞىاكاٖ، ٚ یی كاصُ پژٚٞص

 تٝ تٕایُ -1 ام ا٘ـ يثاكت وٝ ضـٜ است ٌلفتٝ ٘هل ؿك واكوٙاٖ ٚفاؿاكی تلای یٞای ضاؽع پژٚٞص ایٗ

 ٞای ٔسئِٛیت پقیلش-4سامٔاٖ تٝ تًّك اعساس -3 تیطتل واك ا٘زاْ -2 تاسامٔاٖ ٕٞىاكی تـاْٚ

 .تیطتل

 ؿٚ ٔٙاقك یضلوتٞا ٖوٙاكوا كیوا ٘ـٌیم ویفیت ٔمایسٝ تٝ( 1389) ینٟل ٚ ٚمیفیل ٖ،عیٕیاك

 ٖ٘طا ٟ٘اآ ٞصٚپژ ٘تایذ. ؽتٙـؿاپل ٔا٘یمسا ؿيّٕىل تا آٖ تكٝكا سیكتل ٚ مٌا َ٘تماا تيّٕیا كصٟا ٚ

 ٔٙیتا ٚ ضـك فلغت ،ضتیاتٟـ ٚ یٕٗا كوا ٔغیف ،وافی ٚ ٔٙػفا٘ٝ ؽتؿاپل ٔؤِفٝ كصٟا ٖٔیا وٝ ؿاؿ

 كصٟا ٚ ؿٚ ٔٙاقك یضلوتٞا ؿك ٔا٘یمسا ؿيّٕىل تا كیوا ٘ـٌیم ؿك رتٕايیا تستٍیٚ ٚا اْٚٔـ

 یفؿا ٖ،ٔامسا ؿك ییاٌلٖلا٘ٛ یٔؤِفٝٞا تیٗ ٔاا ؿاكؿ، ؿرٛٚ ؿاكیًٔٙی تكٝكا مٌا َ٘تماا تيّٕیا

 یٗا ؿك ٔا٘یمسا ؿيّٕىل تا ٘سا٘یا یلاتّیتٞا تٛسًٝ ٚ كیوا ٘ـٌیم رتٕايیا ْ٘سزاا ،٘ـٌیم وّی

 . اكؿ٘ـ ؿرٛٚ ؿاكیًٔٙی تكٝكا ضلوتٞا

                                                                                                                                    
1- Lincoin 

2- Havlo 
3- Jortaft 
4- Allen 
5- Johnsrud 
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 ؿیؽطٙٛ ٚ كیوا ٘ـٌیم ویفیت تكٝكا سیكتل ؿك( 1389) ؿیتاآ ٘زف كیٔٛ ٚ یؽًّتثل ی،سايـ

 ٚ كیوا ٘ـٌیم ویفیت تیٗ وٝ سیـ٘ـك ٘تیزٝ یٗا تٝ سلأیا آماؿ ٜ٘طٍاؿا ٖوٙاكوا ؿك ضغّی

 . ؿاكؿ ؿرٛٚ ؿاكیًٔٙی ٕٞثستٍی ضغّی ؿیؽطٙٛ

 ٚ مشٔٛآ ٖوٙاكوا كیوا ٘ـٌیم ویفیت سیكتل تٝ( 1389) ستٕیك ٚكتا شؽٛ ٚ غاِغی ،يٙایتی

 ویفیت ٞطتٌا٘ٝ ؿتًاا ٖٔیا ام وٝ ؿاؿ ٖ٘طا ٟ٘اآ ٞصٚپژ ٘تایذ. ؽتٙـؿاپل تٟطٟل ٖضٟلستا ٚكشپل

 وٕتلیٗ ٚ ٖٔامسا ؿك رتٕايیا ْ٘سزاا ٚ صٍیكیىپا تًـ تٝ ـٔلتٛ ٔیاٍ٘یٗ تلیٗشتی كی،وا ٘ـٌیم

 . ضتؿا تًّّك وافی ٚ ٔٙػفا٘ٝ ؽتؿاپل تٝ ـٔلتٛ ٔیاٍ٘یٗ

 اكسٔـ ٔا٘یمسا رٛ تا تـ٘ی یتتلت اٖتیلؿ ضغّی ِثستٍیؿ تكٝكا( 1390) كپٛاؿیٔل ٚ اؿ٘ژكیعیـ

 ِثستٍیؿ تیٗ وٝ ؿاؿ ٖ٘طا ٟ٘اآ ٞصٚپژ ییافتٝٞا. ٘ـؿاؿ اكلل سیكتل كؿٔٛ كا امٞٛا ضٟل ٔتٛسكٝ

 تیٗ ٔاا ؿاكؿ، ؿرٛٚ ؿاكًٔٙی ٚ ٔخثت تكٝكا ٔتٛسكٝ اكسٔـ ٔا٘یمسا رٛ ٚ تـ٘ی تلتیت اٖتیلؿ ضغّی

 . اكؿ٘ـ ؿرٛٚ ؿاكًٔٙی ٚتتفا مٖ ٚ ؿٔل اٖتیلؿ ضغّی ِثستٍیؿ

 ؿيّٕىل یصافنا تايج كیوا ٘ـٌیم ویفیت وٝ سیـك ٘تیزٝ یٗا تٝ ٞطیٚپژ ؿك( 2000) 1لائٛ

 . ستا ٜضـ ضلوت ٖوٙاكوا

 تل ٔخثتی تأحیل كیوا ٘ـٌیم ویفیت یتل٘أٝٞا وٝ سیـ٘ـك ٘تیزٝ یٗا تٝ ٞٓ( 2000) 2ٍُٔٙ ٚ اؿوٙل

 .  ؿاكؿ ٞأٖامسا ٜ ٚكیتٟل

 سیكتل كؿٔٛ كا ِیاییاستلا ٖوٙاكوا كیوا ٘ـٌیم ویفیت ٞطیٚقی پژ( 2001) 3سواِٛ ٚ وٙسیـیٗ

 كوا ٔغُ ٔٙیتا یٞااكؿستا٘ـا تٝ ِیاییاستلا ٖوٙاكوا وٝ ؿاؿ ٖ٘طا ٟ٘اآ ٞصٚپژ ییافتٝٞا ٘ـ.ؿاؿ اكلل

 ؿك تثًیؽ ؿرٛٚ ْيـ ٚ ،ضغّی ٔٙیتا سكظ ،یىـیٍل تا ٖوٙاكوا كیٕٞىا ٜ٘غٛ ،ضتیاتٟـ ٔسائُ ٚ

 تٝ ؿيتٕاا ْيـ ك،وا تیتارق ْيـ ،ٔٙػفا٘ٝ غیل ؽتؿاپل ام ٔاا ،ضتٙـؿا ٔخثت شٍ٘ل كوا ٔغیف

 سعساا اؿٜؽا٘ٛ ایتل ٜضـ فغل ٖٔام ٚ كوا ٖٔام تیٗ ؿَتًا اكیتللل ْيـ ٚ ٖ،ٔامسا ضـاك أٖـیل

 .  ضتٙـؿا ؾایتیك٘ا

                                                                                                                                    
1- Lau 

2- Konrad & Mengel 

3- Considine & Callus 
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 ،٘ـٌیم ٚ كوا تیٗ ؿَتًا وٝ سیـ٘ـك ٘تیزٝ یٗا تٝ ٞطیٚپژ ؿك( 2007) 1یّیی ٚ ٞاً٘ ٖصا ،ِلٚلا

 ٔا٘یمسا تًٟـ تل تأحیل ٔخثتی اْٚٔـ ٔٙیتا ٚ ،وافی ٚ ٔٙػفا٘ٝ ؽتؿاپل ،ضتیاتٟـ ٚ یٕٗا كوا ٔغیف

 تیٗٞای وٕتلی ؿك ؽػٛظ كاتكٝ  پژٚٞص تٛاٖ ٘تیزٝ ٌلفت ی ٔلتثف ٔیپیطیٙٝٞا ٚكٔلؿاكؿ. تا 

ٔـَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص تٝ غٛكت . ستا ٜطـ ْ٘زاا اكاٖوتاتـ تیٗ ؿك ٚفاؿاكی ٚ كیوا ٘ـٌیم ویفیت

 ؛تاضـ ٔیمیل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 
 هذل هفَْهی پصٍّص -3ضکل                                                           

                                                                                                                                    
1- Lawler, Chan Huang & Yelei 

ٍفاداری 

 کارکٌاى

لثَٛ 

ٞای  اكمش

 سامٔاٖ

پقیلش 

ٔا٘ـٖ ؿك 

 سامٔاٖ

 

پقیلش 

اٞـف 

 سامٔاٖ

کیفیت 

زًذگی 

 کاری

پلؿاؽت 

 ٔٙػفا٘ٝ ٚ وافی

ٔغیف واكی ایٕٗ 

 ٚ تٟـاضتی

فلغت  تأیٗ

كضـ ٚ أٙیت 

 ٔـاْٚ

لاٖ٘ٛ ٌلایی ؿك 

 سامٔاٖ

ٚاتستٍی 

ارتٕايی م٘ـٌی 

 واكی

فؿای وّی م٘ـٌی 

 واكی

یىپاكصٍی ٚ 

ا٘سزاْ ارتٕايی 

 ؿك سامٔاٖ

ٞای  تٛسًٝ لاتّیت

 ا٘سا٘ی



 

  93 پاییس،سیسدّنسَم، ضوارُ سال هطالعات هٌابع اًساًی، فصلٌاهِ 

 ت

 

84  / 84  / 

 رٍش پصٍّص

ام ٘ٛو پیٕایطی است.  تٛغیفی ٘ٛو استفاؿٜ، واكتلؿی ٚ ام ٘هل ٞـف، پژٚٞطیعاؾل ام ٘هل  پژٚٞص

استاٖ ایلاْ ٞستٙـ. كٚش ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞای وتاتؾا٘ٝرأًۀ آٔاكی ایٗ پژٚٞص ضأُ وّیٝ واكوٙاٖ اؿاكٜ وُ 

. ٍٞٙأی وٝ ٚاكیا٘س تاضـ ٔیام ٘ٛو ؽٛضٝ ای صٙـ ٔلعّٝ ای  ٌیلی ؿك ایٗ پژٚٞص، كٚش تػاؿفی

ٕٛ٘ٝ ؿك ٔكاًِات يّْٛ كفتاكی( ٔطؾع ٘ثاضـ ام رـَٚ ٔٛكٌاٖ تلای تلآٚكؿ عزٓ ٘ ؽػٛغاًرأًٝ)

 .٘فل تًییٗ ضـ 86 «رـَٚ ٔٛكٌاٖ»عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تلاساس  (.1386)ٔٛٔٙی،  ضٛؿ ٔیستفاؿٜ ا

ام ایٗ پژٚٞص  ای ٚ كٚش ٔیـا٘ی استفاؿٜ ضـ. ؿك وتاتؾا٘ٝ ام كٚش پژٚٞص ٌلؿآٚكی اقلاياتتلای 

  استفاؿٜ ضـ وٝ ف ِیىلت قی ٔمیاسٌٛیٝ ؿك  6تا  واكوٙاٌٖل ساؽتٝ ٚفاؿاكی  ای پژٚٞص ٘أٝ پلسص

پلسطٙأٝ ام  ،سٙزص ویفیت م٘ـٌی واكیتٝ ٔٙهٛك ٕٞضٙیٗ ؿست آٔـ.  تٝ %82 آٖ تٝ ٔیناٖ پایایی

 تأٔیٗ، ٔغیف واكی ایٕٗ ٚ تٟـاضتی، ؽت ٔٙػفا٘ٝ ٚ وافیاپلؿتًـ  8تا  ٚاِتٖٛ ویفیت م٘ـٌی واكی

فؿای وّی  ٌی واكی،ٚاتستٍی ارتٕايی م٘ـ ،ؿك سامٔاٖ ٌلایی لاٖ٘ٛ، فلغت كضـ ٚ أٙیت ٔـاْٚ

استفاؿٜ ضـ وٝ  ا٘سا٘ی ٞای لاتّیتتٛسًٝ  ٚ یىپاكصٍی ٚ ا٘سزاْ ارتٕايی ؿك سامٔاٖ م٘ـٌی واكی،

، 87/0، 81/0، 79/0، 86/0، 84/0، 91/0، 81/0، 86/0ٔیناٖ پایایی  تٝتٝ تلتیة پایایی ٞل ِٔٛفٝ 

ٞا ام ام ؾلیة ٕٞثستٍی ٚ تغّیُ  تلای تزنیٝ ٚ تغّیُ ؿاؿٜ صٙیٗ ٞٓ ٔغاسثٝ ضـ. ؿكغـ 86/0

 .ضـٜ استكٌلسیٖٛ صٙـٌا٘ٝ استفاؿٜ 

 ّا یافتِ

 پلؿامؿ.  ٔی ٞا تزنیٝ ٚ تغّیُ ؿاؿٜٞای عاغُ ام  تٝ یافتٝ ٔكاًِٝایٗ لسٕت ام 

٘فل  22ٚ  ٔتأُٞ٘فل  67ساَ ٚ تالاتل تٛؿ.  50ساَ تا  30ؿأٙٝ سٙی ٚاعـٞای پژٚٞص تیٗ وٕتل ام 

ؿاكای تغػیلات فٛق  18٘فل ِیسا٘س ٚ تٟٙا  51٘فل وٕتل ام فٛق ؿیپّٓ،  17ٔزلؿ تٛؿ٘ـ . عـٚؿ 

 . ا٘ـ تٛؿِٜیسا٘س 
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 کیفیت زًذگی کاری ٍ ٍفاداری کارکٌاى ّای هؤلفِّوبستگی بیي هاتریس  -1جذٍل 

 ویفیت م٘ـٌی واكی یٔتغیلٞا
 ٚفاؿاكی واكوٙاٖ

 ًٔٙاؿاكیسكظ  ؾلیة ٕٞثستٍی

 0001/0 42/0 پلؿاؽت ٔٙػفا٘ٝ ٚ وافی

 0001/0 44/0 ٔغیف واكی ایٕٗ ٚ تٟـاضتی

 005/0 29/0 فلغت كضـ ٚ أٙیت ٔـاْٚ تأٔیٗ

 0001/0 41/0  ؿك سامٔاٖ ٌلایی لاٖ٘ٛ

 0001/0 33/0  ٚاتستٍی ارتٕايی م٘ـٌی واكی

 0001/0 42/0  فؿای وّی م٘ـٌی واكی

 005/0 31/0  ارتٕايی ؿك سامٔاٖیىپاكصٍی ٚ ا٘سزاْ 

 0001/0 37/0 ا٘سا٘ی ٞای لاتّیتتٛسًٝ 

 

 تٝ ؿستوٝ ؾلایة ٕٞثستٍی  ؿكیافت تٛاٖ ٔیتا تٛرٝ تٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔطاٞـٜ سكٛط ًٔٙاؿاكی 

كاتكٝ  ویفیت م٘ـٌی واكی تا ٚفاؿاكی واكوٙاٖٞای  ِفٝؤتٙاتلایٗ تیٗ ٔ تاضـ. ٔیآٔـٜ ًٔٙاؿاك 

 ٚرٛؿ ؿاكؿ. ؿاكی ًٔٙی

 وٙٙـ.  تیٙی پیص ٚفاؿاكی واكوٙاٖ كاٙـ ٘تٛا ٔی م٘ـٌی واكی ویفیتٞای  ِفٝؤ: ٔاَٚفلؾیٝ 

 تلای تلكسی ایٗ فلؾیٝ ام كٌلسیٖٛ صٙـ ٔتغیلٜ استفاؿٜ ٌلؿیـ. 

 کیفیت زًذگی کاری ٍ ٍفاداری کارکٌاى ّای هؤلفِآهاری رگرسیَى بیي  ّای هطخصِجذٍل تحلیل ٍاریاًس ٍ  - 2جذٍل

 سكظ ًٔٙاؿاكی آٔاكٜ اف ؾلیة تًییٗ صٙـٌا٘ٝؾلیة ٕٞثستٍی 

54/0 29/0 9/20 0001/0 

ًٔٙاؿاك ٌلؿیـٜ ٚ صٖٛ  0001/0( ؿك سكظ 9/20تلاتل تا ) Fٔمـاك  ضٛؿ ٔیوٝ ٔطاٞـٜ  ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ 

 تیٗ پیصٌیلیٓ وٝ ٔتغیلٞای  تاضـ ، تٙاتلایٗ ٘تیزٝ ٔی ٔی 05/0ًٔٙاؿاكی وٕتل ام  لثَٛ لاتُسكظ 

 وٙٙـ. ام قلفی ٔمـاك تیٙی پیصكا ٚفاؿاكی واكوٙاٖ (ٙـ ٔتغیل ٔلان )تٛا٘ ٔی( ویفیت م٘ـٌی واكی)

 29تٛا٘ٙـ  ٔی كفتٝ ٞٓ كٚی تیٗ پیصٌلؿیـٜ تٝ ایٗ ًٔٙا وٝ ٔتغیلٞای  29/0ؾلیة تًییٗ تلاتل تا 

یه ام  وٝ ٞل وٙٙـ. عاَ تٝ ٔٙهٛك تًییٗ ایٗ تیٙی پیصكا ٚفاؿاكی واكوٙاٖ ؿكغـ ام تغییلات 
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وٙٙـ ام ؾلیة تتا استفاؿٜ ضـٜ وٝ  تیٙی پیصتٛا٘ٙـ ٔتغیل ٔلان كا  ٔی عـتا صٝ  تیٗ پیص ٔتغیلٞای

 ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ آٔـٜ است.

 کیفیت زًذگی کاری ٍ ٍفاداری کارکٌاى ّای هؤلفِی بیي ضرایب بتا 3-جذٍل

 بیي پیصهتغیرّای  بی بتا تی هعٌاداری سطح

 پلؿاؽت ٔٙػفا٘ٝ ٚ وافی 88/0 31/0 8/4 0001/0

 ٔغیف واكی ایٕٗ ٚ تٟـاضتی 15/1 35/0 6/5 0001/0

 فلغت كضـ ٚ أٙیت ٔـاْٚ تأٔیٗ 18/1 36/0 1/6 0001/0

 ؿك سامٔاٖ ٌلایی لاٖ٘ٛ 73/0 28/0 3/4 0001/0

 ٚاتستٍی ارتٕايی م٘ـٌی واكی 79/0 29/0 5/4 0001/0

 فؿای وّی م٘ـٌی واكی -13/0 -06/0 -65/0 5/0

 یىپاكصٍی ٚ ا٘سزاْ ارتٕايی ؿك سامٔاٖ -11/0 -04/0 -65/0 5/0

 ا٘سا٘ی ٞای لاتّیتتٛسًٝ  07/0 03/0 45/0 6/0

ٔ     َ فٛق ٚ ٔطاٞـٜ سكٛط ًٔٙاؿاكی ٔـی تا تٛرٝ تٝ رـٚ ٝ ؤتـٛاٖ ٔتٛرـٝ ضــ وـٝ  پلؿاؽـت  ٞـای   ِفـ

ٖ ، فلغت كضـ ٚ أٙیت ٔـاْٚ تأٔیٗ ٔٙػفا٘ٝ ٚ وافی، ٔغیف واكی ایٕٗ ٚ تٟـاضتی ، ؿك  ٌلایـی  لـا٘ٛ

)صٖٛ سكظ  ـٕٙ٘ای تیٙی پیصكا  ٚفاؿاكی واكوٙاٖـ ٙتٛا٘ ٔی ٚاتستٍی ارتٕايی م٘ـٌی واكی، سامٔاٖ

 .(تاضـ ٔی 05/0ًٔٙاؿاكی وٕتل ام  لثَٛ لاتُ

 ٚرٛؿ ؿاكؿ.  ؿاكی ًٔٙیكاتكٝ  ویفیت م٘ـٌی واكی ٚ ٚفاؿاكی واكوٙاٖٞای  ِفٝؤ: تیٗ ٔؿْٚفلؾیٝ 

 استفاؿٜ ضـٜ است. ٖٛپیلسؾلایة ٕٞثستٍی  ٔاتلیس لؼ امتٝ ٔٙهٛك تلكسی ایٗ ف

ٞـایی   تٛاٖ ٔتٛرٝ ضـ وٝ تـیٗ ٔتغیـل   ؾلایة ٕٞثستٍی ٔیٔاتلیس ٚ ٔطاٞـٜ  میلتا تٛرٝ تٝ رـَٚ 

ٞایی وـٝ   ( ٚ تیٗ ٔتغیلP>05/0ضـٜ ؾلیة ٕٞثستٍی ؿك سكظ ًٔٙاؿاكی ) وٝ تا يلأت)*( ٔطؾع

( كاتكـٝ ًٔٙـاؿاكی   P>01/0ٕٞثستٍی ؿك سـكظ ًٔٙـاؿاكی )  ا٘ـ ؾلیة  ضـٜ تا يلأت )**( ٔطؾع

 ٚرٛؿ ؿاكؿ.

 گیری بحث ٍ ًتیجِ

اؿاكٜ وُ  واكوٙاٖ ٚفاؿاكیتل ویفیت م٘ـٌی واكی ٞـف ام ا٘زاْ ایٗ پژٚٞص ٔكاًِٝ تأحیل 

قٛك وّی ٘تایذ عاغُ ام پژٚٞص عاؾل ٔثیٗ آٖ است وٝ  تٝ .تاضـ ٔی ٞای استاٖ ایلاْ وتاتؾا٘ٝ

ؿك  ٔیناٖ ٚفاؿاكی كاتكٝ ٔخثت ٚ ٔستمیٕی تیٗ ویفیت م٘ـٌی واكی واكوٙاٖ ٕٚٞثستٍی لٛی ٚ 

 آٟ٘ا ٚفاؿاكی یاتـ، تٟثٛؿ واكوٙاٖ واكی م٘ـٌی ویفیت وٝ ؿیٍل،ؿكغٛكتی يثاكت واكوٙاٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ. تٝ
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 ٔنایای ٚ عمٛق تٝ ٘سثت ٞای استاٖ ایلاْ واكوٙاٖ اؿاكٜ وُ وتاتؾا٘ٝ اٌل .یافت ؽٛاٞـ افنایص ٘ین

 ٚ فلغت تـا٘ٙـ، تٕین ٘هل تٟـاضت ام ٚ ایٕٗ كا واكی ٔغیف وٙٙـ، كؾایت ٚ يـاِت اعساس ؽٛؿ

 ؿك كا لاٖ٘ٛ ٚ كيایت ٔساٚات اعساس ضغّی، أٙیت اعساس ٚ ضغّی اكتمای ٚ كضـ تلای لامْ ضلایف

 ؿك ٚ ا٘سزاْ ٕٞثستٍی اعساس م٘ـٌی، ضلایف تا ضغُ ا٘كثاق سامٔاٖ، ؿك رأًٝ تٝ اعتلاْ سامٔاٖ،

 آٟ٘ا ٚفاؿاكی ضٛؿ ٔی ٔٛرة تـا٘ٙـ، ؽٛؿ فلؿی لاتّیتٟای كضـ تلٚم ٔٛرة كا ؽٛؿ ضغُ ٚ سامٔاٖ

 كا تلی ٔكّٛب آحاك تلتیة ایٗ تٝ ٚ ؿٞٙـ اؿأٝ ؽٛؿ واك تٝ تیطتلی يلالۀ ٚ ٔیُ تا آٟ٘ا ٚ یاتـ افنایص

 ( ،1981) تأییـ ایٗ فلؾیٝ تا ٘تایذ تغمیمات ٌیٙٛؿك .تاضٙـ ؿاضتٝ ؽٛؿ رأًۀ ٚ تلای سامٔاٖ

عٕیـی  ( ،2002) سٛك راٖ (،1996آِٗ ) (،1993) رٛكتافت (،1991) ٞاِٚٛ (،1991) ِیٙىیٗ

 رٕطیـی (،1379ماؿٜ ) لٕی (،1379) غٙٛتلی (،1378) كستٍاكی (،1376) ٌٛٞلی (،1376)

 ٌفت تٛاٖ ٔی اساس ٕٞیٗ تاضـ. تل ٔی( ٕٞسٛ 1382) ٔلاؿیاٖ (،1379) لاسٕی (،1379)

 ؿك ضلایكی ٚ ؿٞٙـ افنایص كا واكوٙاٖ واكی م٘ـٌی ویفیت سكظ تتٛا٘ٙـ ٞا سامٔاٖ وٝ ؿكغٛكتی

 لاتّیتٟای تلٚم تلای فلغت اكتمای ٚ كضـ ٔساٚات، يـاِت، اعساس آ٘اٖ تا فلاٞٓ وٙٙـ واك ٔغیف

 .تٛؿ سامٔاٖ پٛیایی ٚ كضـ آٖ ؿ٘ثاَ تٝ ٚ ٚفاؿاكی افنایص ضاٞـ تٛاٖ آٍ٘اٜ ٔی تاضٙـ، ؿاضتٝ كا ؽٛؿ

 سلٚواك سامٔاٖ تٝ تٛؿٖ ٔتًٟـ ٚ سامٔاٖ ٚ ضغُ ؿك ٔا٘ـٖ ٚفاؿاكی، اعساس تا وٝ ٚفاؿاكی واكوٙاٖ

 لامْ فلغت ٚ ضلایف ٚرٛؿ ٔنایا، ٚ عمٛق پلؿاؽت ؿك يـاِت كيایت ٕٞضٖٛ ٔٛاكؿی تأحیل ؿاكؿ، تغت

 ؿك ارتٕايی اعتلاْ سامٔاٖ، ؿك لٛا٘یٗ كيایت ٚ ٔساٚات ٚرٛؿ ضغّی، أٙیت ٚ ٚ اكتما كضـ تلای

 ؿاكؿ للاك واكوٙاٖ تیٗ ؿك ٚعـت ٚ ٕٞثستٍی اعساس فلؿی، م٘ـٌی تا ضلایف ضغُ ا٘كثاق سامٔاٖ،

 ضٛؿ. ٔی سامٔاٖ تٝ فلؿ تیطتل ٚفاؿاكی ٚ ٚاتستٍی سامٔاٖ ٔٛرة ؿك ٔقوٛك ٔٛاكؿ ٚرٛؿ ٚ

ٞای ٔٛرٛؿ تل سل كاٜ پژٚٞص  ضٛؿ. ٔغـٚؿیت اضاكٜ ٔی ٞای پژٚٞص عاؾل ؿك ا٘تٟا تٝ ٔغـٚؿیت

ٞای ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاكی ؽٛؿ  ا٘ـ ام: ٘تایذ تغمیك عاؾل تا تٛرٝ تٝ ٚیژٌی عاؾل تٝ ضلط میل يثاكت

ٞا، اٚؾاو سیاسی ٚ التػاؿی ٚ ضـٜ است، ِقا ؿك تًٕیٓ ٘تایذ ایٗ تغمیك تٝ رٛأى تا فلًٞٙ عاغُ

 را٘ة اعتیاـ كا كيایت ولؿ. ٞای رًٕیت ضٙاؽتی ٔتفاٚت تایـ ٚیژٌی

ٞا ؿك تغمیك ٘یام تٝ تلكسی آٖ ؿك ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاكی تـا عزـٓ تیطـتل كا ؾـلٚكی      میاؿ تٛؿٖ تًـاؿ ضاؽع

تلی ؿست ؽٛاٞـ یافـت. تـا    تل تٝ ٘تایذ ٔغىٓ ٌٛ٘ٝ تغمیمات ؿك ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاكی تنكي سامؿ. لكًاً ایٗ ٔی
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تالا تلؿٖ ؿلت ٚ ویفیت تغمیك عاؾل  ٞای پیص كٚ، ٔغمك سًی ؽٛؿ كا ؿك رٟت تٛرٝ تٝ ٔغـٚؿیت

 واك تلؿٜ است.تٝ
 کیفیت زًذگی کاری  ّای هؤلفِ درًٍیهاتریس ّوبستگی  -4جذٍل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 ویفیت م٘ـٌی واكی ٞای ٔؤِفٝ

 * * * * * * * 1 پلؿاؽت ٔٙػفا٘ٝ ٚ وافی

 * * * * * * 1 01/0 ٔغیف واكی ایٕٗ ٚ تٟـاضتی

 فلغت كضـ ٚ أٙیت ٔـاْٚ تأٔیٗ
03/0 34/0

** 

1 * * * * * 

 ؿك سامٔاٖ ٌلایی لاٖ٘ٛ
16/0

* 

14/0

* 

24/0

* 

1 * * * * 

 ٚاتستٍی ارتٕايی م٘ـٌی واكی
06/0 16/0

* 

34/0*

* 
07/0 1 * * * 

 فؿای وّی م٘ـٌی واكی
28/0

* 

12/0 16/0 24/0

** 
14/0 1 * * 

 یىپاكصٍی ٚ ا٘سزاْ ارتٕايی ؿك سامٔاٖ
49/0

** 

34/0

** 

25/0

* 

18/0

* 

42/0

** 

07/

0 

1 * 

 ا٘سا٘ی ٞای لاتّیتتٛسًٝ 
36/0

* 

17/0

* 

15/0

* 

26/0

* 

03/0 32/0

** 

29/0

** 

1 

*(05/0<P) **(01/0 < P) 

 یطٌْادّاپ

تٛا٘ـ ٔٛكؿ تٛرٝ ٔسئٛلاٖ للاك  ٔی ٞا تٝ تفىیه فلؾیٝ میلپیطٟٙاؿٞای ٞای پژٚٞص  تا تٛرٝ تٝ یافتٝ

  ٌیلؿ؛
تل اساس فلؾیٝ اَٚ پژٚٞطی تیٗ پلؿاؽت ٔٙػفا٘ٝ ٚ وافی ٚ ٚفاؿاكی واكوٙاٖ اكتثاـ ٔستمیٓ ٚ 

ؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ. ؿك ایٗ كاستا سامٔاٖ ٔی تٛا٘ـ قلاعی ٚ پیاؿٜ سامی سیستٓ عمٛق ٚ ؿستٕنؿ  ًٔٙی

ست ؿك ًٔمَٛ ٚ ٔٙػفا٘ٝ ام قلیك واكضىافی ٚ تزنیٝ ٚ تغّیُ ٔطاغُ كا ٔـ ٘هل للاك ؿٞـ. ؾلٚكی ا

ٞای اٍ٘ینضی ٘هیل تئٛكی تلاتلی ٔلاعهٝ ضـٜ ٚ تٝ ٞل وس ٔتٙاسة تا ٟ٘اؿٞا ٚ  ایٗ سیستٓ تئٛكی



 
 رابطِ کیفیت زًذگی کاری ٍ ٍفاداری کارکٌاى؛ هطالعِ هَردی 

 ات

   /89 

تٛا٘ـ ٘مص  تلٚ٘ـاؿش عمٛق ٚ ؿستٕنؿ پلؿاؽت ضٛؿ. تٟٙا ؿك ایٗ غٛكت است وٝ سیستٓ ٔقوٛك ٔی

 ای ؿاضتٝ ٚ ٔغلن يّٕىلؿ واكوٙاٖ تاضـ. تلاٍ٘ینا٘ٙـٜ

ؿاكی تیٗ ٔغیف ایٕٗ ٚ تٟـاضتی ٚ ٚفاؿاكی  ستمیٓ ٚ ًٔٙیٔكاتك فلؾیٝ ؿْٚ پژٚٞص كاتكٝ ٔ

تٛا٘ـ ؿك قلاعی ٔغیف ایٕٗ ٚ  واكوٙاٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ. یىی ام ٟٕٔتلیٗ ٔلارًی وٝ سامٔاٖ ٔی

يٙٛاٖ ٔثٙا للاك ؿاؿٜ ٚ ام آٖ استفاؿٜ ٕ٘ایـ، لاٖ٘ٛ واك است وٝ ؿك آٖ اِنأات ایٕٙی  تٟـاضتی آٖ كا تٝ

تٛاٖ ام استا٘ـاكؿٞای تیٗ  لؿیـٜ است. ٕٞضٙیٗ ؿك ایٗ مٔیٙٝ ٔیٚ تٟـاضتی ٔغیف واكی لیـ ٌ

 ؿاك رٟت اكتماء ٚفاؿاكی واكوٙاٖ استفاؿٜ ٕ٘ٛؿ. إِّّی ٘ین تٟلٜ ٌلفت ٚ ام ایٗ اكتثاـ ٔستمیٓ ٚ ًٔٙی

ٞای كضـ ٚ أٙیت ٚ ٚفاؿاكی واكوٙاٖ ٔی  ؿك پژٚٞص عاؾل، فلؾیٝ سْٛ تٝ تلكسی كاتكٝ تیٗ فلغت

ؿاك تیٗ ایٗ ؿٚ ِٔٛفٝ  ای ًٔٙی ٞا عاوی ام ٚرٛؿ كاتكٝ اغُ ام تزنیٝ ٚ تغّیُ ؿاؿٜپلؿامؿ. ٘تایذ ع

كاٞٝ، ٔسیل  ٞای كضـ ام قلیك سیستٓ واك تٛا٘ـ تا تـاكن فلغت است.  تل ایٗ اساس، سامٔاٖ ٔی

ای وٝ فلؿ  پیطلفت ضغّی، ضلایف اكتماء ٚ علوت واكوٙاٖ كا ؿك ایٗ ٔسیل ٔطؾع ٕ٘ایـ. تٝ ٌٛ٘ٝ

ٞایی  ٔسیل آیٙـٜ ضغّی ؽٛؿ كا ؿك فٞٗ تػٛك ٕ٘ایـ. ٕٞضٙیٗ ؾلٚكی است سامٔاٖ ٌاْتتٛا٘ـ 

عٕایتی كا ؿك رٟت تؿٕیٗ أٙیت تلای افلاؿ ٚارـ ضلایف )تل اساس ٘تایذ عاغُ ام اكمیاتی يّٕىلؿ 

تٛا٘ـ عاِت اٍ٘ینضی میاؿی ؿك  ميٓ تسیاكی ام ا٘ـیطٕٙـاٖ ایٗ ؿٚ ِٔٛفٝ ٔی ساِیا٘ٝ( تلؿاكؿ. تٝ

 وٙاٖ ایزاؿ ٕ٘ایـ.واك

ٌلایی ٚ يّٕىلؿ واكوٙاٖ ٔمِٛٝ ؿیٍلی است وٝ ؿك پژٚٞص عاؾل تٝ تلكسی كاتكٝ  اكتثاـ تیٗ لاٖ٘ٛ

ای است.  تیٗ آٟ٘ا پلؿاؽتٝ ضـٜ است. ٘تایذ عاغُ ام تزنیٝ ٚ تغّیُ ؿاؿٜ ٞا ٘ین ٔؤیـ صٙیٗ كاتكٝ

تاضـ. فّقا ؾلٚكی  ٔٛكؿ تأویـ ٔی ایٗ ِٔٛفٝ ؿك اغَٛ اِٚیٝ ٔـیلیت یًٙی اغَٛ تٛكٚولاسی ٚتل تسیاك

ٞای ؿاؽّی سامٔاٖ كا  إًُِ ٞا ٚ ؿستٛك ٘أٝ ٌلایی، استفاؿٜ ام لاٖ٘ٛ واك، آییٗ است سامٔاٖ لاٖ٘ٛ

وٝ ؿك كاستای  سلِٛعٝ واك ؽٛؿ للاك ؿاؿٜ ٚ ٔكٕئٗ تاضـ وٝ تػٕیٕات ٔستٙـ تٝ لاٖ٘ٛ، ؿك غٛكتی

ٔٛكؿ تًلؼ ٚ ا٘تماؿ وسی للاك ٘ؾٛاٞـ ٌلفت، تّىٝ تٟٙا  ٔٙافى يٕٛٔی واكوٙاٖ تـٚیٗ ضـٜ تاضـ، ٘ٝ

ٔٙـی سامٔاٖ كا تلرستٝ ؽٛاٞـ ٕ٘ٛؿ. اِثتٝ تایـ ؿلت ٕ٘ٛؿ ؿك ارلای صٙیٗ فلآیٙـی  ٚرٝ لاٖ٘ٛ

 رایی ٞـف ٚ ٚسیّٝ پیص ٘یایـ. راتٝ

فلؾیٝ پٙزٓ پژٚٞص تٝ تلكسی كاتكٝ تیٗ ٚاتستٍی ارتٕايی واكوٙاٖ ٚ ٚفاؿاكی واكوٙاٖ ٔی پلؿامؿ. 

ؿاك تیٗ ایٗ ؿٚ ٔی تاضـ. ِٔٛفٝ ٔقوٛك تٝ  ٞا ٔثیٗ اكتثاـ ٔستمیٓ ٚ ًٔٙی ایذ عاغُ ام تغّیُ ؿاؿٜ٘ت
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ٔسئِٛیت ارتٕايی سامٔاٖ، ؿكن ٚاؾظ ٚ كٚضٗ واكوٙاٖ ام ٔماغـ ٚ اٞـاف اضاكٜ ٔی وٙـ. تل ایٗ 

يی سامی فلٍٞٙی ٔٙاسة، ؾلٚكت تٛرٝ تٝ ٔسئِٛیت ارتٕا اساس ؾلٚكی است وٝ سامٔاٖ تا تستل

 ٞا تاضـ. كا ٟ٘اؿیٙٝ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ؽٛؿ اٍِٛیی تلای ؿیٍل سامٔاٖ

ؿاك آٖ تا ٚفاؿاكی  فؿای وّی م٘ـٌی ٔٛؾٛو ؿیٍلی است وٝ ؿك پژٚٞص عاؾل اكتثاـ ٔخثت ٚ ًٔٙی

ٞای ایٗ ٔؤِفٝ ؿك كاستای تٛامٖ تیٗ م٘ـٌی ضؾػی ٚ م٘ـٌی  واكوٙاٖ تاییـ ٌلؿیـ. ضاؽع

تٛا٘ـ  تاضـ. تـیٗ ٔٙهٛك سامٔاٖ ٔی يی ٚ اؿأٝ تغػیُ ... ٔیٞای ارتٕا ارتٕايی، ایفای سایل ٘مص

ٞایی ؿك رٟت اكائٝ  إًُِ تٙهیٓ سايات واكی ًٔمَٛ، استفاؿٜ ام ٔلؽػی ارثاكی ٚ تـٚیٗ ؿستٛك

 تسٟیلاتی تلای اؿأٝ تغػیُ پلسُٙ كا ؿك ؿستٛك واك للاك ؿٞـ. 

تیٗ یىپاكصٍی ٚ ا٘سزاْ ارتٕايی ٚ فلؾیٝ ؿیٍلی وٝ ؿك پژٚٞص عاؾل تٝ آٖ پلؿاؽتٝ ضـ، اكتثاـ 

ای ٔی تاضـ.  ٞا عاوی ام ٚرٛؿ صٙیٗ كاتكٝ تاضـ. ٘تایذ عاغُ ام تغّیُ ؿاؿٜ ٚفاؿاكی واكوٙاٖ ٔی

ٞای ایٗ ٔؤِفٝ ضأُ يـْ تثًیؽ تیٗ واكوٙاٖ، ٚرٛؿ ايتٕاؿ تیٗ واكوٙاٖ، تلؽٛكؿاكی ام  ضاؽع

سامی فلٍٞٙی ؿك رٟت ایزاؿ رٛ  ، تستلٌلایی ؿك سامٔاٖ تاضـ. ايٕاَ لاٖ٘ٛ عٕایت ٕٞىاكاٖ ٔی

ٞای واكی ... ام رّٕٝ تـاتیلی  ٞا ٚ تیٓ ايتٕاؿ ٔیاٖ واكوٙاٖ ٚ تطٛیك كاتكٝ ؿٚستا٘ٝ ٚ تطىیُ ٌلٜٚ

 تٛا٘ـ ؿك ایٗ كاستا ٔكٕظ ٘هل للاك ؿٞـ.  است وٝ سامٔاٖ ٔی

ٝ ؿك پژٚٞص عاؾل ٞای ا٘سا٘ی ٚ اكتثاـ آٖ تا ٚفاؿاكی واكوٙاٖ فلؾیٝ ؿیٍلی است و تٛسًٝ لاتّیت

ؿاك تیٗ ایٗ ؿٚ ِٔٛفٝ  ٔٛكؿ تلكسی للاك ٌلفتٝ است. ٘تایذ عاوی ام ٚرٛؿ اكتثاـ ٔستمیٓ ٚ ًٔٙی

ٞا، مٔیٙٝ ؽٛؿٌلؿا٘ی ٚ ؽٛؿوٙتلِی، ؿستلسی تٝ اقلايات  تاضـ. استفاؿٜ ام قیف ٚسیًی ام ٟٔاكت ٔی

تٛا٘ـ ام تؾػػی ولؿٖ  ٔاٖ ٔیتاضـ. ؿك ایٗ كاستا سام ٞای ایٗ ٔؤِفٝ ٔی ٔٛكؿ ٘یام ام رّٕٝ ضاؽع

تیص ام عـ افمی ٚ يٕٛؿی ضغُ تا عـ أىاٖ تپلٞینؿ ٚ ٔكٕئٗ تاضـ وٝ تؾػػی ولؿٖ تیص ام 

تٛا٘ـ تا ایزاؿ   ای رن ام ؽٛؿ تیٍاٍ٘ی واكوٙاٖ ؿك تل ٘ؾٛاٞـ ؿاضت. سامٔاٖ ٔی عـ ٔطاغُ ٘تیزٝ

لاك ؿاؿٖ اقلايات ٔلتثف ٚ ٔٛكؿ ٘یام ٞای لامْ ٚ ؿك اؽتیاك ل فلٍٞٙی ٔثتٙی تل ايتٕاؿ ٚ اكائٝ آٔٛمش

وٙتلِی واكوٙاٖ كا فلاٞٓ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ٚلت ٔـیلاٖ ياِی كا غلف  واكوٙاٖ مٔیٙٝ ؽٛؿٌلؿا٘ی ٚ ؽٛؿ

 كینی آیٙـٜ ٚ پیطلفت سامٔاٖ ٕ٘ایـ. تل ٚ تل٘أٝ ٔسائُ ٚ ٔٛؾٛيات تا إٞیت
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  هٌابع

 ؿك ٖوٙاكوا كیوا ٘ـٌیم ویفیت یاتیاكم َٔـ یٗٚتـ(. 1386) ٔغٕـعسٗ ،ؽتضیؿاپل ٚ ،عٕـا ی،یلارن امتن

 123-151( ،5)2 اٖیلا ٔـیلیت ْيّٛ فػّٙأٝ ٞأٖامسا

 تٟنیستی ؿِٚتی كٚما٘ۀ تؾطی تٛاٖ ٔلون واكی واكوٙاٖ م٘ـٌی ویفیت تلكسی  .(1379)ياِیٝ رٕطیـی،

 .تؾطی تٛاٖ ٚ تٟنیستی يّْٛ ؿا٘طٍاٜ اكضـ، واكضٙاسی ، پایاٖ ٘أۀتٟلاٖ استاٖ

 ٔا٘یمسا رٛ تا تـ٘ی تلتیت اٖتیلؿ ضغّی ِثستٍیؿ تكٝكا(. 1390) یٟٔـ ك،پٛاؿیٔل ٚ ،غـیمٝ اؿ،٘ژكیعیـ

 167-181(،2)6ٔـیلیت ٚكمضی .امٞٛا ضٟل ٔتٛسكٝ اكسٔـ

 كاٖپلستا كیوا ٘ـٌیم ویفیت سیكتل(. 1386) ٔلیٓ ؿكمی،ٌٛ ٚ ا،ٔیتل ،للیة ،عسیٗ ،ٌاٞیؿك

 اٖتٟل( ت)عیا ْيّٛ ٜ٘طٍاؿا ٔأایی ٚ كیپلستا ٜ٘طىـؿا ٔزّٝ. اٖتٟل پنضىی ْيّٛ ٜ٘طٍاؿا یٞاٖستاكتیٕا
 12(،2)2، پنضىی

 ٜ ٚكیتٟل ٚ كیوا ٘ـٌیم ویفیت(. 1387) عٕـيّیا ،٘ٛلاتی یسـا ٚ ،تٟٕیٙٝ ،غاِغی ،٘اٞیـ ی،٘یل ٖٞماؿ

 19، ظ 8،ضٕاكٜ  ٕٞای سلأت. یىـیٍل تا ٞاآٖ ـتثااك ٚ تاِیٗ كاٖپلستا

 یضلوتٞا ٖوٙاكوا كیوا ٘ـٌیم ویفیت ٔمایسٝ(. 1389) تاته ی،نٟل ٚ ،يّی ٚمی،فیل ،عٕیـ ٖ،عیٕیاك

 ٔٙاتى ٚ ٔـیلیت فػّٙأٝ. ٔا٘یمسا ؿيّٕىل تا آٖ تكٝكا سیكتل ٚ مٌا َ٘تماا تيّٕیا كصٟا ٚ ؿٚ ٔٙاقك
 19-35( ،12)6، ٘فت غًٙت ؿك ٘سا٘یا

 ٔا٘یمسا سلأت ٚ كیوا ٘ـٌیم ویفیت تكٝكا(. 1389) ا٘ـ ؿی،تاآ ٘زف كیٔٛ ٚ اؿرٛ ی،ؽًّتثل كا،سا ی،سايـ

 21( ،8)2، ٔا٘یمسا غًٙتی ٘طٙاسیكٚا یٞامٜتا فػّٙأٝ.  ضغّی ؿیؽٛضٙٛ تا

 ٔـیلیت ٘صؿا .ٞاٖ ٔامسا ٚكیٜ تٟل ٚ ؿيّٕىل تا آٖ ـتثااك ٚ كیوا ٘ـٌیم ویفیت(. 1382) ؿاٚؿ ،سّٕا٘ی

  73-97(،6)60،ضٕاكٜ 

 ٖوٙاكوا كیوا ٘ـٌیم ویفیت سیكتل(. 1389) عیٕٝك ،ستٕیك ٚكتا شؽٛ ٚ ،ٔغٕـ ،غاِغی ،٘ٝاتل ،يٙایتی

  175( ،15)3،ضیمٔٛآ ٔـیلیت تتغمیما فػّٙأٝ. ٚكشپل ٚ مشٔٛآ

 ٘أۀ واكضٙاسی پایاٖ .ا٘سا٘ی ٘یلٚی ٚكی تٟلٜ تل واكی م٘ـٌی ویفیت تأحیل تلكسی،  (1379) ٔغٕـ لاسٕی،

 .تٟلاٖ ؿا٘طٍاٜ اكضـ،

 ؿك ؽثلٌناكی ا٘سا٘ی ٘یلٚی يّٕىلؿ تا واكی م٘ـٌی ویفیت ٞای ضاؽع كاتكۀ تلكسی .(1379) كؾا ماؿٜ، لٕی

 .ؿِٚتی ٔـیلیت آٔٛمش ٔلون اكضـ، واكضٙاسی ٘أۀ پایاٖ ،ایلاٖ اسلأی رٕٟٛكی

: اٖتٟل(. كماؿًٜٕٔا غلألؾا ٚ ،٘یاِٛا یٟٔـ تلرٕٝ. )ٔا٘یمسا كفتاك(. 1387) یىیك ،ٌلیفیٗ ٚ ی،ٌلیٍٛ ،ٞـكٔٛ

 . یـٚاكٔل

 یٞاكفتاك تا ٔا٘یمسا ٘ىأٛ تیٗ تكٝكا سیكتل(. 1390) ِٝاسـا ؿماؿٜ،فلٞا ٚ ثویٛٔل ٜ،تطّیـ ا،ِنٞلايثـ ،ً٘أی

 55-64(،4)1، ضٙاؽتیكٚاٖ یٞاآٚكؿ ستؿ ٔزّٝ. تیـتّٙـ مٌا ٜپالایطٍا ٖوٙاكوا ؿك ضغّی كٚك٘اتا
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 ؿٜؽل ٚ كیوا ٘ـٌیم ویفیت ٔمایسٝ(. 1388) ٖٚفلیـ ،تٙـ٘ٛیس ٚ ،يّیٔغٕـ ش،ٔیلتاا ،یٛسف ٚكی،یا

 یٞا ٜ٘طٍاؿا تـ٘ی تلتیت ضیمٔٛآ یٞاٌٜٚل ٚ ٞاٜ٘طىـؿا يّٕی ٞیئت یيؿاا تیٗ ؿك آٖ یٞاسٔمیا

 .15-32(،12)2،ضیٚكم ٚ علوتی ْيّٛ. ِتیؿٚ
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