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 چکیذُ

ز٘جبَ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ  جسیُ قسٜ وٝ ثٝٞبیی تتطیٗ ٚظیفٝ ؾبظٔبٖٔحٛضی، ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٟٔٓزض ػهط زا٘بیی

ٞب ٚ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٝ ایدبز ظٔیٙٝآٔیع پطٚغٜا٘س. اخطای ٔٛفمیتایٗ ؾطٔبیٝ اضظقٕٙس ٚ ٘بّٕٔٛؼ

ٔحٛض فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ثبػث قسٜ تٛإ٘ٙسی ٚ ٘یبظ زاضز. ٔبٞیت ا٘ؿبٖ وٙٙسٜ٘یبظٞبیی ٔٙبؾت ٚ تمٛیتپیف

٘یبظٞبی اؾبؾی ا٘دبْ ٔٛثط ایٗ فطایٙس تجسیُ قٛز. اظ ؾٛی ٘ٝ ٚ ٔكتبلب٘ٝ وبضوٙبٖ ثٝ یىی اظ پیفٔكبضوت فؼبلا

ٞبی ثٟجٛز ٞب ػبُٔ ا٘ؿب٘ی زض چٍٍٛ٘ی اضائٝ ذسٔت ٚ اخطای َطحٞبی ذسٔبتی ٔب٘ٙس ثب٘هزیٍط، زض ؾبظٔبٖ

ثبظاضیبثی زاذّی ثٝ یىی اظ  ای زاضز. اظ ایٗ ضٚوٙٙسٜویفیت ذسٔبت ٔب٘ٙس ٔسیطیت زا٘ف ٘مف ثؿیبض تؼییٗ

ٞبی پیكطٚ ثطای تبٔیٗ ضيبیت ٚ ضقس ٔكتطیبٖ زاذّی ؾبظٔبٖ )یؼٙی وبضوٙبٖ( تجسیُ قسٜ ٞبی ؾبظٔبٖاِٚٛیت

اؾت. اظ ایٗ ضٚ زض ایٗ پػٚٞف ٘مف ٚ تبثیط ثبظاضیبثی زاذّی زض تؿٟیُ السات ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ تكطیح 

تٛا٘ٙس ا٘دبْ السأبت ٔسیطیت زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ تؿٟیُ بظاضیبثی چٍٛ٘ٝ ٔیقٛز وٝ اثؼبز ایٗ ٘ٛع ثٚ ثطضؾی ٔی

٘فط ٔسیطاٖ ٚ  1958 ضٚـ تحمیك، تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی آٖ ٘یع قبُٔوٙٙس. 

ٛاٖ ػٙ  ٞب ثٝ ٘فط آٖ 322ا٘دبْ قسٜ تهبزفی ٌیطی  اؾت وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝثب٘ه التهبز ٘ٛیٗ زض قٟط تٟطاٖ وبضقٙبؾبٖ 

ثبظاضیبثی زاذّی ٚ ٕٞٝ اثؼبز آٖ تبثیط لبثُ تٛخٟی ثط ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ  پػٚٞفا٘تربة قس٘س. ٘تبیح آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ 

 قٛز.تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاض٘س. ثط ایٗ ٔجٙب پیكٟٙبزٞبیی ثٝ ٔسیطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ اضائٝ ٔی

 

 .ذّك زا٘ف ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ٔسیطیت زا٘ف،ثبظاضیبثی زاذّی،  ٍاشگاى کلیذی:
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 هقذهِ

 تیا فؼبِ پٛیاب ٚ  یضلبثت ثؿیبض ٔحیُیزض  یاظ خّٕٝ نٙؼت ثب٘ىساض یالتهبز ٞبیثٍٙبٜ كتطیأطٚظٜ ث

ٝ  كاطٚ یٔٛفك ٚ پ ٞبیثٍٙبٜ یُیقطا ٗی. زض چٙوٙٙسیٔ  یضا ثاطا  ایٌٛ٘ابٌٖٛ ٚ ٌؿاتطزٜ   ٞابی ثط٘بٔا

ثٍٙبٜ تیاظ ػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفم یىی بٖ،یٔ ٗیض ا. زط٘سٌییٔ فیٚ ضقس ذٛز زض پ ٚضیثمب، ثٟطٜ ٗیتًٕ

ٝ  تاثثیط وابض   ٗیا ٚ ؾطػت ٔٙبؾات اؾات. ا   تیفیثب و یذسٔبت ٝیزض اضا ٞب آٖ ییتٛا٘ب یذسٔبت ٞبی  ثا

 ٞبیاؾتطاتػ ٔٙظٛض ثسیٗزاضز.  ٞب آٖ یضقس ٚ ؾٛزآٚض دٝی٘ت ضٚ ز ٔكتطیبٖخصة ٚ حفظ  ضز ؾعایی

 ٝیا اضا یثاطا ـتلا ٞب آٖ ٗتاطیٚ ٔتااساَٚ ٔؤثطتطیٗظ ا یىای. ا٘سقسٜ یٔؼطف یٌٛ٘بٌٛ٘ ٞبیهیٚ تىٙ

ٝ ٚ  ػاابِی  ویفیات ثب  ٔكتطیبٖذاسٔابت ثٝ  اضایٝاؾات.  ٘مامیٚ ث ااتیافیثب و یذااسٔبت  َاٛض  ثا

ٜ اظ  یبضیضٚ ثؿا  ٗایا  اظ. قاٛز  ٔای  قااطوت  ثطای ضلبثتای ٔعیت ایدابز ٔٛخات ٔؿااتٕط،  ٞابی  ثٍٙاب

ذاٛز ٚ   ذاسٔبت  تیا فیثتٛا٘ٙس و ٞب آٖتب ثب وٕه  ا٘سییٞبضٚـ یزض خؿتدٛ ٛؾتٝیٔٛفك پ یذسٔبت

ٝ ؾابظٔبٖ   یٔٙجاغ ؾاٛزآٚض   ضايی ٔكتطیبٖ طایضا اضتمب زٞٙس. ظ بٖیٔكتط تیضيب دٝیزض ٘ت  قإبض  ثا

  .ٌطزز ٔیؾبظٔبٖ  ؾٛزآٚضی لبثّیت افعایف، ٔٛخت ٔكتطیبٖ ضيبیتؾُح  اضتمبیٚ  ضٚ٘س ٔی

 تیا فیػّٕىطز ٚ و یثط اضتمب یلبثُ تٛخٟ تثثیط تٛا٘سیوٝ ٔ ٞبییٜٛیق ٗتطیٚ ٔتساَٚ ٗیاظ ثٟتط یىی

وؿات  تیا زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اؾت. ٔبٞ تیطیٔس عآٔیتیٔٛفم یظؾببزٜیزاقتٝ ثبقس، پ یذسٔبت ثب٘ى

ثاط   یبزیظ بضیثؿ تثثیط یاؾت وٝ ػبُٔ ا٘ؿب٘ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ یاظ خّٕٝ ذسٔبت ثب٘ىساض یذسٔبت ٚوبضٞبی

ٝ  یاظ زا٘اف فٙا   یزاضز. ثطذٛضزاض یٔكتط تیقسٜ ٚ ضيب ٝیذسٔبت اضا تیفیو ٔاطتجٍ   یٞاب  ٚ تدطثا

 یبضیضٚ ثؿ ٗیثطتط اضتمب زٞس. اظ ا تیفیثب و یذسٔبت ٝیوبضوٙبٖ ثب٘ه ضا زض اضا تٛا٘بیی تٛا٘سیٔ یقغّ

ٔٙابثغ   ٗیا ٔاٛثط اظ ا  ؼٝٚ تٛؾا  ثاطزاضی ثٟطٜ ٔٙظٛض ثٝ ٗیاظ خّٕٝ ثب٘ه التهبز ٘ٛ كطٚیپ ٞبیاظ ثب٘ه

ٓ  تیطیٔس ٞبیَطح عآٔیتیٔٛفم ؾبظیبزٜیپ ،یزا٘ك ٝ  ٗتاطی زا٘ف ضا زض قٕبض ٟٔا  یتؼابِ  ٞابی ثط٘بٔا

٘ظابْ   ؾبظیبزٜیپ یٚ تلاـ ثطا یزِٚت ٞبیثبظ٘كؿتٝ ٚ ثبتدطثٝ ثب٘ه طأٖسی خصة. ا٘سذٛز لطاض زازٜ

 .ا٘سضاؾتب ا٘دبْ قسٜ ٗیزا٘ف زض ا تیطیٔس

ٌؿتطزٜ ؾبظٔبٖ قابُٔ   ٞبی فؼبِیت ؾبظی ٕٞبًٞٙیٙس ؾیؿتٕبتیه ٚ ٔٙؿدٓ أسیطیت زا٘ف ثٝ فط

خٟات تحماك اٞاسا      ٞاب  ٌاطٜٚ افطاز ٚ  ٚؾیّٝ ثٝ، تؿٟیٓ، ٚ وبضثطز زا٘ف ؾبظی شذیطٜوؿت، ذّك، 

ؾابظی   ٔسیطیت زا٘ف فطایٙسی پیچیسٜ اؾت واٝ پیابزٜ   (.42: 2000)ضاؾتٌٛی، ؾبظٔب٘ی اقبضٜ زاضز 

٘یبظ ػٛأّی  لیك ٚ قفب  اظزضوی ز ثٝ زا٘فٔسیطیت  قٛز. اخطا ٚ وبضثطز ٔٛثط قجٝ ا٘دبْ ٕ٘ی آٖ یه
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(. 1388، ثاٝ ٘ماُ اظ قابٔی،    2006)یٝ ٚ زیٍطاٖ، ٌصاض٘س  تثثیط ٔیٔسیطیت زا٘ف زاضز وٝ ثط فطایٙس 

زیٍاطی   ٞابی  ٚاغٜ ،ٙاس فٔؼطٚ« 1تٛإ٘ٙسؾابظ »ازثیبت ٔسیطیت زا٘ف ثیكتط ثاٝ   ایٗ ػٛأُ زضٞطچٙس 

٘یع ثاطای  « 6آٔبزٌی»ٚ « 5یطٌصاضتثثبوتٛضٞبی ف»، «4ظٔیٙٝ»، «3قطٌٚ لاظْ»، «2ظیطؾبذت»ٕٞچٖٛ 

اظ ایٗ ضٚ پػٚٞكٍطاٖ ػٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبذتبضی، . (1388ظ٘دب٘ی،  ضٚز )قبٔی ٔی وبض ثٝ ٞب آٖتٛنیف 

ػٙٛاٖ ظیطؾبذت ٔٙبؾات ٚ ٔاٛضز ٘یابظ ثاطای      فطٍٞٙی، تىِٙٛٛغیىی، ضٞجطی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ... ضا ثٝ

 (.1390ا٘س )ػؿٍطی،  آٔیع ٔسیطیت زا٘ف ٔؼطفی ٚ ثطؾی وطزٜ اخطای ٔٛفمیت

 ُثاسی ی٘مف ث ٗیزاضز، ٚ ٕٞچٙ یا٘ؿب٘ یتیٔبٞ ٍط،یز ایاظ ٞط خٙجٝ فیزا٘ف ث تیطیآ٘دب وٝ ٔس اظ

ٖ   یوٝ ػبُٔ ا٘ؿاب٘  ٔ  ٗیا ٔب٘ٙاس ثب٘اه زاضز، زض ا   یذاسٔبت  ٞابی زض ػّٕىاطز ؾابظٔب  بٖیا پاػٚٞف اظ 

ٟ  یبُٔ ا٘ؿاب٘ ػ وٙٙسٜٗییٚ تؼ یبتیٌٛ٘بٌٖٛ آٖ، ثٝ ٘مف ح یٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٞبطؾبذتیظ  ُیزض تؿا

 یاخاطا  ُٟیثاط تؿا   یزاذّا  یبثیثبظاض تثثیط قٛزیٚ تلاـ ٔ قٛزیزا٘ف پطزاذتٝ ٔ تیطیٔس السأبت

  قٛز. حیٔؼتجط ٚ لبثُ اتىب تكط ای ٌٛ٘ٝ ثٝزا٘ف  تیطیالسأبت ٔس

ٚ  بٖیٔكتط یتٕٙسیؾُح ضيب یاضتمب ٙٝیزض ظٔ یٚ تدبض یػّٕ ،آوبزٔیه یقٙبذت یزاذّ یبثیثبظاض 

ٍ   ٞبییتیؾبظٔبٖ( اؾت ٚ فؼبِ یزاذّ بٖی)ٔكتط وٙبٖوبض ٚ تاساْٚ   عـ،یا ٕٞچٖٛ خاصة، تٛؾاؼٝ، ا٘

. ثاٝ  طزیا ٌ-یضا زض ثط ٔا  ٞب آٖ ٞبییبظٔٙسی٘ یاظ ضاٜ قغُ ثٝ ػٙٛاٖ ٔحهَٛ ٚ اضيب وبضوٙبٖ ویفیت

ٖ ٚ  بٖیٔكتط ٗیث ٔكتطن ٕبٖیفّؿفٝ ضاثُٝ ٚ پ یزاذّ یبثیثبظاض ٍط،یز یب٘یث  ؾابظٔبٖ اؾات   وبضوٙاب

 یبثیا ٚ ثبظاض ویفیات  تیطیاظ ٔاس  ٔتاثثط  یبزیا تب حسٚز ظ یبثیقبذٝ اظ ػّٓ ثبظاض ٗی. ا(1995وبٞیُ، )

ٗ یا زاضز ا تبویاس ذاسٔبت   ٝیا اضا ٙاس یزض ٕٞٝ فطا ویفیت دبزیٚ يطٚضت ا تیإٞ طث وٝذسٔبت اؾت 

 بزدا یؾابظٔبٖ زض ا  یزاذّ وٙٙسٌبٖٚ ػطيٝ  بٖیضاثُٝ ٔكتط طأٖٛیثٝ ثحث پ یبثیاظ ػّٓ ثبظاض ُٝیح

 یاضظـ ٚ اثاعاض  طٜیا ظ٘د یهثٝ نٛضت  تٛا٘س ٔیأط  ٗیا وٝ، پطزاظز ٔی یذبضخ بٖیٔكتط یاضظـ ثطا

زض ؾبظٔبٖ ظابٞط   یٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ یؾبظٔب٘ ٗیٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٚ تؼبٔلات ث ویفیتتٛؾؼٝ  یثطا

ٖ یإَ دابز یا یزاذّا  یبثیا ٞاس  ثبظاض  ٗ،ی. ثٙبثطا(2000)ِیًٙ،  ٌطزز  بٖوبضوٙا  یتٕٙسیاظ ضياب  ٙاب

                                                                                                                                  
1 -Knowledge Management Enablers 

2 -Infrastructure 

3 -Perquisite 

4 -Context 

5 -Influencing Factors 

6 -Readiness 
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 تیثاٝ ضياب   یبثزؾاتی  ٔٙظٛض ثٝٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  ویفیتتٛؾؼٝ  یتلاـ ثطا دٝیؾبظٔبٖ ٚ زض ٘ت

 ؾبظٔبٖ اؾت. یذبضخ بٖیٔكتط

اظ اٞسا   یىی قٛز؛یٔطثٌٛ ٔ ٞب آٖثٝ ٞس  ٔكتطن  یزاذّ یبثیزا٘ف ٚ ثبظاض تیطیٔس بٖیٔ اضتجبٌ

ٔحهاٛلات اؾات واٝ ذاٛز      تیفیٛز واظ ضاٜ ثٟج یػّٕىطز ؾبظٔب٘ اضتمبی ٞبٔمِٛٝ ٗیٞط زٚ ا یاؾبؾ

ٖ   ٗیا . زض اضٚزیقٕبض ٔ ؾبظٔبٖ ثٝ یثمب ٚ ؾٛزآٚض ٗیتًٕ یثطا یسیوّ یػبّٔ  ٝثا  ٞاب ضاؾاتب ؾابظٔب

ٖ زاض٘س.  بظیثبلا ٘ ویفیتٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب  ٝیزض خٟت اضا یؾبظٔب٘ ٞبی تٛإ٘ٙسیتٛؾؼٝ   وبضوٙاب

خصة تٛؾؼٝ،  ٗیػٟسٜ زاض٘س. ثٙبثطا طث ٝٙیظٔ ٗیزض ا یاؾبؾ یؾبظٔبٖ ٘مك یزاذّ بٖٔكتطی ػٙٛاٖ ثٝ

 ٚ ثابلا  ٞاب  آٖ ثٝثٟجٛز ٔؿتٕط اضائٝ ذسٔبت  ،یٙآفطیاضظـ ٞبیییتٛا٘ب ویفیٚ  وٕی یٚ اضتمب عـیاٍ٘

 ت،یطیٔس وٕهثٝ  ٙسٞبیزض ا٘دبْ فطا ٞب آٖ ٔكبضوتٔحهَٛ ٚ  یه ػٙٛاٖ ثٝ وبض ویفیتثطزٖ ؾُح 

ٝ  ؾابظز یٛلات ٚ ذسٔبت ضٕٖٞٙٛ ٔٔحه ویفیت یؾبظٔبٖ ضا زض خٟت اضائٝ ؾُح ثبلا ٝ یزض ٘ت وا  دا

  ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. یذبضخ بٖیٔكتط بٖیزض ٔ یتٕٙسیؾُح ضيب فیافعا

 ضؾاس ٔای  ٘ظط ثٝ یضاثُٝ ُٔٙم ٗیٌٕبٖ ا یزاذّ یبثیثبظاض یقسٜ ثطا ثیبٖٚ ٞس   تیتٛخٝ ثٝ ٔبٞ ثب

تیا ٔٛفم یاخطا یثطا یٔٙبؾج ٙٝیوبضوٙبٖ ظٔ یٚ وبض یثتٛا٘س ثب تٛؾؼٝ ثّٛؽ ضٚا٘ یزاذّ یبثیوٝ ثبظاض

پاػٚٞف ثاٝ آٖ    ٗیوٝ زض ا ایضٚ ٔؿئّٝ ٗیثبثه فطاٞٓ وٙس. اظ ا ٗیزا٘ف زض ا تیطیالسأبت ٔس عآٔی

الاسأبت   ُیثط تؿٟ عاٖیچٍٛ٘ٝ ٚ تب چٝ ٔ یبثیثبظاض یاؾت وٝ زض حٛظٜ ثب٘ىساض ٗیا قٛزیپطزاذتٝ ٔ

 یاخاطا  یثاطا  یزاذّا  یبثیا ثبظاض زٞٙاسٜ ُیظ ػٙبنط تكىا تٛاٖیزا٘ف ٔٛثط اؾت ٚ چٍٛ٘ٝ ٔ تیطیٔس

 اؾتفبزٜ وطز؟ یزا٘ف زض نٙؼت ثب٘ىساض تیطیٔس عآٔیتیٔٛفم

 هرٍری بر هباًی ًظری

 هذیریت داًص

)ثبض٘ی،  ٞب تجسیُ قسٜ اؾتضلبثتی أطٚظ، زا٘ف ثٝ ٔٙجغ اؾتطاتػیه ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ز٘یبیزض 

وؿت ٔعیت  ثطای لبثُ اتىبٔٙجغ  ٘بپبیساض أطٚظیٗ، تٟٙب زض قطایٍ٘ٛ٘بوب ثٝ ثبٚض . (100: 1991

تطیٗ ٚظبیف ضٚ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ یىی اظ ٟٔٓاظ ایٗ .(15: 1994)٘ٛ٘بوب،  ضلبثتی پبیساض زا٘ف اؾت

ثطزاضی اظ ایٗ ؾطٔبیٝ اضظقٕٙس ذٛز ٞؿتٙس )ٔٙٛضیبٖ ٚ ز٘جبَ ثٟطٜٞبیی تجسیُ قسٜ وٝ ثٝؾبظٔبٖ

ٞبی ؾبظی فؼبِیتیٙس ؾیؿتٕبتیه ٚ ٔٙؿدٓ ٕٞبًٞٙات زا٘ف ثٝ فطٔسیطی (.190: 1386ػؿٍطی، 
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ٞب ٚؾیّٝ افطاز ٚ ٌطٜٚٝؾبظی، تؿٟیٓ، ٚ وبضثطز زا٘ف ثٌؿتطزٜ ؾبظٔبٖ قبُٔ وؿت، ذّك، شذیطٜ

  (.42: 2000)ضاؾتٌٛی، خٟت تحمك اٞسا  ؾبظٔب٘ی اقبضٜ زاضز 

 خلق داًص

قٛز وٝ افطاز آیس. زا٘ف ٍٞٙبٔی ذّك ٔییزؾت ٔزا٘ف زض انُ اظ تدطثٝ ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ ثٝ 

(. 460: 2004قیٜٛ خسیسی ثطای ا٘دبْ وبضٞب پیسا وٙٙس یب زا٘ف ٔبٞٛی ضا تٛؾؼٝ زٞٙس )ثٛؼ، 

(. 112: 2001ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت )ػّٛی ٚ ِیس٘ط، ذّك زا٘ف حبنُ تؼبٔلات اختٕبػی ٚ ٕٞىبضی

ُ ثیٗ زا٘ف يٕٙی ٚ آقىبض زض ؾُٛح وٙس وٝ اظ تؼبٔ٘ٛ٘بوب چٟبض ٔسَ ذّك زا٘ف ضا تٛنیف ٔی

ؾبظی )٘ٛ٘بوب ٚ ؾبظی، تطویت ٚ زضٚ٘یپصیطی، ثطٚ٘یقٛز: خبٔؼٝٞب حبنُ ٔیٔرتّف ؾبظٔبٖ

 (.31: 1390٘مُ اظ ػؿٍطی، ، ث1995ٝتبویٛچی، 
 (.1995اًَاع تؼاهل بیي داًص ًْفتِ ٍ آضکار)ًًَاکا ٍ تاکیَچی،   -1جذٍل

 ثٝ زا٘ف نطیح ثٝ زا٘ف يٕٙی 

 ثطٚ٘ی ؾبظی -2 خبٔؼٝ پصیطی -1 زا٘ف يٕٙیاظ

 تطویت  -3 زضٚ٘ی ؾبظی -4 اظزا٘ف نطیح

 داًص تسْین

ٍٞٙبٔی وٝ زا٘ف ذّك قس ثبیس ثیٗ اػًبی ؾبظٔبٖ تؿٟیٓ قٛز، تب ثتٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙبیی ثطای  

٘ٛآٚضی ٚ ذّك زا٘ف زض آیٙسٜ ػُٕ وٙس. ذّك ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ثب ٞس  ذّك زا٘ف خسیس اظ ضاٜ 

ٞبی اػًبی ؾبظٔبٖ ظٔیٙٝافعایی حبنُ اظ تطویت تطویت تدطثیبت ٚ پیفٔؿبػی افطاز ٚ ٞٓتكطیه

(. ثطذی ا٘تمبَ زا٘ف ضا ثب تؿٟیٓ زا٘ف 1390، ثٝ ٘مُ اظ ػؿٍطی، 2005پصیط اؾت )ٚٚز، أىبٖ

اقبػٝ  ا٘س. ایٗػٙٛاٖ فطایٙس اقبػٝ زا٘ف زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ تؼطیف وطزٜیىؿبٖ اٍ٘بقتٝ ٚ آٖ ضا ثٝ

ٞبی اضتجبَی اؾتفبزٜ ای اظ وب٘بَٞبیی ا٘دبْ قٛز وٝ اظ ٞطٌٛ٘ٝٞب ٚ ؾبظٔبٖتٛا٘س ثیٗ افطاز، ٌطٜٚٔی

(. پػٚٞكٍطاٖ زیٍطی ٘یع ا٘تمبَ زا٘ف ضا ثب خطیبٖ زا٘ف 113: 2001وٙٙس )ػّٛی ٚ ِیس٘ط، ٔی

غ زا٘ف، تٕبیُ ٔٙجغ زا٘ٙس: اضظـ ٔٙجا٘س ٚ خطیبٖ زا٘ف ضا قبُٔ پٙح ضوٗ انّی ٔییىؿبٖ ٌطفتٝ

ٚ تٛا٘بیی خجطاٖ  ای وب٘بَ اضتجبَی، تٕبیُ ٌیط٘سٜ ثٝ زضیبفت زا٘فثٝ تؿٟیٓ زا٘ف، غٙبی ضؾب٘ٝ

 (. 74: 2000ٌیط٘سٜ )ٌٛپتب ٚ زاٚیٙطا٘دبٖ، 

 بازاریابی داخلی

تٛؾٍ ثطی ُٔطح قس. فطو انّی اٚ یؼٙی زض ٘ظط  1981ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی زاذّی اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ 

وبضوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔكتطیبٖ، ثٝ ایٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ٕٞب٘ٙس ٔكتطیبٖ ذبضخی، ٔكتطیبٖ ٌطفتٗ 
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زاذّی ٘یع تٕبیُ ثٝ اضيبی ٘یبظٞبیكبٖ زاض٘س. زض ٚالغ ثبظاضیبثی زاذّی ثٝ ػٙٛاٖ ٍ٘بٜ ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ 

(. ُٔٙك 1981ثطی،قٛز )ػٙٛاٖ ٔكتطیبٖ زاذّی ٚ ٔكبغُ ثٝ ػٙٛاٖ ٔحهٛلات زاذّی تؼطیف ٔی

فْٟٛ ایٗ اؾت وٝ یه ؾبظٔبٖ ثب اضيبی ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ زاذّی، ٚيؼیت ثٟتطی ثطای ػطيٝ ایٗ ٔ

ذسٔبت ثب ویفیت خٟت وؿت ضيبیت ٔكتطیبٖ ذبضخی ذٛز ذٛاٞس زاقت. يٕٙبً زض ایٗ ٔفْٟٛ 

قٛز ٚ زض ٘تیدٝ ٞب افعایف یبفتٝ ٚ حفظ ٔیقٛز وٝ ثب تثٔیٗ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ، اٍ٘یعٜ آٖفطو ٔی

تط ضيبیت وبضوٙبٖ ٔٙدط ثٝ افعایف أىبٖ ایدبز ضيبیت ذبضخی ٚ ٚفبزاضی ذٛاٞس قس ؾُح ثبلا

(. زض حمیمت ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی زاذّی ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ زاضز وٝ ثطای زاقتٗ 2003احٕس ٚ ضفیك،)

ٔكتطیبٖ ضايی، قطوت ثبیس وبضوٙبٖ ضايی ٘یع زاقتٝ ثبقس. وبضوٙبٖ ضايی ٔكتطیب٘ی ضا وٝ ٚفبزاضی 

وٙٙس. وبضوٙبٖ ضايی ثبیس طی زاض٘س ضايی ؾبذتٝ ٚ ثٙبثطایٗ ؾٛز ثیكتطی ضا ٘هیت قطوت ٔیثیكت

ثطای ضؾیسٖ ثٝ ؾُٛح ثٟتط ػّٕىطز ٚ ثٟجٛز ضٚاثٍ ٔكتطیبٖ زاذّی ٚ ذبضخی، ثطاٍ٘یرتٝ قٛ٘س. 

ٞبی ذسٔبتی ثٝ ػٟسٜ ثٙبثطایٗ وبضوٙبٖ ثب ضيبیت ٚ اٍ٘یعٜ ثبلا، ٘مف انّی ضا زض ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ

 (. 2012اوطٚـ ٚ زیٍطاٖ،اض٘س )ز

 ابؼاد بازاریابی داخلی

أٙیت قغّی ثٝ ٔؼٙبی فطاٞٓ وطزٖ إَیٙبٖ ٔؼمَٛ ثطای وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ػسْ اهیٌت ضغلی:  

(. أٙیت قغّی ثٝ ػٙٛاٖ 2001ثب٘ؿبَ،ٞبی ؾرت التهبزی اؾت )ثطوٙبضی حتی زض ََٛ زضٜٚ

( ٚ 2007زیٛی ٚ زیٍطاٖ،قٛز )تؼطیف ٔی ا٘تظبضات قرم زض ٔٛضز تساْٚ زض یه ٚيؼیت قغّی

ٞبی ُّٔٛثیت قغُ ٔب٘ٙس اضتمب، فطنتٟب، قطایٍ فؼّی وبض ٚ فطنتٟبی قغّی قبُٔ قبذهٝ

 (.1992ثٛضي ٚ اِیعٚض،ثّٙسٔست اؾت )

زض حمیمت آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ ٔكتطی : آهَزش گستردُ

-(. ثط اؾبؼ تحمیمبت ا٘دبْ ٌطفتٝ ٔكرم ٌطزیسٜ اؾت وٝ ؾطٔبی2001ٝثب٘ؿبَ،قٛز )تّمی ٔی

ٌصاضی زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ ٔؿتٕط ٚ ثٝ ضٚظ، ٘تبیح ّٕٔٛؾی ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت وٝ ایٗ ٘تبیح 

ٞب زض ضاثُٝ ثب اضتمبی ویفیت ذسٔبت ٚ ضيبیتٕٙسی ٚ ٚفبزاضی ٞب، افعایف ٟٔبضتثٟجٛز ٍ٘طـ

 (.1391٘ی ثكّی، وبضوٙبٖ ضا زض ثط زاضز )ؾّیٕب
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تٛإ٘ٙس ؾبظی ثٝ ٔؼٙبی ثبلا ثطزٖ ؾُح اٍ٘یعـ افطاز زض وبض اظ َطیك تفٛیى اذتیبض  تَاًوٌذسازی:

تٛٔبؼ ٚ ثبقس )قٛ٘س، ٔیتطیٗ ؾُٛح ؾبظٔبٖ وٝ تهٕیٕبت فٙی زض آ٘دب اتربش ٔیثٝ پبییٗ

 (.1990ِٚتٛؼ،

 اظ اؾتفبزٜ ثب ثبیؿتٔی ٞبؾبظٔبٖ تؿٟیٓ اَلاػبت، ٚ اضتجبَبت ایدبز ٔٙظٛض ثٝ: تسْین اطلاػات

 زض اَلاػبت، خطیبٖ إٞیت ایٗ ؾبظ٘س. ثطلطاض ؾبظٔبٖ زض اَلاػبت ضا خطیبٖ ٞبی ٔرتّف،ضٚـ

اضتمبی  اؾت. ٕٞچٙیٗ ثبظذٛضز ٔٙبؾت یه ٔىب٘یؿٓ ایدبز ٌیطی ٚتهٕیٓ ظٔیٙٝ زض ؾِٟٛت ایدبز

 (.1392فط ٚ ٕٞىبضاٖ، )یٛ٘ؿیزاضز  ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٞبتٛا٘بیی ؾُح

 ػّٕىطز ٚ ثب ٔتٙبؾت پطزاذت ٚ نٙؼت ؾُح ٔتٛؾٍ اظ ٔعایبی ثبلاتط ٚ حمٛق اضایٝ: ارائِ پاداش 

 (1391ٚضی )ؾّیٕب٘ی ثكّی،  ثٟطٜ

تٛا٘ٙس ثٝ ؾبزٌی ٞب ٔیثب وبٞف فبنّٝ َجمبتی وبضوٙبٖ، آٖ: کاّص فاصلِ طبقاتی هیاى کارکٌاى

یبثس. سالت ٚ اػتٕبز ٚ ضيبیت قغّی افعایف ٔیٞبیكبٖ ضا ثیبٖ وٙٙس ٚ زض ٘تیدٝ، ذلالیت ٚ نایسٜ

زٚ ضٚـ وبٞف تفبٚت ٔمبْ، وبٞف تفبٚت ؾُح حمٛق ٚ زؾتٕعز زض ػطو ؾبظٔبٖ ٚ ایدبز 

ٕ٘بزٞبی ؾبظٔب٘ی زض ضاؾتبی اضتجبَبت ؾبظٔب٘ی ثط ٔجٙبی تٛؾؼٝ فطًٞٙ نسالت ٚ اػتٕبز ٚ ػساِت 

 (.1391)ؾّیٕب٘ی ثكّی، ؾبظٔب٘ی اؾت 

 هذل هفَْهی پصٍّص

اظ اٞسا   یىی قٛز؛یٞب ٔطثٌٛ ٔ ثٝ ٞس  ٔكتطن آٖ یزاذّ یبثیزا٘ف ٚ ثبظاض تیطیٔس بٖیٔ اضتجبٌ

ٔحهٛلات اؾت وٝ ذٛز  تیفیاظ ضاٜ ثٟجٛز و یػّٕىطز ؾبظٔب٘ اضتمبی ٞبٔمِٛٝ ٗیٞط زٚ ا یاؾبؾ

 ٝث ٞبضاؾتب ؾبظٔبٖ ٗی. زض اضٚزیقٕبض ٔؾبظٔبٖ ثٝ یثمب ٚ ؾٛزآٚض ٗیتًٕ یثطا یسیوّ یػبّٔ

زاض٘س. وبضوٙبٖ  بظیثبلا ٘ تیفیٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب و ٝیزض خٟت اضا یؾبظٔب٘ یٞب یتٛؾؼٝ تٛإ٘ٙس

خصة تٛؾؼٝ،  ٗیثط ػٟسٜ زاض٘س. ثٙبثطا ٙٝیظٔ ٗیزض ا یاؾبؾ یؾبظٔبٖ ٘مك یزاذّ بٖٔكتطیثٝ ػٙٛاٖ 

ٞب ٚ ثبلا  آٖ ثٝت ثٟجٛز ٔؿتٕط اضائٝ ذسٔب ،یٙآفطیاضظـ ٞبیییتٛا٘ب یفیٚ و یوٕ یٚ اضتمب عـیاٍ٘

 ت،یطیثٝ وٕه ٔس ٙسٞبیٞب زض ا٘دبْ فطا ٔحهَٛ ٚ ٔكبضوت آٖ هیوبض ثٝ ػٙٛاٖ  تیفیثطزٖ ؾُح و

 دٝیوٝ زض ٘ت ؾبظزیٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضٕٖٞٙٛ ٔ تیفیو یؾبظٔبٖ ضا زض خٟت اضائٝ ؾُح ثبلا

  ت.ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاق یذبضخ بٖیٔكتط بٖیزض ٔ یتٕٙسیؾُح ضيب فیافعا
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 ضؾسٔیثٝ ٘ظط  یضاثُٝ ُٔٙم ٗیٌٕبٖ ا یزاذّ یبثیثبظاض یقسٜ ثطا بٖثیٚ ٞس   تیتٛخٝ ثٝ ٔبٞ ثب

تیٔٛفم یاخطا یثطا یٔٙبؾج ٙٝیوبضوٙبٖ ظٔ یٚ وبض یثتٛا٘س ثب تٛؾؼٝ ثّٛؽ ضٚا٘ یزاذّ یبثیوٝ ثبظاض

پػٚٞف ثٝ آٖ  ٗیا وٝ زض ایضٚ ٔؿئّٝ ٗیثبثه فطاٞٓ وٙس. اظ ا ٗیزا٘ف زض ا تیطیالسأبت ٔس عآٔی

السأبت  ُیثط تؿٟ عاٖیچٍٛ٘ٝ ٚ تب چٝ ٔ یبثیثبظاض یاؾت وٝ زض حٛظٜ ثب٘ىساض ٗیا قٛزیپطزاذتٝ ٔ

 یاخطا یثطا یزاذّ یبثیثبظاض زٞٙسُٜیاظ ػٙبنط تكى تٛاٖیزا٘ف ٔٛثط اؾت ٚ چٍٛ٘ٝ ٔ تیطیٔس

 . اؾتفبزٜ وطز یزا٘ف زض نٙؼت ثب٘ىساض تیطیٔس عآٔیتیٔٛفم

ی تدطثی ا٘دبْ قسٜ زض زٚ ٞب پػٚٞفاٞسا  ٔٛضز ٘ظط پػٚٞف ٚ ثط اؾبؼ ٔطٚض ٔتٖٛ ٚ  زض ضاؾتبی

. پطزاظز یٔحٛظٜ ثبظاضیبثی زاذّی ٚ ٔسیطیت زا٘ف، ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔمِٛٝ 

 ی رتٝیآٔ سٌبٜیززض ایٗ ثطضؾی اظ ٔیبٖ چٟبض ضٚیىطز انّی اضایٝ قسٜ ثطای تكطیح ثبظاضیبثی زضٚ٘ی )

ی( وٝ زضٚ٘ی ا ضاثُٝ تیطیٔسٚ  یخٕؼی زضٚ٘ی بثیثبظاض، هیاؾتطاتػی زضٚ٘ی بثیثبظاضی، زضٚ٘ی بثیثبظاض

ی ا٘تربة قسٜ اؾت وٝ تثویس زضٚ٘ضاثُٝ  تیطیٔساضایٝ قسٜ اؾت، ضٚیىطز  (2000) 1ٕبیٚٚثٝ ٚؾیّٝ 

ا ایٗ ضٚیىطز ثیكتطی ثط ٘مف ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض تحمك اٞسا  ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٘ظط زاضز. ظیط

 سیخسزا٘ف  بٖیخطٚ  دبزیاضا خٟت  وبضوٙبٖاؾتملاَ ٚ زا٘ف  وٝی اؾت ضٚاثُتٛؾؼٝ  ٙسیفطا

ثٝ ض ثبظا ٍیٔحزض ضٚاثٍ  تیفیوی ضا زض خٟت اضتمب زضٚ٘ی ٞب تیفؼبِٚ  وطزٜ ىپبضچٝی یؾبظٔب٘

 .وكس یٔچبِف 

س ٔسیطیت زا٘ف ا٘دبْ یی وٝ زض فطایٙٞب تیفؼبِثطای ؾٙدف السأبت ٔسیطیت زا٘ف ٘یع اظ ثیٗ 

ی زض ایٗ فطایٙس زاض٘س ٚ ٘مف ػبُٔ ا٘ؿب٘ی تط یبتیح طیتثثقٛز، زٚ فؼبِیتی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ  ٔی

ٞبی پػٚٞف ثٝ قطح ظیط اضائٝ ثط ایٗ اؾبؼ فطيیٝ (.1390اؾت )ػؿٍطی،  تط ٟٔٓ ٞب آٖزض ا٘دبْ 

 قسٜ اؾت:

ی ٔثجات ٚ ٔؼٙابزاض   طیتثثزا٘ف  ثبظاضیبثی زاذّی ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت فرضیِ اصلی:

 زاضز.

1H :ی ٔثجت ٚ ٔؼٙابزاض  طیتثثثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف  وبضوٙبٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ

 زاضز.
2H:  ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.طیتثثآٔٛظـ وبضوٙبٖ ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف 

3H: ٙٔزاضز.ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیتثثی ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف قغّ تیا 

                                                                                                                                  
1  - Voima  
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4H:  ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.طیتثثحٕبیت ٔسیطیتی ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف 

5H:  ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیتثثاٍ٘یعـ زضٚ٘ی وبضوٙبٖ ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف

 زاضز.

 
 هذل هفَْهی پصٍّص -1ًوَدار

 پصٍّص  ٍشر

ٞابی آٖ ثاطای حاُ ٔكاىلات ذابل      فتٝتحمیك حبيط اظ ٍ٘بٜ ٞس ، وبضثطزی اؾت؛ ظیطا اظ ٘تبیح یب 

-پیٕبیكی ثٝ -زضٖٚ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔی قٛز. اظ ٍ٘بٜ چٍٍٛ٘ی ٌطزآٚضی زازٜ ٞب، پػٚٞكی تٛنیفی

وٙس ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اَلاػبت ٔٛضز ٘یبظ اظ ٚياغ ٔٛخاٛز ٕ٘ٛ٘اٝ    ضٚز؛ ظیطا تلاـ ٔیقٕبض ٔی

 ٞب، پػٚٞكی وٕی اؾت.ظ ٍ٘بٜ ٘ٛع زازٜاظ خٙجٝ ظٔب٘ی، ٔمُؼی ٚ ازؾت آٚضز. ٕٞچٙیٗ آٔبضی ثٝ

خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ضا ضؤؾب ٚ وبضوٙبٖ قؼت ثب٘ىساضی ذطز ثب٘ه التهبز ٘ٛیٗ زض قٟط تٟطاٖ 

ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ  ٌیطی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝزٞٙس. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط تكىیُ ٔی 1958ثٝ تؼساز 

٘فط اؾت. ثطای  322اظ خبٔؼٝ ٔحسٚز قبُٔ ٌیطی  قسٜ اؾت. تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ
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پطؾكٙبٔٝ ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ  350ٞب ثٝ تؼساز ٔٙبؾت، تؼساز  آٚضی پطؾكٙبٔٝ إَیٙبٖ اظ خٕغ

 .آضٚی قس  پطؾكٙبٔٝ خٕغ 325وبضقٙبؾبٖ تٛظیغ ٚ زض ٟ٘بیت 

 ؾٛاِی اؾت وٝ ثٝ نٛضت َیف ِیىطت 22ای ٞبی اِٚیٝ ٔیسا٘ی پطؾكٙبٔٝآٚضی زازٜاثعاض خٕغ  

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطای ؾٙدف ٔیعاٖ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ یؼٙی ثبضاضیبثی زاذّی اظ پطؾكٙبٔٝ 

ٌیطی ٔیعاٖ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ پػٚٞف یؼٙی ذّك ٚ ( ٚ ثطای ا٘ساظ2013ٜاِٟٛاضی ٚ ٕٞىبضاٖ )

( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 2003تؿٟیٓ زا٘ف ٘یع اظ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض پػٚٞف ٚاً٘ ٚ احٕس )

 8آظٖٔٛ ٌطزیس ٚ ؾپؽپطؾكٙبٔٝ پیف 30ای قبُٔ ظٔٛزٖ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع، ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝثطای آ

ٔیعاٖ يطیت اػتٕبز ثب ضٚـ  SPSSافعاض آٔبضی  زؾت آٔسٜ ٚ ثب وٕه ٘طْٞبی ثٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

زؾت ثٝٞبی  ٚتحّیُ زازٜزض ایٗ تحمیك، ثطای تدعیٝ . زؾت آٔس% ث92ٝآِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس ٚ 

ٝ٘ٛ ثطضؾی ٚخٛز یب ٘جٛز ضاثُٝ ٕٞعٔبٖ ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك اظ ٔسَ ٔؼبزلات ٞبی آٔبضی ٚ آٔسٜ اظ ٕ٘

 ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 ّایافتِ

س، ثب ٞبی ٔىٖٙٛ وٝ ثط اؾبؼ ٘ظطیٝ اؾترطاج قسٜزض ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ضٚاثٍ ٔٛخٛز ثیٗ نفت ا٘

ٔتغیط آقىبض )قبُٔ ؾٛالات تحمیك( ٚ  22قٛ٘س. زض ایٗ ٔسَ ی ٔیٞبی ٌطزآٚضی قسٜ ثطضؾتٛخٝ ثٝ زازٜ

 ٔتغیط ٔىٖٙٛ )ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ثیبٖ قسٜ( ٚخٛز زاضز.  6

قٛز وٝ ػجبضتٙس اظ: ٘ؿجت ای اؾتفبزٜ ٔیٞبی ٚیػٜؾبظی ثطای اضظیبثی نحت ٔسَ اظ قبذمپؽ اظ ٔسَ

اٖٛ زْٚ ذُبی تمطیت وٝ  3ظ زٚ ثٝ زضخٝ آظازی وٝ ثبیس وٕتطاظ ٔمساض ٔدبوبی ثبقس، ٔمساض ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ت

ثبقس ٚ قبذم ثطاظـ  05/0تط اظ ثبقس ٚ ٔمساض پی وٝ ثبیس وٛچه 08/0تط اظ ٔمساض ٔدبظ آٖ ثبیس وٛچه

 .  ثبقس 9/0ثبیس ثعضٌتط  یبفتٝتؼسیُ

زٖ تبثیط ؾجه ضٞجطی اظ ٔسَ ٔؼٙبزاضی ٚ ثطای اضظیبثی چٍٛ٘ ٍی ٚ ٔیعاٖ ایٗ تبثیط اظ ثطای ثطضؾی ٔؼٙبزاض ثٛ

زٖ اػساز ثٝٔسَ اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ ٔی اٖٛ ٌفت اظ آ٘دب وٝ زؾت آٔسٜ ٔسَ ٔیقٛز. زض ٔٛضز ٔؼٙبزاض ثٛ ت

دبْ ٔی 95/0آظٖٔٛ  فطيیبت زض ؾُح إَیٙبٖ  ٙس ثٛز وٝ ثیٗ   قٛز، اػسازی ٔؼٙبزاضا٘ ٚ  96/1ذٛاٞ

ط ػسزی ثیٗ  –96/1 یطز، ثی -96/1ٚ  96/1٘جبقٙس. ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ اٌ س ثٛز. لطاض ثٍ  ٔؼٙب ذٛاٞ
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ٞبی تحمیك اظ ضٚـ ثیٙی قسٜ زض فطيیٝٞبی آٔبضی ثطای ثطضؾی ضٚاثٍ پیفزض ایٗ ثرف اظ تحّیُ

تحّیُ ٔؿیط زض آظٖٔٛ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ آظٖٔٛ ثطای 

 :ٞبی فطػی پػٚٞف ثٝ قطح ظیط اؾتفطيیٝ انّی ٚ فطيیٝ

ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔطثٌٛ ثٝ فطيیٝ انّی پػٚٞف ضا زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز  2ٕ٘ٛزاض 

اؾت وٝ ثیبٍ٘ط ٕٞجؿتٍی لٛی ثیٗ  65/0زٞس. يطیت اؾتب٘ساضز ثٝ زؾت آٔسٜ ثطاثط ثب ٘كبٖ ٔی

( ثٝ R2ثبظاضیبثی زاذّی ٚ تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه التهبز ٘ٛیٗ اؾت. يطیت تؼییٗ)

زضنس اظ تغییطات السأبت ٔسیطیت زا٘ف  42اؾت؛ یؼٙی ثبظاضیبثی زاذّی  42/0ؾت آٔسٜ ثطاثط ثب ز

 وٙس.ضا تجییٗ ٔی

 هذل هؼادلات ساختاری فرضیِ اصلی)تحلیل هسیر( در حالت تخویي استاًذارد -2 ًوَدار

 
ثاط  .زٞاس ٖ ٔای اػساز ٔؼٙبزاضی ٘كاب  ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی فطيیٝ انّی ضا زض حبِت٘یع  3ٕ٘ٛزاض 

 1.96تط اظ لاسض ُّٔاك   ( ثعضيT-Value= 19.58اؾبؼ ایٗ ٕ٘ٛزاض ػسز ٔؼٙبزاضی ثٝ زؾت آٔسٜ )

تاٛاٖ  قاٛز ٚ ٔای  زضنس تبییس ٔای  95اؾت ٚ ثسیٗ تطتیت فطيیٝ انّی پػٚٞف زض ؾُح إَیٙبٖ 

ض ٚ ٔثجتی ٌفت ثبظاضیبثی زاذّی زض تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه التهبز ٘ٛیٗ تبثیط ٔؼٙبزا

 زاضز.

 هذل هؼادلات ساختاری )تحلیل هسیر( فرضیِ اصلی در حالت اػذاد هؼٌاداری - 3-ًوَدار

 

 

 
 

 

 
 ی ٔطثٌٛ ثٝ فطيیٝ انّی ضا ٘كبٖ ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضٕٞچٙیٗ خسَٚ ظیط قبذم
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 ّای برازش هذل فرضیِ اصلی پصٍّصضاخص -2جذٍل

X
2
/df  ضاخصAGFI  ضاخصGFI  ضاخصRMSEA 

1.71 0.90 0.93 0.047 

ٚ  GFI = 0.93ٞبی ٚ قبذم RMSEA = 0.047<0.08قٛز قبذم  ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی

AGFI = 0.90 ثطاظـ ٔٙبؾات ٔاسَ ضا تبییاس    ٞب تط٘س؛ثسض ٔدٕٛع ایٗ قبذمثعضي 9/0وٝ ٞط زٚ اظ

 وٙٙس.ٔی

 -96/1ٚ  96/1بضج اظ زأٙٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ػسز ٔؼٙبزاضی ٔطثٌٛ ثٝ ٕٞٝ ضٚاثٍ فطو قسٜ ذ

ثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثتٛاٖ ٌفت ثبظاضیبثی زاذّی ٚ ٕٞٝ اثؼبز زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ثطای آٖ تاؾت ٔی

ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف زاض٘س. زض ایٗ ٔیبٖ ثیكتطیٗ تبثیط ثٝ ػبُٔ اٍ٘یعـ زضٚ٘ی ٚ 

 ثیط ثٝ ثؼس أٙیت قغّی ٔطثٌٛ ثٛزٜ اؾت.ثوٕتطیٗ ٔیعاٖ ت

 ّای پصٍّصًتایج حاصل از بررسی فرضیِ  -3 ذٍلج

 هسیر فرضیِ
ضریب 

 استاًذارد

اػذاد 

 هؼٌاداری

 ًتیجِ

 تبییس 58/19 65/0 اثطٔثجت ثبظاضیبثی زاذّی ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف انّی

1 
ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت  "تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ"اثطٔثجت 

 زا٘ف
 تبییس 99/12 54/0

 تبییس 83/10 48/0 ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف "آٔٛظـ وبضوٙبٖ"اثطٔثجت 2

 تبییس 36/10 45/0 ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف "أٙیت قغّی"اثطٔثجت  3

 تبییس 96/13 55/0 ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف "حٕبیت ٔسیطیتی"اثطٔثجت  4

 تبییس 49/14 57/0 زا٘فثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت   "اٍ٘یعـ زضٚ٘ی"اثطٔثجت  5

  گیری بحث ٍ ًتیجِ

پػٚٞف حبيط ثب ٞس  ثطضؾی تبثیط ثبظاضیبثی زاذّی زض تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف ا٘دبْ قس. 

ثؼس انّی تكىیُ زٞٙسٜ ثبظاضیبثی زاذّی )تٛإ٘ٙسؾبظی، آٔٛظـ، أٙیت  5ثیط ثثسیٗ ٔٙظٛض ت

ٔسیطیت زا٘ف یؼٙی ذّك ٚ تؿٟیٓ زا٘ف قغّی، حٕبیت ٔسیطیتی ٚ اٍ٘یعـ( ثط زٚ الساْ انّی 

ثطضؾی قس. ؾٙدف ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثب اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٚ ثب ضٚـ ٘ظطؾٙدی اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ 
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افعاض ِیعضَ ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ٞب ثب وٕه ٘طْٔسیطاٖ ثب٘ىساضی ذطز ثب٘ه التهبز ٘ٛیٗ ا٘دبْ قس ٚ زازٜ

زٞٙس ثبظاضیبثی زاذّی ٚ ٕٞٝ اثؼبز زض ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثطضؾی ٚ تحّیُ قس. ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

ثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف زاض٘س. زض ازأٝ ث٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ثطای آٖ ت

ایٗ ثرف ثٝ تجییٗ چٍٍٛ٘ی تبثیطٌصاضی ثبظاضیبثی زاذّی ٚ اثؼبز آٖ ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت 

 قٛز:زا٘ف پطزاذتٝ ٔی

ظاضیبثی زاذّی ثط تؿٟیُ السأبت ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ایٗ زِیُ اؾت وٝ ثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثبثت

ُٔ ا٘ؿب٘ی ثؿتٍی بػ ٘مفآٖ تب حسٚز ظیبزی ثٝ  اخطایٔسیطیت زا٘ف، فطایٙسی ا٘ؿب٘ی اؾت ٚ 

تلاـ ثطای ذّك ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ ثٝ ٚخٛز تٛاٖ ٚ تٕبیُ لاظْ زض ٔیبٖ اػًبی ؾبظٔبٖ ٘یبظ زاضز.

 ای زاَّٚجب٘ٝ ٚ ٔكتبلب٘ٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ فؼبِیت وٙٙس.ضز تبثٝ ٌٛ٘ٝزا

ثیط ٔؼٙبزاض، ٔثجت ٚ لبثُ تٛخٝ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثط تؿٟیُ السٔبت ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ایٗ ثت

ٞبی ثیكتطی ثطذٛضزاض ثبقٙس، ظطفیت ٞب ٚ قبیؿتٍیزِیُ اؾت وٝ ٞطچٝ وبضوٙبٖ اظ تٛإ٘ٙسی

ٝ ذٛاٞس یبفت. وبضوٙب٘ی وٝ اظ زا٘ف، ٟٔبضت، تدطثٝ ٚ ذجطٌی ثیكتطی ذّك زا٘ف زض ؾبظٔبٖ تٛؾؼ

ثطذٛضزاض٘س، تٛا٘بیی ثیكتطی زض ذّك ٚ وبضثطز زا٘ف زاض٘س ٚ اظ تدطثیبت وبضی اضظقٕٙستطی ٘یع 

ای فعایٙسٜ ذّك ٚ وبضثطز زا٘ف ضا زض ٌٛ٘ٝتٛا٘ٙس آٖ ضا ثب زیٍطاٖ تؿٟیٓ وٙٙس ٚ ثٝثطذٛضزاض٘س وٝ ٔی

ٞبی ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس، ثیكتط  ایف ذٛاٞس زاز. ٞطچٝ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسی ٚ قبیؿتٍیؾبظٔبٖ افع

قٛز؛  تٛا٘ٙس ثٝ اخطای ٔسیطیت زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ تؿٟیُ وٙٙس. زا٘ف زض شٞٗ افطاز ذّك ٔی ٔی

تطی اظ زا٘ف يٕٙی  ٞبی ثیكتط اظ ٔٙبثغ غٙی ٞب ٚ تٛإ٘ٙسی ثٙبثطایٗ افطاز زاضای قبیؿتٍی

تٛا٘ٙس ثٝ ذّك زا٘ف خسیس وٕه  ٚتحّیُ ٚ ثیٙكی وٝ زاض٘س ثٟتط ٔیٚ ثب لسضت تدعیٝ ثطذٛضزاض٘س

 وٙٙس.

ف ٚ ثیط ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثط تؿٟیُ السٔبت ٔسیطیت زا٘ف ثٝثت ٕیت ٘مف زا٘ زِیُ اٞ

ف، ٟٔبضت ٚ قبیؿتٍیٟٔبضت ف ثٛزٜ اؾت؛ ٞطچٝ وبضوٙبٖ زا٘ ؿب٘ی زض ٔسیطیت زا٘ ی ٞبی ثیكتط ٞبی ا٘

ٛ٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس، ثیكتط ٔی ف زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٌ دبْ السٔبت ٔسیطیت زا٘ ٙس زض ا٘ ف تٛا٘ ای ٔٛثط ػُٕ وٙٙس. زا٘

بثطایٗ افطاز زاضای قبیؿتٍی زض شٞٗ افطاز ذّك ٔی ٕٙسی قٛز؛ ثٙ تطی اظ  ٞبی ثیكتط اظ ٔٙبثغ غٙی ٞب ٚ تٛا٘

ٙس ثٝ ذّك زا٘ف خسیس  ٘س ثٟتط ٔیٚتحّیُ ٚ ثیٙكی وٝ زاضزا٘ف يٕٙی ثطذٛضزاض٘س ٚ ثب لسضت تدعیٝ تٛا٘
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ٙس  ف اضظقٕٙسی ٘یع ثطای تؿٟیٓ ثب زیٍطاٖ زض ؾبظٔبٖ زض اذتیبض ذٛاٞ وٕه وٙٙس. ٚ زض ایٗ نٛضت زا٘

ف، ٟٔبضتزاقت. آٔٛظـ ٔی س ثٝ تٛؾؼٝ ایٗ زا٘  ٞب ٔؿبػست وٙس.ٞب ٚ قبیؿتٍیتٛا٘

تٛاٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ تجییٗ وطز ٘ف ضا ٔیثیط ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت أٙیت قغّی ثط تؿٟیُ السٔبت ٔسیطیت زاثت

وٝ اػًبی ؾبظٔبٖ اظ تؿٟیٓ زا٘ف ٚ تدطثیبت ذٛز ثب زیٍطاٖ احؿبؼ تٟسیس ٘ىٙٙس ثبیس  ثطای ایٗوٝ 

احؿبؼ أٙیت قغّی ٚ ٔٛلؼیت زض آٟ٘ب تمٛیت قٛز ٚ إَیٙبٖ ایدبز وطز وٝ ٞس  اظ تؿٟیٓ زا٘ف 

ت. چٙیٗ قٙبذتی ثبیس زض ٔیبٖ اػًبی افعایی، یبزٌیطی خٕؼی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی اؾٞٓ

قٛز ٚ ٞب ٘یع ٔی ؾبظٔبٖ تمٛیت قٛز وٝ تؿٟیٓ زا٘ف زض ٔدٕٛع ٔٛخت یبزٌیطی ثیكتط ذٛز آٖ

 ٘فغ ذٛزقبٖ ٘یع ذٛاٞس ثٛز.ثٝ

تٛاٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ تجییٗ ثیط ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت حٕبیت ٔسیطیتی ثط تؿٟیُ السٔبت ٔسیطیت زا٘ف ضا ٔیثت

ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، ؾجىی اؾت وٝ ثٝ افطاز آظازی ػُٕ،  ؾجه ضٞجطی ٔٙبؾت وطز وٝ

زؾت آٚض٘س ٚ ٘ٛآٚضی زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٞب تدطثٝ ثٝزٞس تب زض ٔٛضز ٚالؼیتاذتیبض ٚ ٔؿئِٛیت وبفی ٔی

زٞس زضن وٙٙس. ثٝ ثیب٘ی زیٍط ذّك ٚ تؿٟیٓ زا٘ف آ٘چٝ ضا وٝ زض ٍٞٙبْ ا٘دبْ ٚظبیفكبٖ ضٚی ٔی

قٛز تب زض ٔٛضز وبضی ٝ ٔٛثط لبثُ ا٘دبْ اؾت وٝ ثٝ افطاز آظازی ػُٕ زازٜ ٔیٌٛ٘ٞبیی ثٝزض ؾبظٔبٖ

تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ تجبزَ زا٘ف ٚ تدطثیبتكبٖ ثب یىسیٍط، زٞٙس، فىط ٚ ػُٕ وٙٙس. وٝ ا٘دبْ ٔی

ٞب ٚ ٘ظطات افطاز، ایدبز خٛ زٚؾتب٘ٝ ٚ لبثُ اػتٕبز ثیٗ  ٔٙظٛض تجبزَ ایسٜ تكىیُ خّؿبت ٌطٚٞی ثٝ

ٌیطی زض ٔٛاضز ذبل، افعایف تؼبُٔ ثیٗ ٔؿئِٛیٗ ٚ  ٔٙظٛض تهٕیٓ ، ثحث ٌطٚٞی ثٝوبضوٙبٖ

وبضوٙبٖ، تؿٟیُ زؾتطؾی وبضوٙبٖ ثٝ اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ وبضقبٖ، افعایف تؼبٔلات ٔیبٖ وبضوٙب٘ی 

وٝ ایٗ ضٞجطاٖ ثط آٖ تبویس ضٚ٘س  قٕبض ٔی وٝ وبضقبٖ زض اضتجبٌ ثب ٞٓ اؾت، اظ خّٕٝ السأبتی ثٝ

 .زاض٘س

ٌٛ٘ٝ تجییٗ وطز وٝ  تٛاٖ ایٗسٔبت ٔسیطیت زا٘ف ضا ٔیثیط ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت اٍ٘یعـ ثط تؿٟیُ الثت

ا٘س وٝ زا٘ف ضا ذّك، تؿٟیٓ ٚ وٙس؛ ایٗ افطاز ؾبظٔبٖیبثس ٚ ضقس ٕ٘یذٛز خطیبٖ ٕ٘یزا٘ف ذٛزثٝ

ضفتبضٞبی اػًبی وٙٙس ٚ ثبیس اظ اٍ٘یعٜ لاظْ ثطای ایٗ وبض ثطذٛضزاض ثبقٙس. ثب تحّیُ اؾتفبزٜ ٔی

تٛاٖ ا٘تظبض زاقت ٔكبضوت فؼبلا٘ٝ آٟ٘ب زض السأبت ٔسیطیت ػٙٛاٖ ٔٛخٛزاتی ُٔٙمی ٔیؾبظٔبٖ ثٝ

ٞبی قرهی آٟ٘ب ثؿتٍی زاقتٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز زلایّی ُٔٙمی ٚ تبٔیٗ ٔٙبفغ ٚ ذٛاؾتٝ

ٞبی زضٚ٘ی اٍ٘یعٜٚ تؿٟیٓ زا٘ف ثب ٚخٛز ك زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز تلاـ ثطای ذّٕٞچٙیٗ ثبقس. 
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قٛز. ٍٞٙبٔی وٝ ٔب٘ٙس احؿبؼ ذٛزوفبیتی ٚ وؿت قٟطت، اػتجبض ٚ تؼّك زض ٘عز ٕٞىبضاٖ ا٘دبْ ٔی

ػٙٛاٖ فطزی ثبتدطثٝ، ٔبٞط ٚ وبضزاٖ زٞس ثٝ فطز زا٘ف ٚ تدطثیبت ذٛز ضا زض اذتیبض زیٍطاٖ لطاض ٔی

اٚ تمٛیت قٛز. ٕٞچٙیٗ قٛز وٝ احؿبؼ قبیؿتٍی ٚ وفبیت زض  قٛز ٚ ایٗ ثبػث ٔی قٙبذتٝ ٔی

قٛ٘س افطاز ٞب ٔٛخت ٔی افطاز زٚؾت زاض٘س زض ٔیبٖ ٕٞطزیفبٖ ذٛز ثٝ قٟطت زؾت یبثٙس. ایٗ اٍ٘یعٜ

 .ٞبی ذٛز ضا ثٝ زیٍطاٖ ا٘تمبَ زٞٙس تب تحؿیٗ آٟ٘ب ضا خّت وٙٙس تدطثٝ

 ّاپیطٌْاد

-اؾت السأبتی ثٝثبتٛخٝ ثٝ ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ ٚيؼیت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ُٔبِؼٝ، لاظْ 

ٔٙظٛض ثبیس اثتسا ایٗ ؾبظی اخطای ٔسیطیت زا٘ف زض ایٗ قطوت ا٘دبْ قٛز. ثسیٗٔٙظٛض ثٟیٙٝ

تٛا٘س ٘مف ثؿیبض قٙبذت زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ایٗ قطوت ایدبز قٛز وٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔی

ثٟتط آٖ تلاـ  ای زض اضتمبی ػّٕىطز آٖ زاقتٝ ثبقس ٚ ؾپؽ ثبیس ثطای اخطای ٞطچٝوٙٙسٜتؼییٗ

ؾبظی اخطای ٞط یه اظ تٛاٖ پیكٟٙبزٞبی ظیط ضا ثطای ثٟیٙٝزؾت آٔسٜ ٔیوٙٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ

 :السأبت ٔسیطیت زا٘ف اضایٝ وطز

ٞبی ثطضؾی قسٜ ثطای ذّك زا٘ف، ثیط ٔؼٙبزاض ٚ تبثیط ثؿیبض ظیبز قبذمثثب تٛخٝ ثٝ ت خلق داًص:

ٞب اضایٝ وطز: تٛخٝ ثیكتط ثٝ ا٘ف ضا ثطپبیٝ ٕٞیٗ قبذمتٛاٖ پیكٟٙبزٞبی اضتمبی ذّك زٔی

ُ وبضی ثب اؾتفبزٜ اظ تدطثیبت ٞبی خسیس ثطای ٔؿبئحُاضائٝ ضاٜ ٞبی خسیس وبضوٙبٖ، تلاـ ثطای ایسٜ

ٞبی آٔٛظقی ٚ فطاٞٓ ؾبذتٗ افطاز، افعایف ٔیعاٖ قطوت ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ؾٕیٙبضٞبی ٚ زٚضٜ

تٛا٘س ثٝ اضتمبی ٔیعاٖ ذّك یطی وبضوٙبٖ اظ ٞٓ زض تؼبُٔ ثب یىسیٍط ٔیٞبی ثیكتط ثطای یبزٌفطنت

 زا٘ف زض ایٗ ؾبظٔبٖ وٕه وٙس.

وبضی ٚ اقتجبٞبت وبضی، ٔٛاظییىی اظ اٞسا  ٟٔٓ ٔسیطیت زا٘ف خٌّٛیطی اظ زٚثبضٜ تسْین داًص:

٘ف ٔؼتجط، ٔٙظٛض ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ثبیس ثتٛا٘س ثٝ تؿٟیٓ زاپطٞعیٙٝ زض ؾبظٔبٖ اؾت. ثسیٗ

اضظقٕٙس، زلیك ٚ زض ظٔبٖ ٔٛضز ٘یبظ ثٝ اػًبی ؾبظٔبٖ وٕه وٙس تب اظ آٖ زا٘ف ثطای حُ ٔؿبئُ 

ثطتط ؤتٛا٘ٙس ثٝ تؿٟیٓ ثیكتط ٚ ٔٞبیی وٝ ٔیوبضی ٚ اضتمبی ػّٕىطز ذٛز ثٟطٜ ٌیط٘س. ثطذی اظ ضٚـ

ؾٕی ثطای وٕه زا٘ف زض ایٗ قطوت وٕه وٙٙس، ػجبضتٙس اظ: ایدبز ٔحیٍ ٌطٚٞی ٚ ٕٞىبضی غیطض

ٞبی وبضی ثطای ٕٞفىطی زض وبضوٙبٖ ثٝ حُ ٔؿبئُ وبضی یىسیٍط، تٛخٝ ثیكتط ثٝ ثطٌعاضی ٘كؿت
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ٔٛضز ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی، إٞیت لبیُ قسٖ ثطای تجبزَ زا٘ف ٚ تدطثیبت ثیٗ اػًبی ؾبظٔبٖ زض 

ی ٞبی آٔٛظقٌٛیی، اؾتفبزٜ اظ ضٚـخّؿبت غیطضؾٕی، تكىیُ خّؿبت تؿٟیٓ تدبضة ٚ زاؾتبٖ

ٞبی خسیس ثطای تؿٟیٓ زا٘ف ٚ تدطثیبت وبضوٙبٖ قبٌطزی ٚاؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی-ٌطی ٚ اؾتبزٔطثی

 ثب یىسیٍط.

-ٕٞچٙیٗ ثطای ثٟجٛز ٚيؼیت ٔٛخٛز ثبظاضیبثی زاذّی زض خبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز ثطضؾی ٚ زیٍط ؾبظٔبٖ

 قٛز:اضائٝ ٔی ٞبیی وٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثطای آٟ٘ب لبثُ تؼٕیٓ اؾت پیكٟٙبزٞبی وبضثطزی ظیط

 ثٟجٛز تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ:

 ٞبی ٔٛضز ٘یبظ وبضوٙبٖ ثطای ا٘دبْ ٔٛثط ٚظبیف قغّیٞب ٚ تٛا٘بییتٛؾؼٝ ٟٔبضت •

اضائٝ اذتیبضات وبفی ثٝ وبضوٙبٖ ثطای الساْ ثط اؾبؼ تكریم ٚ اثتىبض ػُٕ قرهی زض ٔؿبئُ  •

 وبضی

 ٞبی قغّیتتمٛیت ذٛزثبٚضی وبضوٙبٖ زض ا٘دبْ ثٟیٙٝ ٚظبیف ٚ ٔؿئِٛی •

 بْبَد آهَزش کارکٌاى:

 ٞبی آٔٛظقی ٔٛضز ٘یبظ ثطای اضتمبی زا٘ف ٚ ٟٔبضت قغّی وبضوٙبٖثطٌعاضی ٔؿتٕط زٚضٜ •

 ٞبی ٘ٛیٗ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ؾبظٔبٖٞبی ٔتٙبؾت ثب فٙبٚضیاضائٝ آٔٛظـ •

 ٞبی ٔطتجٍٞب ٚ ٕ٘بیكٍبٜاػعاْ وبضوٙبٖ ثٝ ٕٞبیف •

 بْبَد احساض اهٌیت ضغلی کارکٌاى:

 ٞبی ثی ٔٛضزٞب ٚ ا٘فهبَٕیٙبٖ زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ اظ ٘جٛز ا٘تمبَاَ •

 ٚضیتلاـ ٔسیطاٖ ثطای ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض قطایٍ زقٛاض ٚ وبٞف ثٟطٜ •

 بْبَد اًگیسش درًٍی کارکٌاى:

 إٞیت لبئُ قسٖ ثطای ثطذٛضزاضی اظ اػتجبض ٚ قٟطت ثیٗ ٕٞىبضاٖ ثطای وبضوٙبٖ  •

 ٞبی خسیس ٚ ٔٙبؾت ثطای حُ ٔؿبئُ وبضی ایسٜتطغیت وبضوٙبٖ ثٝ اضائٝ  •

 ٞبی قغّیتطغیت وبضوٙبٖ ثٝ ا٘دبْ ٔكتبلب٘ٝ ٚظبیف ٚ ٔؿئِٛیت •

 ٞبی قغّیتمٛیت احؿبؼ افتربض ثٝ ا٘دبْ قبیؿتٝ ٚظبیف ٚ ٔؿئِٛیت •
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 بْبَد حوایت هذیریت از کارکٌاى:

 حٕبیت اظ ضٚحیٝ ا٘تمبزٌطی زض وبضوٙبٖ تٛؾٍ ٔسیطاٖ •

 تطیٗ ؾطٔبیٝ ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ ثٝ اضظقٕٙس ثٛزٖ وبضوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓثبٚض زاقتٗ ٔسیطاٖ  •
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 هٌابغ

 . تٟطاٖ: ا٘تكبضات ثبظتبة.٘بٔٝ ٘ٛیؿیتحمیك ثب ضٚیىطزی ثٝ پبیبٖ ضٚـ(. 1387ذبوی، غلأطيب )

، "اٍِٛی ؾبذتبضی، فطٍٞٙی ٚ تىِٙٛٛغیىی ٔتٙبؾت ثب ضٚیىطز ٔسیطیت زا٘ف "(. 1388ذیطا٘سیف، ٟٔسی )

 .زوتطی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ ػلأٝ َجبَجبییضؾبِٝ 

. تٟطاٖ: ا٘تكبضات ٞبی تحمیك زض ػّْٛ ضفتبضیضٚـ(. 1386ؾطٔس، ظٞطٜ؛ ثبظضٌبٖ، ػجبؼ ٚ حدبظی، اِٟٝ )

 آٌبٜ.

، ضؾبِٝ زوتطی، "ٞبقٙبؾبیی ػٛأُ ٔٛثط ثط تؿٟیٓ زا٘ف زض ٔسیطیت پطٚغٜ "(. 1388قبٔی ، ٟٔسی )

 سیطیت ، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.زا٘كىسٜ ٔ

ا٘تكبضات ٟٔٙسؾیٗ  "التهبزی -ٔسَ ٔؼسلات ؾبذتبضی زض تحمیمبت اختٕبػی "(، 1388ولا٘تطی، ذّیُ، )

 .ٔكبٚض َطح ٚ ٔٙظط

، اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ٔحٛض، تٟطاٖ ٞبی زا٘ف ٔٙٛضیبٖ، ػجبؼ؛ ػؿٍطی، ٘بنط. اثؼبز ؾبذتبضی ٚ ٔحتٛایی ؾبظٔبٖ

 .1386، ّٔی ٔسیطیت زا٘ف

، تٟطاٖ، ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، زض ػهط نٙؼت، اَلاػبت ٚ زا٘بیی  ؾبظٔبٖ، ػجبؼ؛ ػؿٍطی، ٘بنط. ٔٙٛضیبٖ
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