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 127ـ  153 ص ،1402  بهار(، 25) پیاپی شماره ،1 شماره ،11 دوره

 Dor: 20.1001.1.23295599.1402.11.1.10.1        پژوهشیمقاله                       
 

 در جستجوی الگویی برای نظام جبران خدمات قضات 

 ی انسان هیسرما یبر الزامات آموزش و بهساز یمبتن
 5انیصمد برزو، 4فرد یتقو یمحمدتق، 3یبابائ رجیا، 2پورعباس عباس، 1یمحمود آرائ

 31/03/1402تاریخ پذیرش:                                        20/01/1402تاریخ دریافت: 
 

  :چکیده

استقرار عدالت در یک کشور، در درجه نخست تابع سلامت قوه قضاییه است و این امر مستقیماً به سلامت قضات آن بستگی      

در این راستا، رعایت شأن و منزلت قضات در چارچوب یک نظام جبران خدمات جامع برای دستگاه قضایی کشور، امری  دارد.

رسد توسعه سیاست نظام جبران خدمات قضات در فرآیند جذب و ناپذیر است؛ چرا که به نظر میکاملاً ضروری و اجتناب

بر این اساس کارگماری، آموزش و بهسازی، انگیزش و نگهداری ایشان در راستای اهداف راهبردی تعیین شده، اثرگذار است. به

ن خدمات قضات مبتنی بر الزامات آموزش و بهسازی سرمایه انسانی و پژوهش حاضر با هدف تدوین الگوی نظام جبرا

اعتبارسنجی آن انجام شده است. طرح تحقیق، کیفی و پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر چگونگی گردآوری اطلاعات از 

گیری رزومه عالی بودند. نمونه نفر از خبرگان و قضات با تجربه قوه قضاییه با 15کنندگان شامل مشارکت نوع مطالعه موردی است.

و  v2020MAXQDAافزار ها به کمک نرمداده صورت نیمه ساختاریافته انجام شد.با روش هدفمند از نوع گلوله برفی و مصاحبه به

های مقبولیت اشتراوس و به روش تحلیل مضمون مورد تحلیل و کدگذاری قرار گرفته و برای اعتباریابی الگوی پژوهش از شاخص

دهد، الگوی های تحقیق نشان میکوربین؛ تکنیک بازدید توسط اعضاء و رویکرد خود بازبینی توسط محقق استفاده شده است. یافته

ترین رکن آن، باشد و مهمای میبعد فردی، عملکردی، شغلی، علمی و پایه 5هایی در جبران خدمات قضات شامل انگیزاننده

های آموزشی هستند که علاوه بر رفع یازها و مخارج زندگی است و بعد از آن انگیزانندهمباحث مالی و رفاهی در جهت رفع ن

 کند.نیازهای علمی )بروز رسانی، ارائه و انتقال دانش در سطح مجامع علمی و قضایی(، برخی نیازهای مالی آنان را نیز تأمین می

 و بهسازی سرمایه انسانی.نظام جبران خدمات، حقوق و دستمزد، قضات، آموزش  :واژگان اصلی

 
 یبر الزامات آموزش و بهساز ینظام جبران خدمات قضات مبتن یالگو»با عنوان  یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر .1

 .است هییپژوهشگاه قوه قضا تیو تحت حما «یانسان هیسرما

 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران. 1

 ، ایرانطباطبائی، تهران علامه دانشگاه تربیتی، علوم و یشناسروان دانشکده آموزشی، یزیربرنامه و مدیریت گروه استاد، .2

 abbaspour1386@gmail.com                                                                                  )نویسنده مسئول( 

 ، ایرانتهران، طباطبائی علامه دانشگاه دانشیار، گروه حقوق خصوصی و اقتصادی، دانشکده حقوق و علوم سیاسی، .3

 تهران، ایران، یئدانشگاه علامه طباطبا ،ه روانشناسی و علوم تربیتیدانشکد ،آموزشی یزیرگروه مدیریت و برنامه ،استادیار .4

 ، ایرانتهران، یئدانشگاه علامه طباطبا ، گروه مدیریت عملیات و فناوری عملیات، دانشکده مدیریت و حسابداری،استاد .5

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23295599.1402.11.1.10.1
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 مقدمه و بیان مسئله

ها، یکی از اجزای لاینفک مدیریت راهبردی منابع انسانی که حوزه استراتژیک در تمامی سازمانیکی 

گردد، توسعه سیاست نظام جبران خدمات استت )کارگریتان و همکتاران، و کلیدی سازمان محسوب می

و نگهداری و تحقق اهداف استتراتژیک، شترلا لازمته و ( که در راستای جذب، بهسازی، انگیزش 1399

(. اینکه سیستم جبران خدمات باید بر چه مبنایی 1400گردد )مالکی و همکاران، زمینه اجرایی محسوب می

ها و کاری، پرداخت بر اساس شایستگی(؛ آیا بر مبنای عملکرد )مقاطعه1400باشد )نوتی زهی و همکاران، 

های زندگی، وضعیت بازار، مشارکت ( یا بر مبنای عضویت )هزینه1399همکاران، ها( )بذرافشان و مشوق

، 2های مختلف باشد )بپاتنایک و ستوار( و یا بر اساس استراتژی سازمان2019، 1در سود بیمه( )آرمسترانگ

 (، دلیلی بر راهبردی و استراتژیک بودن جبران ختدمات در متدیریت منتابع2017و همکاران،  3؛ برر2019

ریزی منابع انسانی، به جذب (. موفقیت در رسیدن به اهداف برنامه2022و همکاران،  4انسانی است )تومی

شتود و همننتین شود که آن نیز با جبران ختدمات پوشتش داده میو نگهداری سرمایه انسانی مربولا می

ن خدمات استت کته روی توانایی و انگیزش کارکنان در برآورده شدن انتظاراتشان، بیشتر تحت تأثیر جبرا

نگرش آنان و استمرار رفتار همسو با اهداف سازمان و تلاش برای انجام کار درست، اثرگذار است )کوکیا 

های منظور نیل به اهداف سازمانی و عدالت محوری باید بر اساس شتاخص(. این نظام به2018، 5و ایگور

(، ستاختار، فرهنتگ و 1397سازمان )رونقی، عدالت، انعطاف در پرداخت، محیط مساعد درونی و بیرونی 

(، تعریف شغل مناسب، توجه به مزایایی غیرمالی و متناسب با 1397ارزش سازمانی )تیموری و همکاران، 

نیاز کارمند، درآمد و بودجه سازمان، تأمین حداقل معیشت و در راستای ایجاد رضتایت و افتزایش انگیتزه 

(. عدم توجه به این 2018، 7؛ ماگنان و مارتین2022و همکاران،  6وتینیروی انسانی طراحی گردد )پادجیاست

ترین چالش سازمانی یعنی، ترک خدمت کارکنتان مهم، نظام جبران خدمت کارکنان سازمان را به خطرناک

توانتد ( و یا حتی در دستگاه قضایی می1400سازد )احدزاده و همکاران، توانمند و با مهارت بالا مواجه می

خواری و عدم سلامت سازمانی شود. همننین از بین رفتن ستلامت روانتی کارکنتان، به رواج رشوهمنجر 

 
1-Armstrong 
2-Patnaik 
3-Berber 
4-Tumi 
5-Coccia.M. & Igor 
6 -Pudjiastuti 
7-Magnan and Martin 
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های عصبی، کاهش کیفیت زندگی کاری و... را به همراه خواهد داشت )سالیو و وری کاری، تنشعدم بهره

 (.2021، 1رهارجو

که چه چیتزی در ایتن  کند این استاولین سؤالی که هر شخص بعد از ورود به سازمانی مطرح می

افزایتد؟ (؛ ایتن ستازمان چته چیتزی بته متن می1399شود؟ )احد زاده و همکتاران، سازمان عاید من می

پیوندنتد )بذرافشتان و همکتاران، (. برخی با هدف صرفاً مالی بته ستازمان می1399)محمدی و جهانیان، 

خود هستند و برخی دیگر نیز با اهداف  (، برخی علاوه بر مزایایی مالی در پی توسعه دانش و توانایی1399

(؛ بنابراین نکته مهمی که مطترح استت، ایتن 1399پیوندند )جعفری نیا و همکاران، مختلف به سازمان می

است که تقریباً بحث حقوق و مزایای مالی برای همه افراد و کارکنان سازمان دارای اهمیت استت )اکبتری 

این استت کته جبتران ختدمات تنهتا شتامل حقتوق و دستتمزد  (؛ ولی نکته مهم1401رودپشتی، زمانی، 

هتا( های مالی و غیرمالی )استقلال کاری، تقتدیر و قدرشناستی از عملکترد آنشود، بلکه شامل انگیزهنمی

های درونی )مسئولیت فرصت ارتقا؛ تنوع کاری، مشتارکت دادن (؛ انگیزاننده1400)نوتی زهی و همکاران، 

های مختلتف، (؛ مزایایی بیرونی )مرخصی2016، 2یط کاری جذاب( )جارت هاننها، شراگیریدر تصمیم

ترین شرایط مزایایی اهتدایی یعنتی ساعات استراحت، کار ترجیحی، ایاب و ذهاب و ...(؛ و یکی از جذاب

(. آموزش و بهسازی سرمایه انسانی، از طریتق 2020، 3باشد )نور و همکارانهای آموزشی نیز میانگیزاننده

کند های جبرانی ارتبالا پیدا میای با پرداختطور فزایندههای پرداخت مبتنی بر مهارت، بهستفاده از سیستما

های پرداخت مبتنی بر مهارت یا مبتنی بر دانتش، حقتوق (. در سیستم1394)شمس مورکانی و همکاران، 

آمیز کتار تعیتین برای انجام موفقیتتهای برخوردار و یا مورد نیاز کارکنان، اساساً بر مبنای دانش و مهارت

(. ایده اصلی این است که برای ایجاد انگیزه یادگیری در کارکنان، پرداختت بتر 1396شود )میرسپاسی، می

(. دلیل این امر نیتز آن استت کته 2019و همکاران،  4هایی است که از آن برخوردارند )اوزمااساس مهارت

پتذیری بیشتتر در در حال یادگیری هستتند و موجتب انعطافکند که کارکنان چنین سیستمی تضمین می

(؛ بنابراین پرداختت مبتنتی بتر 2018و همکاران،  5شود )تانفوردکارگیری کارکنان برای ارائه خدمات میبه

باشد )تاورز و ها در طول زمان در ارتبالا میهای کارکنان و حفظ و تداوم مهارتمهارت با افزایش مهارت

 
1-Saluy and Raharjo 
2-Jarret Hann 
3-Noer, Suddin and Sriwidodo 
4-Ozma 
5-Tanford 
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 (.2014، 1پرین

ترین مشاغل در ستاختار اداری و قضتایی ترین و حساسعنوان یکی از مهمدر این میان قضاوت به 

عنوان یکی از ارکتان نظتام، نقشتی اساستی در تحقتق کشور نیز از این قاعده مسثثنی نیست. قوه قضائیه به

ساستی، قتوه صد و پنجاه و شتش قتانون ااهداف عالیه نظام جمهوری اسلامی ایران و بر اساس اصل یک

عنوان پشتیبان حقوق فردی و اجتماعی و مسئول تحقق بخشیدن به عدالت در بستری منستجم و قضائیه به

واسطه قضاوت قضات متعهد و دلستوز و متؤمن معرفتی شتده آفرینی متعامل بهیکپارچه و همننین نقش

(. 1400و حستنوند،  است و این تعهد و دلسوزی نیاز به یک ساختار منسجم جبران ختدمات دارد )آگتاه

مشتکلات دیگتر در  ساز ناامنی قضایی، فساد وعدم وجود نظام جبران خدمات مناسب برای قضات، زمینه

راحتی مورد وقتی قاضی از نظر مالی تأمین نباشد به (.1398شود )پروین، حیدرنژاد؛ مجموعه قوه قضائیه می

(. اولین آسیبی کته در پتس مشتکلات نظتام 1399گیرد )عبدالله زاده شهربابکی، ها قرار میحمله وسوسه

(. قاضی خود مانع 1392است )سلطانی، « ناامنی قضایی»شود، جبران خدمات قضات گریبان گیر جامعه می

ای که اتفاق بیافتد قاضی بایتد بته آن رستیدگی کنتد. وقتتی های اجتماعی است و هر جرم و واقعهآسیب

کنند و وقتی حقوق تضییع شود، امنیت جامعته ی را تضییع میگیرند، حققضات در معرض آسیب قرار می

بیدی کرمانشاهی، رود )سیاهرود و وقتی امنیت جامعه از بین برود، آرامش آن جامعه نیز از بین میاز بین می

اعم از اطاله دادرسی، حجتم  با توجه به مشکلات موجود در نظام قضایی جمهوری اسلامی ایران، (.1400

ای از قضات و فساد در میان بعضی از قضات، انصراف از ها، کمبود قاضی، ضعف دانشی عدهدهبالای پرون

توانتد (، وجود نظام جبران خدمات منصفانه برای قضات می1393منصب قضاوت و ...)روزنامه اطلاعات،

زد، حمایت شان را در صدور آراء به خطر بینداطرفیدر برابر هر نوع فشاری که ممکن است استقلال و بی

هتای عنوان منصبی خطیر و والا در بین تمتامی نظام(؛ بنابراین قضاوت به1399کند )فرهیخته و همکاران، 

شده است و قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران نیز منبعث از فقه امامیه و مبانی استلامی حقوقی شناخته

(. ضروری است قتوه قضتائیه بتا 1399تأکید بر جذب قضات شایسته و عادل دارد )فرهیخته و همکاران، 

طراحی الگوی نظام جبران خدمات قضات مبتنی بر آموزش و بهسازی سرمایه انسانی، به جذب متقاضیان 

 شایسته، حفظ قضات شایسته و بهبود عملکرد قضات به اهداف متعالی سازمان دست یابد.

 

 

 
1-Taverz and Perin 
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 پژوهش سؤالاتاهداف و   -1

جبران خدمات قضات مبتنی بتر الزامتات آمتوزش و  طراحی الگوی نظام»پژوهش حاضر با هدف 

نگاشته شده است؛ لذا در این پتژوهش بتا اهمیتت دادن بته آمتوزش و بهستازی « بهسازی سرمایه انسانی

 باشد:سؤال زیر می 2سرمایه انسانی در پی پاسخگویی به 

 انی چگونه است؟الگوی مناسب جبران خدمات قضات مبتنی بر الزامات آموزش و بهسازی سرمایه انس -1

اعتبار الگوی طراحی شده برای جبران خدمات قضات مبتنتی بتر الزامتات آمتوزش و بهستازی  -2

 سرمایه انسانی چگونه است؟

 

 پیشینه پژوهش  -2

در خصوص طراحی الگوی نظام جبران خدمات قضات بتا رویکترد آموزشتی در ایتران پتژوهش 

نه نزدیک به موضوع در تحقیقات با در نظر گترفتن مستقل و جامعی انجام نشده است؛ اما در بررسی پیشی

 پژوهش داخلی و خارجی مورد بررسی قرار گرفته است. 9های جبران خدمات، تعداد بررسی ابعاد و مدل

و  دولتت کارکنان خدمات جبران الگوی طراحی»( در پژوهشی با عنوان 1400احدزاده و همکاران )

بعتد  6 بدین نتیجه دست یافتند که جبران ختدمات شتامل« دولتی هایسازمان انواع در آن تطبیقی مقایسه

 باشد.می رفاه و جایزه عملکرد، پاداش خاص، العادهشغل، فوق حق شاغل، اصلی حق

 هیئتت اعضتای ختدمات جبران برای مدلی طراحی»( در پژوهشی با عنوان 1399قربانی اورنجی )

تفسیری بدین نتیجته دستت یافتنتد  کته  -ختاریسا سازیبا روش مدل« دولتی جامع هایدانشگاه علمی

 دستمزد، و حقوق باشد پرداختمی بعُد 7 قالب در مؤلفه 25 شامل علمی هیئت اعضای خدمات جبران

 تتریناز مهم هتافعالیت بتین تعادل و تنوع ارتقا، دانشکده، در کاری مناسب شرایط داشتن شغلی، مزایای

 است. میعل هیئت اعضای خدمات جبران هایمؤلفه

 در دانشتی ختدمات کارکنتان جبتران نظام طراحی»( در پژوهشی با عنوان 1399فانی و همکاران )

 حقوق بعد 5خدمات دارای  جبران بدین نتیجه دست یافتند که نظام« محورفناوری بنیاندانش هایسازمان

 باشد.می پیشرفت و مسیر شغلی هایفرصت و شناخت و عملکرد زندگی، کار تعادل مزایا، دستمزد، و

ارائه الگوی جبران خدمات استراتژیک متدیران »( در پژوهشی با عنوان 1399نیا و همکاران )جعفری

های جبران ختدمات استتراتژیک متدیران بدین نتیجه دست یافتند که مؤلفه« ارشد سازمان تأمین اجتماعی

 دریافتت مدیریتی، بلندمدت، مزایای هایانگیزاننده مدت،کوتاه هایانگیزاننده پرداخت، اصلی ارشد مبنای
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 سازمانی است. احترامات و ایغیر پایه

مدیریت تطبیقی در : آسیا و اروپا آمریکا، در خدمات جبران نظام»( در پژوهشی با عنوان 1399طاهری )

 وضتعیت بته توجته کشورها بتا خدمات جبران بدین نتیجه دست یافت که وضعیت« مدیریت منابع انسانی

 متفاوت است. انسانی منابع هایسیاست تعمیم ها،گیریجهت سایر و نهادها قوانین، مقررات، فرهنگ،

جبران خدمات مدیران ارشد اجرائتی و »( در پژوهشی با عنوان 2019) 1بریسوا، سالاس و اگورچف

طای بدین نتیجه دست یافتند که عناصر اصلی جبران خدمات شامل حقوق ثابت، پاداش، اع« مالکیت دولتی

 باشد.های خدمات میسهام، برنامه مشوق بلندمدت، بازنشستگی و پرداخت

هتای جبتران ختدمات قضتات و حتل تناقضتات نظام»( در پژوهشی بتا عنتوان 2017) 2گاکرودگر

بدین نتیجه دست یافتند که ثبات حقوق و دستمزد قضات، توجته ویتژه بته پرداختت « گذار دولتیسرمایه

کنند تا نیتاز های دادگاه در اقتصادهای پیشرفته تلاش میف وسیعی از سیستمحقوق و دستمزد قضات، طی

 حقوق قضایی را با استقلال قضایی تنظیم کنند.

تحلیل جامع نظام جبران خدمات قضائی آمریکا و کانتادا: »( در پژوهشی با عنوان 2016جارت هان )

تند که جبران خدمات شامل حقوق و دستتمزد، بدین نتیجه دست یاف« هاها، اعداد و ارقام و مقایسهواقعیت

بازنشستگی و سایر حقوق قضایی دریافتی قاضی و نحوه تعیین جبران خدمات )از طریق کمسیون یا اقدام 

 باشد.قانونی( می

های غیرمالی در جذب کارکنتان جذابیت پاداش»( در پژوهشی با عنوان 2015اسکلنتر و همکاران )

های پاداش غیرمالی )تعتادل کتار و زنتدگی، یتادگیری و امکتان فتند که مؤلفهبدین نتیجه دست یا« دانشی

ای بر جذابیت شغل برای کارکنان داشته و از طرف دیگر محرومیت پیشرفت در مسیر کار راهه( تأثیر عمده

 شود.طور قابل توجهی موجب کاهش جذابیت شغلی میها بهاز این پاداش

ن خدمات، ابعادی را توصیف کرده کته در توستعه و بتارور کتردن های جبرامطالعات در زمینه نظام

چارچوب نظری این پژوهش بسیار حائز اهمیت است؛ اما با بررسی این تحقیقات، ایتن موضتوع روشتن 

ها به بررسی ابعاد نظام جبران خدمات مناسب برای مشاغل مختلف و متناستب بتا شود که این پژوهشمی

طور روشن بیان کنند که یک الگو و اند بهاند و تاکنون نتوانستهخود پرداخته ساختار فرهنگی و اداری محیط

نظام مناسب جبران خدمات قضات بر اساس رویکرد آموزش و توسعه چگونه است؟ و چه ابعادی و چه 

 
1-Borisova, Salas & Zagorchev 
2-Gaukrodger 
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ای برای جبران خدمات در این حوزه باید مدنظر قرار داده شود؟. با توجه به جایگتاه مهمتی کته انگیزاننده

موزش منابع در توسعه سرمایه انسانی دارند، این تحقیق با در نظر گرفتن فرهنگ جامعه و قوانین حاکم بر آ

کشور در پی طراحی یک الگوی جبران خدمات برای قضات کشور با رویکرد آموزش و توستعه قضتات 

های مهم و مورد نظتر ی شاخص؛ لذا این تحقیق از طریق مطالعه کیفی و مصاحبه با خبرگان به بررساست

قضات جهت جبران خدمات آنان مبتنی بر الزامات آموزش و بهسازی سرمایه انسانی پرداختته استت و از 

 طریق سه روش علمی اعتبارسنجی الگو انجام گردیده است.

 

 ملاحظات مفهومی و نظری پژوهش -3

(. واژه 2018، 1)نورمتان ستاوایکى از وظایف مدیریت منابع انسانى، اداره نظام جبران خدمات است 

ای از قبیل سیستم پرداخت، مدیریت حقوق و دستمزد و جبران خدمات با مفاهیمی قدیمی و منسوخ شده

ای استت کته طور کلی جبران خدمات یک مفهومی عام و گستترده(. به2022، 2... بکار رفته است)وینارنی

ود و منظور از آن، جبران خدمات کارکنتان در شهای حقوق و دستمزد، پرداخت و پاداش میشامل سیستم

هتا و کشتورهای مختلتف، ها در فرهنگسازمان است. با توجه به تنوع نیازهای افتراد و فعالیتت ستازمان

های جبران خدمات متمرکتز بتر پذیری در طراحی جبران خدمات ضروری است. در گذشته نظامانعطاف

ها و اهمیتت پیتدا تر شدن شرایط سازمانشد؛ اما با رقابتیمیهای شاغل بهایی داده نشغل بود و به ویژگی

های آنان مورد توجه و مؤثر ها و قابلیتکردن نیروی انسانی، در تعیین میزان مزایای مالی و غیرمالی، مهارت

 وری ختود رااند که در صورتی که بخواهند در دنیایی رقابتی امروز، بهرهبردهها پیواقع شده است؛ سازمان

های کیفیت زندگی کاری و کیفیت زندگی شخصی سترمایه انستانی را حفظ نمایند، باید همزمان شاخص

های ستازمان در راستتای (. نظام حقوق و دستمزد به مانند سایر استراتژی2022مدنظر قرار دهند )وینارنی، 

(؛ 2019)اوزما و همکاران،  مدت سازمان، نیاز به تدوین، اجرا و ارزیابی داردتحقق اهداف بلندمدت و کوتاه

ورى فتردى و منظور نظارت و تأثیرگذارى بر رفتتار افتراد ستازمان و افتزایش بهترهبنابراین مدیران باید به

سازمانى، نظام جامع و مناسب جبران خدمات طراحی نمایند. طراحی درست این نظام، موجتب جتذب و 

بران خدمات زمانی بیشترین اثربخشتی را بترای گردد. نظام جحفظ و پرورش نیروهای انسانی سازمان می

های منتابع انستانی ستازمان سازمان به همراه خواهد داشت که در راستای، همسو و هماهنگ با استتراتژی

 
1- Nurmansyah 
2-Winarni 
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آور باشد؛ چراکه از میتان وظتایف (. یک نظام جبران خدمات باید انگیزه1400باشد )احدزاده و همکاران، 

آورد، ن خدمات با توجه به بازخوردی که در نتیجه عملکرد به وجتود متیمدیریت منابع انسانی، نظام جبرا

وری، بیشترین تأثیر را بر نیروی انسانی از حیث انتخاب شغل، ادامه همکاری، قطع همکاری، افزایش بهتره

ناپتذیر و گذارد و حتی ممکن است در مشتاغل حستاس تتأثیرات جبرانجای میتعهد، پشتکار و ... را به

 (.1399نیا و همکاران، جای بگذارد )جعفریا بر آن سازمان و حتی در جامعه بهمخربی ر

خصوص در ساختار نظام جمهتوری های انسانی در هر کشور و بهترین ابعاد سرمایهیکی از استراتژیک

مورد توجه بینی قوه قضاییه و نهاد دادرسی باشند. از دیرباز پیشاسلامی ایران، قضات و کارکنان قوه قضاییه می

های ایجاد قوه سوم به نام قوه قضاییه را باید اندیشمندان بوده است به نحوی که برخی بر این اعتقادند که ریشه

(. اهمیت این قوه به حدی است که خداوند در 1400بیدی کرمانشاهی، یافت )سیاه 1در کتاب سیاست ارسطو

فراوانی در خصوص تبیین جایگاه قضاوت و تلاش های قران کریم و در احادیث معصومین اشارات و توصیه

(. دستگاه قضتایی نیتاز دارد کته اعتمتاد 1399برای توسعه عدل و قسط بیان شده است )فرهیخته و همکارن، 

عمومی را بر جامعه به ارمغان بیاورد. کار قاضی، علمی است، بنابراین قضات باید تلاش کنند تتا دائمتاً دانتش 

کند، ارتقاء دهند. در این ضایی و پیرامون موضوعاتی که به حل مسائل قضایی کمک میهای قخود را در زمینه

محور و زمینه علم به تنهایی، کافی نیست، کار قضایی، انسانی نیز هست و دستتگاه قضتایی، دستتگاهی انستان

وحتی و ها و فهتم درستت در کنتار عوامتل رگیری در آن مبتنی بر دانش، ارزشاراده محور است که تصمیم

(. پیداست که گسترش عدل، در گرو توانمنتدی دستتگاه قضتا و 1398شخصیتی است )پروین و حیدرنژاد، 

 (.1392میزان قدرت آن، وابسته به اقتدار و شایستگی قضات است )سلطانی، 

بندی تعتاریف در مورد مفهوم جبران خدمات تعاریف متفاوتی ارائه شده است. در جدول زیر جمع

 م جبران خدمات ارائه شده است:در خصوص مفهو

 . تعاریف مختلف جبران خدمات1جدول 

 خلاصه تعاریف/مفاهیم نظر و سالصاحب

و همکتتتاران،  2ایونتتتا

2019 

بیشترین هزینه عملیتاتی  تنهانهجبران خدمات یکی از عناصر اصلی روابط اشتغال است و علاوه بر اینکه 

ابزاری برای افتزایش عملکترد ستازمانی و رقابتت  عنوانبهشود، ها محسوب میبرای بسیاری از سازمان

 پایدار پیشنهاد شده است.

 
1-Ariasto 
2-Ivana 
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 خلاصه تعاریف/مفاهیم نظر و سالصاحب

، 1میلکوویچ و نیومن

2008 

عنوان بخشی از رابطهه های مالی و خدمات ملموس و مزایایی است که کارکنان بهشامل همه بازده

 کنند.شان دریافت میاستخدامی

چریستنسههههههن و 

 2018، 2لیندگرن

ههای انییهز  مهدت، رر ههای انییزشهی کوتاهق و دستمزد ثابهت، رر عبارت است از حقو

 بلندمدت، حقوق بازنشستیی، مزایای جانبی

 2018، 3ماباسو
رور قابل توجهی عملکرد کارمندان را تقویت کرده کند تا بهبه صاحبان مشاغل و مدیران کمک می

 تری ایجاد کند.و نیروی کار فعال

 پایه، جوایز نقدی، ارتقاء، انعام، مقام، هدایا، احترام و قدردانی، تمجید شامل حقوق 2015، 4موینییو

 2016الیک، 
العاده ویهژه، مدت )سالانه(، مشوق بلندمدت، مزایای کارکنان، فوقشامل حقوق پایه، مشوق کوتاه

 عواید اضافه بر حقوق

 2015، 5مارتوچیو

وکار را با روی انسانی وهم استراتژی کسبرراحی و اجرای سیستم جبران خدماتی که هم انییزه نی

هم تقویت کند و به دو صورت جبران خدمات درونی و بیرونی شهامل حقهوق پایهه بهر مبنهای 

 ها و رفاهیات.شایستیی و ارشدیت، پرداخت مشوق

، 6وردات ورک

2015 

جمعی استراتژی رور ها، عناصر و ابعاد است که بهها، شیوهها، شامل برنامهشامل عناصر کلی پادا 

 کند.یک سازمان را برای جذب، ایجاد انییزه و حفظ کارمندان تعریف می

 2014تاورز و پرین، 
ای اسهت و دو ربهع پهایین ههای معاملههشامل دو ربع فوقانی )پرداخت و مزایا( که شامل پادا 

 گرا است.دهنده پادا  تحول)آموز  و توسعه و محیط کار( نشان

، 7انکیسون و تامسهن

2010 

شود که عبارت است از پرداخت بر اساس ارزشیابی، شاغل، شامل متغیرهای سازمانی و محیطی می

 پرداخت متغیر بر اساس عملکرد و شایستیی

 2009، 8مانه
العاده و سایر مزایایی مالی که سهازمان در ازای عملکهرد و کیفیهت و شامل حقوق، پرداخت فوق

 کند.یتلا  کارکنان به آنان پرداخت م

 2006آرمسترانگ، 
مدت، سهام، تسههیم های رولانیالعاده پرداخت مالی، مشوقپرداخت پایه، پرداخت اقتضایی، فوق

سوت بازنشستیی، تعطیلات خدمات درمانی، انعطاف در یادگیری و پهرور  در محهیط کهاری، 

 
1- Milcovich & Newman 
2-Christensen 
3-Mabaso 
4-Mwengui 
5- Martocchio 
6-WorldatWork 
7-Atchison & thomsen 
8-Manne 
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 خلاصه تعاریف/مفاهیم نظر و سالصاحب

هبهری، حه  های اصلی سازمان، رآموز ، مدیریت عملکرد، توسعه مسیر پیشرفت شغلی، ارز 

ابراز عقیده کارمند، منزلت، دستاورد، رراحی شغل، کیفیت زندگی کاری، تعهادل کهار و زنهدگی، 

 مدیریت استعداد

تعریتف  باشتد،متی روز شترایط با تطبیق و تغییر حال در که البته مرتباً مختلفی با توجه به تعاریف

طوری کته در کشتورهای د وجتود نتدارد، بتهکاملی که کلیه ابعاد جبران خدمات را در بر بگیرد و مبنا باش

ها و ابزارهتای انگیزاننتده مختلفتی های متفاوت و شتاخصهای مختلف، نظاممختلف و بعضاً در سازمان

وجود دارد؛ اما با توجه به رویکرد این پژوهش که مبتنی بر الزامتات آمتوزش و بهستازی سترمایه انستانی 

ن جبران خدمات شامل دو ربع فوقانی )پرداخت و مزایتا( کته ( با عنوا2014است، تعریف تاورز و پرین )

ای و دو ربع پایین )آموزش و توستعه و محتیط کتار( کته نشتان دهنتده پتاداش های معاملهشامل پاداش

گرا است همخوانی دارد؛ زیرا علاوه بر در نظر گرفتن پرداخت و مزایایی مالی که تقریباً همه نهادهتا، تحول

عنوان یتک انگیزاننتده حوزه جبران خدمات به آن اعتقتاد دارنتد، بحتث آمتوزش را بتهها و محققین نظام

 تأثیرگذار و مهم در نظام جبران خدمات در نظر گرفته است.

 

 رو  پژوهش  -4

برای تحقق هدف پژوهش حاضر که ترسیم الگوی جبران خدمات قضات مبتنی بر الزامات آموزش 

تحقیق اکتشافی )کیفی( اعمال شده است. روش تحقیق از نظتر و بهسازی سرمایه انسانی بوده است؛ طرح 

باشتد. جامعته آمتاری هدف، کاربردی و از نظر چگونگی گردآوری اطلاعات از نوع مطالعه متوردی متی

خصوص قضات برجسته قتوه قضتائیه جمهتوری اندرکاران نظام قضایی بهپژوهش، کلیه خبرگان و دست

-بته روش نمونته از خبرگان و قضات با تجربه قوه قضاییه با رزومه عالینفر  20اند؛ که اسلامی ایران بوده

 عنوان نمونه تحقیق انتخاب گردید.گیری هدفمند )گلوله برفی( به

ها و رسیدن بته منظور آشنایی با موضوع تحقیق، جلب همکاری آنپس از انتخاب اعضای نمونه به 

های آن و وضعیت اریف جبران خدمات، مدلبهترین نتیجه، متنی علمی در خصوص هدف پژوهش و تع

های کشور برگرفته از جدیدترین منابع علمی، تهیه گردید. متن تهیه شتده آن در تحقیقات، اسناد و دانشگاه

روز قبل از مصاحبه برای اعضای نمونه ارسال گردید و از خبرگان و قضات درخواست شد با مطالعته  10

عیارهای اعلامی تمایل خود نسبت بته همکتاری جهتت مصتاحبه را متن و به شرلا دارا بودن شرایط و م

نفر تمایل ختود  15نفر اعضای نمونه،  20اعلام نمایند. پس از یک هفته با پیگیری از اعضای نمونه، از بین 
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نفر )تتا رستیدن بته  15را به همکاری در فرایند تحقیق اعلام کردند و پس از آن با هماهنگی در نهایت با 

ها، مصاحبه نیمه ساختار یافتته و پرسشتنامه دلفتی ی( مصاحبه انجام گرفت. ابزار گردآوری دادهاشباع نظر

آوری شده به روش تحلیل مضمون )تم( در سه مرحله )مضامین پایته، مضتامین های جمعبوده است. داده

منظور اعتباریابی به اند.تحلیل شده v2020MAXQDAافزار دهنده و مضامین فراگیر( با استفاده از نرمسازمان

ابعاد شناسایی شده جبران خدمات قضات مبتنی بر الزامات آموزش و بهسازی سترمایه انستانی، در قالتب 

و روش  3استرواس و کتوربین 2، شاخص مقبولیت1الگوی تحقیق از سه تکنیک خود بازبینی توسط محقق

هتا و ت. جهتت روایتی مصتاحبه، اعتباریابی الگوی تحقیق مورد سنجش قترار گرفت4بررسی توسط اعضا

مندی از راهنمایی استتادان راهنمتا و ی راهنما با بهرهپروتکل مصاحبه از یک طرح اجرایی منسجم و کمیته

ها استفاده شده استت. بترای آوری و تحلیل دادهمشاور و همننین خود بازبینی محقق در طی فرآیند جمع

استفاده شده است. به این صتورت کته دو  5گذاربین دو کدها از روش پایایی توافق بررسی پایایی مصاحبه

( و توسط پژوهشگر و یک ارزیاب دیگر )دانشجوی 12و  6صورت تصادفی انتخاب )مصاحبه مصاحبه به

، تعتداد کتل 16دکتری و آگاه به موضوع تحقیق( کدگذاری شد. مجمتوع کتدها در دو کدگتذاری برابتر 

متورد بتوده  3و تعداد کل نبود توافقتات  7هر دو کدگذاری برابر با مصاحبه در  2توافقات انجام شده بین 

برابر بتا  6دهد که پایایی مصاحبه شماره های مربولا به پایایی توافق بین دو کدگذار نشان میاست که یافته

 درصد است و از 87ها برابر با درصد و پایایی کل مصاحبه 86برابر با  12درصد؛ پایایی مصاحبه شماره  89

 باشد.درصد است، قابل قبول می 60آنجا که پایایی بیشتر از 

 
 ها. محاسبه پایایی باز آزمایی مصاحبه2جدول 

 پایایی بازآزمون تعداد نبود توافقات تعداد توافقات هاتعداد کل شناسه عنوان ردیف

 89/0 2 4 9 6مصاحبه  1

 857/0 1 3 7 12مصاحبه  2

 875/0 3 7 16 کل

 
1-Self-monitoring 
2-Credibility 
3.Strauss and Corbyn 
. .Member Chechking 
5-Inter-Coder Reliability 
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 ی پژوهشهایافته  -5

منظور شناسایی ابعاد نظام جبران خدمات قضات مبتنی بر الزامات در پاسخ به سؤال اول پژوهش و به

Attride-هتای آموزش و بهسازی سترمایه انستانی از روش تحلیتل مضتمون بتر استاس دستتورالعمل

Stirling، هتا ل مصاحبهدهنده و مضامین فراگیر جهت تحلیطی سه مرحلۀ مضامین پایه، مضامین سازمان

هتا و استفاده شده است. به این صورت که پس از انتخاب اعضای نمونته و توجیته، جلتب همکتاری آن

سازی و با صورت فایل تایپ شده، پیادههای دریافتی صوتی بهدریافت مصاحبه صورت گرفته، کلیه جواب

عاد نظام جبران ختدمات کدگذاری گردید که منجر به شناسایی اب v2020MAXQDAافزار تحلیل کیفینرم

 ها در چهار مرحله به شکل زیر بوده است:شد. نتایج حاصل از فرایند کدگذاری و تقلیل داده

 
 ها. فرایند کدگذاری و تقلیل داده1شکل 

ها توستط محقتق های مصاحبهدر این مرحله خط به خط متنمرحله ایجاد مضامین پایه:  -

کلیدی موجود در متن و مفاهیم مندرج به عنتوان مورد مطالعه قرار گرفت و کدها و نکات 

های پایه مرتبط با نظام جبران خدمات قضات مبتنی بر الزامات آموزش و بهستازی مضمون

 کد اولیه شناسایی گردید. 58سرمایه انسانی استخراج شدند که در مجموع 

 ها. نمونه مضامین پایه و کلیدی در متن مصاحبه3جدول 

 کدهای استخراج شده مصاحبه متن مصاحبه

شود شامل چیزهایی دانست که جانشین پرداختی باشه؛ ...جبران خدمات را می

های را به اما خدمات تلقی بشه؛ بنایراین فقط مربولا به امور مالی نمیشه و میشه چیزی

عنوان جبران وظایفی که یک قاضی انجام میده تلقی کرد؛ مثلا مزایایی آموزشتی شتما 

رصت مطالعاتی به قاضی بدید، این فرصت مطالعاتی میتونه قسمتی از می توانید یک ف

اون خدمات قاضی را تحت پوشش قرار بدهتد. ختوب ایتن اثترات خیلتی مفیتدی 

توانید در مورد سفرهای متعددی در طول ستال خواهد داشت. یا در کنار این شما می

ضتی را در یا امکان تحصیل یتک قا صورت بگیره و جانشین موضوعات مادی بشه،

هتا ها که حالا من به مواردی از اینطول خدمت یک قاضی فراهم بکند. مجموعه این

های تحصتیلی تتوان بخشتی از هزینتهاشاره کردم میشه جبران خدمات قاضی یتا می

مصتتاحبه 

 8شماره 

 امور مالی .1

فرصتتتتت مطالعتتتتاتی  .2

 رس تحصیلی()بو

 امکان ادامه تحصیل .3

هتتتای برگتتتزاری دوره .4

 تخصصی

 پرداخت شهریه دانشگاه .5
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 کدهای استخراج شده مصاحبه متن مصاحبه

 های تخصصی در نظر گرفت... .قضات را جبران کرد و برای قاضی دوره

ای از مفاهیم )کدها( پایه استتخراج زمانی که مجموعهدهنده: مرحله ایجاد مضامین سازمان -

هتا در قالتب مقتولات ها و تفاوتهای ثابت، تشابهشدند، مفاهیم مشترک بر اساس مقایسه

دهنده در حتوزه نظتام مضمون ستازمان 5طوری که در نهایت د بهشونبندی میعمده دسته

جبران خدمات قضات مبتنی بر الزامات آموزش و بهسازی سرمایه انستانی استتخراج و بتا 

 توجه به تشخیص و تسلط محقق نامگذاری گردیدند.

در واقع مضامین فراگیر شامل مضامین عالی کته دربرگیرنتده  مرحله ایجاد مضامین فراگیر: -

اصول حاکم بر متن به مثابه کل است، یعنی در یک دسته کلی شامل نظام جبتران ختدمات 

 بندی گردید.قضات مبتنی بر الزامات آموزش و بهسازی سرمایه انسانی دسته

 . مضامین حاصل از نتایج تحلیل مضامین )مضامین اولیه(4جدول 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر

ان نظههام جبههر

 خدمات

های متترتبط انگیزاننتتده

 با فرد

 مهیا کردن شرایط ادامه تحصیل -

 ارائه خدمات مشاوره حقوقی -

 پرداخت شهریه دانشگاه -

 حمایت مالی و امکانات آموزشی از ادامه تحصیل خانواده قضات -

 های تخصصیعضویت کارگروه -

 بن خرید کتاب و ملزومات آموزشی -

 در اختیار گذاشتن امکانات آموزشی -

 وریت آموزشیمأم -

 مهیا کردن شرایط تدریس -

 تقدیر به عنوان پژوهشگر برتر -

 های آموزشی کاربردی مانند زبان، فقه و تخصصی...پرداخت هزینه شرکت در دوره -

 کارگیری به عنوان همکار پژوهشی و آموزشی پس از بازنشستگیبه -

 در نظر گرفتن امتیاز ویژه برای نخبگان -

 های دانش بنیانحمایت از تأسیس شرکت -

های متترتبط انگیزاننتتده

 با عملکرد

 استقرار کانونی آموزشی و ارزیابی -

 های متناسب با نیازهای قضاتارائه آموزش -

 های خاصهای آموزشطراحی -

 های یادگیریطراحی و ایجاد شبکه -
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 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر

 های نوین آموزشیاستفاده از روش -

 علمی پژوهشی-سنجش عملکرد آموزشی -

 جایزه خلق ایده برتر -

 نهادینه کردن آموزش -

های مرتبط با انییزاننده

 شغل

 های تخصصیفراهم آوری شرایط زمانی، کاری، مکانی و ... جهت شرکت در دوره -

 های تخصصیکمک مالی و پرداخت شهریه دوره -

 دانشی-های اطلاعاتیایجاد نظام -

 بسط دانش کاری بین قضات -

 چند مهارتی کردن قضات -

 ازی شغلیسغنی -

 برگزاری جلسات طوفان فکری -

 ارتقاء و ترفیع بر اساس تحصیلات و سطح دانش علمی -

 ارشدیت -

 توسعه کاری و وظایف -

 چرخش شغلی -

 های تخصصیارائه آموزش -

 های علمیانییزاننده

 های داخلی و خارجیامکان شرکت در کنفرانس -

 منظور اعزام مدرسها بههمکاری با دانشگاه -

 ای آموزشی و توجیهی جهت خانواده قضاتهبرگزاری دوره -

 های علمی داخلی و خارجیتأمین اشتراک استفاده از پایگاه -

 کارگیری دستیار پژوهشی و آموزشیبه -

 وری علمی و آموزشی از آرای صادره قضاتانتشار و بهره -

 عضویت در نشریات علمی -

 های تحصیلیاهدای بورس -

 پرداخت پژوهانه -

 های آموزشیت ارائه سخنرانی علمی و برگزاری کارگاهدادن تریبون و جایگاه جه -

 اهدای مدارک معادل با توجه به سنوات شغلی قضات -

 بهبود، تجهیز و افزایش کیفیت دانشگاه علوم قضایی جهت توسعه آموزش قضات -

 گیری از بهترین اساتید برگزیده علم حقوقبهره -

 اجراییبرگزاری همایش علمی استفاده از قضات به عنوان عوامل  -

 وریالعاده بهرهفوق - های پایهانییزاننده
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 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر

 کیفیت بیمه درمانی -

 بیمه تکمیلی -

 حذف مالیات بر حقوق قضات دارای عملکرد آموزشی برتر -

 حقوق ثابت -

 کارهای اضافهالعادهفوق -

 العاده خاصفوق -

 التألیفپرداخت حق -

 رفاهیات -

نظام جبران خدمات قضات شناسایی شتده،  منظور نهایی سازی و غربالگری ابعاد الگویدر نهایت به

 از تکنیک دلفی طی دو راند )با توجه به رسیدن به توافق( استفاده گردید.

 . نتایج حاصل از نتایج تکنیک دلفی5جدول 

 مضمون
میانیین 

 مرحله اول

میانیین 

 مرحله دوم
 وضعیت اختلاف

 تائید 11/0 79/4 67/4 و ...(مهیا کردن شرایط ادامه تحصیل )مالی، امکانات آموزشی، زمانی 

 تائید -11/0 26/4 33/4 مهیا کردن شرایط ارائه خدمات مشاوره حقوقی توسط قضات

 تائید 0 68/4 67/4 حمایت مالی و امکانات آموزشی از ادامه تحصیل خانواده قضات

 تائید 0 5 5 بن خرید کتاب و ملزومات آموزشی

 تائید 11/0 37/4 22/4 مأموریت آموزشی

 تائید 16/0 42/4 33/4 های آموزشی و توجیهی جهت خانواده قضاتبرگزاری دوره

های آموزشی کتاربردی ماننتد زبتان، پرداخت هزینه شرکت در دوره

 تخصصی حقوقی و ...
 تائید 05/0 21/4 22/4

 تائید 0 5 5 کارگیری به عنوان همکار پژوهشی و آموزشی پس از بازنشستگیبه

 تائید 0 5 5 متیاز ویژه برای نخبگاندر نظر گرفتن ا

 تائید 0 32/4 33/4 های دانش بنیان توسط قضاتحمایت از تأسیس شرکت

 تائید 0 5 5 های آموزشی و ارزیابیاستقرار کانون

 تائید 0 68/4 67/4 طراحی آموزشی دقیق )متناسب با نیاز و کاربردی بودن(

 رد -14/0 3 14/3 های یادگیریطراحی و ایجاد شبکه

 تائید 0 5 5 های نوین آموزشیاستفاده از روش

سنجش علمی، آموزشی، کتاری، پژوهشتی و انتختاب پژوهشتگر، 

 استاد، قاضی و ... برتر
 تائید 0 58/4 56/4
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 مضمون
میانیین 

 مرحله اول

میانیین 

 مرحله دوم
 وضعیت اختلاف

 تائید 0 47/4 56/4 حذف مالیات بر حقوق قضات دارای عملکرد آموزشی برتر

 تائید -016/0 53/4 67/4 جایزه خلق ایده برتر

 تائید 0 5 5 ارتقاء و ترفیع بر اساس تحصیلات و سطح دانش علمی

 رد 08/0 22/2 14/2 نهادینه کردن آموزش

آوری شرایط زمانی، کاری، مکانی، مالی و ... جهت شرکت در فراهم

 های تخصصیدوره
 تائید 0 63/4 67/4

 تائید 0 42/4 44/4 دانشی با هدف بسط دانش کاری قضات-های اطلاعاتیایجاد نظام

 تائید 0 37/4 33/4 چند مهارتی کردن قضات

 تائید 0 68/4 67/4 سازی شغلیغنی

 تائید 0 5 5 چرخش شغلی

 تائید -11/0 4 11/4 برگزاری جلسات طوفان فکری با مشارکت قضات

 تائید 0 26/4 33/4 ارشدیت

 تائید 0 32/4 33/4 های تخصصیارائه آموزش

 تائید 0 5 5 صیهای تخصعضویت کارگروه

های داخلی حمایت و فراهم کردن شرایط امکان شرکت در کنفرانس

 و خارجی
 تائید 0 68/4 67/4

 تائید 0 26/4 22/4 های علمی داخلی و خارجیتأمین اشتراک استفاده از پایگاه

 رد 0 3 3 کارگیری دستیار پژوهشی و آموزشیبه

 رد 14/0 14/2 2 صادره قضات وری علمی و آموزشی از آرایانتشار و بهره

 تائید 0 11/4 11/4 عضویت در نشریات علمی به عنوان داور، هیئت تحریریه و ...

 تائید 11/0 47/4 33/4 های تحصیلیاهدای بورس

 تائید 11/0 79/4 67/4 پرداخت پژوهانه و حق التالیف

 تائید 0 5 5 اهدای مدارک معادل با توجه به سنوات شغلی قضات

بود، تجهیز و افزایش کیفیت دانشگاه علوم قضایی جهتت توستعه به

 آموزش قضات
 رد 14/0 2 86/1

 رد -16/0 84/2 3 گیری از بهترین اساتید برگزیده علم حقوقبهره

 تائید 11/0 79/4 67/4 ها برای قضاتمهیا کردن شرایط تدریس در دانشگاه

وامتل اجرایتی، برگزاری همایش علمی استفاده از قضات به عنوان ع

 سخنران، استاد کارگاه و ...
 تائید -2/0 80/4 5
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 مضمون
میانیین 

 مرحله اول

میانیین 

 مرحله دوم
 وضعیت اختلاف

 تائید 0 32/4 33/4 وریالعاده بهرهفوق

 تائید 0 5 5 های درمانیکیفیت بیمه

 تائید 0 68/4 67/4 حقوق ثابت

 تائید 11/0 37/4 22/4 های اضافه کارالعادهفوق

 تائید -016/0 53/4 67/4 العاده خاصفوق

 تائید 0 58/4 56/4 رفاهیات

)پرسشتنامه  2و  1های خبرگان از مراحل حاصل از محاسبه اختلاف میانگین دیدگاه 5نتایج جدول 

دهد. در این مرحله با توجه به اینکه اختلاف میانگین اول و پرسشنامه دوم(، نشان از اجماع نظر خبرگان می

 925/0به شده برای دو راند تکنیک دلفتی است و همننین ضریب کندال محاس 2/0تمامی عوامل کمتر از 

ها وجتود درصد هماهنگی بتین دیتدگاه 93دهد تقریباً به دست آمد که نشان می 000/0با سطح معناداری 

منظور شناسایی و نهایی سازی ابعاد الگوی جبران خدمات قضات مبتنی بر الزامات لذا فرآیند دلفی بهدارد؛ 

، مرز قابل قبول برای معیار در 70-30گردد. با توجه به قانون متوقف میآموزش و بهسازی سرمایه انسانی 

(. اگر میانگین بته دستت 2010و همکاران،  1درصد، حد بالای میانگین در نظر گرفته شد )هسو 70حدود 

( یا بتالاتر از آن باشتد، بته عنتوان 5/3مساوی با  5درصد نمره  70نمره میانگین کل ) 70/0آمده نزدیک به 

شود؛ که با توجه به نتایج میتانگین ار قابل قبول پذیرش شده و در غیر این صورت مورد قبول واقع نمیمعی

های یتادگیری؛ هایی همنون؛ طراحی و ایجاد شبکهبه جزء شاخص -هابه دست آمده برای کلیه شاخص

ی و آموزشی از آرای وری علمکارگیری دستیار پژوهشی و آموزشی؛ انتشار و بهرهنهادینه کردن آموزش؛ به

صادره قضات؛ بهبود، تجهیز و افزایش کیفیت دانشگاه علتوم قضتایی جهتت توستعه آمتوزش قضتات و 

درصد نمره کل به دستت آمتده؛ لتذا ایتن  70/0بالاتر از  -گیری از بهترین اساتید برگزیده علم حقوقبهره

بهسازی سرمایه انستانی شش شاخص حذف و الگوی نهایی جبران خدمات قضات با رویکرد آموزش و 

 تائید گردید. 6بعد به شرح جدول  5مضمون و در  40در 

 . چارچوب نهایی الیوی جبران خدمات قضات حاصل از کدگذاری6جدول 

 مضمون پایه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

 مکانات آموزشی، زمانی و ...(مهیا کردن شرایط ادامه تحصیل )مالی، اهای مرتبط با انییزانندهنظههام جبههران 

 
1-Hsu 
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 مضمون پایه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

 مهیا کردن شرایط ارائه خدمات مشاوره حقوقی توسط قضات فرد خدمات

 حمایت مالی و امکانات آموزشی از ادامه تحصیل خانواده قضات

 بن خرید کتاب و ملزومات آموزشی

 مأموریت آموزشی

 های آموزشی و توجیهی جهت خانواده قضاتبرگزاری دوره

های آموزشتی کتاربردی ماننتد زبتان، تخصصتی زینه شرکت در دورهپرداخت ه

 حقوقی و ...

 کارگیری به عنوان همکار پژوهشی و آموزشی پس از بازنشستگیبه

 در نظر گرفتن امتیاز ویژه برای نخبگان

 های دانش بنیان توسط قضاتحمایت از تأسیس شرکت

های مرتبط با انییزاننده

 عملکرد

 های آموزشی و ارزیابیکانون استقرار

 طراحی آموزشی دقیق )متناسب با نیاز و کاربردی بودن(

 های نوین آموزشیاستفاده از روش

 سنجش علمی، آموزشی، کاری، پژوهشی و انتخاب پژوهشگر، استاد، قاضی و ... برتر

 حذف مالیات بر حقوق قضات دارای عملکرد آموزشی برتر

 ایده برترجایزه خلق 

 ارتقاء و ترفیع بر اساس تحصیلات و سطح دانش علمی

های مرتبط با انییزاننده

 شغل

هتای آوری شرایط زمانی، کاری، مکانی، مالی و ... جهتت شترکت در دورهفراهم

 تخصصی

 دانشی با هدف بسط دانش کاری قضات-های اطلاعاتیایجاد نظام

 چند مهارتی کردن قضات

 ازی شغلیسغنی

 چرخش شغلی

 برگزاری جلسات طوفان فکری با مشارکت قضات

 ارشدیت

 های تخصصیارائه آموزش

 های تخصصیعضویت کارگروه

 های علمیانییزاننده

 های داخلی و خارجیحمایت و فراهم کردن شرایط امکان شرکت در کنفرانس

 داخلی و خارجی های علمیتأمین اشتراک استفاده از پایگاه

 عضویت در نشریات علمی به عنوان داور، هیئت تحریریه و ...



  

 
145 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
ت

ضا
ت ق

ما
د

 خ
ن

را
جب

م 
ظا

ی ن
را

ی ب
وی

الگ
ی 

جو
ست

 ج
در

...  /
ی

رائ
آ

 
ن

را
کا

هم
و 

 

 مضمون پایه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

 های تحصیلیاهدای بورس

 پرداخت پژوهانه و حق التالیف

 اهدای مدارک معادل با توجه به سنوات شغلی قضات

 ها برای قضاتمهیا کردن شرایط تدریس در دانشگاه

از قضات به عنوان عوامل اجرایی، سخنران، استتاد برگزاری همایش علمی استفاده 

 کارگاه و ...

 های پایهانییزاننده

 وریالعاده بهرهفوق

 های درمانیکیفیت بیمه

 حقوق ثابت

 های اضافه کارالعادهفوق

 العاده خاصفوق

 رفاهیات

 های پژوهشبررسی اعتبار یافته -

های تحقیق که همان اعتبارسنجی الگوی پیشنهادی بود و ی به یافتهمنظور اعتباربخشدر این تحقیق به

اعتبار الگوی طراحی شده جهت جبران خدمات قضتات مبتنتی "پاسخگویی به سؤال دوم تحقیق با عنوان 

از سه تکنیک؛ رویکرد ختود بتازبینی توستط  "بر الزامات آموزش و بهسازی سرمایه انسانی چگونه است؟

استرواس و کوربین و روش بررسی توسط اعضا استفاده گردید که نتتایج آن بته محقق، شاخص مقبولیت 

 شرح ذیل است:

 رویکرد خود بازبینی توسط محق  •

های لازم در خصوص طور دائم، بازبینیها بهبندی دادهآوری، کدگذاری و طبقهدر تمام مراحل جمع

ظور افتزایش دقتت در کدگتذاری فایتل منصورت رفت و برگشتی صورت گرفته است. ابتدا بتهها بهداده

-مصاحبه ها، متنآوری دادهها عیناً به متن تایپی تبدیل گردید و سپس در طول اجرای جمعصوتی مصاحبه

تری به دستت آیتد و در تری قرار گرفت تا مفاهیم واقعیطور همزمان مورد بررسی و توصیف عمیقها به

ار متن مصاحبه متورد بررستی و کدگتذاری قترار گرفتت روزه( سه ب 5نهایت در فاصله زمانی مشخص )

ها و اعتبار نتایج و الگوی تحقیتق متورد بندی کدها و مؤلفهطوری که در نهایت فرایند کدگذاری، تقسیمبه

 تائید محقق قرار گرفت.
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 شاخص مقبولیت اشتراوس و کوربین •

یر تجربیتات(، منطقتی )همخوانی بتا ستا 1تناسب های دهگانهدر پژوهش حاضر بر اساس شاخص

، 5)بیتان تفصتیلی روایتت پتژوهش(، مفتاهیم 4نتایج؛ عمق 3روایت پژوهش، کاربردی یا مفید بودن 2بودن

یتابی ، زمینته8هتا)میزان درگیری ذهن پژوهشگر در پژوهش(، استتفاده از یادداشتت 7، حساسیت6بداعت

یکترد داده بنیتاد نتتایج تحلیلتی متورد )محیط( مفاهیم اشتراوس و کوربین برای ارزیابی میزان مقبولیت رو

 بررسی و مورد تائید قرار گرفت.

 رو  بررسی توسط اعضاء •

نفر نمونه متخصص مصاحبه  15به منظور سنجش اعتبار نتایج به روش بررسی توسط اعضاء از بین 

( باتجربه حوزه )دانشجوی دکتری External-checkنفر و یک ناظر خارجی ) 5شده به روش تصادفی 

ها، انتخاب گردید. پس از بررسی متخصصتان، تقریبتاً بندی دادهته حقوق( برای تائید و چگونگی طبقهرش

هتای ارائته ها تائید گردید. پیشنهادهای جدید در خصوص اضافه کردن بته کتدهای و مقولتهتمامی مقوله

نهایتت اصتلاحات بندی نهایی مورد تائید و اجماع توسط محققین واقع نگردیتد و در گردید که در جمع

ها، طبق نظر خبرگان اعمال و با اکثریت توافق، الگو، ابعاد و فراینتد کدگتذاری و جزئی در ادبیات شاخص

 ها مورد تائید قرار گرفت.تفسیرهای محقق از مصاحبه

 

 گیری بندی و نتیجهجمع

دار ایران، عهتدهقوه قضاییه، به عنوان یکی از ارکان حاکمیت، مطابق قانون اساسی جمهوری اسلامی 

های مشتروع، نظتارت وظایف خطیری همنون حل و فصل دعاوی، احیای حقوق عامه، گسترش آزادی

بر حسن اجرای قوانین، اعمال عدالت کیفری و مدیریت پیشگیری از جرم استت. از ستوی دیگتر بهبتود 

ه در عملکترد صتحیح کن کردن فساد است و از جهت جایگاه این قوهای ریشهساختار قوه قضاییه، از راه

 
1-Fit 
2-Logic 
3-Applicability 
4-Depth 
5-Contextualization of concepts 
6-Creativity 
7-Sensitivity 
8-Evidence of memos 
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های اجرایی مجموعه حاکمیت، با توجه به اینکه این قوه مسئولیت نظارت بر حسن جریان امور در دستگاه

هتای کننده صتحت و دقتت عملکترد بخشتوانتد تضتمینرا بر عهده دارد، عملکرد صحیح این قتوه می

در تحقق حکمرانی مطلوب دارد. لتذا  ای از حاکمیت باشد. از این منظر نیز، قوه قضاییه جایگاه مهمیعمده

شتود و مندی در روابط شهروندان بتا یکتدیگر و حاکمیتت میعملکرد مناسب قوه قضاییه هم باعث نظام

 دهد.های اجرایی کشور را در راستای انجام صحیح وظایف خود سوق میهمننین دستگاه

شود؛ امتا ر قوه مقننه تبدیل به قانون میها دسالار، اراده مردم از طریق نمایندگان آندر یک نظام مردم

تترین کنشتگران قتوه قضتاییه، معنای واقعی قوانین و مقررات، همان چیزی است که قضات به عنوان مهم

داننتد و انتظتار کنند. مردم جامعه، قضات را نماد فساد ستیزی در جامعه و در دستگاه قضا میمشخص می

های جلب تلاش و اهتمتام اتی خود اقدام و اهتمام ورزد. یک از راهدارند قضات با تمام توان، به وظایف ذ

حداکثری قضات توجه به نیازها و جبران خدمات آنان است که لازمه عملکرد مطلوب قوه قضاییه استت. 

ای برختوردار استت. در کنار این نظام جبران خدمات، توجه به نیازهای مهارتی قضات نیز از اهمیت ویژه

گردد تا حد بالایی از دانش و مهارت برای دستیابی به ضات نسبت به سایر مشاغل سبب میجایگاه ویژه ق

هتا اکتستابی استت و از طریتق این منصب و تداوم فعالیت در آن ضروری باشد. بخش عمده این مهارت

های اخیتر، متورد توجته آید. موضوعی که با توجه به احساس ضرورت آن در ستالآموزش به دست می

ری کشورها قرار گرفته است و از این حیث سازمان ملل متحد نیز بتا توجته بته نقتش مهمتی کته دادگست

کنتد بته ایتن موضتوع دادگستری کشورها در تحقق حکمرانی مطلتوب و اجترای حقتوق بشتر ایفتا می

اند؛ لذا در این پژوهش با یک رویکرد نوین، ضمن توجه به آموزش و توسعه مهارت قضات، سعی پرداخته

هایی از جبران خدمات را برای قضات شناسایی نماید که عتلاوه بتر جبتران ختدمات است که مؤلفهشده 

قضات، در راستای افزایش مهارت آنان نیز اقدام نماید و یک نظام جبران خدمات قضات مبتنی بر الزامات 

 1یتق، در آموزش و بهسازی در کشور بپردازیم که مطابق شکل ذیل پتس از شناستایی و اعتبارستنجی دق

 زیر مؤلفه است. 40بعد و  5مقوله اصلی و 
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 . الیوی جبران خدمات قضات مبتنی بر الزامات آموز  و بهسازی سرمایه انسانی2شکل 

ترین دارد که در یک نظام جبران خدمات ایده آل از نظر قضات در درجه اول، مهماین نتیجه بیان می

ها و ابعاد ا و مخارج زندگی است و در درجه دوم شاخصرکن مباحث مالی و رفاهی در جهت رفع نیازه

ها عتلاوه طوری که از نظر قضات این انگیزاننتدههای آموزشی هستند؛ بهجبران خدمات با عنوان انگیزاننده

شود که در سطح جامعته و بر رفع نیازهای علمی قضات، برخی نیازهای مالی آنان را نیز تأمین و باعث می

روز نگه دارند و به ارائه و انتقال دانش خود بپردازنتد؛ لتذا از نظتر ایی دانش خود را بهمجامع علمی و قض

طور کلی الگتوی آیند. بهحساب میهای آموزشی، یک شاخص جبران خدمات جذابی بهقضات انگیزاننده

ضتات دهد که نظام جبران خدمات در کشور، مخصوصاً در بین قها نشان میارائه شده و همننین بررسی

هایی استتخراج شتده استت کته بتا روزرسانی و تجدیدنظر دارد؛ چراکه در این تحقیق شتاخصنیاز به به

های کشور وجتود های جبران خدمت دیگر سازمانهای بعمل آمده توسط پژوهشگر، کمتر در نظامبررسی

ی نحوه ارائته ایتن های حقوقی و اداردارد. هر چند الگوی پیشنهادی جهت اجرا نیازمند به بحث و بررسی

توانتد نظران حوزه مدیریت منابع انسانی و حقوق اما در صتورت حمایتت میها در بین صاحبانگیزاننده

 ای از نیازهای حاکم بر نظام جبران خدمات در سیستم قوه قضاییه را حل نماید.بخش عمده

بیتان دستتاوردهای های قبلتی و های پژوهش حاضر با پژوهشها و تفاوتمنظور بررسی شباهتبه
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جدید که این تحقیق ارائه نموده است، به بررسی همخوانی یا عدم همخوانی نتایج ایتن تحقیتق بتا نتتایج 

تحقیقات مشابه داخلی و خارجی پرداخته شده است. نتایج این پژوهش بتا پتژوهش بریستوا و همکتاران 

رنامه مشوق بلندمدت، بازنشستگی ( که جبران خدمات را شامل حقوق ثابت، پاداش، اعطای سهام، ب2019)

( و استکلنتر و 2016(؛ جارت هان )2017های گاکرودگر )دانست و پژوهشهای خدمات میو پرداخت

( که هر یک از ابعاد مدل را به عنوان انگیزاننده نظام جبران خدمات معرفتی کترده بودنتد 2015همکاران )

(؛ فتانی و 1399(؛ قربانی اورنجتی )1400همکاران ) همخوانی دارد. همننین با نتایج تحقیقات احدزاده و

( که بته مزایتای متالی و ابعتاد مزایتای 1399( و طاهری )1399نیا و همکاران )(؛ جعفری1399همکاران )

اند، همختوانی داشتت. برختی از ایتن آموزشی به عنوان یک انگیزاننده در نظام جبران خدمات اشاره کرده

هتای خریتد، مه تحصیل، اهدای کرسی آموزشی، کمک هزینه تحصتیلی، بنها به ایجاد شرایط اداپژوهش

های تخصصی و ... اشاره دارند که این نتیجه با نتایج تحقیق همختوانی دارد؛ امتا در الگتوی برگزاری دوره

ارائه شده پژوهش حاضر )الگوی جبران خدمات قضات با رویکرد آموزش و بهستازی سترمایه انستانی(، 

ل مصاحبه با قضات برجسته، مزایای آموزشتی در چهتار بعتد علمتی، فتردی، شتغلی و مستخرج از تحلی

های انجام پذیرفته در هیچ یک از تحقیقتات پیشتین بته آن عملکردی دسته بندی شده است که با بررسی

های اصلی بترای پرداخته نشده است. همننین در این پژوهش، مزایای آموزشی به عنوان یکی از انگیزاننده

ت برشمرده شده است که در تحقیقات پیشین این مهم صورت نگرفته است؛ لذا این پژوهش از نظتر قضا

 روش با تحقیقات پیشین همخوانی ندارد.

توان بیان کرد که در نظام جبران خدمات قضات تجدیدنظر به عمل آمده و به عنوان پیشنهاد اول، می

گذاری و طترح ز در نظر گرفته شود؛ این کار نیاز به قانونهای آموزشی نیاین بخش از مزایا یعنی انگیزاننده

گذاری در این خصوص، حداقل در سیستتم قتوه قضتاییه موضوع و تصویب دارد. در صورت عدم قانون

ها را در قالب رفاهی به قضات پرداخت نمود. یک دوره پرداختت و دریافتت توان این نوع از انگیزانندهمی

کننتده های آموزشی در نظام جبران خدمات کمکتقویت و بهبود انگیزاننده تواند در خصوصبازخورد می

گذاران ساختار اداری کشور است، با توجه به اهمیت و بیتان باشد. پیشنهاد دیگر در این خصوص به قانون

ها نیتز هتای جبتران ختدمات ستایر دستتگاهرسد که نیاز استت در نظامها به نظر میاین نوع از انگیزاننده

 ای صورت بگیرد.ها توجه ویژهجدیدنظر به عمل آمده و نسبت به این انگیزانندهت
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