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The monthly payment of welfare benefits not only fosters problematic dependencies, but also 

requires substantial resources. There is no holistic approach to empowerment among support 

institutions; rather, each institution concentrates on particular aspects of empowerment. 

Existing research has focused more on the concept of empowerment than on the 

empowerment process. This study aims to analyze the dimensions of the empowerment 

process in support institutions so as to formulate the operational process. 

This study was conducted using a qualitative approach grounded in grounded theory. The 

method of sampling was theoretical sampling. In 2020, semi-structured interviews were 

conducted with 20 support organization administrators in Mashhad. The text of the 

interviews was analyzed utilizing the Strauss and Corbin method and the MAXQDA-10 

program. 

Environmental resources, identification of individual abilities, a sense of self-efficacy, 

expectations and values, choice and action, and accomplishments were identified as 

dimensions of the empowerment process. 

Empowerment is a gradual and cyclical process, and individuals with varying degrees of 

empowerment and capability engage this cycle. With each cycle, one’s abilities gain new 
capabilities. As a result, their self-efficacy and motivation to choose and practice for future 

empowerment are enhanced. 
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 تحلیل فرآیند توانمندسازی مددجویان 

 ای مشهد()از دیدگاه مددکاران نهادهای حمایتی و خیریه 
  2ابوالفضل رمضانی |  1خواه مجتبی حمایت
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 ها: کلیدواژه
توانمندسازی، نهادهای حمایتی، خیریه، فقر، 

 احساس خودکارآمدی

که نیاز به کند بلهای ناسالمی را ایجاد می صورت مقرری ماهیانه نه تنها وابستگی های رفاهی به پرداخت کمک
ای دارد. نهادهای حمایتی از رویکردی جامع جهت توانمندسازی برخوردار نیستند و هر کدام بر  منابع گسترده

صورت مفهومی به موضوع توانمندسازی  برخی از عناصر توانمندسازی توجه دارند. مطالعات موجود بیشتر به
ت. هدف این پژوهش واکاوی ابعاد فرآیند توانمندسازی اساند و به فرآیند توانمندسازی توجه کمتری شده پرداخته

 منظور تدوین فرآیند عملیاتی است.ای بهمددجویان در نهادهای حمایتی و خیریه
گیری  گیری تحقیق به شیوه نمونه ای انجام شد. نمونهاین مطالعه با روش کیفی و بر اساس رهیافت نظریه زمینه

ساختاریافته انجام شد. متن مصاحبه نیمه 1399ی شهر مشهد در سال نهاد حمایت 20نظری بود. با مدیران 
 تحلیل شد. 10ای  افزار ماکس کیو دی ها با رویکرد اشتراوس و کوربین و به کمک نرم مصاحبه

های فرد، احساس  ابعاد شناسایی شده فرآیند توانمندسازی عبارتند از منابع محیطی، شناسایی توانمندی
 ها، انتخاب و عمل و دستاوردها. ات و ارزشخودکارآمدی، انتظار

وارد این چرخه   توانمندسازی فرآیندی تدریجی و چرخشی است و افراد با سطوح متفاوت توانمندی و قابلیت
کنند، در نتیحه احساس خودکارآمدی و انتظاراتشان شوند. افراد در هر چرخه توانمندی جدیدی کسب می می

 یابد.وانمندی بعدی افزایش میبرای انتخاب و عمل جهت کسب ت
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 و طرح مسئله مقدمه. 1
 و ییغذا ی. پرداخت سبدهایمهمراه با آن هست های یبو آس فقر ئلۀشاهد تداوم مس یران،ا ۀفراوان در جامع یریۀمؤسسات خ وجود با

 های یزهاز افراد با انگ یاریبس ایران جامعۀ در. دهد یرا کاهش م کردنکار یزۀکه انگ آورد یم وجود هب یناسالم های یوابستگ ی،مقرر
 به مؤسسه اقدامات یبا اصول توانمندساز نداشتن آشنایی دلیلبه اما کنند، یم یریهخ مؤسسۀ اندازیاقدام به راه یرخواهانهو خ یمذهب
 .دهند یکار و تلاش را کاهش م انگیزۀ مناسال یوابستگ یجاداز مواقع با ا یاریو در بس کنند ینم کمکهدف  جامعۀ فقر از خروج

 در گسترده کاربرد با اصطلاحی توانمندسازی. دارد وجود آن معنای دربارۀ کمی اجماع اند، نوشته بسیار توانمندسازی دربارۀ اگرچه
 یاافراد  یله که توانمندسازمسئ ینموارد ا یشترب در(. 2007 ،3دریسکو و 2هومستد ،1اوِرِت) است دیگر های رشته و اجتماعی مددکاری

 ینۀگروه در زم یاتوان فرد  یشافزا فرایندبه  یطورکل به یفرد یابهام مواجه است. توانمندساز یبا نوع شود می محسوباجتماعات، چه 
 و فردی های ییدارا که است اقداماتی فرایند ین. کانون اشود یم یفمطلوب تعر یجمزبور به اقدامات و نتا یها انتخاب یلانتخاب و تبد

 ها ییدارا ینکه بر استفاده از ا دهند یرا بهبود م یو نهاد یسازمان زمینۀ بودنمنصفانه و کارایی و کنند می ایجاد را جمعی همچنین
روه گ ،است که به فرد یرملموسیغ یاملموس  ییهر نوع دارا ها، توانمندی از منظور رویناز ا ؛(1392 همکاران،و  الکاکرانند ) یحکم م

 تجربۀ مهارت، تحصیلات، سلامتی،: از اند عبارت ها توانمندی از هایی مثال. دکمک کن مطلوبش یبه دستاوردها یابیسازمان در دست یا
 اند. ناملموس درنتیجههستند و  نشدنی مشاهده های یتوانمند ها یت. قابلیاجتماع یتو حما یهسرما ی،شغل

 امر این. کند اقدام باید فرد اهداف، به دستیابی منظوربه. است واقعی قدرت در فزایشا و قدرت احساس توانمندسازی فرایند هدف
و اقدام با اطلاع از دانش  شود یم یتبه اهداف هدا یابیدر دست ها یتو باور به قابل یشخص یها ارزش یاهداف خاص بر مبنا کمک  به

به  یآزاد ینو ا شود یانتخاب مردم م ۀگسترش دامن سبب توانمندسازی رواین از گیرد؛  یمربوط صورت م یها و با استفاده از مهارت
قلمداد  یزاهداف ن یربه سا یدنرس یبرا یابزار ی،توانمندساز یلدل ینخودشان را شکل دهند و به هم زندگی دهد یآنان اجازه م

 .استتوسعه  یهدف اصل یتوانمندساز یدجد یکرد. در روشود یم
در  یراقشار فق یاست. توانمندساز یانبه مددجو ییغذا یو سبدها یپرداخت مستمر ها یریهو خ ییتحما یغالب نهادها رویکرد

بلکه  یست،مجزا و منفعل ن راهبردی یکردرو یناست. ا یاتیح یاربس توسعه اثربخشی برای و شود یم محسوب یینفس خود هدف نها
توانمندساز  یکردهایدار شوند. رو کاهش فقر را عهده وظیفۀ شانخود کند یرا مجاب م یرنقش در توسعه است که اقشار فق یفایروش ا

 ها آن اعتماد و دهند ینفس م به مردم اعتمادبه گذارند، یآنان احترام م ییو توانا یستگیکه به شا هستند ییرفتارها و الگوها برگیرندۀدر
 تر گسترده فقر کاهش های سیاست در توانمندساز های برنامه و گذاری سیاست ریزی قالب به نیاز درمجموع. کنند می جلب تر راحت را

 (.2008 ،4کوآپونگهزاره وجود دارد ) توسعۀ اهداف به دستیابی در همچنین و دولت
 بهو  شود میگفته  یزن محورمشکل یکرداست که به آن رو ها خیریهو  یتیحما نهادهایغالب  یکردرو ییو سبد غذا یمقرر پرداخت

 فرایندبلکه درک  باشد، توانمندی اصول بر مبتنی باید تنهاخدمات نه ارائۀ(. 2017 ،5مورفی) انجامد میناسالم  های وابستگی گیری شکل
 فرایندیاند و درک  کرده ییعوامل توانمندساز را شناسا تنها توانمندسازی دربارۀ شدهانجام یقاتتحق عمدۀ. است ضروری نیز شدنتوانمند

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــ  
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 یتشانشدند که اولو یبررس هایی خیریهپژوهش نهادها و  ینمنظور در ا ینا ی(. برا1399 ران،همکاو  روشنیمغفول مانده است )
 اصلی مسئلۀ. اند کرده نشان توجه توانمندسازی از خاصی ابعاد به هرکدام مختلف پردازان نظریهبوده است.  گیرندگانخدمت یتوانمندساز

 سازمانی فرایندهای در عناصر این که زمانی تا. است اقدام برای عملی فرایندی حیطرا و ابعاد این قراردادن هم کنار مداخله فرایند در
 فرایند از مدلی ارائۀ پژوهش این هدف مسئله، این به توجه با بنابراین شود؛ می انجام پراکنده و ناقص توانمندسازی نگیرند، جای

 اجرا را توانمندسازی اصول خود،  شغلی زمینۀ در چگونه ها آن اینکه و کنند می کار محروم افراد با که است کارکنانی نگاه از توانمندسازی
 .کند یکمک م یتیحما یدر نهادها یبر اصول توانمندساز یخدمات مبتن ۀارائ فرایند اجرایمطالعه به  ینا نتایج. کنند می

 نظری چارچوب. 2
 سیاسی و اقتصادی اجتماعی، شخصی، های دلالت که است چندسیستمی فرایندی و پیچیده مفهومی توانمندسازی تعریف، براساس

 به فردیبین سطح در. دارد اشاره کنترل احساس تجربۀ و شایستگی احساس ذهنی، وضعیت به توانمندسازی فردی، سطح در. دارد
 بازجایگری و اجتماعی ساختار در ها فرصت عینی واقعیت به سیاسی، سطح در و احترام قابل موقعیت و حمایت استقلال، احساس

 .کند می اشاره اجتماعی ساختارهای اصلاح کمک به قدرت
بر  و استگرفته شده  «یانجام عمل یبرا یبه شخص اریاخت ایدادن قدرت » یابه معن 2دادنقدرت از فعل 1یتوانمندساز ۀواژ

 این با کنند؛ می توانمند منابع بر لکنتر و شایستگی احساس منظور به را مراجع اجتماعی مددکاراندلالت دارد.  «یفرد یتوانمندساز»
 تنها. بدهد دیگری به بتواند شخص که نیست چیزی توانمندسازی. کنند اعطا دیگر های نظام به را توانمندسازی توانند نمی حال
 آن بخشیدن کند، عطاا را قدرت بتواند کسی اگر حتی. دهند ادامه و کنند آغاز را فرایند این توانند می هستند قدرت دنبالبه که هایی آن
 کاربه را مشارکتی فرایندهای در مراجع شراکت فعالانه توانمندسازی، رویکرد با اجتماعی مددکاران. است ناتوانمندسازی خود خودی به

 توانایی دادن جای به میان، این در. دارد نیاز مراجع کامل مشارکت به توانمندسازی تعریف، براساس. کنند آزاد را تغییر منابع تا گیرند می
 ،5دوبویس و 4اوملیا ،3میلی) کند می تولید ها آن های محیط و سیستم داخل از را آن و شود می تأکید خارجی و داخلی های توانمندی بر

 در ناتوانی که قابلیتی محرومیت( ب. دارد اقتصادی و مادی بعد که درآمدی فقر( الف: کند می بررسی جنبه دو از را فقر سن(. 2013
 کمتر حداقلی سطحی از درآمدش که نیست کسی فقیر. شود می محسوب انسان منزلۀ به شخص که است هایی قابلیت تمام حققت

 مثال برای شود؛ خارج فقر وضعیت از تواند نمی که کسی یعنی است؛ محروم جامعه در آفرینی نقش برای پایه های قابلیت از بلکه است،
 و کنند اندازی راه را دیگری وکار کسب یا کنند پیدا دیگر کار توانند می وکارکسب شکست یا کار از اخراج درصورت قابلیت دارای افراد

 بر فقر سنجش است معتقد سن. دارند کنترل شان زندگی پیشبرد و تأمین بر همچنین. کنند تأمین را خود اجتماعی و زیستی نیازهای
 و اساسی نیازهای تأمین) عملی دستاوردهای سنجش از سزاوارتر دستاوردها به دستیابی در( قابلیتی فقر) افراد های قابلیت پایۀ

 چیزی هر بلکه شود، می شامل را اجتماعی و اساسی نیازهای تأمین تنهانه سن نظر از دستاورد. (1391 سن،) است تنهاییبه( اجتماعی
 که شود تعریف چندوجهی فرایند صورت به تواند می توانمندسازی بنابراین دارد؛ آن ارزشمندشمردن برای دلیلی فرد که گیرد دربرمی را
 یتلق مهم افراد که یموضوعات دربارۀ اقدام با که است فرایندی توانمندسازی. باشند داشته کنترل شان زندگی بر کند می کمک افراد به

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــ  
1 Empowerment 

2 Empower 

3 Miley 

4 O'Melia 

5 DuBois 
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پرداختن  یجابهکردند  دیتأک راوود و سیسال سن، کردیرو دنبال. بهدهد یم شیو جامعه افزا روابط ،یدر زندگها را  قدرت آن کنند، یم
 ره،یبلا و لاپ) آورند دست به ارشانیاخت در منابع با توانند یم مردمبپردازند که  یزیچبه  دیبا یاجتماع یها استیبه کمبود درآمد، س

 یزندگ یها برا آن یها بازار کار، بلکه مهارت ۀدربار مردم یها تیقابل دیبا تنهانه فقر با مبارزه یبرا یاجتماع یها استیس. (1395
 یو درک ریتصو کمک به جامعه،در افراد  ینیکارآفر یۀروح تیتقو و یریگشکل گریکند )همان(. به عبارت د ختهیبرانگ زیروزمره را ن

 (.1401و همکاران،  ی)باقر دهد ینشان م یو نوآور رییآن جامعه به تغ هک ردیگ یم صورت
که  شود یم یادیز توجهبلااستفاده( فرد، گروه و اجتماع  یها فرصت یا ها یت)ظرف های یتوانمند به یتوانمندساز یکردرو در

 شان یخود به اهداف مطلوب زندگ های یتاتکا به قابلبا  افرادنگاه  یندنبال ا . بهشود گرفته کار هب یو اجتماع یرشد فرد برای تواند یم
 های طرح پایداری و بالا اثربخشی ها، هزینه کاهش محرومیت، کاهش های طرح در رویکرد این کارگیری به پیامد. یابند میدست 

 (.2013 دوبویس، اوملیا، میلی،است ) یتوانمندساز
 افراد کند می فرض و است مؤثر اجتماعی تغییر در افراد مشارکت به ها گرشن و باورها در تغییر دهد می نشان توانمندسازی نظریۀ
 با لاتین دانشجویان از نفری 73 نمونۀ دربارۀ آزمایش یک نتایج. کنند می کار جمعی منفعت برای انتقادی، آگاهی احساس درصورت

 بر و دارد سیاسی توانمندسازی شناختی های جنبه بر مستقیمی تأثیر آگاهی دهد می نشان جمعی وجدان و قومی هویت بر تمرکز
 برای هایی قابلیت و منابع به جمعی آگاهی برعلاوه گروهی توانمندسازی در (.1995 ،1اِرِز گوتی) ندارد تأثیری آن رفتاری های جنبه
 .است نیاز جمعی اقدام

 یفموجود در تعار یعناصر توانمند یقاز تلف یرز. مدل دهد یها را نشان م مدل یندر ا یوجود اشتراکات یتوانمندساز یها مدل مرور
 فرایند صورتبه را آناست  کرده یسع سن ی( با اتکا به تئور2010شده است. بَنتِ ) یجادا 2بَنِت لورینمختلف و با توجه به مدل 

را  یتوانمندساز یملع برنامۀ یک فرایندیدر مدل  یتیحما ینهادها یاتیعمل یراهبردها یگذاریجا باپژوهش  ین. اکند عملیاتی
 .دهد میتوسعه 

 
 یتوانمندساز فرایند. 1 شکل

 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــ  
1 Gutierrez 

2 Lauren Bennett 
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 پژوهش پیشینۀ. 3
 یرتأث یزانم ینبالاتر« خانوار یسرپرست یتوانمند»عوامل متنوع اثرگذار بر  میاندر  دهد ینشان م (1394) همکاران و کرمانی پژوهش

و  ییاشتغال و درآمدزا ی،فن یها از مهارت یبرخوردار ی،خودمختار یشرفت،پ یزۀکه بر انگ است یاقتصاد یاز توانمند یعدبمربوط به 
و  یمددکاران اجتماع ی،خانوادگ های یتمتخصص حما 28با  (2007) همکاران و ورتا پژوهش. دارد نظارت یسلامت جسم یتنهادر

 با توانمندسازی فرایند مرحله شش صف کارکنان دهد می شانن دوساله دورۀ یک طی «1کیسی ۀمنابع خانواد»چهار مرکز  یمرهبران ت
 با (2010) 2چاپمن و کاتِنائو. کردند توصیف رهبری و شراکت نگهداری، مواجهه، مشارکت، پذیرش، صورت به را محروم مراجعان
 و دار معنا شخصاً اهداف: از اند عبارت مدل این عناصر. کردند ارائه ترکیبی مدلی توانمندی، از مختلف تعاریف در موجود عناصر ترکیب

ته عناصر را در خود داش این باید یتوانمندساز فرایند مدل گرفتند یجهها نت آن. تأثیر و اقدام قابلیت، دانش، قدرت، به گیری جهت با
 و انتخاب هر با و گردند برمی عقب به همواره شوند، می هدایت فرایند این کمک به خاص، اهداف به توجه با افراد مدل این درباشد. 
 بعدی اقدام برای را ها آن خودکارآمدی احساس و ها قابلیت منابع، جدید، دستاوردهای این .یابند می دست جدیدی دستاورد به اقدامی
 تمرکز دلیلبه هند در زنان توانمندسازی های برنامه دادند نشان هند در پژوهشی در( 2013) همکاران و 3چاکراوارتی. دهد می افزایش

 ترینمهم پژوهشی در( 2015) 4شتار. اند نبوده موفق سواد و آموزش بهداشت، مانند موضوعاتی به توجهی بی و اقتصادی های جنبه بر
 در برابرنبودن و جنسیتی نابرابری اندک، مهارت مناسب، ایمنی و سلامتی نداشتن فقر، سوادی،کم را هند در زنان توانمندسازی موانع

 .است دانسته منزل کار تقسیم
 یمداخلات و موانع توانمندساز ،ها برنامه یجبه نتا یشترها ب پژوهش ینا دهد ینشان م یو خارج داخلی یها پژوهش مرور
 ی؛ نوغان1391 ی،و سالارزه ی؛ ناصر1391، همکارانو  یمان؛ فال سل1391 ی،و عمار یاثوند؛ غ1387 ،همکارانو  یاند )رحمان پرداخته

 و آمار محمدی، ؛1397 عابدی، و کیانوش محبوبی، ؛1395 همکاران، و فر توفیقیان ؛1393 همکاران،گانه و ی؛ 1393، همکارانو 
 توانمندسازی فرایند( و به 2015 شتار، ؛2013 همکاران، و چاکراوارتی ؛2010 چاپمن، و کاتِنائو ؛1399 فر،شجاعی ؛1398 مولایی،

 چگونه حمایتی نهادهای مددکاران کهشده است  انجامموضوع  ینا ۀدربار یاندک یها پژوهش ین. همچناست شده کمتری توجه
 فرایندابعاد مربوط به  دربارۀ ینشب ردنآودستبه و شناسایی برای تلاشی پژوهش این. کنند می عملیاتی و سازی مفهوم را توانمندسازی
 .است شده گرفته نادیده پژوهش ادبیات دراست که تاکنون  توانمندسازی

 تحقیق روش. 4
 یۀو با استفاده از روش نظر یفیک یافتبراساس ره «یتیحما یدر نهادها توانمندسازی فرایندابعاد » یحپژوهش تشر ینا یاصل هدف

متأثر  یانو تعامل نهادها با مددجو یسازمان یطی،مختلف مح یها از جنبه یمانند توانمندساز ای یچیدهپ ندفرای مطالعۀ. است ای ینهزم
ها  داده یلو تحل یهتجز یپژوهش برا ین. در ااست هاستفاده شد ای ینهزم یۀاز نوع نظر یفیک یقاز روش تحق یلدل ینبه هم ؛است

 ماکس افزار نرم کمک به و اجراها  . پس از هر مصاحبه، متن مصاحبهشد گرفته کار به( 1390) ینو کورب استراوس یستماتیکس یکردرو
ها  باز، متن مصاحبه یکدگذار یصورت متن درآمد. برا ها ضبط و به مصاحبه یصوت یلشدند. ابتدا فا یکدگذار 10نسخه 5ای ید کیو

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــ  
1 Casey 

2 Cattaneo& Chapman 

3 Chakravarty 

4 Shettar 

5 MAXQDA 
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 کدگذاری در. شدند بندی دسته شباهت براساس ها. سپس کدشد ثبت کد صورت به و استخراج اصلی مفاهیم وبار خوانده  نیچند
 یانتخاب یارائه شود. کدگذار یدهپد دربارۀ تری کامل و تر دقیق های تبیین تا شدند داده ربط خود محوری طبقات به طبقات محوری

 .است شده داده نشان ها یافته بخش پایاندر  2انجام شد که در شکل  پارادایمی مدل قالب در مقولات میانارتباط  یبرقرار یبرا
 هدف. است هاستفاده شد سازی یهبه قصد نظر یممقولات و مفاه یسازیها، غن از داده یریگنمونه برای ینظر یریگ روش نمونه از

 از یتوانمندساز یکردبا رو یتیحما یپژوهش نهادها ین. در ایهولا ۀحجم نمون یشنه افزا است ها ایده تعریف نظری، گیری نمونه از
ها  نمونه انتخاب برایشکل گرفتند  یقتحق یکه ط ییها و مقوله یمانتخاب شدند. در پرتو مفاه 1399در سال  مشهد شهر
 شدنشفاف جدید، ایه داده پدیدارنشدن شامل اشباع وضعیت. رسید نظری اشباع به مصاحبه 20شد. پژوهش پس از  گیری یمتصم

 بود. یهنظر یجیو ظهور تدر یطبقات محور یافتگی تکامل ید،طبقات جد ظهورنیافتن زیرطبقات، و مفاهیم میانارتباطات 
 همۀمرد بودند.  بقیهنفر زن و  11 یفی،کنندگان در پژوهش ک کل شرکت یانبودند. از م یتیحما ینهادها مددکاران یانپاسخگو

داشتند. از  یدانشگاه یلاتتحص یهو بق داشت یپلمد یلاتنفر تحص یک تنها یلاتتحص یزانو از نظر م ودندبکنندگان متأهل  شرکت
 سال داشتند. 60تا  50 ینب یسال و مابق 50تا  40 یننفر ب 5سال،  40تا  30 یننفر ب 3شوندگان  کل مصاحبه

 یقهدق 60طور متوسط  ها به باز بود. مدت مصاحبه یها از سؤال با استفاده ساختاریافتهیمهن یقعم مصاحبۀ ها داده گردآوری اصلی روش
 لازم توضیحات ها آن هویت و اطلاعات ماندنمصاحبه، محرمانه ۀاهداف پژوهش، علت ضبط جلس دربارۀبود. قبل از شروع هر مصاحبه 

 انجام شد. ها یریهمحل خ در نیزها  . مصاحبهشد گرفته صدا ضبط و مطالعه در شرکت برای شوندگان مصاحبه رضایت و ارائه
 مدتیو طولان یقعم یریگسترده، درگ یمطالعات نظر یری،باورپذ یا یاعتبار درون ینتضم یبرا شده استفاده یاصل راهبرد

به  یجادشدها نظریۀ و ها مضمون نهایی، گزارش کیفی، تحقیق های یافته صحت تعیین برای. بود نظری اشباع به رسیدن و محققان
 ۀارائ یرونیاعتبار ب ینتضم یبرا شده استفاده یاصل ی. استراتژکردند تأییدرا  یجنتا ینها صحت ا نندگان بازگردانده شد و آنک مشارکت

به  یقتحق یجنتا یریپذ نمونه امکان انتقال یتنوع حداکثر ینبود. همچن گویاناز پاسخ ییها قول همراه با نقل یغن های یفتوص
 .کرد می مختلف را فراهم های یتموقع

 قیتحق یها افتهی. 5
 های فرصت ساختار صورت به شدهاستخراج های مقوله حمایتی، نهادهای در توانمندسازی فراینداز  شدهاستخراج مدل درنظرگرفتن با

 یردهاو دستاو عمل و اقدام انتظارات، و ها ارزش خودکارآمدی، احساس ها، توانمندی و ها قابلیت شناسایی محیطی، منابع یا محیط
 (.1شدند )جدول  یبند عملکرد دسته

 
 کدگذاری. 1 جدول

 متن کد باز یکد محور یکد انتخاب

 و منابع
 ها تیقابل

 

 یتوانمندساز ندیفرا استقرار

 ساختار
 یسازمان

 یقو

 یها نظارت بر طرح ،یبانک یمنابع امداد لات،یآموزش، پرداخت تسه ،یاستعدادسنج: گام هشت مدل
از  یساز و شبکه یسازخوشه ،یفصل یها شگاهینما و اشتغال بحث و یابیبازار بهکمک  ،یابیکار ،ییخودکفا
 امداد است. یابیبازار یها برنامه

 توانمندساز منابع
 یاندازراه

 کارگاه

از مراحل  یکیوجود دارد و  شگاهیآسا نیدر ا رهیغ و دوخت ل،یموبا ریتعم ،یاطیخ چوب، مختلف یها کارگاه
 .است نمعلولا یمندسازتوان ندیفرادر 
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 متن کد باز یکد محور یکد انتخاب

 یاجتماع منابع یساز فعال
 منابع
 یاجتماع

 ۀهمکار.  نیبه ا شود یراغب م یلیخ ند،یب یم را کار یبازده و است اشتغال که ندیب یم را ما کار یکس یوقت
ما را کار  ۀنیچون زم م؛یده یم یا نامه رهیگرفتن جواز و غ یمثلاً برا دارند؛ یبا ما همکار یدولت یها ارگان

موافقت  میکرد یاز امداد م انیمددجو یوام برا یتقاضا یمثلاً وقت ؛لازم را دارند یهمکار شناسند یم
 مؤثر باشد. یدر اعتمادساز تواند یم یاجتماع ۀصحنو حضور در  ریمد ی. روابط اجتماعکردند یم

 یارزش منابع از استفاده

 یها ارزش
 یاجتماع
 مردم

. مردم هم شود یم شتریب دیخر یبرا رغبتشاناست،  انجمن یها بچه دیتول نس،ج نیا فهمند یمردم م یوقت
 .کنند یم هیرا ته نیو ا ندارد یتفاوت دهد یم انجام یکه فرد عاد یکار با کار نیا نندیب یم و کنند ینگاه م

 ییشناسا
 و ها تیقابل

یتوانمند
 مراجع یها

 

 ها یتوانمند ییشناسا

 ییشناسا
 یتوانمند
 و یخانوادگ
 یگروه

 ابلاغها  آن بهکه ما  دیجد کردیرو ن. الامیکن یم قیتشو و تیحما سمت نیا به را ها سازمان شتریب ما
 را یها تیمحروم ندیبگو ندیآ یم افراد یوقت یعنی خواهند؛ ینم افراد از را تیمحروم که است نیا میکرد
 چه ندیبگو که میاز افراد بخواه که ما است نیا دیجد کردیرو ،یدار یو چه مشکل کن ستیل ما یبرا

 درستهانجام بدهد.  تواندیم یچه کار شانپسر جوان یعنی ند؛دار زیچ هدر خانواده چ دارند، ییها یتوانمند
در  دهیا نیا شیدایپ سبب خود خودبه امر نی. ایبده انجام یکار یتوانیخودت م یول ،یو محروم معلول

 تیحما یآموزش و یا مشاوره ،یمال نظر از هم ما. بگردند شانیها یتوانمند دنبالافراد خواهد شد که 
 .دهندانجام  شانکار را خود نیا بتوانند تا میکن یم

 ها یتوانمند ییشناسا

 یبرا زمان
شناخت 

 ها یتوانمند

 سی)رئ ی. خانم مؤمنرندیممکنه قرار نگ و خواهد یآن چارچوب آموزش کار م در دیآ یم نجایکه ا یهرکس
 ده یمدت خودشو نشون م نیدر ا نی. انیکار کن نجایا نیای. بدهم ی: خب من به شما کار مدیگو یسسه( مؤم

 نیکه ا میکن یفکر م دیآ یکه در ابتدا م یمواقع کس یدارد. بعض ییها یهست. چه توانمند یکه چه جور آدم
 یلی. آدم خمیکرد یبارها ثابت شده که ما اشتباه م یول ه،تونه موفق بشیو نم ستیدر چارچوب ما ن

 .هو موفق بش رهیقرا بگ ریدر مس ییبوده و تونسته با چند راهنما یتوانمند

 شیافزا
 احساس
 یخودکارآمد
 مراجع

 اعتماد

اعتماد
 و کردن

فرصت
 دادن

 انشانیبه اطراف ریمس نی. بعد تو اکنند یو اعتماد م کند یکه دارند ابتدا همه را قبول م یا یژگیو ریمد خانم
و ممکن  خواهد یکار م دیآ یم نجایکه ا ی. اون فرد به خودشه که چطور استفاده بکند. هرکسدهند یم فضا را

 نیایب دهم ی: خوب من به شما کار مدیگو یم ریمد خانم. ردیما قرار نگ یچارچوب مدل توانمند یاست تو
دارد.  ییها یوانمندهست. چه ت یکه چه جور آدم ده یمدت خودشو نشون م نیدر ا نی. انیکار کن نجایا

 یول بشه، موفق تونهیو نم ستیدر چارچوب ما ن نیکه ا میکن یفکر م دیآ یکه در ابتدا م یمواقع کس یبعض
قرا  ریدر مس ییبوده و تونسته با چند راهنما یتوانمند یلی. آدم خمیکرد یبارها ثابت شده که ما اشتباه م

 .هو موفق بش رهیبگ

 اعتماد
تیهو

 یبخش

 لیدلبه ها آن. نندیب یم فرصت کی از شتریب را دیجد تیموقع ندارند یگرید فرصت جامعه در که ییها آدم
پاسخ دادن به  یرا برا شانیسع نیشتریو ب کنند یاعتماد م ،یتیموقع نیدر جامعه با دادن کمتر گاهیفقدان جا

سوء خاطربه واقعاند. در شدهگفت از جامعه طرد  شه یم ندیآ یم نجایافراد ا ی. وقتکنند یاعتماد م نیا
 حسنبا  نهیاها تمام تلاششان  . آندهد یبهشان نم کارو  کند ینم اعتماد ها آن به جامعه دارند که یا نهیشیپ
 .دیکرد اعتماد ما به یدرستبه شما کنند ثابت ما به تین

 موفق یالگوها دادننشان
 

 الگو نقش
 یبرا

 مددجوها

گرفته و کلاس برگزار کرده  ادیرفته  است، ماریب هم خودش دهد یم وزشآم ها نیا به که هم یکس چون
 .تونمیتوانسته من هم م شانیچون ا نندیهم بب گرید یها باعث شده بچه نیاست. هم

نمادها و  یریکارگ به
 مناسب یها برچسب

 از فیتعر
 فقر

 دارد نالا واژه نیا. ندیگویم ابین. به معلول تواشناسند ینم تیرسم به اصلاً را تیمعلول واژه مؤسسه ریمد
 .توانم یدرست شده به نام من نم نجایا ینیسنگ قبر نماد کی. افتد یجا م
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 متن کد باز یکد محور یکد انتخاب

 عمل و اقدام
 
 
 

 انتخاب لیتسه
 نییتع

 قابل هدف
 یابیدست

 و بکند جادیا را یهنر اثر کی چوب تکه  کیاز  ندیب یچون م است؛ معرق کلاس خوب یها کلاس از یکی
 است، مدت کوتاه معرق. شود یم خوب اش هیروح ندیب یم را کارش انعکاس چون ند؛یب یم را کارش نیا بعد
 .شود یم خوب اش هیروح و ردیگ یم بازخورد زود

 عمل لیتسه

 نیتدو
 گام برنامه

 گام به
 اقدام

را  نشا یو انتظارات شغل یشغل یها رغبت استعدادها، میخواه یکار م انیکه از متقاض میکرد هیته فرم کی
 میخواه یو از مراجع م میجدول آورد کیطرف قرارداد با امداد را در  یابیمراکز کار ستیثبت کنند. سپس ل

 .سندیبنو فرم نییپا در را جهینت و کند مراجعه یابیکار مراکز به شدهیبند برنامه زمان کی یط

 دستاوردها

 

 
 
 

 یخودکارآمد احساس شیافزا
 
 
 
 
 
 
 
 

به  کمک
 ندیفرا

 درمان
 
 
 
 
 
 

کلاس  کی. شان یماریخاطر ببه شوند یواردش نم دهند، ینم انجام رونیدارند کار ب MSها  بچه اما
. بعدش کلاس میکن یشرکت م ها شگاهینما یو تو میکن یرا جمع م شانیو حالا کارها میگذاشت یا چندروزه

لازمه  MS ی. در روند درمانندیایشد تا از آن حالت درب ییایپو کیباعث  نیگذاشتند و ا شانیبرا ورآلاتیز
و حالت ترسشان کمتر  یافسردگ ها نیداشته باشد. هرچقدر ا یخوب یۀکه فرد از آن حالتش خارج شود و روح

 .کنند یم هم کار و رندیگ یپ و اند آمده نفر چند نیخاطر همبه. کند یم کمک شانیبه روند درمان ،بشود

 شیافزا
 نفسعزت

 یجا هر و نجایا میداد ادی یریگیبهش ماه نکهینرود. مضاف بر ا نینفسش از ب زتع شود یباعث م اشتغال
 کار کند. تواند یم یگرید

 مشارکت
 یزندگ در

 یاجتماع

داد.  شگاهیآسا میکم داشت یهر چ هیزی. جهداد شگاهیآسا میکن رهن خانه میخواست یم یزندگ اول کهنیهم
را ادامه بدهم  رمیو مس یزده نشم از زندگ دل ،یوابسته بشم به زندگبرم.  شیبود که تونستم پ ها نیبالاخره ا

 .ارمیو کم ن

 یاجتماع مشارکت

 کسب
 یها تیقابل

 دیجد

 خودشان هیروح یبرا هم بشوند کار به مشغول باشند داشته تخصص اگر افراد از یسر کی ای خانواده کی
 داده قرار ارشانیاخت در یجزئ مبلغ کی ماهانه هک کنند ینم احساس ستند،ین سربار کنند یم احساس که بهتره

 کیکه داره  ندیب یم شیچون کارفرما رند؛یگ یم یشتریجامعه، هم پول ب ی. هم خودشان مولدند براشود یم
 نیا کل در. دِه یم حقوق بهش تومن 800 اره،یدرم داره تومن کی نهیبیمثلاً م دهد؛ یانجام م یکار مثبت

 دینیب یکار کنند. مثلاً م نتونن و باشند ازکارافتاده واقعاً که باشند یافراد نکهیا مگر. است یبهتر نگاه
 نهیزم نیا در هم هیریخ و بشود کمک که دارند ازین ها آن و است معلول و است کارافتادهسرپرست خانوار از

 .است ادیز یلیخ

 مرتبط با منابع یها . مقوله1-5
 مربوط به هر مقوله آمده است. های یحتوض یها در انتها پاسخ ینتر شدند. معرف یکدگذار یاصل ۀقولمربوط به منابع در چهار م یها پاسخ

 کسب فعلی های توانمندی به اتکا با جدید توانمندی و است تدریجی فرایندی شدنتوانمند :چرخشی فرایندی توانمندسازی

 در کارآموزی با سپس و بگیرد یاد جدیدی مهارت تواند می است برخوردار ذهنی و جسمی سلامت از که شخصیمثال  برای شود؛ می
 فراینداز  ی. برخورداربیاورد دست به یدتریجد های یتوانمند ترتیب ینکسب کند و به هم یشغل تجربۀ وکار،کسب یک محیط

 : کند یم یاتیرا عمل یتوانمندساز بودنیو چرخش یجیتدر شود، یم تبدیل یساختار سازمان به یکه گاه یتیحما یدر نهادها چرخشی
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 یها نظارت بر طرح ،یبانک یمنابع امداد لات،یآموزش، پرداخت تسه ،یاستعدادسنج گام، هشتاز مدل  یبرخوردار لیدلبه»
 یپرداخت لاتیو انحراف تسه یساز شبکه ،یسازخوشه ،یفصل یها شگاهینما و اشتغال بحث و یابیبازار بهکمک  ،یابیکار ،ییخودکفا

 «است. نییپا یلیدر امداد خ

 اند:  کرده یانداز آموزش مهارت راه یها اند و کارگاه خودشان دست به کار شده مدنظرمؤسسات  یشترب :کارگاه اندازی راه
 یتوانمندساز ندیفرااز مراحل در  یکیوجود دارد و  شگاهیآسا نی... در او دوخت ل،یموبا ریتعم ،یاطیخ چوب، مختلف یها کارگاه»

 «.است معلولان

 برایها را  منابع آن یگر،ها و مؤسسات د با سازمان یتعامل و همکار ی،ساز با شبکه مدنظر یتیحما ینهادها :منابع سازی عالف

 :کنند یهدف خودشان فعال م جامعۀ توانمندسازی
 انیمددجو یبرا یتوقمثال  یبرا م؛یده یم یا نامه رهیغ و جواز گرفتن یبرا مثلاً دارند؛ یبا ما همکار یدولت یها ارگان ۀهم» 

مؤثر  یدر اعتمادساز تواند یم یاجتماع ۀصحنو حضور در  ریمد ی. روابط اجتماعکردند یموافقت م م،یکرد یم امداد ازوام  یتقاضا
 «باشد.

مردم  یرا برا یتوانمندساز یتاهم مردم، یسو از یانمددجو یدیمحصولات تول خریدمردم:  یاجتماع یها به ارزش توجه

 است:  یاز منابع اجتماع یکیو  دهد ینشان م
 نندیب یم و کنند ی. مردم هم نگاه مشود یم دیخر یبرا شتریرغبتشان ب است، انجمن یها بچه دیتول جنس، نیا فهمند یمردم م یوقت»

 «.کنند یم هیته را آنو  ندارد یتفاوت دهد یم انجام یعاد فرد که یکار با کار نیا که

 ها یو توانمند ها یتقابل ییامرتبط با شناس یها . مقوله2-5
. است بیشتر های توانمندی کسب منظور بهاقدام  برنامۀ ینتدو یبرا نخست گام گیرندگان،خدمت های یو توانمند ها یتقابل شناسایی

 ۀ، تجربمهارت یلات،( تحصیتو معنو روی یانه)خرد، شجاعت، م یمَنِش های یتقابل ی،سلامت جسمان مانند هایی قابلیت از برخورداری
 مسیر نوع کنندۀ یینو ضامن( تع یاعتبار ۀ)سابق وام دریافت امکان وکار،کسب یو فضا یاز ابزارآلات شغل یبرخوردار ی،شغل

 :است فرد توانمندسازی
 یا مهارت فقط. چنانچه کنیم یم یتاش هدا با توجه به رغبت و علاقه یا و حرفه ینداشته باشد، او را به مراکز فن یمهارت شغل فردی اگر» 

و  یشغل تجربۀ فوق موارد برعلاوه اگرو  کنیم یم یها معرف در شرکت استخدام برای ها یابیرا به کار او باشد، داشته یبه کار دستمزد یلتما
 «.کنیم می تشویق مستقل وکارکسب اندازی راه برایاشتغال  قیمتارزان یلاتتسه یافتداشت او را به در یزوام را ن یافتامکان در

قرار  مدنظرخانواده  یاعضا های یتکه زنان تحت پوشش سالخورده هستند، قابل یدر موارد :گروهی و خانوادگی توانمندی

 : گیرد یم
انجام دهد. درست است  دناتومی کاری چه جوانت پسر یعنی ی؛دار ی. بگو در خانواده چداری هایی توانمندی چه پرسیم می افراد از ما»

در افراد خواهد شد که بگردند  یدها ینا یدایشخود باعث پ خودبه ین. ایانجام بده یکار یک یناتویخودت م یول ی،محروم ی،که معلول
 «.یکار را خودت انجام بده ینا یناتا بتو کنیم یم یتحما یو آموزش یا مشاوره ی،. خوب حالا ما هم از نظر مالهایشان یدنبال توانمند

 : دارد نیازگذشت زمان  بهافراد  های یتو قابل ها یتوانمند ییشناسا :ها توانایی کشف برای زمان اختصاص
: خب من به هگ یسسه( مؤم سی)رئ ی. خانم مؤمنهریچارچوب آموزش ممکنه قرار نگ ناو در ،خواد یم کار آد یم نجایا که یهرکس»

 ی. بعضهدار ییها یهست. چه توانمند یدمکه چه جور آ ده یم نشون خودشو مدت نیا در نیا. نیکن کار نجایا نیایب دم یشما کار م
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بارها ثابت شده که ما اشتباه  یول ه،تونه موفق بشینم و ستین ما چارچوب در نیا میکن یفکر م ،آد یکه در ابتدا م یمواقع کس
 «.هو موفق بش هریبگ رقرا ریدر مس ییبوده و تونسته با چند راهنما یتوانمند یلی. آدم خمیکرد یم

 

 یمرتبط با احساس خودکارآمد یاه . مقوله3-5
 :از اند عبارت مراجعان خودکارآمدی احساس تقویت در مؤسسات راهبردهای

مراجع  های یو توانمند ها یتتوجه به قابل ،همراه با اعتماد ای رابطه یدر برقرار اول گام :ها ضعف جای به ها قابلیت بر تأکید

 داده شد. یحاست که در قسمت قبل توض

 یرندهگ و خدمت مددکار میاناعتماد  یجادا ی،توانمندساز رویکرد گرفتن درپیش یامدهایاز پ یکی :گیرندگانخدمت به اعتماد

 یلارائه دارد، پتانس یبرا یزیکه فرد چ ی. در روابطشود یم تغییر فرایند در اوفرد موجب مشارکت  های یاز توانمند یرتقد و تأییداست. 
 : دارد فرایندمشارکت در  یبرا یمنابع فرد اینکه  یایدب وجود بهفهم مشترک  این باید گیرنده،خدمت مواجهۀ یاست. برا یشترمشارکت ب

. اون فرد به دن یمفضا  نوانشیاطراف به ریمس نی. بعد تو اکنن یو اعتماد م نکن یقبول م وهمه ر ولا دارن که یا یژگیو ریمد خانم»
 «.هخودشه که چطور استفاده بکن

 یناست. در مقابل ا یمعمول یاز اعتماد به فرد یشترب یلیخ شود، می بهبودیافته معتاد یا آزادشده زندانی یک به که اعتمادی ارزش
  :بدهند بیشتر کوشش و تلاش با را اعتماد این پاسخ کنند می یها سع اعتماد، آن

 ،در جامعه گاهیجا نداشتن لیدلها به . آننندیب یفرصت م کیاز  شتریرا ب دیجد تیموقع ،ندارند یگرید فرصت جامعه در که ییها آدم»
 ،ندیآ یم نجایا افراد یوقت. کنند یم اعتماد نیا به دادنپاسخ یرا برا یشانسع نیشتریو ب کنند یاعتماد م یتیموقع نیبا دادن کمتر

. دهد یها نم آن به کارو  کند یاد نمها اعتم جامعه به آن ،دارند که یا نهیشیسوءپ خاطربه واقعاند. در گفت از جامعه طرد شده ودش یم
 «.دیکرد اعتماد ما به یدرستبهبه ما ثابت کنند شما  تین ناست که با حس نیا شانشها تمام تلا آن

 برسند:  ییاند به خوداتکا اند و توانسته مشابه مراجع داشته یطکه شرا یانیمددجو مشاهدۀموفق:  یالگوها دادننشان
 شده باعث نیهم. است کرده برگزار کلاس و گرفته ادی رفته است، ماریب هم خودش دهد یم آموزش ها نیا به که هم یکس چون»

 «.تونم یتوانسته من هم م شانیچون ا نندیبب هم گرید یها بچه

 یابتوان و مددجو جای به مراجع یا گیرندهمؤسسات از واژگان خدمت یندر ا :مناسب های برچسب و نمادها کارگیری به

 : شود یمعلول استفاده م جای به
سنگ  کی. افتد یجا م دارد الان واژه نی. اندیگو یم ابی . به معلول توانشناسند ینم تیرا اصلاً به رسم تیمعلول ۀواژ مؤسسه ریمد»

 «.توانم یدرست شده به نام من نم نجایا ینیقبر نماد

 ها مرتبط با انتظارات و ارزش یها . مقوله4-5

و  کم های توانمندی. دارند حمایتی نهادهای گیرندگاناست که خدمات یانتظار ینتر مهم یمال یتامنکسب  :مالی امنیت کسب

 یینپا انتظارات شود یسبب م شود، یهمراه م یلفام یاعضا یماد های یتموارد همراه با حما یکه در برخ یینپا یاحساس خودکارآمد
 : شودفا اکت ییغذا یو سبدها ها یمقرر یافتدر به تنها و بیاید

 «ن. کرده عادت یجور نی. ازنه یدور م هیرین خاوبه  هیریخ نین هست و از اوسبد دستش هی ها نیا»
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 پایین گیرندگانانتظارات خدمت شود یم سبباست که  یاز موانع یکیاز اشتغال زنان سرپرست خانوار  یهنجار نکردن حمایت
 : گوید می باره این در گیرندگانخدمت از یکی. بیاید

 «دادم در خانه بمانم. یحبعد ترج یول رفتم، سرکار مدتیهستند.  یبد های یطمح ی،کار های یطمح»

 یا سالخورده والدین یا خردسال فرزند از نگهداری دلیلاز زنان سرپرست خانوار به یبخش :زندگی و کار بین تعادل برقراری

 .کنند انتخاب را خیاطی مثل خانگی مشاغل ناگزیرند بیمار،

 وکارکسب یانداز راه یلازم برا های یتاز زنان سرپرست خانوار که قابل یبخش :استقلال و خودمختاری نوآوری، و قیتخلا

 .کنند می وجو وکار مستقل جست کسب یانداز و استقلال را با راه یخودمختار ی،و نوآور یتخلاق مانند دیگری های ارزش دارند را مستقل

 خاب و عملمرتبط با انت یها . مقوله5-5

 کسب برایرا  گیرندگانرا داشته باشد، خدمات یرتأث یشترینزمان ب ینکه در کمتر یانتخاب هدف :یافتنی هدف دست تعیین

 : کند یم یدوارتر ام اهداف بزرگ
. ندیب یم را کارش نیا بعد و بکند جادیا را یهنر اثر کی چوب تکه  کی از ندیب یم چون است؛ معرق کلاس خوب یها کلاس از یکی»

 «.شود یم خوب اش هیروح و ردیگ یمدت است، زود بازخورد م . معرق کوتاهشود یخوب م اش هیروح ند،یب یچون انعکاس کارش را م

 وبه او، ترس مراجع را کاهش  یفتکل ارائۀ و گیرندهاقدام با مشارکت خدمت ۀبرنام ینتدو :اقدام گامبهگام برنامۀ تدوین

 : دهد یم یشاحتمال اقدام را افزا
 ستیل سپس. کنند ثبت را شان یشغل انتظارات و یشغل یها رغبت استعدادها، میخواه یم کار انیمتقاض از که میکرد هیته فرم کی»

 یابیبه مراکز کار شده یبند زمان ۀبرنام کی یط میخواه یو از مراجع م میآور یمجدول  کیطرف قرارداد با امداد را در  یابیکار مراکز
 «.سندیفرم بنو نییرا در پا جهید و نتمراجعه کن

 مرتبط با دستاوردها یها . مقوله6-5
 .است شده آورده جداگانهجامعه  ودر سطح فرد  توانمندسازی یامدهایادامه پ در

 یحت توانند یقدر بالا است که م آن یتیحما نهادهای یافراد در برخ های یبه توانمند تعهد :درمان ندیفرا به کمک

 درمان استفاده کنند:  یرالعلاج را مشاهده و از آن در مس صعب یماریافراد با ب های یتوانمند
 جمع را یشانکارها حالا و گذاشتیم ای چندروزه کلاس. دهند ینم انجام بیرون کار شانیماریخاطر ببه دارند MSکه  افرادی»

 آن از تا شد پویایی باعث این و گذاشتند یشانبرا لاتزیورآ کلاس ما،از کلاس  بعد. کنیم می شرکت ها نمایشگاه توی و کنیم می
و  افسردگی ها این هرچقدر. باشد داشته خوبی روحیۀ و شود خارج حالت آن از فردلازم است  MS درمانی روند در. دربیایند حالت

 «.کند می کمک شان درمانی روند به شود، کمتر ترسشانحالت 

 فرد است:  یاحساس خودکارآمد یشافزا یتوانمندساز رویکرد گرفتن یشدرپ یامدهایاز پ یکی :خودکارآمدی احساس
 «کار کند. تواند یم یگرید یجا هر و نجایا میا هداد ادی یریگیبه او ماه نکهینرود. مضاف بر ا نینفسش از ب عزت شود یباعث م اشتغال»

 سرمایۀ افزایش و اجتماع با فرد دادندونیپ. است یاجتماع یتوانمندساز ،یتوانمندساز ابعاد از یکی :یاجتماع مشارکت

 ی)توانمندساز یو خودباور یبه زندگ یدام ی،و اجتماع یاقتصاد یتوانمندساز یامدمثبت اشتغال است. پ یامدهایاز پ یکی یاجتماع
 :گوید یم باره  یندر ا توانمندشده ناز معلولا یکی( است. یروان
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بود که  ها نیداد. بالاخره ا شگاهیآسا م،یداشت کم یچهر هیزیداد. جه شگاهیآسا م،یکن رهن خونه میخواست یم یزندگ اول کهنیهم» 
 «.ارمیادامه بدهم و کم ن ور رمیو مس یزده نشم از زندگ دل ،یبرم. وابسته بشم به زندگ شیتونستم پ

 یتوانمندساز ۀمرتبط با چرخ یها . مقوله7-5

 و خودکارآمدی احساس جدیدی، دستاورد هر با حمایتی، نهاد در انمندسازتو رویکرد گرفتن درپیش یجۀنت :جدید های قابلیت کسب

 : دهد می افزایش را گیرندهخدمت انتظارات
 کنن یم احساس که بهتره ونخودش یۀروح یهم برا ن،از افراد اگر تخصص داشته باشن مشغول به کار بش یسر هی ایخانواده  هی»

 پول هم جامعه، یبرا مولدند خودشون هم. شه یم داده قرار ارشونیدر اخت یغ جزئمبل هی ماهانه کنن ی. احساس نمستنیسربار ن
 بهش تومن 800 آره، یتومن داره درم هی نهیب یم مثلاً ده؛ یانجام م یکار مثبت هیکه داره  نهیب یم کارفرماش چون رن؛یگ یم یشتریب

سرپرست  دینیب یمثلاً م ؛قعاً ازکارافتاده باشن و نتونن کار کننباشن که وا یافراد نکهیا ه. مگهیبهتر نگاه نیا کل در. ده یم حقوق
 «.ادهیز یلیخ نهیزم نیهم در ا هیریو خ هکمک بش بهشوندارن  ازین خانوادهو  معلوله و ستخانوار ازکارافتاده

 یها ساختار فرصت توسعۀ و عمناب پایداری توانمندسازی رویکرد کارگیری به پیامدهای از دیگر یکی: اجتماع منابع توسعۀ و پایداری
 شود، یدولت کاسته م یرفاه بودجۀ به نیاز از تنهانه خودشان، های توانمندی به ها آن شدنیاجتماع است. با توانمندشدن افراد و متک

 .کنند یکمک م یزن یاجتماع ۀاجتماع به توسع یها از فرصت یریگ بلکه با بهره

 یریگجهیو نت بحث. 6
 ارائۀ اجراینهادها بتوانند با  ینتا ا شد تشریح فرایند قالبدر  یتیحما نهادهایدر  یتوانمندساز یها و گام ولاص پژوهش، این در

 مددکاران دهد یمطالعه نشان م ینا های یافتهها از فقر کمک کنند.  به خروج آن ان،مراجع های یتو قابل ها یبر توانمند یخدمات متک
 فرایندیدر مدل  توان یراهبردها را م ین. اکنند یم عملپراکنده از راهبردها  یا اس دستهمورد مطالعه براس یتیحما ینهادها

 یندفرا ییبر شناسا یمبن یقتحق ین. با توجه به هدف ااست شده داده نشان 2 شکل در فرایند این. گذاشتدر کنار هم  یتوانمندساز
همان منابع،  علی شرایط ای، ینهزم یۀاست. براساس مستندات نظربوده  یامدهاپژوهش بر راهبردها و پ ینتمرکز ا ی،توانمندساز

 یتیحما یکه مددکاران نهادها شد یپژوهش بررس این دراست.  یعل یطاز شرا یجزئ یزن فرایندمراجع هستند.  یها و ارزش ها یتقابل
 نیز یامدهاسمت چپ آورده شده است. پ های یلط. راهبردها در مستکنند یو فعال م ییرا شناسا ها یتمنابع و قابل ینا ییبا چه راهبردها

 .هستندهمان دستاوردها در مدل 
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 یتیحما یاز نظر مددکاران نهادها توانمندسازی مددجویان فرایندمرتبط با  یها . مقوله2 شکل

 کسب سبب خود خودی به منابع بودندردسترس اما است، پذیر آسیب اقشار توانمندسازی برای ضروری نیازی پیش منابع، وجود
 هدف. هستند آورقدرت و دار معنا شخص برای که است متمرکز اهداف ای مجموعه بر توانمندسازی فرایند. شود نمی بیشتر توانمندی

 فرایند»پژوهش  ینا یکانون ۀ. مقولاست فرد اجتماعی نفوذ در تغییر فرد روانی وضعیت در تغییر صرف جای به توانمندسازی
 سازی فعال: از اند عبارت توانمندسازی فرایندبر  یرگذارتأث یطیمح یها فرصت یامنابع  دربارۀ کارکنان راهبرد. است «یتوانمندساز

و  یو گروه خانوادگی توانمندی کارگیری به دیگر، راهبردهای. کارگاه اندازی راه و مردم اجتماعی های ارزش از گیری بهره منابع،
نشان یرندگان،گمراجع شامل اعتماد به خدمت یاحساس خودکارآمد یشافزا یراهبردها بود. ها ییتوانا کشف برای زماناختصاص 

 مهم گاممراجع  یها انتظارات و ارزش یساز و شفاف فراخوانیمناسب بود.  یها نمادها و برچسب یریکارگ موفق و به یدادن الگوها
 و نوآوری و خلاقیت زندگی، و کار میان تعادل برقراری مالی، امنیت کسب شامل هاارزش این. است توانمندسازی فراینددر  یگرد

 اهداف ها آن برای مراجعان، انتظارات کردن دسترس قابل منظوربه مدنظر ینهادها مددکاران برخی. بودند استقلال و خودمختاری
 یدستاوردها اجتماع، منابع توسعۀ و پایداری جدید، های قابلیت کسب. کردند می تدوین اقدام گام به گام ۀو برنام یینتع یافتنی دست
 .بودند توانمندسازی فرایند

 است؛ متفاوت نیز مراجع هر انتظارات و ها ارزش. شوند می توانمندسازی فرایند وارد ها قابلیت و ها توانمندی متفاوت سطوح با افراد
 داشته را بالا بسیار درآمد انتظار دیگر شخص و یحداقل درآمد انتظار است ممکن نفر یک یکسان، ها توانمندی با نفر دو بین مثال برای
 و ها ارزش و مراجع های توانمندی سطح به باید جدید توانمندی کسب برای مشارکتی اقدام برنامۀ تدوین در دلیل همین به باشد؛

 برای تنها دکارآمدیخو احساس جدید، اقدام برای. است چرخشی و تدریجی فرایندی جدید های توانمندی کسب. کرد توجه انتظاراتش
 کسب را لازم مهارت باید ابتدا در است، مراجع درازمدت هدف مستقل کاریوکسب اندازی راه اگر مثال برای است؛ لازم اقدام همان

 این کسب. کند می پیدا را بازار در شغلی تجربۀ یعنی بعدی توانمندی کسب برای لازم خودکارآمدی احساس صورت این در. کند
 احساس توانمندی، هر کسب با. آخر  الی و کند می ایجاد را اشتغال تسهیلات دریافت برای خودکارآمدی احساس جدید، توانمندی

 .یابد می افزایش بعدی توانمندی کسب منظور به اقدام برای خودکارآمدی
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 ی،خودمختار یشرفت،پ یزۀانگ دهد می نشان که کند می پشتیبانی را( 1394) همکاران و کرمانی های یافته ما تحقیق نتایج
 سرپرست زنان توانمندسازی در عوامل مؤثرترین از یسلامت جسم یتنهادرو  ییاشتغال و درآمدزا ی،فن یها از مهارت یبرخوردار

 را یسلامت جسم درنتیجهو  ییاشتغال و درآمدزا ی،فن یها از مهارت یبرخوردار ی،خودمختار مطالعۀ این براساس. هستند خانوار
 پژوهش. گذارد می تأثیر توانمندسازی بر که یرا مصداق احساس خودکارآمد یشرفتپ انگیزۀ و دانست توانمندی های مصداق نتوا می

 فرایند عناصر از تأثیر و اقدام قابلیت، دانش، قدرت، به گیری جهت با و دار معنا شخصاً اهداف دهد می نشان( 2010) 1چاپمن و کاتانئو
 منزلۀ به توان می را دانش مقولۀ) دارند وجود توانمندسازی فرایند در عناصر این شد مشخص نیز ما طالعۀم در. هستند توانمندسازی

 (.گرفت درنظر ها ارزش و انتظارات مصداق توان می را «قدرت به گیری جهت با و دار معنا شخصاً اهداف» مقولۀ و قابلیت مصداق
 های جنبه از یکی. شود می پذیر امکان محیطی های فرصت ساختار و منابع و دهگیرنخدمت های توانمندی به اتکا با توانمندسازی

 منابع کردنفعال و شناسایی با کارکنان کل است بهتر دلیل همین به است؛ محیطی منابع کردنفعال و شناسایی توانمندسازی، مهم
 کارکنان همۀ صورت این در. شود انجام مددکار یک کمک به مددجو، توانمندسازی های چرخه دیگر عبارت به و شوند مواجه محیطی

 واحدهای به وظیفه این شود می سبب کار تقسیم کهدرحالی بود؛ خواهند محیطی های فرصت و منابع وجوی جست در حمایتی نهاد
 .یابد می کاهش بسیار توانمندسازی فرایند کارایی حالت این در. شود محدود خودکفایی و اشتغال

 شود می سبب فقر در زندگی مشکلات. کنند می اقدام و انتخاب خودشان های ارزش و ها قابلیت ها، توانمندی منابع، هب اتکا با افراد
 حل برای را مددجویان توانند می ها قابلیت این کردنبرجسته با حمایتی نهادهای مددکاران. نبینند را ها ارزش و ها قابلیت این هاآن

 اقدامات با. دارد نیاز سکونتش محل از بازدید حتی و گووگفت جلسه چند به گاه مراجع های قابلیت ییشناسا. کنند ترغیب مشکلاتشان
 گیرندهخدمت مانند هایی واژه از استفاده و موفق افراد زندگی مطالعۀ به توصیه موفق، گیرندگانخدمت تصویر نصب مانند ای ساده

 .داد افزایش را مراجع خودکارآمدی احساس توان می مددجو جای به
 اجتناب موجب همچنین. کندمی فراهم را سازمان در آن نواقص رفع و فرایند مدام بهبود امکان توانمندسازی فرایند براساس اقدام

 توانمندسازی فرایند است ضروری بنابراین کند؛ می ایجاد را ناسالم وابستگی که شود می اضطرار و ترحم روی از اقدام دام در افتادن از
 نهادهای مددکاران انداز چشم از مطالعه این که آنجا از. شود ارائه آن با مطابق مراجعان به خدمات همۀ و نهادینه حمایتی نهادهای در

. شود انجام نهادها این گیرندگان خدمات دربارۀ مشابهی مطالعۀ شود می پیشنهاد است، شده انجام توانمندسازی فرایند به حمایتی
 .شود انجام جداگانه موردی های پژوهش مختلف، های زمینه در فرایندی مدل توسعۀ برای شود می پیشنهاد همچنین
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 منابع. 7
 .یفرهنگ مطالعات و یانانس علوم پژوهشگاه: تهران ی.محمد وکیب ی.فیک قیتحق روش اصول .(1390. )ولیت امج ن،یکورب نسلم وآ س،واسترا

تهران: دانشگاه  ی.محسن قاسم ی ونانیمز تاج اکبر یعل ی.اجتماع یگذار استیمرجع س(. 1392) ارنک نگسون،یراول ارگارت وم ،یم یتر،پ ،الکاک
 امام صادق )ع(.

در استان خوزستان.  ینیبوم کارآفر ستیز ۀتوسع ندیفرا ی(. واکاو1401) نام دهیس پور، یفاضل ی وعل ،یبوداق ،هیمرض ،یاریشهر ،معصومه ،یباقر
  https://doi.org/10.22059/jisr.2022.319891.1190. 142-113 ،(1)11 ،رانیا در یاجتماع قاتیتحق و مطالعات

 تهران: سخنوران. .انیفاطمه منصور ی وازیمحسن نترجمۀ  .یجهان یایفقر و طرد در دن(. 1395) ردریکف ره،یلاپ امار و بلا،
 ییخودکفا یها طرح نیب ۀرابط ی(. بررس1395فرود ) ،یویدگیقا و نیفخرالد اصل، یبهجت ،بتول ،یفوریص ،دیجمش ،یزیعزی، عل فر، انیقیتوف

-89(، 7)26، زن و جامعه .(راحمدیبو و هیلویکهگ استان: یمورد ۀزنان سرپرست خانوار )مطالع ی)ره( و توانمندساز ینیامداد امام خم ۀتیکم
114. 

پشت  یروستا یمورد ۀزنان: مطالع ی(. نقش اعتبارات خرد در توانمندساز1387) یمهد ،یبیاد ی وعل ،یربان ،امکیس ،یزندرضو ،میمر ،یرحمان
  https://doi.org/10.22051/jwsps.2008.1363 .132-105 ،(18)3، زنان یشناخت روان یمطالعات اجتماع ۀفصلنام .رود بم

و  رانیزنان سرپرست خانوار در ا یزندگ تیبر وضع رگذاریتاث طی(. شرا1399) فاطمه ،یخادم و زهره ،یخسرو ،میرتافته، م ،شهره ،یروشن
 .717-693، (3)9 ،رانیا در یجتماعا قاتیمطالعات و تحق. ها بیکاهش آس یراهکارها

 https://doi.org/10.22059/jisr.2020.272848.799  
 .یننشرتهران:  ی.زی. احمد عزعدالت ۀشیاند(. 1391) ایآمارت سن،

 امام امداد کمیتۀ حمایت مورد مددجویان در کشاورزی متوسط وکارهای کسب صادیاقت های اولویت وایجاد توانمندسازی .(1399) علی فر، شجاعی
 .243-262 ،(4)12 ،کشاورزی اقتصاد تحقیقات. خمینی

 .زنان در شهر تهران یبانوان )شهربانو( بر توانمندساز یفرهنگ یها مجموعه یاجتماع ریتأث یابی(. ارز1391) سنح ،یعمار و احمد اثوند،یغ
 .168-147(، 12)3 ،یاجتماع ۀتوسع و رفاه یزیر برنامه

 ییروستا زنان یتوانمندساز در کربن بیترس ۀبر نقش پروژ یلی(. تحل1391) عصومهپور، م یموحد و اله حجت ،یصادق ،محمود مان،یسل فال
 .28-13(، 1)2 ،یا منطقه یزیر برنامه .(شهیشهرستان سرب-نابیغ آباد نیحس: یمورد ۀ)مطالع

 یۀنظر کی ۀ: ارائیاجتماع ینیبر کارآفر یمبتن ی(. توانمندساز1394) محسن ،ینوغان و نیسبهروان، ح ،محمد ،یمظلوم خراسان ی،مهد ،یکرمان
(، 2)12، مشهد( ی)دانشگاه فردوس یعلوم اجتماع .(تهران یزنان سرپرست خانوار شهردار ی: ستاد توانمندسازیمورد ۀمطالع) یا نهیزم

107-136 .https://doi.org/10.22067/jss.v12i2.33507  
 امام امداد کمیتۀ کشاورزی زای اشتغال های طرح در مددجویان توانمندسازی موانع .(1397) احمد عابدی، و پرستو کیانوش، محمدرضا، محبوبی،

 .55-46 ،(1)7 ،اجتماعی مددکاری مجلۀ. گلستان استان در خمینی
 زیرپوشش خانوارهای اجتماعی توانمندسازی در( ره) امام امداد کمیتۀ های سیاست نقش (.1398) نصراله مولایی، و تیمور آمار، علیرضا، محمدی،

 .593-577 ،(3)50 ،ایران کشاورزی توسعۀ و اقتصاد تحقیقات مجلۀ. گیلان استان مرکزی ناحیۀ روستایی
https://doi.org/10.22059/ijaedr.2019.275809.668721  

 ۀمطالع ؛(. بررسی آثار اعتبارات خرد بر توانمندسازی اقتصادی فقرای روستایی1393احمدی، کبری ) و بهروز، چراغی، مهدی ،محمدی یگانه
  https://doi.org/10.22111/gdij.2014.1565 .247-233، (35)12، جغرافیا و توسعه ۀفصلنام .موردی: دهستان غنی بیگلوزنجان

 خان زند. می: کررازیش ی.جواد رمضان و فرامرز پوراصغر . ترجمۀو کاهش فقر یتوانمندساز(. 1394) ایپد ،پارکر انینارا

https://doi.org/10.22059/jisr.2022.319891.1190
https://doi.org/10.22051/jwsps.2008.1363
https://doi.org/10.22059/jisr.2020.272848.799
https://doi.org/10.22067/jss.v12i2.33507
https://doi.org/10.22059/ijaedr.2019.275809.668721
https://doi.org/10.22059/ijaedr.2019.275809.668721
https://doi.org/10.22111/gdij.2014.1565
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-217(، 9)28 ،عهیبانوان ش .زنان سرپرست خانوار یامداد بر توانمندساز ۀتیخدمات کم ریتأث ی(. بررس1391) اله بیحب ،یالارزهس و هیسم ،یناصر
234. 

زن  یمحور کارگران خدمات مهارت ی(. توانمندساز1393) احمدرضا ،ماسوله اصغرپور ی ومهد ،یکرمان ،زهرا ،یکاشان برادران ،محسن  ،ینوغان
 .386-363(، 12)3 ،استیزن در توسعه و س .شهر مشهد( یدر مراکز اقامت یفیک یا )مطالعه
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