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 چکیده
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)هااالیو(  ایکره ت موج جنوبی و آسیاست که کاربرانی از سرتاسر جهان دارد. با افزایش محبوبیت محصول 
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 مقدمه . 1

 بااه  خیااال  قلمااروی  از  و  تخیلی -علمی   هایرمان   دل  از  ایده  یک  که  نیست   بار  نخستین  این
. شااودمی   مواجااه  هااایی مقاومت   و  هاااموافقت   بااا  و  شودمی   آید، فراگیرمی   واقعیت   قلمروی

 رمااان  در بار نخستین که است « سایبر فضای»  هایی، اصطلاح ایده  رنین  شدهشناخته  نمونه
 متاااورس  واژه .  اساات   شده  مطرح   2گیبسون   ویلیام  (، اثر1984)  1نیورومانسر  تخیلی -علمی 

( 63 ،1992) استیونساان نیاال  نوشااته  3کر    اسنو  تخیلی -علمی   رمان   در  بار  نخستین  نیز
 تباادیل جدیااد هااایفناوری حااوزه  هایجریان   از  یکی   دهه، به  سه  از  کمتر  در  که  شد  رح مط

 بااا ارتبااا   در مطالعااات و  تحقیقااات  گ شته، برخاای   دهه  سه  حدود  در  هررند.  است   شده
 این  به  جهانی   توجه  که  بود  5متا  به  فیسبوک   نام  تغییر  با  طورخاصبه  شده، اما  انجام  متاورس

 و  جاا اگ  موضااو    بااه  ها، تباادیلپیچیدگی   و  ابهامات  تمام  با  متاورس  و  شد  معطوف   حوزه 
 هااادولت   تا  گرفته  جهان   فناوری  هایغول   از  که  هستیم  شاهد  امروز  کهطوریشد، به  پیشرو

 این دنبالبه...  و وکارها، دانشگاهیان، مردمصنایع، کسا   ، صاحبان (2022فر،    معصومی )
اساات،  آماادن  وجودبااه حااال در که انگیزیجان یه و  جدید  مجازی  هایجهان   از  که  هستند
.باشند داشته شده خلق هایفرصت  از سهمی  و نمانند عقا 

یافته بااا ماهیاات صاانعتی دانساات کااه برخاسااته از فرامکانی تجساام  توان می متاورس را  
با آواتارهااای خودشااان در آنجااا حضااور  توانندمی همگرایی صنعت و تخیل بوده و کاربران 

ی را بااه مااوازات زناادگی واقعاای تجربااه زندگی جایگزین  داشته باشند و  روهغوط و    بُعدیسه
؛ عاااملی، ج ،گ ، الف،1382و درواقع نوعی تجربه زندگی »دوفضایی« )عاملی،   کنندمی 

دیجیتال است. بسیاری معتقدند کااه   هایمحیط( در دنیای واقعی و  1394؛ عاملی،  1390
 هااایحوزه از    ترسااریع  در متاااورس  هااابازی  ، پیشگامان متاورس هستند و پیشرفت هابازی

ساالامت، تولیااد و ... جریااان دارد. امااروزه بساایاری از   ، آمااوز ،وکارکسا دیگری مانند  
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 هایفرصاات برخط در تلا  برای ورود به متاورس هستند تا بتوانند از    هایبازیسازندگان  
 مجااازی در  هااایبازی  ، استفاده کنند. تخمین زده شده کااه درآماادکندمی بازاری که فراهم  

 2025میلیااارد دلر در سااال   400بااه    2020میلیااارد دلر در سااال    180از    سطح جهااان 
 (.7، 2021، 1اسکیلگری ) کندمی افزایش پیدا 

( و  2021، 2حاضر، کره جنوبی رهارمین بازار بزرگ بازی در جهااان را دارد )کاایم درحال 
در حااال  د و دار  ای گسااترده کاااری ساارگرمی هم  های شاارکت این کشور با   سازی بازی صنعت  

متاورس بازی کشور    ترین بزرگ است.    المللی بین خود در سطح ملی و  های همکاری گستر  
میلیون کاااربر از سرتاساار جهااان دارد )کاایم،   300است که بیش از  3کره جنوبی و آسیا، زپتو 

نان تبدیل  در میان نوجوا   خصوص به سرعت به یک سکوی متاورس بازی پرطرفدار  ( و به 2022
هان بازی پرکشش و ج اگ شده  در ایران نیز در میان نوجوانان تبدیل به یک ج زپتو    است. شده  

  اصااطلاح به به دلیل اینکه از یک سو، زپتو برخی تجارگ متاورسی را بااه طرفااداران و   ویژه به و 
ی  و از سو   دهد می (  ای کره )رقص پاپ    دنس پاپ کی ( و  ای کره )موسیقی پاپ    پاپ کی   های فن 

ال تبدیل شدن به یک  در میان نوجوانان ایرانی در ح  دنس پاپ کی و  پاپ کی  طرفداری از دیگر، 
بر این اساس، در   تجربه فرهنگی رو به رشد است، این بازی طرفداران زیادی پیدا کرده است. 

رااه    : شود می و به این دو پرسش، پاسخ داده  در زپتو تمرکز شده  ان این مقاله روی تجربه کاربر 
باار اساااس قالااا  برای بازی کردن در زپتو اثرگاا ار اساات  و ران ایرانی تمایل کارب   بر   ی ل ام عو 

 برای کاربر ایرانی داشته باشد     تواند می را    هایی رالش محتوایی زپتو، ره  
پاا یر  برای پاسخ به پرسش نخست، از یک مطالعه اکتشافی در رااارروگ »الگااوی

ناای در سااکوی متاااورس زپتااو تجربه کاربران ایرا« استفاده شده است تا استفاده و  4فناوری
محتوایی زپتو در رارروگ منطق  هایقالا م نیز بر اساس بررسی شود. پاسخ به پرسش دو

آن صورت گرفته است. هدف این مقالااه نیااز توصاایف تجربااه کاااربران ایراناای در سااکوی 
 احتمالی کاربران ایرانی در آن است. هایآسیا متاورس زپتو و شناسایی 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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یااق و  صلی، بر اساااس مطالعااه ادبیااات تحق پاسخگویی به سؤال ا  این رارروگ، برای  ر د 
همچنین بررسی اولیه سکوی زپتو و تجربه فعالیت در آن، الگوی پ یر  زپتااو در رااارروگ  
الگوی پ یر  فناوری تنظیم شده و پس از تعیااین و گسااتر  متغیرهااای اصاالی و مقااولت،  

یق، تمام کاربران ایرانی زپتو بودند  موردنظر در این تحق تدوین شده است. جامعه   هایی پرسش 
  ساااختاریافته نیمه نفر از کاربران زپتو مصاحبه    40تصادفی، با    گیری نمونه ز رو   استفاده ا و با 

نیست. نتااایج مطالعااه اکتشااافی اولیااه   ها یافته تعمیم  دنبال به انجام شده و درنتیجه این تحقیق 
ربران ایراناای زپتااو کااه عموماااا نوجوانااان  کل در دسترسی به کااا نشان داد که به دلیل وجود مش 

و بااه    شاات داده با رو  پرسشنامه یا مصاحبه حضااوری وجااود ندا   آوری جمع   هستند، امکان 
در بخااش دایرکاات زپتااو یااا صاافحات اینسااتاگرامی    ساااختاریافته نیمه همین دلیل از مصاحبه  

  ای نمونه سترسی به ن ملاحظاتی مانند د داده استفاده شد. همچنی  آوری جمع کاربران زپتو برای 
، نداشااتن  ها پرسااش گاارفتن ساان پاسااخگویان باارای طراحاای  از کاربران ایرانی زپتو، در نظر  

دسترسی به آمار دقیق کاربران ایرانی زپتو حتی پااس از مکاتبااه الکترونیکاای بااا زپتااو در کااره  
آنهااا و  با فرزناادان    وگو ت ف گ جنوبی، کسا اجازه و جلا اعتماد والدین برای برای پیام دادن و 

هر پاسخگو به دلیل مختلفی ماننااد حجاام  در روزهای مختلف با   ها مصاحبه ن انجام همچنی 
یااا طااولنی نشاادن   ، بسته اینترنت پاسخگویان، مدت زمان محدود برخط بودن پاسااخگویان 

بااه  بااوده اساات.  مطالعااه انجااام ایاان  های ج ابیت و  ها دشواری و ... ازجمله    وگو گفت فرایند  
ظ حااریم  ، توضاایحاتی درباااره حفاا د پاسااخگو باارای مشااارکت در تحقیااق ا اعتما منظور جل 

او ارائااه  بااه  ها پاسااخ خصوصی پاسخگو و عدم افشای اطلاعات مربو  به حساگ کاربری یا 
شد. همچنین محققان این کار به پاسخگو معرفی شدند و لینک صاافحات لینکاادین و وبگاااه  

والدین خود نشان دهند و از اینکه با رااه  در صورت تمایل به  آنها به پاسخگویان ارسال شد تا 
هستند، آگاهی داشته باشند. همچنین حضور محقق و فعالیاات او در    وگو گفت کسی در حال  

گااروه ساانی پاسااخگویان،  بااه زپتو در جلا اعتماد آنها سودمند بود. از سوی دیگر، با توجااه 
،  وگو گفاات حااین  وهش نبااوده، بلکااه در رویکرد محقق صرفاا کسا اطلاعات و انجام یک پژ 

انه، ملاحظات امنیتی زپتو یا مدیریت زمااانی باارای  های دوست وگو گفت تلا  شده تا در قالا 
 غیرمستقیم گفته شود.   صورت به بازی در زپتو و ... نیز به آنها  
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 . ادبیات تحقیق2

دی با اسااتفاده اخیر، مطالعات زیا هایدههکه در    دهدمی مروری بر ادبیات این حوزه نشان  
؛ 2008، 1نجام شااده )ژو و لااینبرخط ا  هایبازیالگوی پ یر  فناوری« در ارتبا  با  از »

، 4؛ کااالتوم، ریمادینااا، و سوساانیتا2017، 3، جاپ2017، 2رن، رونگ، ما، کیو، و ژیونگ
( 2021،  6؛ هیمانگ. م، هیمانگ. س، سنیزا و اوکامپو2021،  5؛ مولیاوان و رافدینال2018
پایااه بااه الگااوی  هااابازیدیگری با توجه به خصوصیات جهااان   رهایا در آنها متغیکه اغل

اضافه شده است. همچنین از این الگو در مطالعه قصد رفتاااری کاااربران باارای اسااتفاده از 
؛ 2003،  8(، مشتریان برخط )سااعید، هوانااگ و یاای 2000،  7شبکه جهانی وگ )لین و لو

کنندگان فناااوری اطلاعااات (، اسااتفاده1397می،  درخشانیان، مسرور، عبدالخانی، و قاس
(، بانکداری باارخط 1396؛ نوری، خاتمی، و ابراهیمیان،  1395)بائوج لهوتی و قاسمی،  

(، یااادگیری 1393؛ رزماای، حیدریااه، و شااهابی،  2013،  9)حکاک، الوحدتی، و بیرانونااد
خراسااانی، ؛ 1620، 11عبدالله و وارد ؛2019، 10فرو معصومی  ،، حسینبراون الکترونیکی )

 زادهمحماادابراهیمشهر هوشمند )ساارگلزایی و  (، دستیابی به  1390عبدالملکی، و زاهدی،  
آبادی، ، ابراهیمجعفری شاه(، نیازسنجی نوجوانان در استفاده از اینترنت )1395،  سپاسگزار

باااازی  هاااایپلتفرمادراکااای مخاطباااان  هاااایارز (، 1394زاده، رضاااایی، و اباااراهیم
یز در مااورد اتی نمطالع.  ( و غیره استفاده شده است 1398نژادی، و نصیری،  )سیدحسینی،  

انااد کااه افاازودن انجااام شااده کااه نشااان داده  (بااازیهای غیراپلیکیشاان)  12وارسااازی  بازی

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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( و تقویاات الف2022گونه، به بهبود تعامل با کاربران )باقری و همکاران،  های بازیمؤلفه
نیااز در یااک  در ارتبا  با متاااورس زپتااوانجامد. می (گ2022برندها )باقری و همکاران، 

( بر اساس متغیرهااای 2022، 1وبی، تجربه کاربران زپتو )لی و ریه در کشور کره جنمطالع
، کیفیاات محتااوا، نگاار  و آن احساس سودمند بودن زپتو، احساس آسان بودن اسااتفاده از 

رگ ار دیگری کااه در های اثمتغیر رسدمی نظر بهقصد رفتاری کاربران بررسی شده است، که 
 موردتوجه قرار نگرفتااه  ،و احساس خطرجمله احساس ل ت  اهمیت دارد، از  هابازیجهان  

 .کندنمی و رویکردی رندبعدی را برای درک تجربه کاربری زپتو فراهم 
برخط قاارار بگیاارد و بااه  هایبازیمورد استفاده سازندگان  تواندمی این مقاله از یک سو 

زی جدیااد باارخط که ره متغیرهایی در پ یر  و تمایل به انجام یااک بااا  دهدمی آنها نشان  
باارای محققااان و   تواناادمی نهادی ایاان تحقیااق  الگااوی پیشاا   ،اثرگ ار است. از سوی دیگاار
 هایبازیالگوی مبنا برای بررسی پ یر  و استفاده از   عنوان بهدانشگاهیان سودمند باشد و  

کااه   هایی آسیا با    توانندمی نین والدین  فاده شود. همچدیگر نیز است  هایمتاورسدر    لینآن 
 وند.برخط برای فرزندان آنها دارد، آشنا ش هایبازیضای ف

 چیست؟ متاورس .1-2

توسط نیاال استیونساان در   1992که گفته شد، واژه متاورس نخستین بار در سال    طورهمان 
 بُعدیسااهیااای مجااازی به کار برده شد. استیونسن در ایاان رمااان، یااک دن  اسنو کرش رمان  

مجازی و آواتارهااایی   هایمحیطکه شامل    دهدمی ان  عظیمی را به موازات جهان واقعی نش 
ک و   هایشخصیت مردم واقعی و یا    از مصنوعی است که در تعامل با همدیگر هستند )الباا 

 3بازیکن شماره یک آمااا هتخیلی  -در رمان علمی   2011(. همچنین در سال  1998،  2بادلر
عیاات ز طریااق هدساات واقاشاره شده کااه ا  5، به متاورسی به نام اوسیس4یننست کلااثر ار

کان فرار از دنیای واقعی به این یک دنیای متاورس وجود با سیم، ام   هایدستکشمجازی و  
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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صاانعت، نیااز در مجموعااه   گرتحلیاالو    گ ارساارمایه،  2(. متیو بال2021،  1دارد )هاردینگ
ت ساا ، به این مفهوم پرداخته و ادبیات آن را توسااعه داده امقالتی با محوریت »اپیک گیمز«

اخیاار، متاااورس از ابعاااد مختلفاای   هایسال(. پس از آن، در  4،  2021،  3)گلدمن ساکس
 موردتوجه قرار گرفته؛ هررند ادبیات این حوزه همچنان در مراحل اولیه قرار دارد.

بااه   5ورس یاا ون ی فااف فراتاار و مخ به معنااای  4به لحاظ لغوی، متاورس ترکیبی از دو واژه متا 
  6تر وبساا مریام غاات باارخط  فراتاار از جهااان اساات. در فرهنااگ ل  معنای جهان بوده و به معنای 

واقعی برای یک جهان مجازی« و »یک محاایط مجااازی    ای کلمه »   عنوان به ( متاورس 2022) 
«،  کند می پایدار که امکان دسترسی و قابلیت همکاری  رندین واقعیت مجازی فردی را فراهم 

نیااز متاااورس »یااک جهااان  (  2022)   7تعریف شده است. در فرهنگ لغاات باارخط کمبااریج 
که واقعیاات را    بُعدی سه با آواتارهایشان در یک فضای   ها نسان ا مجازی تعریف شده که در آن، 

لحاظ مفهومی نیز به دلیل نوظهور بودن متاورس  «. به کنند می ، با یکدیگر تعامل  کند می تقلید  
رد. از یااک منظاار  باارای آن وجااود ناادا   ای شده هنوز تعریف منسجم و پ یرفته   و مبهم بودن آن، 

 : اند کرده   بندی دسته ورس را بر اساس سه رویکرد  ی، برخی محققان تعاریف فعلی متا کل 
یااک خاادمت یااا   عنوان بااهدر این رویکرد، متاااورس    : یک خدمت  مثابهبهمتاورس  الف(  

بااال  . باارای ملااال، متیااوشااودمی رفتااه خاصی در نظر گ هایویژگی سرویس با مختصات و 
در زمااان واقعاای پایاادار و    هایسااازیشبیهو    هاااجهان از    ایگسترده  متاورس را »یک شبکه

همزمان توسط تعااداد نامحاادودی از کاااربران، همااراه بااا یااک حااس   تواندمی که    بُعدیسه
 (.2022، 8حضور فردی، تجربه شود«، تعریف کرده است )هال و بایرلنز

یااا جهااان مجااازی در این رویکرد، متاورس یک محاایط    یک مکان:   مثابهبهرس  متاوب(  

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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یافته در نظر ترک مجازی جمعی، یا یک شبکه تجسم، یا یک فضای مش بُعدیسهو    ورغوطه
تجربه حضور در ایاان مکااان را  توانندمی گرفته شده که در آن کاربران از طریق آواتارهایشان 

( متاااورس را »یااک 2022)  1پژوهشاای و مشاااوره گااارتنرداشته باشند. برای ملال، شاارکت  
ی و واقعیت دیجیتااال کااه مگرایی واقعیت فیزیکجازی جمعی تعریف کرده که با هفضای م 

 آمده است«. وجودبهمجازی تقویت شده،  طوربه
از زمااان   ایبرهااهدر این رویکرد، متاورس،    .مثابه یک مرحله یا برهه زمانیمتاورس بهج(  

و تلفیق وجااود زیسااتی بااا  رودمی یا ماده و مَجاز از بین  ز میان انسان و ماشیناست که تمای
مارک زاکربرگ، مدیرعامل متا )فیسبوک سابق(، متاورس  ،ای ملال. برآیدمی   وجودبهفناوری  
. او گیاارد می تجربیااات اجتماااعی کاااربران در نظاار   ملابااهبهملابه یک مکااان و هاام  را هم به

از  نقلبااهجای تماشااا، حضااور دارد« )یافته که کاربر در آن بهجسممتاورس را »یک شبکه ت
که عاالاوه باار مکااان،   دهدمی چنین توضیح  ( تعریف کرده و هم2022،  2شورای بلاکچین

به رو  اصاالی   شودمی تبدیل    ورغوطهمجازی     هایجهان متاورس »درباره زمانی است که  
 (.2021، 3سانال« )کگ رانیممی را  مان زمان و  کنیممی که زندگی 

مجااازی بااا   هااایجهان گسااترده از    یاهشاابکگفاات کااه متاااورس    تااوان می کلی    طوربه
که برای  هایی ویژگی است که در صورتی که در یک فرایند تکاملی، همه  خاصی   هایویژگی 

 .شوندمی ادغام آید، مجاز و ماده و انسان و ماشین  وجودبهآن تعریف شده، 
زی است که »آنچه از ذهاان مااا این قاعده کلی واقعیت مجامنطق متاورس، برخاسته از  

ت که تبدیل به جهان واقعاای شااده نوعی جهان آرمانی اسیک واقعیت مجازی و به  گ رد ی م 
است«. درحقیقت در متاورس، جهان آرمانی و جهان ذهنی، عینیتی از جنس صنعتی پیاادا 

هاان، وارد یااک فضااای ذو از    کناادمی و مختصات جدیاادی پیاادا    شودمی و رقومی    کندمی 
جهان متاااورس در اساااس و بنیاااد   ،ی دارد. بنابراینکه ظرفیت فرامکان  شودمی فضای دیگر  

؛ گرددبازمی که عمری به قدمت بشر دارد،   ،ود، به آغاز ذهن و جهان واقعی تصاویر ذهنی خ 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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یعنی زمانی که بشر امکان حرکت نامحدود و تصرفات آسان در جهااان ذهاان را پیاادا کاارد. 
 وذهناای انسااان اساات    جهان متاورس یک فرامکانی است که فضااای مهاام عماال  ،ابراینبن

و ادامااه احساسااات باادن  کناادمی اهااای انسااان را واقعاای ی ؤو ر هاپردازیایاادهخیااالت و 
 (.1401؛ عاملی، 1400صنعتی است )عاملی،  صورت به

 سکوی متاورس کره جنوبی و آسیا ترینبزرگ؛ زپتو .2-2

 تاارینرگ زبمتاورس کره جنوبی، زپتااو اساات کااه تباادیل بااه   هایسکوی  نتریبزرگ یکی از  
 1ور زد اجنااوبی ناا   کاارهتوسط غااول فناااوری  متاورس آسیا شده است. این سکوی متاورس،  

کااه شاارکت تابعااه   2توسط اپلیکیشن سلفی اسنو  2018شده است. زپتو در سال    اندازیراه
، در اندازیراهماه از  از گ شت رهار  ( و پس  2020،  3ناور زد است، توسعه داده شد )لیائو

اجتماااعی در   هایشبکهه  پلی و رتبه پنجم در رد رایگان گوگل  هایبرنامه  ینبرتررتبه دوم در  
یااک شاابکه اجتماااعی و سااپس یااک بااازی   عنوان بااهاستور قرار گرفت. این سکو ابتاادا  اپ
ران قرار دارد )وبگاه یک متاورس در دسترس کارب  عنوان بهو امروزه    شدمی شناخته    بُعدیسه

 (.2022، 4ماف
درصد   80بران،  ( که از میان این کار2022)کیم،  یلیون کاربر دارد  م   300زپتو بیش از  

 24تا  13درصد از کل کاربران را دختران بین   70کل کاربران در سنین نوجوانی قرار دارند،  
از  ویژه بااهجنااوبی و درصد از کاربران نیز خارج از کشااور کااره    95و    دهندمی سال تشکیل  

سااال  نین بودجه تولیااد محتااوای ایاان متاااورس تاااکشورهای رین و اندونزی هستند. همچ
(. درباااره تعااداد 2021، 5؛ فااو2022میلیون دلر است )وبگاه ماف،    100معادل  ،  2022

 هااایی گزار آنها اطلاعاتی در دسترس نیساات و    هایویژگی کاربران ایرانی فعال در زپتو و  
 کاربران زپتو منتشر نشده است. شناختی جمعیت طلاعات درباره ا

ستفاده از عکااس واقعاای خودشااان، تا بدون ا  دهدمی به کاربران خود این امکان را    توزپ 
آواتارهای دلخواه خود را بسازند و ظاهر آن را تغییر دهند و هویت کارتونی زپتویی خااود را 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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جدیدی پیدا کننااد. باارای ملااال در تان  دوس  توانندمی شکل دهند. همچنین در زپتو کاربران  
آواتارهای دیگااران را در در یک خیابان مجازی قدم بزند و زمانی که  تواندی م زپتو آواتار فرد  

با کلیک کردن روی آنها، پروفایل آنهااا را ببینااد و در   تواندمی ،  بیندمی مسیر خود در خیابان  
کنااد. همچنااین زپتااو امکااان انجااام   صورت تمایل، برای او پیااام بفرسااتد و یااا او را دنبااال

بااا آواتااار دیگاار  دتوانناا ی م . کاااربران دهاادی م را به آنها   یگر کاربران مشترک با د  هایفعالیت 
 هااایت مأمورو    هااارالشکاربران، عکس و ویدئوی مشترک درست کنند، بااازی کننااد، در  

دیگر را تااگ ( شرکت کننااد، هماا هایونت افعالیت کنند، در پخش زنده )لیو( و رویدادها )
( را بااا انجااام 1پول مخصوص زپتااو )زم  توانندی م ن  و .... علاوه بر این، در زپتو کاربرا  کنند

دست آورند و با آن پول که شامل سکه و الماس است، اقلام مجازی همختلف ب  هاییت الفع
ل ملل لباس، لوازم تزئینی، کفش و .... را برای آواتار خودشان بخرند. همچنین امکان ارسا

ایاان سااکو وجااود دارد. از دیگاار  گیفت برای دیگران و یا خلق کردن اقاالام مجااازی نیااز در
 توانناادی م در زپتااو انجااام دهنااد، ایاان اساات کااه آنهااا   توانناادی م ران  که کااارب  هایی یت فعال

که طرفدار آنها هستند را به فهرست دوستان زپتویی خااود اضااافه   یی هاگروهاینفلوئنسرها و  
آنها را  توانندی م ن در زپتو هستند که کاربرا  2استی ی بدر حال حاضر گروه    ،کنند. برای ملال

وستان اضافه کنند یا بااا آواتارهااای آنهااا ساالفی بگیرنااد. از دوست خود به لیست د  عنوان به
 توانناادی م ، کاااربران  کنناادی م سوی دیگر، از آنجایی که برندهای متعددی با زپتو همکاری  

بران به راحتی بخرند. همچنااین کااارم مجازی برندهای مشهور را  برای آواتار خودشان، اقلا
 اقلام مجازی را تولید کنند.عضو استودیو زپتو شوند و  توانندی م  یاحرفه
اقلام مد شامل لباس و  .1لحاظ محتوایی نیز در زپتو سه نو  قالا محتوا وجود دارد:  به

 یهاااجهان   .2رگ حضااور دارنااد؛  کفش و وسایل تزئینی برای آواتار که بیشتر برندهای بااز
اد کااه پخش زنااده و رویااد .3کشف و یا ساخته شود؛ و اربران  توسط ک  تواندی م مجازی که  

روزانااه   صورت بهسرهاست که  نو اینفلوئ   هایتی سلبرو یا    یاکره  هاییدلآاغلا در ارتبا  با  
حتااوا در سااکو، . همچنین زپتو پاایش از قاارار دادن م شودی م مختلفی برگزار   یهازمان یا در  

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 هاااییامپو یااا    ی پراکناا نفرت ه  ی سیاسی و دعوت بتا فاقد »شعارها  کندی م را مدیریت    هاآن 
 (.2022« در محتوا و اقلام مجازی باشد )وبگاه ماف، آمیزیض تبع

 : الگوی پذیرش زپتو چارچوب نظری .3

 یالگوهاااجدیااد،    هاااییفناورکننااده اسااتفاده کاااربران از  در حوزه شناخت عواماال تعیین
(، الگوی اسااتفاده از 1975،  1ن و آجزن مفهومی مختلفی مانند نظریه کنش عقلانی )فیشبی

ل  رایانه شخصی  (، الگوی انگیزشاای )دیااویس، باااگزی و 1991، 2)تامپسون، هیگینز و هوو 
نکاتش، موریس، دیااویس.1992،  3وارشا  (، نظریه یکپارره پ یر  و استفاده از فناوری )و 

لگوی پاا یر  (، ا1991شده )آجزن،  یزیربرنامه(، نظریه رفتار  2003  ،4ف  ، و دیویس.ج
ده کااه از میااان آنهااا، »الگااوی پاا یر  فناااوری« ( و غیره ارائه شاا 1989دیویس،  فناوری )

 عمومیت بیشتری در ادبیات این حوزه دارد.
 1989الگوی پ یر  فناوری بر اساس نظریه کاانش عقلاناای توسااط دیااویس در سااال 

استفاده از فناااوری ( که عموماا برای مطالعه پ یر  فردی یا 2008و لین،    5مطرح شده )ژو
مطالعات اولیه در رارروگ الگوی پاا یر  فناااوری باار   .شودی م اطلاعات جدید استفاده  

استفاده از یک سیستم بر اساااس انگیاازه کاااربر« تأکیااد داشااتند و ساانجش    پ یری بینی یش پ » 
احساس  .  2؛  6بودن استفاده احساس آسان . 1  شد: انجام می   انگیزه کاربر نیز عمدتاا با سه عامل 

که متأثر  ،گو، نگر  به استفاده از سیستم. در این ال8نگر  به استفاده.  3و   ؛ 7بودن   سودمند 
کننده اصلی پ یر  یا از احساس سودمند بودن و احساس آسان بودن استفاده است، تعیین

اس سودمند بودن و احساس آسااان رد یک سیستم خاص توسط کاربر است. همچنین احس 
ساات )راان، بیروناای ا  محاارک دو باور شناختی( نیااز متااأثر از رنااد    عنوان بهبودن استفاده )

(. این الگوی اولیه به تدریج با تحقیقات دیگر اصاالاح و 2017رونگ، ما، کیو، و ژیونگ،  
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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شااکل زیاار کاربردی متنوعی به آن اضافه شده است. در    هایینهزم تکمیل شده و متغیرها و  
 م شده است.الگوی اولیه پ یر  از فناوری ترسی

 
 فناوری  شپذیر  اولیه الگوی .1 شکل

 
، الگااوی پاا یر  فناااوری و متغیرهااای نگرانااهرندجانبهدر این مقاله، در یک رویکرد  

 3و نگاار  بااه اسااتفاده  2، احساس سااودمندی1اصلی آن یعنی احساس آسان بودن استفاده
ر، با توجه به اینکه متاااورس زپتااو الگوی پایه درنظر گرفته شده است. از سوی دیگ  عنوان به

 ،تم فناوری اطلاعات بوده و هدف اصلی آن نیز بازی اساات، درنتیجااهک سیس متفاوت از ی
نیز به این الگوی اولیه اضااافه   6ایینهزم و عوامل    5، احساس خطر4متغیرهای احساس ل ت

است. الگوی  در نظر گرفته شده  7الگوی اصلی، میل به اقدامفتاری در  جای قصد رشده و به
 ت.ادی در شکل زیر نشان داده شده اسپیشنه

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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پتو   متاورس سکوی پذیرش الگوی .2شکل ز

در جدول زیر، متغیرهای اصلی و مقولت در نظر گرفته شده برای هر یااک از متغیرهااا 
 مشخص شده است.

پتو  پذیرش ویالگ مقولات و متغیرها .1 جدول ز

 مقوله  متغیرهای اصلی 

 ای ینهزمعوامل 

 شناختی یتجمع هاییژگیو 
 پ یرییدسترس

 اده میزان استف
 آشنایی کلی با زپتو 

 احساس ل ت 

 یگر انتخاگ
 کسی بودن و دیده شدن 

 ( یورغوطهفلو )
 خلق کردن 

 مالکیت 

 احساس سودمند بودن 
 بیان خود

 تعامل و اجتماعی شدن 
 مودت و دوستی 

 تولید محتوا ساس آسان بودن استفاده حا 
 وادرگیر شدن با محت

 احساس خطر
 آشنایی با تنظیمات امنیتی زپتو 

 ارت خانواده نظ
 تجربه و واکنش در برابر رفتار آزاردهنده 

 ملبت یهاجنبه نگر  به استفاده 
 منفی  یهاجنبه

 پیشنهاد و معرفی زپتو به دیگران   میل به اقدام 
 تداوم فعالیت 
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 هایافته .4

ساااله مشااارکت   8پاسااخگو پساار    1ه و  سااال  14تااا    10پاسخگو دختاار    39در این تحقیق،  
نحوه آشنایی با زپتو، پاسخگویان به آشنایی با زپتو از طریق معرفی دوسااتان باره  داشتند. در

استور و همچنین و افراد فامیل، بازدید ویدئوهای یوتیوگ، پیشنهاد در بخش فروشگاه و پلی 
 .اندکردهاینستاگرام دیگران اشاره  یهاپست 

ره زپتااو دیاادم و بااه رالشی را دربااا  یهاپست ینستاگرام  »اولین بار در اساله:    12دختر،  
 نظرم بازی جالبی بود و آن را نصا کردم«.

 .ساله: »من در یک ویدیوی یوتیوگ با زپتو آشنا شدم« 11دختر، 
دلیل  نترنت شدید، باید توجه داشاات کااه بااه در ارتبا  با این پرسش که از رندسالگی وارد ای 

بااه   آمااوزان دانش  ، از یااک سااو دسترساای آمااوزان دانش ضرورت آموز  مجااازی  شیو  کرونا و  
شاااید    هااا خانواده و بیشتر شده و از سااوی دیگاار، بااه دلیاال فاصااله اجتماااعی،    تر راحت اینترنت  
 داشته باشند.   بازی فرزندان خود در خانه  ی ها ت ی فعال کمتری را نسبت به    ی ر ی گ سخت 

ت سال اساات کااه وارد اینترناا   2یا    1فتند که  از میان پاسخگویان این تحقیق، تعدادی گ
سااایر شااده اساات.    ریپاا امکان دلیل شاایو  کرونااا ایاان دسترساای  کااه احتمااالا بااه  اندشده

. همچنااین اندداشااتهسااال تجربااه دسترساای بااه اینترناات را  6تااا  3پاسااخگویان نیااز بااین 
که احتمالا  ندوشی م راه خودشان وارد زپتو ک نفر، گفتند که با تلفن همپاسخگویان به جز ی

. در اناادکردهآنها برایشان گوشی موبایل تهیه    یهاوادهخاندلیل ضرورت آموز  مجازی،  به
ساعت در زپتااو  3تا  1ارتبا  با مدت زمان استفاده از زپتو نیز پاسخگویان گفتند که روزانه  

 .کنندی م ز آن استفاده هستند و یا خیلی زیاد ا
کااه متاااورس   دانسااتندی نمکاادام از پاسااخگویان  و هیچدر ارتبا  با مفهوم متاورس زپت

دانستند کااه نمی پاسخگویان  سایر  ریست و تاکنون این واژه را نشنیده بودند و جز یک نفر،  
. کردناادی م حدسی خودشان بااه امریکااا اشاااره    یهاپاسخزپتو برای کدام کشور است و در  

شااده از فضاااهای یسازهیشب یهااامکان ، یاکاارهمهم این است که در زپتو، غاا اهای    کتهن
، پاااپی ک، دنسپاااپی کاساات،  یاکرها لیو که اغلا آنها به زبان واقعی کره، پخش زنده ی
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و یا برخی اقلام مجازی که مشخصاا برای کشور کره   اسی تی بملل    یاکرهمعروف    یهاگروه
حااال مصاارف برای آواتار(، وجود دارد و پاسخگویان در   یاکره  یهارشماست )مانند فرم  

هری نیز نتوانستند حدس بزنند که زپتو باارای کاادام ظا یهانشانهآن هستند، اما از روی این  
و اینفلوئنسرها زپتو نیز اغلا پاسخگویان گفتند  های تیسلبرکشور است. در مورد آشنایی با 

افااراد ده زناا   یهابرنامهو گاهی در    کنندی م و آنها را دنبال    سندشنای م که افراد مشهور زپتو را  
 .کنندی م شرکت  یاکرهمشهور مخصوصاا 

نیاز به فیلترشکن برای انجااام بااازی    رغم به که    دهد ی م این تحقیق نشان   ی ها افته ی چنین هم 
ادت  به رفتن به زپتو در میان اغلا کاااربران نمونااه تباادیل بااه یااک عاا   رسد ی م در زپتو، به نظر  

بودن و حضور    کننده سرگرم بر ج ابیت و  روزانه شده است. بخشی از این عادت روزانه، علاوه  
دلیل سیستم دریافت سااکه و الماااس در زپتااو  دن فراگیرتر احساسات و عواطف، به با درگیر ش 
البته رو  ج گ و توسعه مشارکت در این فضا در  و    دهد روزانه به کاربران می   طور به است که  
ز دریافاات سااکه در طااول  . همچنین در بخشی از زپتو نی ست ا  ها ت ی فعال انجام برخی صورت 

زمانی مشخص است که باید کاربر در طول    ی ها فاصله غات در  مشرو  به دیدن تبلی  یک روز، 
یک روز، رندین بار در ساعات مختلف به زپتو سربزند تا بتواند سااکه دریافاات کنااد. رنااین  

 . کند ی م دیل به یک عادت در کاربران  سیستمی، سرزدن به زپتو را تب 
 زپتو احساس لذت از. 1-4

با سکه و الماس بتوانند ظاهر و لباس آواتار خود   در زپتو این امکان به کاربران داده شده که
را تغییر دهند. برخی از پاسخگویان درباره تغییر ظاهری آواتار خودشان گفتند کااه صااورت 

روزانه یااا رنااد وقاات   صورت بهآواتار خود را    یهالباسی  ، ول دهندی نمآواتار خود را تغییر  
، کنناادی م گفتند که رون زیاااد بااازی   . همچنین برخی از پاسخگویان دهندی م تغییر    بارکی
زیااادی باارای  یهالباس توانندی م دست آورند و همچنین ه  سکه و الماس زیادی ب  توانندی م 

فتند که برایشان مهاام اساات کااه لباااس آواتار خودشان بخرند. تعدادی از پاسخگویان نیز گ
 .شودی م داده « در زپتو نشان 1ن مد زپتو باشد که در بخش »جدیدآواتار آنها جدیدتری

آن را  یهااالباسو فقااط  دهمی نماا ساله: »رهره و صورت آواتار خود را تغییر   14دختر،  
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 «.کنمی م عوض 
و اینکااه  کنمی ماا عااوض ساله: »صورت آواتارم را حدوداا هر دو ماه یااک بااار  10دختر،  

 «.م است د، برای من مهو مد روز باش روزبهلباس آواتارم 

کننده دارند و افراد مشهور و ساالبریتی   کاربران تعدادی دنبالاز سوی دیگر، در زپتو نیز  
برای آنهااا  تواندی م شدن کاربران . بنابراین شهرت و دیدهکنندی م نیز در این متاورس فعالیت  

پرساایده شااد و از پاسخگویان درباره اهمیت تعداد فالورها    ،منظوردینیک موضو  باشد. ب
باشند یا خیر  برخی از پاسخگویان پاسخ دادند کااه   معروف اینکه آیا دوست دارند در زپتو  

در زپتو بااازی کننااد و برخاای   خواهندی م تعداد فالور برای آنها اهمیتی ندارد، زیرا آنها فقط  
عااداد د که ره در زپتو و ره بیرون از آن شهرت پیدا کننااد و تدیگر نیز گفتند که دوست دارن

 فالورها برایشان مهم است.
در زپتو مهم نیست، اما دوست دارم در زپتااو   فالورهامبرای من تعداد  ساله: »  11دختر،  

 .معروف بشوم«
همچنین در پاسخ به این پرسش که ره ریزی در زپتو بیشتر از همه شااما را خوشااحال 

 رفتن کارهااای جدیااد،با دوستان، یاااد گاا   لینآن اسخگویان به انجام بازی  خی پ، برکندی م 
، پیدا کردن دوست، خرید کردن اقاالام مجااازی، انجااام ، پست گ اشتنهاآهنگو    هارقص 

برآمدن و انجام کارهایی که در زندگی واقعی امکان انجام آن را   هارالشو از پس    هارالش
 .اندکردهندارند، اشاره 

ازی بااا دوسااتانم کردن رالش برای من جالا است و باا اله: »رالش و حلس  12  دختر،
 .«کندی م وشحال هم من را خیلی خ 

انجام بدهم که در زناادگی واقعاای اصاالاا   توانمی م ساله: »در زپتو کارهایی را    12ختر،  د
 .«توانمی نم

 بودن زپتواحساس سودمند. 2-4

تاااری اساات کااه کاااربران باارای خودشااان  ر آوا ، ظاااه در زپتو  اصلی بیان خود  های یوه ش یکی از 
مجازی از پیش موجود و با پرداخاات   ن آزادی را دارند که با استفاده از اقلام ران ای . کارب سازند ی م 

صورت و ظاهر و لباس آواتار خود را هر زمان و به هاار دفعااه کااه بخواهنااد    ، سکه و الماس زپتو 
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شااابه ظاااهر واقعاای خودشااان در  خودشااان را م   ظاهر آواتااار   توانند ی م تغییر دهند. همچنین آنها  
د شاابیه آن باشااند ولاای در  ست کنند و یا آن را بر اساس ریزی که دوست داشااتن جهان واقعی در 

که برخاای از    دهد ی م نشان    مقاله این    های یافته واقعیت نیستند و امکان آن را ندارند، درست کنند.  
و    انااد کرده شان در زندگی واقعی درست  پاسخگویان صورت و ظاهر آواتار خودشان را شبیه خود 

ان است و زپتو این فرصاات را  که ظاهر آرزویی و دلخواه آن   اند کرده ی را درست  برخی دیگر آواتار 
 آنها فراهم کرده که بتوانند با یک ظاهر دلخواه در یک جهان بازی فعالیت کنند.   رای ب 

 .ه آواتارم کنم«ساله: »دوست دارم شبیه آوتارم شوم و خودم را شبی 12دختر، 
است که خودم در زندگی واقعی   یی هالباسشبیه  آواتار من    یهالباسساله: »  14دختر،  

 .، اما دوست داشتم صورتم شبیه آواتارم باشد«پوشمی م 
و ارتبا  با دوستان، بر اساس نظر پاسخگویان، زپتو فرصتی برای   ی ابیدوست در ارتبا   

ایی جدید فراهم کرده و همچنین به آنها این فرصاات را ادامه ارتبا  با دوستان واقعی در فض
)بسته بااه سااطح   یاکرهکاربران    ژه ی وبهو    ده که با کاربران جدید از ایران و کشورهای دیگردا

کس و ویدئو مشترک بگیرنااد و ، عوارد رالش شوند ،با آنها بازی کنند  ،زبان( دوست شوند
نیااز از زپتااو  های دوسااتکه برخی    رسدی م ظر  دیگر را انجام دهند. همچنین به ن  یهات یفعال

ادامااه پیاادا کاارده اساات و دیگری ملل اینستاگرام و یوتیااوگ  یهاشنیکیاپلر  شرو  شده و د
گرفته در زپتو محدود به انجام بازی و یااا جدید شکل  یهای دوستبالعکس. همچنین اغلا  

 ارسال گیفت است.
، پیدا کردم و با هم بازی از قبل داشتمخودم را که    یهادوست ساله: »در زپتو    11دختر،  

و بااا هاام بااازی  امدهکاارو ریناای و ایتالیااایی جدیااد هاام پیاادا  یاکرهوست . رند دمیکنی م 
 .«میکنی م 

و بااا هاام   کنمی ماا در اینستاگرام، دوست زپتااویی پیاادا    هاوقت : »بعضی  ساله  10دختر  
 «.میکنی م  لینآن و در زپتو بازی  میکنی م ساعتی مشخص 

یان اظهار کردند کااه بااا در زپتو نیز در میان کاربران مرسوم است و پاسخگودادن  گیفت  
، اندکردهکه دریافت    یی هافت یگ. همچنین اغلا آنها از  کنندی م دوستان خود گیفت مبادله  

و ابراز تشکر و قدردانی خود را نشااان   دهندی م و در پیج خود نشان    رندیگی م اسکرین شات  
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 .دهندی م 
 گاا ارمی م ود  تی که دوستم برای من فرستاده را در صفحه خ ه: »عکس گیفسال  10دختر  

 .ببینند«تا از دوستم تشکر کنم و همه آن را 
 احساس آسان بودن استفاده از زپتو. 3-4

اینکه انجام یک بازی به اندازه کافی آسان و ج اگ و پرکشااش و پرهیجااان باشااد، یکاای از 
اسااتفاده از یااک بااازی اثرگاا ار اساات. در بااازی  متغیرهایی است که در پ یر  و تمایل به

است. بنابراین آسان بودن است که ج اگ  حلراه  برای کشف و پیدا کردن تلاو   هارالش
آن  یهااارالشدر جهان بازی به معنای این است که کاربر از پااس انجااام مراحاال بااازی و 

آوردن الماس ذکاار شااده کااه   بربیاید. در ارتبا  با زپتو نیز تنها سختی در ارتبا  با به دست 
زپتااو   رددساات آوردن الماااس  هتکمیلاای دیگااری باارای ب  یاهمهبرنابرخی از کاربران نیز با  

 آشنایی داشتند.
. الماااس گاارفتن هاام در میریاا گی م ساله: »کمی سخت است، اما کم کم یاد   12دختر،  

 .زپتو سخت است«
اساات و   ترراحاات کااس  دیگاار ملاال روبلا  یهااایبازساله: »زپتو نساابت بااه    11دختر،  

 کننده نباشد«بازی تکراری و خسته شودی م دارد که باعث  زیانگجان یه ها رالش
 حساس خطر ا. 4-4

آنهااا در جریااان   یهاااخانوادهدر ارتبا  با حس خطر در زپتو، برخی پاسخگویان گفتند که  
. بینناادی م زپتو بازی آنها هستند و حتی گاهی در کنار فرزند خود، بازی و فعالیت آنها را در 

 آنها راند که خانواده آنها حق دیدن گوشی همراه همچنین برخی از پاسخگویان گفتند معتقد
 .اندندادهندارد و حتی رمز ورود به گوشی خود را به خانواده خود 

تا ببینند که ماان رااه   کنندی م گاهی بازی من در زپتو را نگاه    امخانوادهساله: »  10دختر  
 .«کنمی م ی کاری در این باز

 .ند که گوشی من را ببینند«ساله: »خانواده من اصلاا حق ندار 11دختر، 
امکان تنظیمات امنیتی در زپتو برخی پاسخگویان از وجود رنین   همچنین در ارتبا  با

 ظرفیتی باخبر نبودند و برخی دیگر نیز تنظیمات امنیتی را انجام داده بودند.
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زاحم ماان تو را جااوری تنظاایم کااردم کااه کساای ماا ساله: »بخش تنظیمات زپ   11دختر،  
 .نشود«

تی در زپتو وجود دارد و اصاالاا که امکان تنظیمات امنی  دانستمی نمه: »من  سال  11دختر،  
 .خبر نداشتم«

در ارتبا  با مهمترین نگرانی در زپتو نیز اغلا پاسخگویان گفتند تنها نگرانی آنها ایاان 
، زیرا اگر آنها را هک کنااد، سااکه و الماااس و تمااام است آیا در زپتو هکر وجود دارد یا خیر

از ابتدا آغاز کنند. برخی از آنها نیز در و باید دوباره همه مراحل را   شودی م ن آنها پاک  دوستا
 و نگرانی از این بابت ندارند. اندکردهارتبا  با وجود هکر گفتند که زپتو بدون هکر نصا 

بااا آن  در زپتو نیز اغلا پاسخگویان گفتند کااه همچنین درباره تجربه آزار و یا مزاحمت 
 در زپتو را مطرح کردند. و دو نفر از پاسخگویان نیز تجربه مزاحمت  انددهنش مواجه 

که متوجه شاادم ماان را عضااو گروهاای   کردمی م بار در زپتو بازی  ساله: »یک  10دختر،  
انی که من تند با او . یکی از اعضای آن گروه شرو  به صحبت کردن با من کرد و زم اندکرده

ه به من کرد و من هم از گاارو  ادبانهی ب  یهاحرف دن  صحبت کردم، شرو  به فحش دادن و ز
 .که بلاک کردم« شدی م بیرون آمدم و دائم آن پسر در دایرکت مزاحم من 

در ارتبا  با دوستی با کاربران غریبه در زپتو و قبااول درخواساات دوسااتی آنهااا و انجااام 
دوساات در زپتااو   ز برخی کاربران زپتو گفتند که هیچ معیاری باارای انتخاااگبازی با آنها نی

ارتبا  دیگری وجود ندارد که نگران باشند. برخی دیگر نیز   و کنندی م ندارند، زیرا فقط بازی  
 کنند ی م که فقط با کاربران دختر بازی   اندکردهکننده دوستی اشاره به جنسیت فرد درخواست 

و رفتااار  کنناادی م اعتماد کنند و یا ابتدا مشخصات وی را بررساای   توانندی نم  هابهیغرو یا به  
 بت به پ یر  درخواست دوستی دارند.نس  ی ترارانهیهوش و  گرانهانتخاگ

و اگاار   کنمی ماا ساله: »هر کسی من را در زپتو دنبال کند، من هم او را دنبااال    12دختر،  
 .«کنمی م ندارم و قبول کسی پیشنهاد بازی در زپتو به من بدهد، معیار خاصی 

ای ا پسر بودن او باارخواهم با کسی دوست شوم، دختر یساله: »اگر در زپتو ب  14دختر،  
و اگر پسری من را دنبال کند،  کنمی م و بازی   شومی م من مهم است و تنها با دخترها دوست  

 .«کنمی م بلاک 
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 نگرش کلی کاربران به استفاده از زپتو. 5-4

زی بد شما ره ریزی در زپتو خوگ و ره ریاین پرسش که به نظر  پاسخگویان در پاسخ به
و   هااالباس. از نظر آنها، امکااان خریاادن انااوا   اندکردهیا آزاددهنده است، به مواردی اشاره  

با دوسااتان، پیاادا کااردن دوسااتان جدیااد،   لینآن ، بازی  هارقص اقلام مجازی برای آواتار،  
گرفتن، امکان معااروف گیفت کردن، پست مشترک  ، مپ، شهربازی، امکان  هارالشانجام  

یااا  هاضعفدر ارتبا  با  زپتو است. هایی خوببودن، ازجمله  کنندهسرگرمو شدن و جالا  
شاادن صاافحه، ضاارورت زپتو نیز کاربران به امکااان وجااود هکاار در زپتااو و هک  هاییبد

ف تن الماس و مصاار، سخت بودن گرف هایامپاستفاده از فیلترشکن برای انجام بازی و دیدن  
 .اندکردهحجم بالی اینترنت اشاره 

در آن مپ کنیم یا با دوستان خااود   میتوانی م ساله: »زپتو خیلی جالا است.    10تر،  خ د
 .بازی کنیم و برای خود شخصیت درست کنیم« لینآن 

کاربران پاسخگو در این تحقیق در پاسخ به این پرسش که آیا باز هم دوساات دارنااد در 
گفتند که زپتو را به دوسااتان خااود   ،کنندی م ازی کنند و آیا آن را به دیگران نیز پیشنهاد  زپتو ب

 زیانگجان یهبا آنها بازی کنند و هم وارد این فضای   لینآن   صورت بهتا هم    ندکنی م پیشنهاد  
ل )مل  انددادهکه آنها انجام    یی هایبازشوند. همچنین آنها گفتند که زپتو در مقایسه با دیگر  

است و باز هم مایل به انجام  تراگ ج و  زتریانگجان یهو در عین حال،   ترسادهبلاکس(،  رو
 .شوندی نمو خسته بازی هستند 

دیگری داشتم که آنها را پاک کردم. زپتو خیلی بهتاار از   یهایبازساله: »قبلاا    10دختر،  
لی سته شوم، رون خیروزی از زپتو خ   کنمی نمکننده نیست. فکر  آنهاست و تکراری و خسته

 .«شودی م زی اضافه به با جدیدی یهابخشانگیزه و مرتا هیجان 
 

 فرهنگ اسلامیرای تعامل با فرهنگهای متاورس بچالش .6
ً
 های متفاوت و خصوصا

کااه   یی هاپاسااخبر اساس قالا محتوایی سکوی متاورس زپتو و همچنین بر اساس برخاای  
فرهنااگ   مربو  به آن شناسااایی شااده اساات.  یهارالشپاسخگویان مطرح کردند، برخی  

م از جامعه عیناای و و زندگی کردن در جامعه اعاست که در مسیر زندگی اسلامی، فرهنگی  
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یااک اصاال   عنوان بااههااای الهاای را  های ارز واقعی یا جامعه عینی و متاورسی، رارروگ 
روابط سالم و متعالی روابط انسانی و البته   بنابراین،دهد. غیرقابل تخطی مورد توجه قرار می 

، منشااأ نبایدهای الهی است. رها و بدون قید زندگی کااردن   سانی نیازمند توجه به بایدها وان
شاادن در فضااای آنهااا بعااد از نهادینه کااردن کااه جمااع  شااودی م انحرافات بزرگ اجتماااعی  

زیاار ملاحظات  به برخی  اتفاق بیفتد. در این باگ    تواندی نمکنشگری نسل جوان به سادگی  
 :شودمی شاره ا

شااده کااره جنااوبی  ی ساز ه ی شب به جهااان    سکوی متاورس زپتو، ورود بدون گ رنامه .  1
آورده که منشأ    وجود به گ ار در این جهان، نوعی اتصال تجارگ فرهنگی را  و و گشتاست 

  ی ا رکره ی غ فرهنگی    ی ها نه ی زمفرهنگی برای کاربرانی از    ی ها یپراکندگ تعدد و تکلر منابع و  
بوده است. 

ار و سبک، انطباق بالیی با سبک زناادگی جوانااان غاارگ دارد و کاااربران را  زپتو در ساخت .  2
ارتباطااات اجتماااعی آزاد و باادون قیدوبنااد، شاارکت از طریااق آواتااار در کلااوپ  جهانی بااا    وارد 
کااه    کنااد ی م و همچنااین زناادگی آواتاااری   ز ی آم خشونت های تند و رهاشده و شادی  ی ها ی ق ی موس 

رهااابودگی و    و ، پر از تصنع و امور ساختگی است  رد ی گ ی م رار  رون آواتار در جای انسان واقعی ق 
یااک پدیااده   ملابااه به که خود   ها ی باز . جهان این د ی آ ی م  وجود به  آشفتگی رفتاری زیادی در آن 

کااه بساایار از آنهااا   باشااد  فرهنگاای غیراساالامی  ی ها ارز  مرجع تولید   تواند ی م فرهنگی است،  
  هااا ی باز ی و خداپسااند اساات. درحقیقاات جهااان ایاان  مرین رفتار حرام و خارج از ضوابط اله ت 

ناصاار بااازی اساات و منشااأ تولیااد رفتااار جامعااه  دهنده ع حاوی یک ایدئولوژی است که تشکیل 
خاص مد، موسیقی و دیگر مقااولت    ی ها مصرف و بر سبک زندگی و    شود ی م لئیک و سکولر  

 گ ارد. می مرتبط با سبک زندگی تأثیر 
است، اما درنهایت کاااربر تنهااا بااا   لینآن اا یک جهان بازی  باوجود اینکه زپتو اساس.  3

و یک تجربه با دیگری بودن و تنها بودن و  کندی م دیگر بازی   گوشی تلفن خود  با کاربران 
 .شودی م محسوگ  نفرهتکو یک سرگرمی  آورد ی م  وجودبهیا تنها در جمع بودن را 

 ی ریگشااکلپیاادا کاارده و شاااهد    بااودن« تقلیاال  یبازهمستی در زپتو به »مفهوم دو.  4
ا هسااتیم. در ایاان جهااان، سطحی و تقلیل روابط و تنزل احساسات در این فض  یهای دوست
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شدن ندارند و به صرف اینکااه کساای بازیاغلا کاربران معیاری برای انتخاگ دوست و هم
 .شودی م وست خطاگ باشد و تمایل به بازی داشته باشد، د لینآن 

شااود و یااک نااو   وجا جدا شدن هویت جدید فرد از خااود فاارد می زندگی آواتاری م .  5
تواند مشکلات شااناختی و  شدن آن می که در صورت گسترده  زند ساخت وجود دوم را رقم می 

و    ی اب یاا ت ی هو جدیاادی باارای   ی ها فرصاات رفتاری ایجاد کند. تجسم آواتاری کاربران در زپتو 
بران فرصتی برای نمایش تصویر دلخواه از  خودابرازی کاربران فراهم کرده و کار   و  ی ساز ت ی هو 

« اشاااره کاارد. »اثاار پروتئااوس  1به »اثر پروتئوس   توان ی م رو دارند. در این زمینه  خودشان پیش 
مجازی باار اساااس   ی ها جهان رگونه افراد رفتار خود را در  کند ی م است که توصیف    ی ا ده ی پد 
. به عبارت دیگاار، افااراد درگیاار  « دهند ی م بصری تغییر  ی ها ی ژگ یو د ملل آواتار خو   ی ها ی ژگ یو 

بر اساس ظاهر آواتارهای خودشااان،  که متفاوت از رفتار عادی آنهاست و    شوند ی م رفتارهایی  
،  2)وی   کننااد ی م متناسا بااا آن آواتارشااان اساات، رفتااار   ی ا شه ی کل با آنچه مورد انتظار یا رفتار 

هااویتی را    ی هااا ی ی ماجراجو و، عرصااه جدیاادی از هیجانااات و  (. درواقع متاورس زپتاا 2021
 آورد.   وجود به رالش بین خود واقعی و خود آواتاری را    تواند ی م فراهم کرده است که  

نظر از زمینه فرهنگی کاااربر، مساایر را بااه ساامت تشویق به مدگرایی در زپتو، صرف .  6
 صااورت بهرفتار فرهنگی  سازی و یکنواختی  های بومی و یک نو  یکسان اضمحلال فرهنگ

گاه هموا بازارهااای مااد مجااازی جهااان را دارد و   نیتااربزرگ . زپتو یکاای از  کندی م ر  ناخودآ
پوشاایدن و کننااده ساابک لباسبوم پررونااق مااد اساات کااه احیا زیساات درحال توسعه یک  

بااا یااک مرکااز   2021آمیز کردن رفتار در سبک زناادگی کااردن اساات. زپتااو در سااال  اغراق
کرده و حتی یااک برنامااه بورساایه را همکاری خود  را شرو     3د در انگلستان م   ی المللنیب

میلیارد کالی مد مجازی شااامل   51، حدود  2021ارائه داده است. همچنین زپتو در سال  
لباس، لوازم آرایش و وسایل تزیینی از برندهای معروفی مانند دیور و گوری و نایک و ... را 

مشااهور   یهاااگروهو  منتخا مجازی افراد مشهور    یهالباسو  علاوه، در زپتبهداشته است.  

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 توانناادی م راد مشااهور  و افاا   هاااگروهارائه شده و طرفداران ایاان    اسی تی بیا    1ملل بلک پینک
خودشان را در زپتو بخرند و تن آواتارهااای خودشااان کننااد )فااو،   یهاستاره شبیه    یهالباس

و   شااودی م منتخا حاال    فرهنگتکن درون  (. در این روند، فردیت هر یک از کاربرا2021
 یی نااواهم. درواقااع یااک شااودی م فرامااو   ی فرهنگتااکفااردی در ایاان زمینااه  یهااافاوت ت

بومی هاار یااک از کاااربران خااارج از  یهانهیزم که با    دی آی م   وجودبهه و بدون فکر  نااندیشید
 .شودی م منتخا، بیگانه است و فردیت آنها ربوده  فرهنگتک

پرجاذبه، هاام باارای کاااربران و   خاطرات امنیتی این متاورس بازی مهم وآگاهی از م .  7
. بسیاری از افراد ممکن است از هم برای پدران و مادران کاربرها بسیار مهم و کلیدی است 

 لیاانآن  یهااایبازکردن افراد ماازاحم در زپتااو یااا در وجود تنظیمات امنیتی یا نحوه گزار 
و نحوه مواجهه با هاار   درباره مسائل امنیتی   یی افزای آگاهرت  ضرو  بنابراین،باشند.    اطلا ی ب

ی از آن نیااز بااه سااطح بازی متاورسی، اهمیت دارد که بخشاا   یهاجهان رفتار آزاردهنده در  
کید بر   .و معروف ارتبا  دارد  اخلاقی  یهاارز آگاهی والدین درباره این تنظیمات و تأ

 باارخطبه فضای  را  مختلفی از زندگی ما  های  ، جنبهبرخطتوسعهٔ فناوری دیجیتال و  .  8
های اجتماعی، تعاملات روزانه و همچنااین کنشااگری اجتماااعی مااا، بااه منتقل کرد. شبکه

 یها(. ربات2020،  دیگران و    2)ظهوریشداقعی و صوری، به فضای برخط منتقل  شکل و
ت بهبااود ساالامت روان خااود را بااه اینترناا در جهاات  هایی از تلا  ما  دهنده بخشمشاوره 

ما به یافتن الگو باعث گرایش    برخطهای  سلبریتی   ( و2020،  دیگران و    3کشاندند )نصرتی 
و   4های تلفن هوشاامند متمرکااز کردنااد )صاارفی وشی گ  هبر صفحشده و توجه ما را  و ستاره  
در  آنهااادرواقع . اندآوردهدر زپتو جایگاه خود را به دست  نیزاینفلوئنسرها  (.2021،  دیگران 

رفتااار و   ی ریگجهاات بر  قعیت آنها  های متاورسی هستند که شهرت و موارز زپتو خالقان  
های کننااده ار است. ایاان افااراد دنبال، اثرگدهندی م که کاربران در زپتو انجام    یی هاانتخاگ

ی اینفلوئنساارهازیادی دارند و روی بقیه کاربران اثرگ ار هستند. بخشی از زپتو، به معرفاای  
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

 



 

 

 گی ایران فصلنامه تحقیقات فرهن 
 

 
 

30 
 2شماره    ، 16    دوره 

 1402تابستان  
 62پیاپی  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ز اقاادامات اخیاار زپتااو، کردن آنها اختصاص دارد. همچنین یکی اپیشنهادی و امکان دنبال
کااه بااا آواتااار خااود  شااودی م دعااوت اینفلوئنسرها های زنده »داغ« روزانه است که از برنامه

زنده و به زبان انگلیسی با کاربران از سرتاسر جهان ارتبا  مسااتقیم برقاارار کننااد.   صورت به
ن فعااال در بدانیم بخااش بزرگاای از مخاطبااان جااواکه    شودتر می کنندهنگران   زمانی   این امر

، حیدری، و ادهزعبداللهپایینی از تفکر انتقادی برخوردارند )صبّار،    درجهفضای مجازی از  
(.2021محمدی، 

است که از قبل   یی هانهی گزبرخط، هرگونه انتخابی در رارروگ    یهایبازدر جهان  .  9
نیااز (. در زپتااو 2023، شناسحقلی و موسوی توسط سازندگان بازی ارائه شده است )عام 

 و درااار یااک تااوهم  دهندی م کاربران در مقابل داشتن حق انتخاگ، استقلال فردی خود را  
زپتو شود، امااا   سازندگان   وارد استودیوی  تواندی م   یاحرفه. هررند کاربر  شوندی م استقلال  

آنهااا محاادود بااه   یهااااگانتخاغلا کاربران، دانش و مهارت انجام ایاان کااار را ندارنااد و  
آمده  وجودبهیش تعیین شده است که در رارروگ نظام ارزشی سازندگان آن از پ  یهانهی گز

و کنترل واقعی   آورد ی م   وجودبههر انتخابی، یک توهم استقلال را در کاربر    ،است. بنابراین
در دست سازندگان بازی است.

ی  و سااازنده اقاالام مجاااز شااده ستودیو زپتااو عضو ا  توانند ی م  ی ا حرفه در زپتو، کاربران . 10
بااه کاااربران    و   شااوند ی م و افراد مشهور تلقی  ها  اینفلوئنسر شوند. این کاربران عموماا در زپتو جزو  

  تواننااد ی م شااوند،    ی ا حرفه که در صورتی که در بازی  دهند ی م ضمنی  صورت به دیگر این پیام را 
ر جهان زپتااو  میزانی از نامعلوم بودن نهایت بازی د   ، خودشان اقلام مجازی را تولید کنند. بنابراین 

معاای کااه همااان  و وعده یک پااادا  فااردی و ج   د ی افزا ی م وجود دارد که بر ج ابیت و هیجان آن  
. اما مسئله اصلی این اساات کااه طراحاای اقاالام مجااازی یااا عضااو تاایم  دهد ی م شهرت است را  

خزانه فرهنگی )اقاالام از پاایش موجااود  ، بلکه مبتنی بر  افتد ی نم استودیو زپتو شدن در خلأ اتفاق  
. اند کرده ای خلق اقلام جدید( است که طراحان و خالقان اصلی بازی از پیش تعیین بر 

قطعه هنری نیستند و هررند از مواد و عناصاار هنااری در آنهااا اسااتفاده    ها ی باز هان  ج .  11
. امااا  رود ی ماا ار  کردن اساات کااه بااه کاا ، اما این مواد فقط برای پشااتیبانی از اماار بااازی شود ی م 
برخاسااته از فرهنااگ طراحااان و سااازندگان    هااا ی باز در جهان ایاان    ته گرف شکل   ی شناس یی با یز 
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ی از شباهت کامل تا تضاد کامل با نظام معرفتاای و ارزشاای کاااربران  طیف  تواند ی م و    هاست آن 
قرار داشته باشد. 

را  »رشااد روزافاازون ساارگرمی در ساابک زناادگی معاصاار، صاانایع ماارتبط بااا آنهااا. 12
ه دیگری کرده و این امر باعث شده است تا نیازهای متنااو  تر از هر دورتر و پررونقدرخشان 

هااای مختلااف باارآورده ها، علایااق، فرهنگها، ساالیقهایشمخاطبان در سراسر جهان با گر
، ی گرانتخاااگ(. در زپتو نیز بااا تنااو   13  ،2023،  ی قاسمشاهو    شناسحقشود« )موسوی  

در رارروگ فکااری   هاانتخاگن  ایممکن است  ، اما  شودی م بران گسترده  دامنه انتخاگ کار
فرهنگاای و   نااهیزم از    هاااانتخاگو ارزشی خانواده مسلمان ایرانی قرار نداشااته باشااد، زیاارا  

 ی گرانتخاااگ. این قدرت  رد یگی م ارزشی دیگری و درواقع از اقلیم فرهنگی دیگری صورت  
به گروه سنی که با توجه    انجامدی م یت و خودمحوری  در میان کاربران، لزوماا به تقویت فرد 

 وجودبااها هویتی و هویت مستقل از خانواده ر  یهارالشاغلا کاربران زپتو، ممکن است  
آورد و التزام به نظام معنایی زمینه فرهنگی را درار خدشه کند.

ت غربی اس یگرایمادمصرف محتوای فرهنگی زپتو که متعلق به جهان سکولر و .  13
، در سلیقه و ذائقه فرهنگی کاربران اثرگ ار است. شودی م و در ویترین جدید و ج ابی ارائه  

که ویژگی آن نیز غیراسلامی  ،ه یک سبک زندگی خاصمصرف این محتوای فرهنگی، میل ب
شرعی و قانونی نظام جمهوری اسلامی ایران بودن است، را   یهارارروگ بودن و خارج از  

کااه   کناادی م را پیاادا    ی وطنهااان ج د که در آن، کاربر یک سلیقه فرهنگاای  خواهد آور  وجودبه
لزوماا ارتباطی با عرصه عمل زندگی واقعی ندارد.

ارتباطات آزاد و رهاشده در زپتو و هیجان و لاا ت درگیاار   یهاجاذبه  یسازستهبرج .  14
رهااای شدن و فعالیت مشترک با دیگرانی که ممکاان اساات کاااربران آنهااا را نشناسااند، معیا

. ایاان جاا ابیت زناادی م هم هبرقااراری روابااط را باا  انتخاااگ و گزینشااگری و هوشاامندی در
در هر زمااانی در زپتااو، سااطح جدیاادی از تجربااه ارتباطات آزاد با هر کسی از هر جایی و  

که هنوز نوجوان است و  کندی م جهان فکری یک کاربر  و رهایی و آزادی را وارد نظام معنایی  
، یت مجااازیاا جساام واقع، تی ن حااالتیی بااالیی را ناادارد. در رناا تجربااه زناادگی اجتماااع

نااد و کی م   ی فرهنگاا   هفرد درخصااوص مقولاا   یی معناه  را وارد حوز  یدی جد  یهایرسازیتصو
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. همچنین امکااان ورود دهدی م را شکل    ی تفاوتی بنوعی تقلیل یا تغییر در رابطه با دیگری و  
آید. وجودبهزودرس  یهاتهخواسزودهنگام به جهان بزرگسالن و رشد ناهمگون و 

 
 گیرینتیجه .5

ن ایراناای های نیمااه ساااختاریافته بااا کاااربراحاضر با رویکرد کیفی به انجام مصاااحبه  مقاله
ج گ آنان را به ایاان فضااا  نگرانهرندجانبهمتاورس زپتو پرداخته و تلا  کرده که الگوهای 

در پ یر  و مشارکت در یااک   که در متاورس، متغیرهای بیشتری   رسدی م درک کند. به نظر  
دخیل است و در کنار متغیرهایی ملل آسان بودن بازی، احساااس سااودمندی و جهان بازی  

که تا پیش از این عموماا الگوی قالا در مطالعاتی از این دست در نظاار   ،دهنگر  به استفا
بااه ، باید به متغیرهای دیگری ملل احساس ل ت و احساس خطر که بر میل  شدندی م گرفته  

 توجه داشت.اقدام و انجام بازی اثرگ ار است، 
تجربه فاارد   بر  ، ساختار رسانه و قالا محتواهارسانههمچنین با توجه به اینکه در منطق  

اثرگ ار است، باید توجه داشت که درک نزدیک از محیط واقعیت گسترده و واقعیت مجازی 
های تر بخشیدن به بازی در محیطها و احساسات ابزارمندشده و درواقع بُعد عمیقبا رشم

های گ شته محیط ها روی سکوهای نسلسی، یک روند جدید و متفاوت با دوره بازیمتاور
شوند و به نااوعی شاااهد . در این محیط جدید، ذهنیت و عینیت به هم نزدیک می وگ است 

هااای مجااازی هسااتیم. باادیهی اساات رنااین های فیزیکی بااه واقعیت شدن واقعیت نزدیک
و اسااتانداردهای  یگ ارمقرراتحال عدم عینی از جاذبه بالیی برخوردار است و درمحیط

عنوی و همچنین امنیت اجتماعی برای کاااربر، ناظر بر تأمین سلامت اجتماعی و سلامت م 
 مسائل بزرگ جدیدی را خلق کند. تواندی م 

سااازی اقعی و فناوری و  یک متن فرهنگی   ملابهبهمتاورس زپتو یک جهان بازی است که  
تولید فرهنگی و هویت فرهنگی مادی و ل در تغییرات فرهنگی و تسهی، منابعی را برای  مجاز

مکانی برای  توان ی م آورد. درواقع زپتو را می  وجودبه ی وطنجهان ه تصور از خود در یک زمین
آمده، در جهااان معنااایی  وجودبه یهاارز جهان سکولر دانست که این   یهاارز تولید  

و در تقاااطع یااا تضاااد بااا   کناادی م ها امتااداد پیاادا  ربران و تجربه فرهنگی زندگی واقعی آنکا
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تی با نظام ارزشی اسلامی و الهی ندارد و با توجااه که سنخی  کندی م فرایندهای بومی حرکت  
ثیرگاا اری رفتاااری بیشااتر أتوانااد تمی   کندی م به سطح درگیری و استغراق محیطی که ایجاد  

غاارگ شااود. جهااان رنااین کننده تغییرات فرهنگی بااه ساامت فرهنااگ  تسهیلایجاد کند و  
و نگر  و رفتار کاااربران ذائقه    ،به سلیقه  ی دهشکل، بر اساس دارا بودن ظرفیت  یی هایباز

 خصوصاا  ؛برای مشاهده و ادامه زندگی بر اساس سبک زندگی غربی است   یاچهی درایرانی،  
و اصااالت لاا ت   فرهنگاای    یی گرات ینساابهویتی و    یهات یئدوکه گرفتار    ،نسل جوان غرگ 

خوگ است و اصالت ل ت حرکت کنااد. همچنااین نظااام ارزشاای   ریز  همهبهمنجر. »است 
 ،نساابی  یهاااارز ، بااه اناادافتهیکه در آن پاارور    یاجامعهقطعی    یهاارز ز  کاربران، ا

 تواناادی م و   که ویژگی نظااام ارزشاای جهااان غرباای اساات   شودی تبدیل می رهاشده و متکلر
محسااوگ شااده و بااه   یو اعتقاااد  ی اخلاق  یهانت س  ی وستگیدار و پیاصول پا  یبرا  یدی تهد

توانااد متاورس یک فناوری است کااه می بدیهی است    مبهم شدن جهت زندگی منجر شود.
وجه غالا اسااتفاده از آن   اما  ،هم از محتوای سالم و هم از محتوای ناسالم برخوردار باشد

 است. یی گرال تمت رهابودگی و سوی تحریک هیجانات به سوسمت 
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، نامااه ولااو  اجتماااویو جامعااه جهااانی اضااطراگ. نشااریه  هاشاادن(. دوجهانیگ1382عاملی، سعیدرضا )
1(21)، 174-143.  
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 تهران: امیرکبیر.
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، غیرمرکزی، منعطف برای تغییر همراه با مشارکت همگانی در فضای دوم است. بخشیت، هو داریتیهو 

 از برگرفته. برای روابط ومومی یانهابط ومومی رساشارا شبکه رو

(. بررساای عواماال مااؤثر باار پاا یر  فناااوری 1396الله؛ حاتمی، محمااد؛ و ابراهیمیااان، فریااده )نوری، روح
  .127-152 (،4)9مدیریت منابع انسانی،  یهاپژوهشاطلاعات و تأثیر آن بر منابع انسانی. 
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