
 21 2041شماره پنجاه و سه، پاییز  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي
 

 

کاشت  در ی خلق مشترکهافرصتبررسی 

 های نوظهوربنگاه و برداشت نوآوری
 

 + ∗ محمد جعفری ■

 دکتری تکنولوژی گرایش تحقیق و توسعه

 غلامرضا توکلی

 عضو هیات علمی دانشگاه مالک اشتر

2علیرضا بوشهری
 

 هیات علمی دانشگاه مالک اشتر عضو

 4/1/1445و تاریخ پذیرش:  52/8/1441، تاریخ بازنگری: 52/4/1441تاریخ دریافت: 

 11-58 صفحات:

10.22034/jtd.2023.704021  

 چكيده
 خدمات و محصولات بهبود باهدف را مهمی نقش خواهدمی مشتری آن در که شودمی شناخته فرآیندی عنوانبه مشترک خلق

 های فروشندهفعالیت و مشتری هایفعالیت یک تناسب ساختاری بین نیازمند مشترک ارزش خلق به باشد. دستیابی داشته شرکت

 و استفاده کاربرد در بلکه ندارد وجود مبادله و تبادل در فقط ارزش اکنون و است تعاملی و مشارکتی ماهیت خلق ارزش دارای است.

 اما متمایز مرحله چهار شامل فرصت ایجاد فرآیند یک ،S-D منطق و کارآفرینی مورد در نوظهور هایدیدگاه تلاقی در .هست نیز

ق خل مجدد بازارها است. تشکیل و ارزش تعیین و استخراج ارزش، هایگزاره انتقال پیشنهادی، هایارزش توسعه تکراری و متقابل

نندگان کشده و مصرفکند عملاً به منبع عملکرد شرکت تبدیلارزش به دلیل نقش کلیدی که در توسعه محصول و خدمات ایفا می

شود. کاشت نوآوری به ایجاد منابع بالقوه شرکت جدید عنوان شریک در نظر گرفته میکننده و خالق ارزش و شرکت بهعنوان تعیینبه

برداشت  یبرا .مدت هستنداندازی بازار در کوتاهکه در انتظار راه است ایجاد منابع جدیدیبه  شت نوآوریبردا وی جدید فناوردر 

کنندگان و مؤسسات تحقیقاتی تأمین ،های غیردولتیسازمان ،هادولت ،کنندگان متوسط و نهاییها باید با مصرفشرکت ،نوآوری

ها نظرات بازار را در فرایند رود محصولات یا خدمات بوجود آمده موردپسند بازار قرار گیرد، زیرا شرکتهمکاری کنند. انتظار می

های سازمان ،هادولت ،کنندگان بالقوههای اقتصادی نوظهور باید مشارکت مصرفشرکت ،کاشت نوآوری در اند.نوآوری منعکس کرده

از  گانکنندبرداشتکنندگان و های فناورانه را جلب کنند. فضای مجازی به کاشتگذاریمؤسسات تحقیقاتی و سرمایه ،غیردولتی

توانند با ها میشرکت ،گذاریهای مکان و فرهنگ غلبه کنند و با حداقل سرمایهدهد تا بر محدودیتاقتصادهای نوظهور امکان می

 .تلف در مرزها و مناطق زمانی خلق ارزش کنندمخ دارانسهام
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 مقدمه -1
 رد رقابتی هاینقص عنوانبه کارآفرینی ادبیات در هافرصتتت

 جهان مورد در کارآفرینان هایایده که از [1]اندشدهتعریف بازارها

 جمعی و فردی باورهای طریق از وانتد  گرفتته نشتتت تت  تجربی

 توستتتط که اجتماعی ستتتاخت فرایند طریق از و یافتهتوستتتعه

 رصتف ادبیات نشتیند. بیشتر می ثمر به شتود، می اجرا کارآفرینان

 در فرصت تشخیص. استت  متمرکز دیدگاه دو حول زمینه این در

 که است مدعی فرصت تشتخیص  . دیدگاه[2]فرصتت  ایجاد مقابل

 هکشوند کشف می هوشیار کارآفرینان توستط  زابرون هایفرصتت 

 ،فرصتتتت دیدگاه ایجاد[ 3]دارند نظر زیر را موجود بتازارهتای  

 افراد توستتط که داندمی اجتماعی هایستتازه مثابهبه را هافرصتتت

 تشتتخیص . دیدگاه[4]اندایجاد شتتده موجود بازارهای در منطقی

 اندازمچش ن وکلاسیک و اقتصاد با منطبق بازار مفاهیم در فرصت

 . در[5]استتت منطبق SD منطق با بازار مفاهیم در فرصتتت ایجاد

 اطمینان عدم درواقع فرصت، ایجاد توانایی فرصتت،  دیدگاه ایجاد

 از نامحدود ایمجموعته  بته  بستتتت ی آینتده  کنتد و می ایجتاد 

 ازارب منابع دی ر بر هاانتخاب این دارد که کارآفرینان هایانتخاب

 .گذاردمی تأثیر نیز
 

 ضرورت تحقيق -5

 شتتتابان، و دائمی تحول و تغییر پیچیدگی، امروز در دنیای

 هایو سازمان صنایع در فشرده رقابت و فناّوری رو به رشتد  روند

 پویا و ماهیت که شده استناپذیر تبدیلبه امری اجتناب مختلف

 شتتود ومی محستتوب آن اصتتلی هایاز ویژگی بینیپیشغیرقابل

 و اصتتلی موفقیت عنصتتر تغییرات، کردن اداره و ستتازگاری توان

 دلیل به هاتوانایی این کسب .شودمی محسوب سازمانی هر بقای

 کوتاه شدن مختلف و صنایع در فناوری شتابان و سریع تغییرات

 تا شتتده موجب رقابت ازحدبیش فشتتردگی و فناوری عمر دورۀ

را در اولویت اهداف خود قرار دهند.  نوآوری و خلاقیت هاستازمان 

ن بایستی در ای هابن اهبازار امروز بستیار رقابتی شده است و همه  

 بتوانند موقعیت ،فضای پیچیده که مملو از اطلاعات و دانش است

رقابتی خود را حفظ کنند. خلق مشتتتترک فرآیندی برای نزدیکی 

 اًالزامری به مشتتری و حضتور در بازار رقابتی استت. ن اه به مشت   

که به یک بن اه تجاری  گرددینممحدود ن اه واحد به شتتخصتتی 

ی متشکل از امجموعه تواندیمدر ستطحی کلان   .کندیممراجعه 

 یاگونه با امروزه هاشتتترکتافراد و تجهیزات را شتتتامتل گردد  

 کردهلیتحصتت که ییهاآن ؛هستتتند روبرو انیمشتتتر از یدیجد

 ؤثرم و دیمف هرزمانی از شتریب و دارند یشتریب یهمکار ،هستتند 

 یارزش خلق در یمؤثر سهم خواهندیم یامروز انیمشتر. هستند

 هاآن بیترتنیابه باشتتند داشتتته کنند مصتترف خواهندیم که

 بزرگ یهاشرکت علیه عواملشان و منابع کهنیا ازندارند،  یهراس

 میکن درک دیبا دیجد انیمشتتتر بهتر درک یبرا .شتتود استتتفاده

 یرفتارها ظهور درک دیکل، هنیزم .انددهیرستتت اینجا به چ ونه

 یهاوهیشتت توانندیم هاشتترکت نی؛ بنابرااستتت دیجد انیمشتتتر

 .کنند یطراح و دایپرا  هاآن یارضا و ازهاین به پاسخ از یدیجد

همین  ،چیزی که در این پژوهش به آن توجه گردیده استتتت

 درحال کشورهای در فعال هایستازمان  جنبه از مشتتری استت.  

 تقویت محور، قابلیت رویکردهای اتخاذ بر طورکلیبه توستتتعه

 گذاریستترمایه هایو ریستتک هاهزینه پذیرش و نوآوری فرهنگ

 فناوری بر مبتنی صتتنایع در نوآوری نرخ تأکید دارند. بالا بودن

 و بقا برای حفظ هاسازمان که کندمی ایجاب این ضرورت را برتر

و این  باشتتند نوآورتر و ترخلاق رشتتد، و رقابت چرخه در ماندن

 ؛ضتترورت برای بن اه های نوظهور نیز دارای اهمیت فراوانی استتت

زیرا عتدم توجته بته نوآوری میتوانتد اثرات جبران ناپذیری مانند     

 بسیاری اتمام سریع چرخه عمر یا شکست را در پی داشته باشد.

 ویژهبه اهستتتازمتان  موفقیتت  بتاورنتد کته    این بر محققین از

آنچه  دارد. نوآوری در ریشه عمدتاً فناوری بر مبتنی هایستازمان 

نوع ن اه به نوآوری و خلق ارزش است که در  ،ز اهمیت استت ئحا

 و فیتعر یچ ون گذارد. ها نیز تاثیر میدبرخی موارد بر استتتاندار

 از ام مطالعات یچ ون  یرو تواندیم استانداردها از ما یبنددسته

 انندتویمزیرا  ؛باشد تأثیرگذار ینوآور یبرا استانداردها یامدهایپ

 و فناورانه یهاتجربه کردن متدون  قیطر از میمستتتتق طوربته 

 ینوآور ،دیجد یهایفناور ظهور یبرا ییمبنا جادیا و شدهانباشته

مشتتاغل در اقتصتتادهای نوظهور با منابع نستتبتاً  ند. کن کیتحر را

تحقیق و توستتتعه و غیرهی نیازمند خلق تر)مالی، مدیریتی، پتایین 

حال کارآمد های مؤثر و درعینشتتیوه و ارزش مشتتترک هستتتند 

سازد تا محصولات ها را قادر میخلق ارزش مشتترک، این شرکت 

های جدیدی را که نیازهای نهادهای مختلف اجتماعی یتا فنتاوری  

 خلق کنند.کند، را برآورده می
 

 مبانی نظری -2
 خلق مشترکی هافرصت -2-1

یک تناستتتب  نیازمند مشتتتترک ارزش خلق به دستتتتیابی

ست. ا های فروشندهفعالیت و مشتری هایفعالیت ستاختاری بین 

 اکنون و استتتت تعاملی و مشتتتارکتی ماهیت خلق ارزش دارای

و  کاربرد در بلکه ندارد وجود مبادله و تبتادل  در فقط ارزش

 ارزش که کردند ی اشاره2212گرونروس و هل)است.  نیز استفاده

 هایپدیده عنوانبه عمدتاً کنندهتأمین برای ارزش و مشتری برای
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 هدیدگا طبق. گیرندمی قرار وتحلیلتجزیه و موردبحث جداگانه

 دی ر طرف توسط و شودمی ایجاد طرفیک توسط ارزش ستنتی، 

 طوربه معاصتتر بازاریابی ادبیات حال،بااین[. 7]شتتودمی مصتترف

 ارزش عوض در است و گذاشتته  کنار را اندازچشتم  این ایفزاینده

 ادغام طریق از کهگیرد می نظر در مشتتترک ایپدیده عنوانبه را

 گنجاندن برای . متدلی [8]آیتد می وجودب بتازی ران  بین منتابع 

ی 2228همکاران) و پین توسط همکاری ایجاد هایشیوه مناستب 

 شامل و است شدهساخته فرایند محوریت حول که است شدهارائه

 خلق از که استتت تعاملاتی و هافعالیت ها،مکانیزم وظایف، ها،رویه

 استتاس بر مشتتتری ارزش خلق فرآیند. [9]کندمی حمایت ارزش

 توانایی شتود و می ایجاد تجربه توستتط معنا که استت  واقعیت این

 اطلاعات میزان براستتتاس ارزش خلق در را کنندگانمصتتترف

 دفرآین. دهدمی تشخیص فعال منابع سایر و دانش کننده،مصترف 

 مربوط تجربیات ارائه و طراحی طریق از کنندهتأمین خلق ارزش

 این، بر علاوه ؛کندمی کمک همکاری ایجاد به کنندهمصتترف به

 ینب تعامل ها،مکانیزم. کندمی تستتهیل نیز را ستتازمانی یادگیری

 ای سازمان توسط که کندمی توصتیف  را کنندهمصترف  و ستازمان 

. یکی از مواردی که در خلق [12]استتت آغاز شتتده کنندهمصتترف

استتت.  S-Dارزش حائز اهمیت استتت بررستتی منطق موستتوم به  

 از را مبادله مدل بازاریابی که استتت این ،S-D منطق اصتلی  فرض

 هک کالا مبادله مبنای بر غالب آن منطق که برده ارث به اقتصتتاد

 ملموس، منابع بر کالا غالب منطقاستتت.  تولید خروجی معمولاً

 منطق راستا، همین در. است متمرکزشده معاملات و نهفته ارزش

S-D در خدمات دانتد. تبتادل  می نتامعلوم  ذاتتاً  را بتازارهتا   نیز 

 نامحدود هااکوستیستم  شتود و این می انجام خدمات اکوستیستتم  

 دهشتت گنجانده منابع و بازی ران از یک هر با توانندمی و هستتتند

 در[. 11]دهند کاهش یا افزایش و داده گستتترش را خود اندازه

 یک ،S-D منطق و کارآفرینی مورد در نوظهور هایدیدگاه تلاقی

 و متقابل اما متمایز مرحله چهار شتتتامل فرصتتتت ایجاد فرآیند

 ارزش، هایگزاره انتقال پیشتتنهادی، هایارزش توستتعه تکراری

 استتت. شتتکلمجدد بازارها  تشتتکیل و ارزش تعیین و استتتخراج

 و ارزش ها،فرصتتت ایجاد زمانی و اجتماعی هایجنبه 1 شتتماره

 .کشدمی تصویر به را بازارها

 
 [15]مشترک فرصت ایجاد :1 شكل

 شتتامل شتتدهارائه اینجا که در فرصتتت ایجاد مداوم فرایند

 فرصت ایجاد هایدیدگاه براساس که است بازار و ارزش افزاییهم

 را فرصتت  ایجاد رویکرد این. استتت استتتوار S-D منطق و موجود

 ر بازی چندین شتتامل که داندمی بازگشتتتی و تکراری فرایند یک

 است. منابع اکوسیستم و کارآفرین بر علاوه

 که دهندرا ارائه می پیشتتتنهاد چهار ی2212پیتر و همکاران)

 هافرصتتت ایجاد مشتتترک درک به که اینظریه توستتعه تواندمی

 طریق از هادارد که فرصتاول بیان می دارد. پیشتنهاد  اختصتا  

 با فرصت ایجاد فرایند. شوندمی ایجاد ارزشی هایپیشنهاد توسعه

تحت  اما، است گمراه یا ناقص اغلب که شتود می شتروع  هاییایده

 وبخ تجربیات، مثالعنوانبه)قبلی ارزش ایجاد فرایندهای ریتأث

 املتک بازمان هم هافرصت، مرحله این دراند. قرار گرفته نیزی بد یا

. یابدمی توسعه بازی ران دی ر کمک با و شتوند می ایجاد ایده یک

 هایارزش ارتباط طریق از هادارد که فرصتپیشنهاد دوم بیان می

 یهایفرصت همیشه. شوندمی ایجاد مشترک صورتبه پیشنهادی

ده ش تصتور  چه و واقعیچه  بازار بازی ران دی ر و کارآفرینان بین

 اجتماعی ستتاختار یک، بازار نقص یا فرصتتت یک .شتتودمی ایجاد

؛ است شدهستاخته  دی ران ارزشتی  ملاحظات براستاس  که استت 

 ریضرو مشترک فرصت ایجاد برای ارزشی هایپیشتنهاد  نیبنابرا

 الانفع با ارزشی هایپیشتنهاد  ارائه با توانندمی کارآفرینان. استت 

 هاآن، متناوباً. ب ذارند اشتتتتراک به را خود اهداف بتازار  واقعی

 برای ارزش درک براستتاس را ارزشتتی هایپیشتتنهاد توانندمی

 تتخیلا و تحقیقات، تجربیات از که کنند ایجاد بازار بتازی ران 

پیشنهاد سوم . اندشتده  تفستیر  ذهنی هایستازه  عنوانبه گذشتته 

. شوندمی ایجاد ارزش استنتاج طریق از هادارد که فرصتبیان می
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 اما، است درکقابل فرصت توستعه  برای کارآفرینانه دیدگاه اگرچه

 ازنظر کند. ارزشمی محدود را فرصتتتت ایجاد از کتامتل   درک

  ربازی یک برای آنچه، بنابراین .شتتودمی تعیین پدیدارشتتناستتی

 دی ری ارزشتتمند توستتط استتت ممکن ،شتتودتلقی می ارزشتتمند

 از افیک اندازهبه را ارزش نتوانند بازی ران وقتی. نشود درنظرگرفته

 دی ر هایحلراه دنبال به، آورند بدست موجود پیشتنهادی  ارزش

 یافت بازار در دی ری حلراه وقتی. هستتتند خود مشتتکلات برای

 توسعه را خود حلراه شوند مجبور بازی ران است ممکن، شودنمی

و  اصتتلا  طریق از هاکه فرصتتت گویدمیپیشتتنهاد چهارم . دهند

 حتصتتری اکوستتیستتتمی شتتوند. تفکرمی ایجاد بازارها گیریشتتکل

 رزشا خلق از مندیبهره برای را یکدی ر نیاز بازی ران که کندمی

، حالبا این. هستتتند وابستتته یکدی ر به، بنابراین .کنندمی درک

 از و شودمی تعیین تجربی تفستیر  طریق از جداگانهطور به ارزش

 دیدگاه، دلیل همین به. شتتتودمی متمتایز  تملتک  یتا  مبتادلته  

 [. 12]ددهمی گسترش را فرصت توسعه قابلیت مفاهیم اکوسیستم

 در نستتل چهارم صتتنعت فرصتتت ی پنج2222بونامی و و فرچ)

 بین صتتنعتی را همکاری خدمات در مشتتترک ارزش خلق برای

 و خدمات انبوه ستتازیستتفارشتتی، جدید خدمات ایجاد، شتترکتی

 اب بلندمدت و روابط صتتنعتی خدمات عملکرد بهبود، محصتتولات

 فرصتی شرکتی، بین همکاری .[13]مشتتریان شتناستایی نمودند   

 زیرا به ؛رقابتی استتت مزیت آوردن بدستتت برای هاستتازمان برای

 هایدارایی به مکمل منابع ادغام طریق از دهدمی اجازه هاشرکت

 هایسامانه این، بر علاوه[. 14]باشند داشته دسترسی استراتژیک

 به دهند،می گستتترش را ستتازمانی بین مرزهای اطلاعات فناوری

 ینزدیک به نیاز بدون مشارکت ایجاد برای هاییفرصتت  هاشترکت 

 ارتباطات، و اطلاعات جدید هایوریاو فن دهندمی جغرافیتایی 

 . فرصتتت[13]کندمی تستتهیل را صتتنعتی خدمات در ارزش خلق

 بزرگ هایداده و اشتتیا اینترنت جدید شتتامل هایستترویس ایجاد

 و آوریجمع طریق از جدید خدمات ایجاد برای را هاییفرصتتت

 و هاهوشتتتمند و دستتتت اه محصتتتولات از هاداده وتحلیلتجزیه

 زمینه، این در. [15]کنندمی ایجاد اینترنت به متصل حست رهای 

 استتتفاده نحوه مورد در را مفیدی اطلاعات هاداده وتحلیلتجزیه

 که محصتتتولاتی. دهدمی قرار هاشتتترکت اختیار در مشتتتتریان

 که خدماتی ارائه برای را جدید هایایده و ضتتمنی هایخواستتته

 . فرصت[13]کندمی آشتکار  کند،می برآورده را مشتتری  نیازهای

 خدمات و کالاها ارائه به محصولات و خدمات انبوه سازیسفارشی

3 connection, collection, computation, communications 

and co-creation 

 را مشتتتری هر خا  نیازهای که دارد اشتتاره بزرگ مقیاس در

 خدمات ارائه زیرا ؛کندمی تررقابتی را هاشتترکت و کندمی برآورده

 به استتتاندارد هایپیشتتنهاد به نستتبت بیشتتتری ارزش متمایز،

 از طریق یافتهافزایش عملکرد . فرصتتتت[12]افزایدمی مشتتتتری

 عمیرت خدمات کارایی صنعتی، تجهیزات بر نظارت با اشیا اینترنت

 را هاداده آوریجمع اشیاء اینترنت بخشد.می بهبود را ن هداری و

 که کندمی فراهم تجهیزات وضتتتعیت مورد در واقعی زمان در

 و تعمیر خدمات و بخشتتدمی ستترعت را گیریتصتتمیم فرآیند

 افزایش خرابی زودهن ام تشتتتخیص بینیپیش با را ن هتداری 

 اننش مشتریان، با بلندمدت روابط فرصت درنهایت،. [17]دهدمی

 به را مشتتتتریان صتتتنعت، جتدید  هتای فنتاوری  کته  دهتد می

 اشتتیا، اینترنت یفناور[. 18]کندمی ترنزدیک کنندگانشتتانتأمین

 همراه، تلفن هایدست اه و حس رها مانند، «اشیاء» و «چیزها» به

 دفه یک به دستتتیابی برای همکاری و یکدی ر با تعامل ظرفیت

 اشتتیا اینترنت زیرستتاخت نظر، این از [.19]دهدمی را مشتتترک

 که استتت متصتتل دستتت اه چندین از جهانی شتتبکه یک شتتامل

 اطلاعات پردازش و شبکه ارتباطات، حستی،  هایفناوری زیربنای

 در حاضر حال در فناوری این ابری، محاستبات  . ازنظر[22]استت 

 ست؛ا شده گسترده کاربردها سایر و وتحلیلتجزیه برای هاشرکت

 برای آن از استتتفاده ورود به نستتل چهارم صتتنعت،  با حال،بااین

یتتافتتته  افزایش هتتا و اطلاعتتاتداده ذخیره و گتتذاریاشتتتتراک

ر بالات عملکرد مانند مزایایی ابری محاسبات همچنین،. [21]است

 اهداده از وستتیعی حجم ذخیره و و تحلیلتجزیه  و کمتر هزینه با

 اصتتتطلا به هاداده از عظیم حجم این. [22]دهتد می ارائته  را

 هایستتامانه مانند مختلفی منابع از که هستتتند بزرگ هایداده

 از ندتوانمی هاشرکت. گیرندمی منشأ مشتتریان  و کنندگانتأمین

 ستتازیبهینه و فوری هایتصتتمیم از حمایت برای بزرگ هایداده

 ها،ستتامانه این . در[21]کنند استتتفاده شتتدهارائه خدمات کیفیت

 که هوشتتمندی محصتتولات طریق از مشتتتریان و کنندگانتأمین

 ،کنندمی پردازش و ذخیره آورده و دستتتب را مشتتتری هایداده

 دور بین آنها راه از همکاری امکان طریق این از و شده متصل بهم

 یک به هوشتتمند محصتتولات ارائه بنابراین،؛ [22]شتتودمی فراهم

 تبدیل هوشمند خدمات سیستم یک به را آن خدماتی، ستیستتم  

 بعد پنج را دارای هاسامانه اینی 2218)ماگلیو و . لیم[23]کندمی

 محاستتبات، آوری،جمع اتصتتال، که شتتامل دانندمی 5C3 نام به

 اول بعد چهار نویسندگان، ازنظر. مشتترک است  خلق و ارتباطات
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 نجپ بعد که استتت هاداده وتحلیلتجزیه و فناورانه منابع به مربوط

 فرآیند یک از هاآن ستت س. کندمی ارزش را تستتهیل خلق یعنی

 استتتفاده مفید اطلاعات به هاداده این تبدیل برای محاستتباتی

 اب و بخشتتندمی بهبود را خود هایپیشتتنهاد درنتیجه و کنندمی

 این در بنتتابراین، .[18]کننتتدمی خلق ارزش خود مشتتتتریتتان

 خدمات مشترک خلق امکان هوشمند اشیاء از استفاده ها،ستامانه 

 هوشمند خدمات هایستامانه  . در[23]کندمی فراهم را هوشتمند 

 طریق از اول،. دهدمی رخ شتتتکل دو به ارزش خلق صتتتنعتی،

 اشتراک به با مشتتریان  محصتول استت که   از هوشتمند  استتفاده 

 کنند ومی همکاری خود کنندگانتأمین با هتا داده گتذاشتتتتن 

 نندکمی وتحلیلتجزیه را هاداده این ودخ نوبهبه کنندگان،تأمین

 ود تولید که در این حالت شتتتوند تبدیل مفیدی اطلاعات به تا

 خدمات عملکرد بهبود و یا جدید خدمات ایجاد ستتودمند نتیجه

 هوشمند خدمات هایسامانه در ستازد. دوم، می را ممکن صتنعتی 

 ستتایر و کنندگانتأمین همکاری از طریق ارزش خلق صتتنعتی،

 از ایمجموعه تا کنندمی کار باهم هاگیرد. آنشتتکل می ذینفعان

 امکان ترکیب، صتتورت در که دهند تشتتکیل را خدمات و منابع

 که کندمی فراهم را محصولاتی و خدمات انبوه ستازی ستفارشتی  

 به نتیجه این بنابراین،؛ کندمی برآورده را مشتری خا  تقاضتای 

 سهامداران ستایر  کنندگان،تأمین یعنی درگیر هایطرف همه نفع

 [. 13]است مشتریان و

 خلق ارزش مشترک برای كاشت و برداشت نوآوری -2-5

ی 2222) لینظران متتأخر متانند طارق خل  از ن تاه صتتتاحتب  

است که از  یاتیمجموعه عمل یبه معن یندیفرآ دگاهیاز د ینوآور

 دیخدمت جد ایو عرضته محصول   دیشتروع و به تول  دهیپردازش ا

شود. مفهوم نوآوری، شامل عرضه به بازار است یم یبه بازار منته

استتتتفاده  موردمعنای  به ایبه معنای تجاری شتتتدن  تواندیکه م

شتتتود. نوآوری، لزوماً در ستتتطح جهان  ریعمومی قرارگرفتن تعب

 کیدر ستتطح  دهیا کیبلکه به شتتروع استتتفاده از  ستتت،ین دیجد

  رییقبلاً در سازمان د دهیا نیشتود؛ چه ا اطلاق می زیستازمان ن 

. محققان و دانشتتمندان [24]شتتده و چه نشتتده باشتتد استتتفاده

اند. ها و انواع آن پرداختهگونه نییو تب یبه مطالعه نوآور یدمتعد

 نیمطتتالعتته خود ا نتتهیو زم دیتتد هیتتافراد از زاو نیاز ا کیتتهر 

 آمده است. 1اند که در جدول شماره را عنوان نموده یبنددسته
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 خدماتی، فرآیند، )محصول، فناوری
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Olsen, 2011 
 ینوآور و یاستانداردساز نیب متقابل رابطه ریاخ یهاسال در

 رد یمتعدد مطالعات وقرار گرفته  یاریبس پژوهش ران موردتوجه

 بر یاقتصتتاد ازنظر ژهیوبه استتتانداردها آثار و کارکردها خصتتو 

 دارد یمختلف یهاگونه استانداردها. [22]است شتده انجام ینوآور

 و فیتعر یچ ون  .است شدهبندیدسته یمتفاوت یهادگاهید از و

 از ام مطالعات یچ ون  یرو تواندیم استانداردها از ما یبنددسته

 .باشتتتد تتتأثیرگذار ینوآور یبرا استتتتتانتداردهتا    یامتدهتا  یت پ

 تیماه یدارا یفناور یک عمر چرخه طول در یاستتتانداردستتاز

 اطنق در یاستتتانداردستتاز نهیبه نقطه که مفهوم نیبد استتت ایپو

 هب نیا بر افزون .استتت متفاوت صتتنعت و یفناور تکامل مختلف

 باهم یاقتصتتاد آثار گذاشتتتن جابه در استتتانداردها آنکه لیدل



 ...ي خلق مشترک در کاشت و برداشت نوآوري هافرصتبررسي 
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 مرتب طوربه دیبا را یاستتتانداردستتاز  ندیفرآ هستتتند متفاوت

 و ییشتتناستتا نیبنابرا؛ [27]کرد تیریمد ستتتمیستت یک عنوانبه

 یکارکردها و استتتانداردها مختلف یهاگونه از یک هر آثار نییتع

 بتوان تا دارد ضتترورت ینوآور ندیفرآ مراحل از یک هر در هاآن

 رد را استتتانداردها مختلف یکارکردها ریتأث از یناشتت یهاییایپو

 نقش به یتوجهیب .کرد تیریمد یفناور یک عمر چرخه طول

 از موجب تواندیم ینوآور ندیفرآ مختلف مراحل در استتتانداردها

 به نستتبت یناآگاه و شتتود یریادگی یهافرصتتت دادن دستتت

 از یمنف یامدهایپ استتت ممکن استتتانداردها مختلف یکارکردها

 داشتتته دنبال به محصتتول عمر چرخه طول در یاقتصتتاد نظر

 ییارهایمع و هامشتتخصتته از یامجموعه استتتانداردها. [28]باشتتد

 ،خدمت ،محصتتول یک یهایژگیو ریستتا و عملکرد که هستتتند

 دهدیم نشان فیتعار نیا .کنندیم نییتع را ندیفرا ای و ستتم یست 

 درک بهکه  استتتت دانش نیتدو ندیفرا یاستتتتانداردستتتاز که

 با ییهانهیزم در ژهیوبه ینوآور [.27]کندمی کمک هتا ینوآور

 و شتتودیم یاقتصتتاد یهاتیفعال ییکارا بهبود موجب بالا مهارت

 در .است بوده هایفناور شرفتیپ ای و جادیا در یاصتل  جزء همواره

 همواره زین استانداردها از استفاده هایفناور توستعه  ای جادیا کنار

 یندهایفرآ و محصولات یمنیا و انطباق عملکرد از نانیاطم یبرا

 و رداستاندا نیب یارابطه یوابست  نیا درنتیجه استت  لازم دیجد

 و آلن. استتتت ایپو هم و دهیچیپ هم که آورده وجود به ینوآور

 ینوآور و یاستتانداردساز  نیب خا  و دهیچیپ رابطهبر  رامیستر 

 یهایفناوراز  اغلب استانداردها که دنریگیم جهینت و کرده تأیید

 قیطر از استانداردها است ممکن اگرچه .شتوند یم یناشت  نوآورانه

 شده ینوآور بروز از مانع منسوخ ای ناکارا یهایفناور کردن مدون

 اما ،شتتتوند رییتغ برابر در مقاومت شیافزا موجب جته یدرنت و

 نمدو قیطر از میمستتتق طوربه توانندیم استتتانداردها یطورکلبه

 یبرا ییمبنا جادیا و شتتدهانباشتتته و فناورانه یهاتجربه کردن

. خلق ارزش [29]کند کیتحر را ینوآور ،دیجد یهایفناور ظهور

بته دلیتل نقش کلیدی که در توستتتعه محصتتتول و خدمات ایفا   

شتتتتده و عملاً بتته منبع عملکرد شتتترکتتت تبتتدیتتل  ،کنتتدمی

کننده و خالق ارزش و شتتترکت عنوان تعیینکنندگان بهمصتتترف

شود. پایبندی به این طرز تفکر و عنوان شریک درنظرگرفته میبه

ها تکند به شرککه از آن پشتیبانی میفرآیندهای اساسی تجاری 

که ایجتاد کننتد   کنتد تتا محصتتتولات و ختدمتاتی را     کمتک می 

کنندگان تنها شتترکای دهند. مصتترفکنندگان ترجیح میمصتترف

خلق ارزش در نوآوری نیستتند و سایر ذینفعان یا منابع بالقوه نیز  

4 Allen and Sriram 

توانند از طریق ها میمثال، دولتعنوانتتاثیرگتذار هستتتتنتد. بته    

فزایش درآمدهای مالیاتی و ایجاد شغل به مزایای اقتصادی دست ا

ه کننده ممکن است منجر به ارائیابند پیشرفت فناّورانه یک تأمین

ان کنندگیک پیشتنهاد خلاقانه جدید شود که در تعامل با مصرف 

ها باید از سرمایه مالی و بنابراین، شرکت؛ نهایی ایجادشتده استت  

ن برای سازگاری با محیط پویای بازار کنندگامعنوی ستایر شرکت 

. مشاغل در اقتصادهای نوظهور با منابع نسبتاً [32]استتفاده کنند 

تر)مالی، مدیریتی، تحقیق و توستتتعه و غیرهی نیازمند خلق پتایین 

حال کارآمد های مؤثر و درعین. شیوه[31]ارزش مشترک هستند

حصولات سازد تا مها را قادر میخلق ارزش مشتترک، این شرکت 

های جدیدی را که نیازهای نهادهای مختلف اجتماعی یتا فنتاوری  

 [.  32]کند، ابداع کنندرا برآورده می

 یفناورکاشتت نوآوری به ایجاد منابع بالقوه شرکت جدید در  

جدید اشتتاره دارد. برداشتتت نوآوری عبارت استتت از ایجاد منابع  

. [32]مدت هستتتتندکوتاهاندازی بازار در جدیدی که در انتظار راه

بسته به اینکه آیا نوآوری در حال برداشت یا در حال کاشت است، 

؛ های خلق ارزش متفاوتی از خود نشان دهندها باید شیوهشترکت 

کننتد و زمان مورد  هتا اهتداف خود را دنبتال می   زیرا این نوآوری

مثال، عنوانانتظار و استراتژی مناسب برای همه یکسان نیست. به

دهند ممکن هایی که محصتتولات تجاری را هدف قرار میرکتشتت

که استتتت بر کاربرد محصتتتولات و خدمات تمرکز کنند، درحالی

کستانی که به دنبال تحولات اساسی فناوری هستند، ممکن است  

ارزش بلنتتدمتدت را برای توستتتعتته صتتتنعتتت و جتتامعته در نظر    

[.  32]ب یرند

 خلق ارزش برای برداشت نوآوری -2-2
های های فرهن ی و فقدان تجربه و ظرفیتفاصتتتله به باتوجه

هتتا بتتایتتد بتتا آن ،هتتا در اقتصتتتادهتتای نوظهورنوآوری شتتترکتتت

کننتتدگتتان و همچنین نهتتادهتتای مختلف اجتمتتاعی در مصتتترف

ه توانند بها میآن ،با این کار .یافته همکاری کنندبازارهای توسعه

 ه و ازردداکیپدانش و نظرات ارزشتمند دسترسی   ،سترمایه فکری 

های قابلیت به باتوجهکنندگان هتا استتتتفتاده کنند. مصتتترف  آن

 خواه ،فنتاوری، ارتباطات و دانش موجود باوجود فاصتتتله فیزیکی 

های در حال آوری نوآوری برای شتتترکتنتاخواه در فراینتد جمع  

کنند. ازآنجاکه محصولاتی که از مشارکت فعال ظهور مشارکت می

ر تشتتوند باید با نیازهای بازار هماهنگکنندگان ایجاد میمصتترف

مطلوب خواهد  ادیاحتمال زبهیافته پاسخ بازارهای توسعه ،باشتند 

هایی ی در حال ظهور باید به روشهای اقتصتتتادبن تاه [. 32]بود
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یافته را تشتتویق کنندگان بازارهای توستتعهتوجه کنند که مصتترف

عنوان نمونه کنند تا در فرایندهای خلق ارزش مشتتارکت کنند. به

فید وسهایش باوجود پخش تلویزیونی سیاهدر کره جنوبی شترکت 

کردند. تصتتور های رن ی صتتادر میتلویزیون 1972در اواخر دهه 

ر های اقتصادی دیافته از ارزش، بن اهکنندگان بازار توسعهمصترف 

سازد تا بازارهای با سطح بالا را دنبال کنند حال ظهور را وادار می

تواننتد محصتتتولات یتا خدمات   هتا نمی در غیر این صتتتورت، آن

های . بن اه[33]کننتدگتان را ارائه دهند  موردعلاقته این مصتتترف 

 هتتایی را برای جتتذب ارزشاییاقتصتتتتادی نوظهور بتتایتتد توانتت

دستتت آورند تا بتوانند خود را برای مدل تولیدی کننده بمصتترف

های فناوری و آینتده آمتاده کننتد. علاوه بر این، نقش شتتترکتت    

توان نادیده های جدید را نمیمؤسسات تحقیقاتی در ایجاد نوآوری

ته یافگرفت. در مقایسته با اقتصادهای نوظهور، اقتصادهای توسعه 

ای در قالب مؤسسات العادههای تحقیق و توسعه فوقارای قابلیتد

های فناوری و مشتتاغل تخصتتصتتی هستتتند.  دانشتت اهی، خوشتته

ها در فرایندهای توستتتعه محصتتتول یا که این ستتتازمانهن امی

های فکری و کنند، به دلیل قابلیتختدمتات جتدید شتتترکت می   

ند ری دست خواهدازیاد به نتایج معنیاحتمالتجربه تحقیقاتی، به

ا کند تا بیافت. البته شتتترکتی که در اقتصتتتاد نوظهور تلاش می

 شتتدهکنندگان خود ارزش خلق کند، نباید از امکانات ارائهمصتترف

ی مختلف غافل شتتتود. هتا نته یدر زمتوستتتط ستتترمتایته فکری   

های غیردولتی نیز ممکن استتت منبعی برای خلق ارزش ستتازمان

ای را افزودهتواند ارزشامر می در برداشتتت نوآوری باشتتند که این

د، کنبرای تولید محصولات تجاری که نیازهای بازار را برآورده می

ده کننایجاد کند. اگرچه تولیدکنندگان باید در درجه اول مصتترف

نهتایی را جتذب کننتد، امتا نهتادهتای نیز بین تولیتدکنندگان و        

ارتباط  انکنند که مستتتقیماً با کاربرکاربران نقش کلیدی ایفا می

کنند و به همین دلیل احتمالاً روندهای فعلی و آینده را برقرار می

دستتت خود و شتترکتی که با شتترکای پایین  دهند.تشتتخیص می

کند، باید این کننتدگتان در خلق ارزش مشتتتارکتت می   مصتتترف

. با توجه به [32]بردن نوآوری ارائه دهد منظور بالااطلاعتات را به 

فته، یااکثر اقتصادهای نوظهور و توسعهفاصتله و هزینه ستفر بین   

ی کنندگان به روشکنندگان و سایر شرکتها باید با مصرفشرکت

زیاد احتمالصتتترفته همکتاری کننتد. محیط مجازی به   بته مقرون

بهترین راه برای یتتک شتتترکتتت اقتصتتتادی نوظهور استتتت تتتا   

 2 شماره . شکل[34]کنندگان و مشتریان را مشارکت دهدمصرف

برای برداشت  نفعانیذهای اقتصتادی نوظهور با  بن اهخلق ارزش 

 دهد.نوآوری را نشان می
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 [30]برداشت نوآوری

های مالی این دسته از اهداف متفاوت و جریان به باتوجه

های خلق ارزش با یکدی ر را ها باید شیوهشرکت ،هانوآوری

ها باید با شرکت ،مدیریت کنند. برای برداشت نوآوری

 ،های غیردولتیسازمان ،هادولت ،کنندگان متوسط و نهاییمصرف

رود کنندگان و مؤسسات تحقیقاتی همکاری کنند. انتظار میتأمین

وجود آمده موردپسند بازار قرار گیرد، زیرا  محصولات یا خدمات به

اند. ها نظرات بازار را در فرایند نوآوری منعکس کردهشرکت

بدون حمایت  ادیاحتمال زبهموفقیت تجاری برداشت نوآوری 

ها ی است. این شرکتابیدسترقابلیغکنندگان از مصرف نفعانیذ

 مختلف در ننفعایذبرای افزایش نوآوری و افزایش ارزش باید با 

منابع و سرمایه  به باتوجهیافته همکاری کنند. بازارهای توسعه

ها های نوآوری آنپروژه ،های اقتصادی نوظهورنسبتاً کم بن اه

 ،نیا؛ بنابرهای تجاری جاری بست ی داردبه فعالیت ادیاحتمال زبه

ها در های تجاری آنهای مالی برای ادامه فعالیتمدیریت جریان

 [30]أمین مالی نوآوری ضروری است عین ت

 خلق ارزش مشترک برای كاشت نوآوری -2-4

های جدید است که تمرکز کاشت نوآوری ایجاد فناوری

. [32] عنوان منبع محصولات یا خدمات آینده عمل خواهند کردبه

عنوان منبع های اقتصادی در حال ظهور بهازلحاظ تاریخی، بن اه

شدند. عنوان منبع نوآوری تلقی میندرت به هزینه، بهنیروی کار کم

ن در کنندگااین طرز تفکر در حال تغییر است و مشتریان و مصرف

های اقتصادی در حال ظهور یافته بیشتر به بن اهبازارهای توسعه

های . بن اه[33]کنند ند که نوآوری ایجاد میمند هستعلاقه

اقتصادی نوظهور که به دنبال ایجاد نوآوری هستند دلایل متعددی 

یافته دارند. برای استقبال از مشارکت شرکا در بازارهای توسعه

کننده انتظارات و تجربیات مشتریانی باید منعکس کاشت نوآوری

رداشت محصول باشد که از طریق محصولات جدید در حال ب

ل های در حاکنندگان ذینفعانی هستند که بن اههستند. مصرف
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ها توجه کنند زیرا درنهایت محصولات یا خدمات ظهور باید به آن

اید ها بکنند بنابراین، شرکتها را خریداری میتازه تولیدشده آن

ای هکنندگان را منعکس کنند. ممکن است بن اهنیازهای مصرف

ل ظهور نتوانند تشخیص دهند که کاربران بالقوه اقتصادی در حا

دهند، بنابراین یافته چه چیزی را ترجیح میدر بازارهای توسعه

هایی را برای منعکس کردن این ترجیحات نهایی ها باید راهشرکت

های غیردولتی در فرآیندهای کاشت نوآوری خود بیابند. سازمان

دید برای مس ولیت توانند با ایجاد دستور کار جهمچنین می

به خلق ارزش برای کاشت نوآوری کمک کنند.  هااجتماعی شرکت

های اقتصادی نوظهور که به کاشت نوآوری مشغول هستند بن اه

ها، مشتریان و های غیردولتی، دولتنیز باید به سازمان

کنندگان در مورد مزایای فناوری جدید آموزش دهند. مصرف

تحقیقاتی نیز باید موردتوجه قرار همچنین نقش دولت و مؤسسات 

های مهندسی و علوم طبیعی گیرد. بسیاری از کشورها از پروژه

ری آوکنند. س س فنبرای اهداف نظامی و تجاری پشتیبانی می

های مثال، کشتیعنوانشود. بهحاصله توسط دی ران برداشت می

 هیافته برای پرتاب موشک استفادغلتکی تجاری از فناوری توسعه

های مختلف با توانند از طریق مکانیسمها میکنند. شرکتمی

های دولتی توانند از یارانهها میدولت خلق ارزش کنند. شرکت

های کلیدی استفاده کنند های اصلی در زمینهبرای فناوری

لی کنندگان اصعنوان یکی از مشارکتها را باید بهبنابراین، دولت

در کاشت نوآوری در نظر گرفت. بالقوه در خلق ارزش مشترک 

وان عنگذارها را بههای اقتصادی در حال ظهور باید این سرمایهبن اه

های نوآوری در نظر ب یرند زیرا شرکای مهمی برای کاشت پروژه

های اصلی هستند. ها دارای دانش و تجربه در زمینه فناوریآن

ال در حهای اقتصادی عنوان مکانیسمی برای دستیابی بن اهبه

یافته برای خلق ارزش، ارتباطات مجازی ظهور به بازارهای توسعه

کند. اعضای ها و نظرات را فراهم میگذاری ایدهفرصت به اشتراک

راحتی به فضای مجازی توانند بهکننده میهای شرکتسازمان

دسترسی پیداکرده و نظرات سایر ذینفعان و متخصصان را بدون 

ی بررسی کنند. چارچوبی از خلق ارزش توجه به محدودیت زمان

شود دیده می 3مشترک برای کاشت نوآوری در شکل 

 
برای  نفعانیذهای اقتصادی نوظهور با . خلق ارزش بنگاه2شكل 

 [30]كاشت نوآوری

های اقتصادی نوظهور باید مشارکت شرکت ،در کاشت نوآوری

 مؤسسات ،های غیردولتیسازمان ،هادولت ،کنندگان بالقوهمصرف

های فناورانه را جلب کنند. فضای گذاریتحقیقاتی و سرمایه

از اقتصادهای  کنندگانبرداشتکنندگان و مجازی به کاشت

های مکان و فرهنگ غلبه دهد تا بر محدودیتنوظهور امکان می

 نداراسهامتوانند با ها میشرکت ،گذاریکنند و با حداقل سرمایه

زمانی خلق ارزش کنند. اگرچه فضای  مختلف در مرزها و مناطق

ا ام ،کامل جای زین جلسات حضوری شود طوربهتواند مجازی نمی

و  دارانسهام ،های در حال ظهور در اقتصاد نوظهورشرکت

کند تا در خلق کنندگان را در سراسر جهان را تشویق میمصرف

 داحتمال بیشتری وجود دار ،ارزش مشارکت کنند. با انجام این کار

های اقتصادی نوظهور به نوآوری موفقی دست یابند و در که بن اه

[30]بازارها مزیت رقابتی ایجاد کنند 

 یريگجهينتی و بندجمع -2
بازار امروز بسیار رقابتی شده است و ظهور دانش و تکنولوژی 

بایستی در این فضای پیچیده که مملو از اطلاعات و  هابن اههمه 

امر  نیا دانش است باید بتوانند موقعیت رقابتی خود را حفظ کنند.

 هافرصت سبب شده که بن اه ها راهی جز نوآوری نداشته باشند.

 بازارها در رقابتی هاینقص عنوانبه کارآفرینی ادبیات در

 تجربی جهان مورد در کارآفرینان هایایده اند که ازشدهتعریف

 از و یافتهتوسعه جمعی و فردی باورهای طریق از واند گرفتهنش ت

 ود،شمی اجرا کارآفرینان توسط که اجتماعی ساخت فرایند طریق

 ود حول زمینه این در فرصت ادبیات نشیند. بیشترمی ثمر به

فرصت.  ایجاد مقابل در فرصت تشخیص. است متمرکز دیدگاه

 طتوس زابرون هایفرصت که است مدعی فرصت تشخیص دیدگاه

 دارند، کشف نظر زیر را موجود بازارهای که هوشیار کارآفرینان

 قتصادا با منطبق بازار مفاهیم در فرصت تشخیص شوند. دیدگاهمی
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 منطق با بازار مفاهیم در فرصت ایجاد اندازچشم ن وکلاسیک و

SD از منظر  ی خلق مشترکهافرصت. در این مقاله است منطبق

خلق ارزش مشترک برای صاحب نظران مختلف بررسی شده و 

مورد بررسی قرار گرفته است هرچند نوع  کاشت و برداشت نوآوری

ها نیز ن اه به نوآوری و خلق ارزش در برخی موارد بر استاندارد

 ااستاندارده از ما یبنددسته و فیتعر یچ ون گذارد. تاثیر می

 یبرا استانداردها یامدهایپ از ما مطالعات یچ ون  یرو تواندیم

 قیطر از میمستق طوربه توانندیمزیرا  باشد تأثیرگذار ینوآور

 یراب ییمبنا جادیا و شدهانباشته و فناورانه یهاتجربه کردن مدون

 ند.کن کیتحر را ینوآور ،دیجد یهایفناور ظهور

خلق ارزش به دلیل نقش کلیدی که در توسعه محصول و 

 شده وکند عملاً به منبع عملکرد شرکت تبدیلخدمات ایفا می

کننده و خالق ارزش و شرکت عنوان تعیینکنندگان بهمصرف

شود. کاشت نوآوری به ایجاد عنوان شریک در نظر گرفته میبه

ه ب شت نوآوریبردا وی جدید فناورمنابع بالقوه شرکت جدید در 

مدت اندازی بازار در کوتاهایجاد منابع جدیدی که در انتظار راه

ها باید با شرکت ،برداشت نوآوری یبرا می باشد.هستند 

 ،های غیردولتیسازمان ،هادولت ،کنندگان متوسط و نهاییمصرف

رود کنندگان و مؤسسات تحقیقاتی همکاری کنند. انتظار میتأمین

وجود آمده موردپسند بازار قرار گیرد، زیرا  ات بهمحصولات یا خدم

 جهباتو .اندها نظرات بازار را در فرایند نوآوری منعکس کردهشرکت

های نوآوری های فرهن ی و فقدان تجربه و ظرفیتفاصله به

کنندگان و ها باید با مصرفآن ،ها در اقتصادهای نوظهورشرکت

یافته بازارهای توسعههمچنین نهادهای مختلف اجتماعی در 

دانش  ،توانند به سرمایه فکریمی در چنین شرایطی همکاری کنند

ها استفاده کنند. ه و از آنداکردیپو نظرات ارزشمند دسترسی 

های فناوری، ارتباطات و دانش قابلیت به باتوجهکنندگان مصرف

 های درناخواه در فرایند برداشت نوآوری برای شرکت موجود خواه

های شرکت ،در کاشت نوآوریکنند. حال ظهور مشارکت می

 ،هادولت ،کنندگان بالقوهاقتصادی نوظهور باید مشارکت مصرف

 هایگذاریمؤسسات تحقیقاتی و سرمایه ،های غیردولتیسازمان

ارات کننده انتظباید منعکس کاشت نوآوریفناورانه را جلب کنند. 

ریق محصولات جدید در حال و تجربیات مشتریانی باشد که از ط

کنندگان ذینفعانی هستند که برداشت محصول هستند. مصرف

ها توجه کنند زیرا درنهایت های در حال ظهور باید به آنبن اه

کنند ها را خریداری میمحصولات یا خدمات تازه تولیدشده آن

 کنندگان را منعکس کنند.ها باید نیازهای مصرفبنابراین، شرکت

های اقتصادی در حال ظهور نتوانند تشخیص ت بن اهممکن اس

یافته چه چیزی را دهند که کاربران بالقوه در بازارهای توسعه

هایی را برای منعکس ها باید راهدهند، بنابراین شرکتترجیح می

کردن این ترجیحات نهایی در فرآیندهای کاشت نوآوری خود 

ز ا کنندگانتبرداشکنندگان و فضای مجازی به کاشتبیابند

های مکان و دهد تا بر محدودیتاقتصادهای نوظهور امکان می

د تواننها میشرکت ،گذاریفرهنگ غلبه کنند و با حداقل سرمایه

.مختلف در مرزها و مناطق زمانی خلق ارزش کنند دارانسهامبا 
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