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 چکیده 

مجازی    فضایدر    آموزشی  تدریس و ارزشیابی  ی هاچالشسی  ربر  باهدفحاضر    پژوهش  هدف:

 .است  شدهانجام  یدارشناسیپدرویکرد  که با  کیفی بوده  مطالعهیک    پژوهشاین    روش:  انجام شد.

تعداد   .انددادهتشکیل  دانشگاه کردستان  دانشکده علوم انسانی  اساتید    تمام جامعه آماری پژوهش  

زمان تا  و    هدفمند   صورت به  یری گنمونهدانشگاه بوده است و    اساتید  نفر از   ۴۴  شوندهمصاحبه

بر اساس تحلیل آزمون  هاداده لی وتحلهیتجز .ادامه یافته است هامصاحبه نظری به اشباع رسیدن

انتخابی   یکدگذارمحوری و    یکدگذار  یمرحلهدر سه    هاداده  و با رویکرد تفسیری انجام گردید.
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 مقدمه 

  ی ساااز ادهیپو محیط مناساابی برای    قرارگرفتهدر دسااترس همگان   یآسااانبهامروزه اینترنت   

های مختلف از این دانشاگاه، مؤساساات و  رونیازاآموزش مجازی مهیا کرده اسات.   یهانظام

  رادارناد هاا  انادازی این نظاامدور قصاااد راه  چنادانناهای  یاا در آیناده  ؛ وانادفنااوری بهره برده

(Aghakthiri, Fazelian, 2009(  .طوربههای جدید در عرصااب برنامب درساای  اسااتفاده از فناوری 

آورد و اساااتفاادی بهیناه از اخص، تغییرات مهمی در مااهیات یاادگیری فراگیران باه وجود می

 ,Kressley, 2000(بخشاد  ها وساعت و ننای خاصای میها به یادگیریهای این فناوریظرفیت

cited by Safaei, Hosseini Moghadam and Baufa, 2012  .)  بناابراین توساااعاب آموزش مجاازی

احسااس  های آموزشای جوام   گویای تلاش برای پاساخگویی به نیازی اسات که امروزه در نظام

 شود.می

به ازای هر واقعیت یا پدیده، یک بدل مجازی، بسااازد. در آموزش    تواندیمی اطلاعات  آورفن

و تصااویر، ضاابط و جهت برخورداری    صااوت  آموزشاای در قالب متن،  مطالب  ،زمانهمنیر  

ی دیگر در اختیاار دانشاااجویاان یاا دانش آموزان قرار گیرد. این نوع آموزش نیز امکاان  درزماان

 Zandi, 2020 cited(  ساازدیمسانجش و ارزشایابی تحصایلی از طرز آزمون و تکالیف را فراهم  

by Barkhoda & Karimi, 2022(    تغییرات در حوزه آموزش در عصار اطلاعات،    نیترمهمیکی از

مکمل آن    عنوانبهی نظام آموزش یادگیرنده محور در کنار نظام آموزش معلم محور و ریگشاکل

ی از آموزش از راه دور، زمینه را بیش از ارمجموعهیز  عنوانهباسات. ظهور آموزش الکترونیکی  

ی آموزشای  هاهیروی یادگیرنده محور و ساایر تغییرات در هاآموزشبیش برای کاربرد گساترده 

همب کشاورها،   در).  Mihi&Graba, 2019, cited by Barkhoda & krami, 2022)فراهم کرده اسات  

نوعی سایساتم آموزشای وجود دارد که قرار اسات به نیازهای مربو  به نیروی انساانی ماهر پاسا   

تواند یکی از مصادیق استفادی مناسب و مفید از این دهد. کاربرد فناوری در عرصب یادگیری، می

اساتفاده از یادگیری الکترونیکی، وجود زمینه و بساترهای مزم و دیدگاه   شار شیپپدیده باشاد.  

 ))Babaei, 2010است )ی توسعب ملی  هابرنامهروشن درباری آن در 
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در فعالیت    نوظهوری  هایآورفنی  اثربخشحال تلاش برای افزایش    در امروزه،  هادانشگاهانلب  

توجه به مناف  آموزش مجازی در ساط     با  ))And one & Sreteanu, 2009آموزشای خود هساتند )

ی آموزش مجازی در برنامه آموزشای دانشاگاه رو به هادورهبرای برگزاری    تقاضاا  آموزش عالی،

انتخاب و کاربسات فناوری اطلاعات و ارتبا  در فرآیند    ))Zameer, 2010)افزایش نهاده اسات  

یاادگیری برای اساااتاادان دمیال متعاددی دارد کاه از آن جملاه باه تقویات و بهبود فرآیناد    یااددهی

ی شااغلی با توجه به از میان برداشااتن  هاتیفعالدر   یریپذ انعطافیاددهی و یادگیری، افزایش  

  صاورت بهی آموزشای  هاتیفعالدادن به نیاز دانشاجویان برای    پاسا   محدودیت زمانی و مکانی،

جدید برای خلاقیت در   یهانهیزمی تعامل مسااتمر با دانشااجویان و ایجاد  برقرار  الکترونیکی،

 )Aliari & et al, 2018. Cited by Barkhoda & Krami, 2022(ی آموزشی اشاره داشت  هاتیفعال

ی  ابزارها که با اساااتفااده از   گرددیمی آموزشااای اطلاز  هاتیافعاالآموزش مجاازی به مجموعه  

 ,Behrooziannczhad)  ردیگیمی صاورت  اشابکهی و اانهیراالکترونیک اعم از صاوتی، تصاویری،  

 دنی شاده اسات که در ساازمفهومی اقدامات آموزشای  امجموعهی آموزشای  دهیپد  نیا  ))2011

 ,Yachi)میان فراگیر و معلم و ساااایر فراگیران به لحام زمانی و مکانی فاصاااله وجود دارد 

آنلاین دریافت کرده و در طول ساال    صاورتبهاین شایوه آموزش، فراگیر دروس را  در)) 2000

 ,Aliari & et al)وارد کلاس شاود و مطلب را دریافت کند    تواندیمتحصایلی، زمانی که بخواهد  

2018. Cited by Barkhoda & Krami, 2022(( 

  های کلاسا و لزوم جلوگیری از انتشااار آن با تعطیلی  نبنابراین با توجه به شاایوع ویروس کرو 

با توجه  د.  مطرح ش  آنلاینصورت  به  مدارس  در  تدریسب  در ایران، بحث ادام  مدارسحضوری  

درساای، اسااتفاده از امکانات و   هایکلاس، تراکم  دانشااجویان و دانش آموزان  بامیبه جمعیت 

انتقال ویروس از   بامیو احتمال    سالامتیآن پیامدهای    بجیفضااهای عمومی و مشاترو و درنت

طریق این گروه باه آحااد جاامعاه، مراقبات و کنترل فضااااهاای آموزشااای از نخساااتین اقاداماات  

 .کشورهای مبتلابه این بیماری بوده است
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آموزش در راساتای   بهای مکمل را از طریق شابکوپرورش در ابتدا آموزشآموزشو   هادانشاگاه

آموزان آناز کرد تا آموزش در کشاور تعطیل نباشاد.    های یادگیری برای دانشاساتمرار فعالیت

رنم امکان  های تلویزیونی علیزمان آموزش در تلویزیون چهار برابر شاااد. آموزش  کهیطوربه

طرفه بودن ارتبا ، پاساخگوی تعامل مورد قبول؛ به دلیل ماهیت یکو فراگیری قابل  بام پوشاش  

تواند به یک ساانجش  وپرورش نیز نمیانتظار در جریان یادگیری نساابتاف فعال نیساات و آموزش

باه همین دلیال باایاد باه دنباال  .  مطمئن از ارتباا  فراگیران باا آموزش معلماان، دسااات پیادا کناد

در   فراگیرانها و  بتواند، شاااکل گرفتن ارتبا  مؤثر مدرس بام بود که با اطمینان  می  یشااایوهای

 .قبول، توصیف و ارزشیابی کندتعاملی قابل  تیفیجریان یاددهی و یادگیری را باک

 

 بیان مسئله

یادگیری از راه »ای به نام  شااود، ریشااه در پدیدهیادگیری الکترونیکی خوانده می  عنوانبهآنچه  

دارد. یادگیری از راه دور، دارای تاری  پرباری اساات؛ از یادگیری مبتنی بر مطالب چاپی   «1دور

ای،  های تعاملی کنونی. تا اواسااط قرن بیسااتم، یادگیری مکاتبهتا تلویزیون آموزشاای و فناوری

های میانی قرن بیسااتم، تلویزیون و ترین جریان یادگیری از راه دور در اروپا بود. از سااال رایج

مشاااکل   نیتربزرگو پا به عرصاااب یادگیری از راه دور نهاد.    افتهیتیعمومادیوی آموزشااای  ر

بین   دوجاانباهبودن آن و فقادان ارتباا     طرفاهکاساااتفااده از رادیو و تلویزیون برای آموزش، یا

 (.Sherry, 1996بود )مدرس و شاگرد 

هاای  هاای آموزشااای از طریق تلویزیون چاه باه لحاام محتوا و چاه جنباهروناد تکااملی ارائاب برنااماه

ی  فراوان و دساتاوردهای فناوری نوین، پیشارفت    آمدهدساتبهتجارب    موازاتبهفنی و بصاری،  

 یافت و کشورهای بیشتری از این شیوی جایگزینِ آموزشِ حضوری استقبال کردند.

 
1. Distance learning 
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هاای آموزش مجاازی: روایات آنچاه در دانشاااگااه مجاازی  چاالش»ای باا عنوان  کیاان، در مطاالعاه

های آموزش  انجام داد به این موضاوع پی برد که چالش ۳۳۳۳که در ساال    «شاودآموخته نمی

های مجازی به دلیل مجازی در سااه محور اصاالی، تربیت، خلاقیت و روابط اساات. در محیط

و الگو گیری فراگیر از اساتاد؛ زمینب تربیت خیلی فراهم نیسات. فراگیر در   رودرروفقدان ارتبا   

تواند از سابک  -نیسات، نمی  روروبههای روزمری اساتاد  فضاای مجازی به دلیل اینکه با واکنش

ها بیشااتر بر پایب حفظیات اساات و تمرکز آموزش  کهییازآنجااخلاقی و تربیتی او الگو بگیرد. 

امکان پرورش خلاقیت را تضاعیف    جهیدرنتشاود  ح بامتر توجهی نمیاینکه به یادگیری در ساطو

 کند.می

(Rezaei, 2019(    های دانشجویان در دوران ارزشایابی از آموخته»با انجام یک مطالعب کیفی درباری

بسانده کردن به یک روش ارزشایابی، اعتبار  به این نتیجه رساید که    «ها و راهکارها: چالشکروم 

  های چندگانه اسات متناساب با محتوا و اهداف از روش  مزم  و لذا  دهدیارزشایابی را کاهش م

 د.های فراگیران استفاده کربرای ارزشیابی آموخته  (تلفیقی)

روشانی علی بنه سای، فتحی واجارگاه و خراساانی در یک مطالعب موردی درباری آموزش مجازی  

های کیفیت ارزشایابی برنامب درسای چالش»به بررسای    ۵۵۵۵در دانشاگاه شاهید بهشاتی در ساال  

رساااند که کیفیت  ها با انجام این پژوهش به این نتیجه میپردازند. آنمی  «دوری آموزش مجازی

ارزشیابی برنامب درسی آموزش الکترونیکی در ابعاد مدیریتی اا اجرایی با چالش مواجه است و 

بایسات با اتخا  تصامیمات منطبق با نتایج پژوهش و اجرای  مدیران آموزش مجازی دانشاگاه می

 موجود اقدام کنند.  نظام نظارت و ارزشیابی مؤثر به حل موان 

توان با اساتفاده  های متنوعی هساتند که میهای یادگیری مجازی دارای امکانات و قابلیتمحیط

های فراگیران  ها و راهبردهای مؤثری را برای ارزشایابی واقعی از آموختهاز این امکانات، شایوه

های ارزشاایابی مجازی با توجه به توسااعب  اما اطمینان از صااحت و اعتبار شاایوه؛  به کار گرفت

باه این دلیال (.  Yu Finn, 2009روبروسااات )هاای متعاددی  ماداوم ابزارهاای الکترونیکی باا چاالش
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ها  توان بر این چالشاسات که از این طریق می  شادهنییتع  ابانیارزها برای  ای از ویژگیمجموعه

هاای فنی  هاایی ماانناد توانمنادیهاای احتماالی فاائق آماد. در این راساااتاا بر ویژگیو دیگر چاالش

هاای اجتمااعی و مااهیات  تحقیق، آگااهی از زمیناههاای  گیری، روشب سااانجش و انادازهنایدرزم

شاود  های مربو  به روابط انساانی و وحدت شاخصایت تدکید میموضاوعات ارزشایابی، مهارت
)Fathi, 2009(( 

 اهمیت و ضرورت

« 3«، »آزماایش و خطاا2« را نسابت باه »دانساتن1یادگیرندگان عصار اطلاعاات، »عمال کاردن

« تاارجی  6یسااینودست« کااردن را نساابت بااه »5« و »تایاا 4را نساابت بااه »منطااق و اسااتدمل 

انااد. اتصااال مااداوم بااه یااک روش زناادگی برگزیااده عنوانبااهی را فاایچنااد تکلدهنااد. ماای

نسال عجاول اسات )دانناد و میازان تحمال آناان بارای تادخیر صافر اینترنت را یک مبنا مای

هاای دیگار هام رساانهو سراسیمه(. ساواد مادرن فقاط شاامل ماتن نیسات بلکاه تصاویر و  

 ))Exley & Patrick, 2004شود )می

هااای اطلاعااات و ارتباطااات، نبایااد موجااب شااود رویکاارد ، اهمیاات فناااوریحااال نیدرع

کاه در چناین شارایطی، ابازار جاای محتاوا را  « بر عرصاب یاادگیری سالطه یابادگرا  یفناور»

خواهااد گرفاات و در بهتاارین شاارایط، یااادگیری بااه یااک نمااایش مضااحک تباادیل خواهااد 

 شد.

طااور رواج کاااربرد فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات، بااازار یادگیرناادگان بااالقوه را بااه

سااعت   ۴۴تواناد میاانجی آموزشای را در  دهاد. ایان فنااوری، مایچشمگیری افازایش مای

هااایی باارای روز هفتااه، تقریباااف در هاار مکااانی در دسااترس بگااذارد، فرصاات ۷و  روزشاابانه

 
1. To act 
2. To know 
3. Trial and error 
4. Logic and reasoning 
5. Typing 
6. Manuscript 
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آمااوزان، والاادین و کسااانی کااه باارای نیاال بااه اهااداف آموزشاای خااود از توانااایی  کاااردانش

مزم برخااوردار نیسااتند، فااراهم کنااد. بااه تعبیاار دیگاار، فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات، 

 را به مقولب آموزش تغییر داده است.  افتهیتوسعهرویکردهای کشورهای  

سنجش بایش از هار عااملی در طراحای دوری آموزشای رسامی، باا یادگیرنادگان در ارتباا  

ی چگاونگی ارتباا  آن باا محتاوای دوره انادازبهچگاونگی انجاام سانجش    درمجماوعاست.  

و اهااداف یااادگیری اهمیاات ناادارد و نبایااد در ساانجش، محتااوا و اهااداف یااادگیری را 

کنناد مربیاان وقتای بارای قربانی شاکل اجارای سانجش کارد. کاراس و ا نجلاو پیشانهاد مای

 کنند، باید سه پرسش مهم را از خودشان مطرح کنند:ارزیابی صحی  دوره تلاش می

 های اساسی و دانشی را سعی دارم به فراگیران، بیاموزم؟. چه مهارت1

 اند یا خیر؟توانم دریابم که آیا فراگیران آن را یاد گرفته. چگونه می2

 ,Angelou & Crossکاانم )تااوانم بااه فراگیااران باارای بهتاار آمااوختن کمااک . چگونااه ماای3

1993( 

 شناسی پژوهشروش

و دقیاق، یکای از   دارنظاام  قیاتحقی اسات. ایان  دارشناسایپدطرح پاژوهش حاضار از ناوع  

تجرباای انسااانی در  ادراکااات اناادنینمااساات کااه بااه جلااوه گااری و  قیااتحقی کردهااایرو

ی هاااچالشهاادف پااژوهش حاضاار، شناسااایی  ازآنجاکااه. پااردازدیم هادهیااپدمااورد انااواع 

آماادن آن  بااه وجااودبااا تاادریس و ارزشاایابی در بسااتر آمااوزش مجااازی و عواماال  روروبااه

ی، بررسااای عمیاااق تجربیاااات  هنااای دارشناسااایپداز رویکااارد  اساااتفاده .هسااات

ی توصایفی اسات کاه قایتحق  ی،هاوس رلارا میسر کارد، پدیادار شاناختی    کنندگانمشارکت

ی منطقای، بلکاه بار سااختار هااساتدمل تجربای متکای اسات و ناه بار    بار شاواهد  صرفافنه  

کااه بااه جهااان زناادگی، شااکل و  کناادیمی دهسااازمانو اصااولی را  کناادیم دیااتدکتجربااه 
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 گونااههمان . چنااین تحقیقاای درصاادد روشاان کااردن ماهیاات ایاان ساااختارها،دهاادیممعناای 

 یگاار دیااهمی دارشناساایپد امااا .)Clean, 1994، اساات )شااوندیمکااه در آگاااهی ظاااهر 

 راتیتادثهرمنوتیک( پدیدار شاسای از ناوع تفسایری اسات و بار معناای تااریخی تجرباه و  )

جامعاااه  ))Chanari, 2005)اجتمااااعی متمرکاااز اسااات  روحبااار فااارد و  هااااآنتراکمااای 

ی ریگهمااهاساااتید و دانشااجویان دانشااگاه کردسااتان اساات کااه در ایااام  مااوردپژوهش

ی از نااوع هدفمنااد ریگنمونااه روش بودنااد. روروبااهویااروس کرونااا بااا آمااوزش مجااازی 

تمااام  مجمااوع ادامااه پیاادا کاارد. هااااشااباع داده اساات و حجاام نمونااه تااا زمااان رساایدن بااه

ی باااز، کدگااذاردر سااه مرحلااه  هااادادهنفاار بااود  14پااژوهش حاضاار  کنندگانشاارکت

از  هااادادهگرفتنااد. اعتبااار  لیوتحلهیااتجزی انتخااابی مااورد کدگااذاری محااوری و کدگااذار

 ی صورت گرفت.ریپذ نانیاطمی و ریپذ انتقال پذیری،    دیتائطریق  

 های پژوهشیافته

و  دیشااده، اسااات صااورت گرفته یهااالیشااده و تحلانجام یهابااا توجااه بااه مصاااحبه

کردنااد کااه  انیااب یابیو ارزشاا سیتاادر یهااارا در مااورد چالش ینظاارات مختلفاا انیدانشااجو

 تاوانیکنندگان، نمنظر داشاتند. طباق نظار مشاارکتاتفااز  گاریاز ماوارد بااهم د  یاریدر بس

و رودررو در نظاار گرفاات  یآمااوزش حضااور نیگزیطور کاماال جااارا بااه یآمااوزش مجاااز

 شیافاازا ،یشااتریب یمکماال کااه بتااوان مطالااب درساا یعنوان آموزشاابااه تااوانیبلکااه از آن م

نااوع آمااوزش، از آن بهااره  نیاابااودن ا ریپااذ انعطاف ایااو  یکاایبااا آمااوزش الکترون یوربهااره

 گرفت.

 
 

 

 

 مشکلات زیرساختی

کیفیت و ضعیف بودن اینترنت، قط  

شدن مداوم اینترنت، محدودیت 

داشتن در دسترسی به اینترنت، قط   

افزار مناسب،  نرمشدن برز، نبود 

های زیرساختی، نبود  محدودیت

زیرساخت مناسب برای برگزاری  

فنی و  ەتوان به چند دستمشکلات را می"

ترین آموزشی تقسیم کرد. یکی از مهم

مشکلات فنی قط  اینترنت )سرعت و کیفیت 
قطعی برز بود. هنگام تشکیل  پایین اینترنت( و

شد یا چنان ها گاهی اینترنت قط  میکلاس
آمد که چندین بار رشته  -سرعت آن پایین می
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کلاس، نبود کنترل کافی برکلاس،  

آموزش، ضعف سرورها،  دشوار بودن 

های مکرر کلاس درس،  قط  و وصل

فراهم نشدن فرصت مناسب یادگیری  

 مطلوب، 

کلام و تمرکز دانشجویان و استاد بر سر  
رفت و گاهی این -موضوع درسی از بین می

شدی  شد که مجبور میمسئله چنان تکرار می

بقیه مباحث را در جلسه آینده تدریس کنی. 
پایین آن، روند  قطعی اینترنت یا سرعت

 " .کندآموزش را مختل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 یادگیری منفعلانه

 

 

 

عدم ارتبا  رودررو، کاهش مشارکت،  

بودن آموزش، نبود ارتبا    طرفهکی

مستقیم و چهره به چهره، نبود پرسش  

ها  متکلم وحده بودن استاد و پاس ،

در فرایند تدریس، رها کردن کلاس از  

 سوی دانشجویان در حین تدریس،

افتاد که هم یادگیری مؤثر هنگامی اتفاز می"

طور دانشجو و هم استاد در فرایند آموزش به

صورت فعال شرکت می کردندو ارتبا  به
مستقیم باشد اما در آموزش مجازی همیشه 

من استاد متکلم وحده بودم و به دلیل نداشتن 
رو داشتم که  ارتبا  رودررو استرس این

دانشجو خوب متوجه نشده است یعنی این 

صورت خیلی ضعیفی حاصل اطمینان به
شد که تدریس به شکلی که منجر به  می

شد و علل مختلفی یادگیری شود را باعث می

توان برای آن نام برد ازجمله: اهمیت  را می

کمتر به فضای مجازی از طرف دانشجو، رها 

طرفه  کردن کلاس توسط دانشجو، جریان یک
 . "بودن آموزش و.

 

 

 

 

 

 

تسهیل در دسترسی به مناب  امتحانی،  

ها در بین  گذاری پاس اشتراو

ها در  وجوی پاس دانشجویان، جست

اینترنت، کپی کردن مطالب از  

های مرتبط، کپی کردن مطالب  سایت

های مرتبط، جواب دادن از سایت

دانشجویان به سؤامت امتحان  

حوصلگی در اثر  صورت گروهی، بیبه

زیاد ماندن در خانه، عدم توجه به  

های ارزشیابی بیشتر در بحث  چالش"

امتحانات بود. تلاش بر این بود که فعالیت  

کلاسی و حضور منظم و البته فعال بخشی از 

نمره ارزشیابی را به خود اختصاص دهد؛ اما  

های فضای مجازی ها و ارزشیابیدر آزمون

برخلاف فضای واقعی، به دلیل کاهش نظارت 

اساتید، احتمال بروز رفتارهای نیراخلاقی 

هایی از این رفتارها بسیار بیشتر است. نمونه

ها در فضای مجازی در فرایند اجرای آزمون
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های ارزیابی و  چالش

 ارزشیابی

نحوه تدریس، طومنی بودن زمان 

آموزش، کوتاهی فرآیند ارزشیابی، 

پوشش ندادن کامل محتوا، استرس  

قط  شدن اینترنت در آموزش  

های  مجازی، کمبود علاقه به فعالیت

 مجازی 

به شکل کمک گرفتن از فرد ثالث، به  

ها بین دانشجویان یک گذاری پاس اشتراو

های گوناگون، استفاده از مناب  کلاس به روش

های مشترو  آموزشی به هنگام آزمون و پاس 

کند.  در چندین برگه امتحانی ... نمود پیدا می

توانند با  در این محیط، یادگیرندگان می

وجو در مناب  گوناگون متنی، صوتی و جست

های ارزشیابی را بیان تصویری پاس  سؤال

وگو نظرات کنند، با استفاده از تامرهای گفت

های دیگران را به نام خود ارائه دهند و  و ایده

 های گوناگون رونوشتمطالب را از محل

 . "بردارند و به مطالب خود بیفزایند

 

 

 

 

 

 نظارت ناکارآمد 

 

 

 

 

 

 

 

سخت شدن مدیریت کلاس در بستر  

فضای آموزشی، توزی  ناعادمنه  

دانشجویان، عدم امکان  ها میان پرسش

نظارت کامل بر پاسخگو، ضعف  

عدم کیفیت  عینیت در حین تدریس،

فرآیند برگزاری امتحانات، نبود زمان 

کافی در راستای نظارت بر  

افزاری  دانشجویان، مشکلات سخت

در فرآیند نظارت، ناکافی بودم دانش 

افزاری ناظران در خصوص فرآیند  نرم

 نظارت 

 

در فضای مجازی کنترل کردن کلاس سخت  "

شدند که بود چراکه عوامل زیادی باعث می
کلاس به حاشیه برود مثلاف وقتی اینترنت قط   

شد باعث به حاشیه راندن توجه  و وصل می

شد و یا به دلیل نبود ارتبا  دانشجویان می

مستقیم و ضعف عینیت در آموزش مجازی 

یعنی آگاه نبودن از کارهایی که دانشجو هنگام  
ها مشغول هست باعث سخت  تدریس به آن

شد. در شدن نظارت بر آموزش مجازی می
گونه نیست چراکه هم  آموزش حضوری این

در حین تدریس و هم در ارزشیابی باید  

صورت حضوری باشد و تمامی دانشجویان به
زیر نظر استاد خود هستند و در فرایند  

دست  ارزشیابی نیز دانشجویان بدون در 
ها در روز  داشتن مناب  امتحانی و جزوه

شوند و علاوه بر استاد چند  امتحان حاضر می

نفر مراقب و رابط نیز در محل آزمون حضور 
دارند و از حداقل تقلب در حین امتحان  

 " کنند. جلوگیری می
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 ای ضعف سواد رسانه 

 

های مختلف  عدم آشنایی با بخش

ناتوانی در به  سامانه دانشگاهی، 

اشتراو گذاشتن محتوای کتب درسی،  

عدم آمادگی کافی در خصوص دانش  

افزاری، عدم آمادگی کافی در  سخت

افزاری، کمبود  خصوص دانش نرم

سواد اطلاعاتی، عدم توانایی استاد در  

تولید محتوا، عدم بهره گرفتن اساتید  

از محتوای ننی در بستر مجازی برای  

 دانشجویان

ی آموزش مجازی برای  کار کردن با سامانه"
ی کمی از کار کردن و یا من که تجربه

ها را داشتم در آموزش از طریق این سامانه

تر بود ما با مرور زمان با اوایل خیلی سخت
کسب تجربه بهتر شد ما در طی دو سه سالی 

ی آموزش مجازی کلاس برگزار که با سامانه

ی جلسات آموزشی از گونهکردیم هیچمی
طرف دانشگاه در سط  کشوری نداشتیم و 

شاید به خاطر همین دلیل بعضی از کارهایی  
توانستیم آموزش را برای دانشجویان که می

نوعی مطالب درسی درونی تر کنیم و بهمتنوع
 " شود را نافل شدیم. 

 

 مشکلات زیرساختی

توان بیان داشات که به دلیل عدم دساترسای به زیرسااخت  کنندگان میی تحلیل مشاارکتبر پایه

ای از اوقات کلاس و نهایتاف ضااعف ساارورهای دانشااگاهی، از مناسااب، قط  اینترنت در پاره

گیرناد. همچنین مشاااکلاتی دیگر ترین کادهاایی بودناد کاه  یال مفهوم مشاااکلات قرار میمهم

ها، محدودیت در دساترسای داشاتن به اینترنت و کیفیت  همانند قط  شادن برز در بین کلاس

شاد به کاهش کیفیت آموزش، ائتلاف وقت و پایین نت که منجر به قط  و وصال شادن صادا می

ها سااکن  شاد. همچنین در بین دانشاجویان بعضای از آنتمامی مطالب درسای ختم مینرسایدن به

هم چون عدم دساترسای به اینترنت یا کیفیت ضاعیف آن  روساتا بودند به همین ترتیب به دمیلی  

 ها شرکت کنند.شدند در کلاسقادر نمی

 ا عان داشت؛  13شونده شماره بدین شیوه مصاحبه

کردم همیشاه در حین توضایحاتم  شاخصاه وقتی در سار کلاس تدریس می))ببینید من خودم به

شاد که من دوباره بیام از اول حرفیم رو تکرار کنم، خوب هم بر شاد و این باعث مینت قط می
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کنناده بود و باعث به هدر رفتن وقت کلاس و آموزش  دانشاااجویان کسااالای من و هم برای  

شدیم تدریس حجم کمی از کتاب  شد بنابراین یکی از مشکلاتی که همیشه با آن مواجهه میمی

های تخصاصای واصالی متحمل  خصاوص در درسبود که این خود ضاررهای دوچندانی را به

 کرد((.دانشجویان می

 توجه است:)زن( در باب این کد جالب 8ی شماره  شوندههای مصاحبهگفته

عنوان  ))محدودیت در دساترسای داشاتن به اینترنت برای بعضای از دانشاجویان همیشاه من را به

کرد چراکه هر جلساه که در کلاس حضاور داشاتم تعدادی از دانشاجویان  یک اساتاد نارحت می

هایشاان در روساتا ماندند متدسافانه برای دانشاجویانی که خانهها جا مینایب بودند و از درس

ها اینترنت خانگی داشااتند ولی بود از دسااترساای به اینترنت محروم بودند یا تعداد کمی از آن

 سرعت و کیفیت خیلی پایینی داشت((.

 

 مشکلات زیر ساختی و ارزشیابی :1جدول
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 یادگیری منفعلانه

طرفاه بودن  دلیال عادم ارتباا  رودررو، یاکتوان اظهاار کرد کاه باه بناا باه نکتاه نظرات اسااااتیاد می

یادگیری، رها  _ آموزش و نبود ارتبا  مسااتقیم، کاهش مشااارکت دانشااجویان در فرایند یاددهی

ترین کدهایی هساتند  جزِ مهم  ها از طرف دانشاجویان و متکلم وحده بودن اسااتیدکردن کلاس

 اند.که در زیرگروه یادگیری منفعلانه قرارگرفته

بنابِ نظر کارشااناسااان آموزش، آموزش حضااوری و ارتبا  رودررو دانشااجویان با اساااتید و 

باشاد و تا به ها حین کلاس بسایار مؤثرتر از آموزش از راه دور و مجازی میپرساش و پاسا 

طور کامل جایگزین آموزش حضاوری کرد. یکی دیگر از توان بهگونه آموزشای را نمیالآن هیچ

طرفاه بودن آموزش یعنی آموزشااای کاه در آن فقط معلم فعاال اسااات و جریاان هاا، یاکچاالش

مدت باعث خسااته شاادن اسااتاد و همچنین عدم    درازاطرف جریان دارد که در  آموزش ازیک

عنوان یک فضااای جایگزین برای  شااود. فضااای مجازی بهیادگیری درونی در دانشااجویان می

ها نیز داشات  ی را دارا بود اما چالشگیری کرونا مزایای خوبآموزش حضاوری در شارایط همه

ها کاهش مشاارکت دانشاجویان در فرایند  که مساتقیماف در آموزش مؤثر بودند که یکی دیگر از آن

های مختلفی داشاااته باشاااد ازجمله: عدم انگیزه دانشاااجویان به تواند علتتدریس بود که می

ها از ساوی اسااتید و عادت نکردن به آموزش در فضاای  مشاارکت در کلاس، عدم تشاویق آن

رو بودند رها کردن کلاس از مجازی اشااره کرد. یکی دیگری از مشاکلاتی که اسااتید به آن روبه

شاادند بعد از شااروع سااوی دانشااجویان بود که به این صااورت بود که وقتی وارد کلاس می

د اسام  که اساتاشادند و هنگامیهای دیگری میکردند و مشاغول فعالیتتدریس کلاس را رها می

کرد  این دانشااجویان را برای حضااورونیاب یا ارائه نظر خود در موردبحث کلاساای صاادا می

 شدند.متوجه نمی

 بیان داشت:  8شونده شماره ترتیب مصاحبهاینبه



 

۱۶۹ 
 

 بررسی چالش های تدریس و ارزشیابی در بستر فضای مجازی 

  3ژینا شریفی  ❖ 2 شعیب ویسی   ❖ *1  سید جمال بارخدا   ❖

 

156-182 

 دانشگاهی فصلنامه مدیریت 

 

 

 

 1401 زمستان ، چهارم ، شمارهدوم سال 

 

 

 

طور افتاد که هم دانشاااجو و هم اساااتاد در فرایند آموزش به))یادگیری مؤثر هنگامی اتفاز می

صاورت مساتقیم باشاد اما در آموزش مجازی همیشاه من اساتاد  فعال شارکتمی کردن دو ارتبا  به

رو داشاتم که دانشاجو خوب متکلم وحده بودم و به دلیل نداشاتن ارتبا  رودررو اساترس این

شاد که تدریس به صاورت خیلی ضاعیفی حاصال میمتوجه نشاده اسات یعنی این اطمینان به

توان برای آن نام  های مختلفی را میشاد و علتکه منجر به یادگیری شاود را باعث می شاکلی

برد ازجمله: اهمیت کمتر به فضاای مجازی از طرف دانشاجو، رها کردن کلاس توساط دانشاجو،  

 (.طرفه بودن آموزش و ....(جریان یک

 
 ی اب یارزشیادگیری منفعلانه در فرایند تدریس و  :2جدول

 های ارزیابی و ارزشیابیچالش

توان اظهار داشاات در اختیار داشااتن مناب  امتحانی برای  کنندگان میمشااارکتبر پایه تحلیل  

های  وجوی پاساا صااورت گروهی، جسااتدانشااجویان، جواب دادن به سااوایت امتحانی به

های مرتبط، کمک گرفتن از دانشاجویان دیگر، ساؤامت در اینترنت، کپی کردن مطالب از ساایت

اساترس برای قط  شادن اینترنت، علاقه کمتر به فعالیت در فضاای مجازی و طومنی بودن زمان  
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ترین کدهایی هستند که در  یل مشکلات ارزشیابی و کاهش انگیزه قرار  آموزش مجازی از مهم

 گیرند.می

ارزشاایابی از فعالیت کلاساای دانشااجویان همیشااه با در نظر گرفتن تمهیداتی چه در آموزش  

حضااوری و چه در آموزش از راه دور باید باشااد؛ که میان این دو نوع آموزش تفاوت زیادی  

توان از میزان تقلب در حین ارزشاایابی  اساات چرا در آموزش حضااوری با نظارت مسااتقیم می

که ما به دانشاجویان دساترسای نداریم و علاوه بر آن  جلوگیری کرد اما آموزش از راه دور چون

تمامی مناب  درسای در اختیار دانشاجویان اسات به همین دلیل ارزشایابی که بتوان در آن از تقلب  

افتد به همین دلیل اسااتید هم با ترفندهایی همچون کم کردن ندرت اتفاز میجلوگیری شاود به

تر  امتحان، رندومانی کردن سؤامت، طراحی چند نوع سؤال و سختشده به  تایم اختصاص داده

 .کردندکردن سط  سؤامت از تقلب حین امتحان جلوگیری می

 ا عان کرد: 6ی شماره  کنندهبدین شیوه مصاحبه

گونه تقلبی صااورت گیرد سااخت  ))واقعاف در آموزش مجازی برگزاری امتحان بدون اینکه هیچ

های مشاابه زیادی  های دانشاجویان به پاسا که من همیشاه در هنگام تصاحی  پاسا بود چون

شادند و شاد که دانشاجویان به چند گروه تقسایم میشادم که بعداف وقتی مشاخص میمواجهه می

کردند با های ساوا متی را که پیدا میدادند که در آخر پاسا هر گروه به چند ساؤال پاسا  می

های مرتبط با های که از اینترنت یا ساایتپاسا  بر آنگذاشاتند و علاوه یکدیگر به اشاتراو می

کردم باا هاا زیااد بودناد باه همین دلیال ساااعی میشاااد نیز در بین جوابمنااب  امتحاانی کپی می

ای که عدالت آموزشای برقرار شاود یعنی هر نوع ساؤامت ترکیبی  گونهطراحی چند نوع ساؤال به

ها را با استفاده از رندومان  های آناز ساؤامت آساان، متوسط و سخت باشد یا سؤامت و ترکیب

 ها برای هرچند نفر دانشجو متفاوت باشد((.های آنکردم که سؤامت و گزینهسامانه طراحی می
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گیری کرونا و شاارایط تحمیلی آن زمان، آموزش مجازی تنها راه جایگزین آموزش  به دلیل همه

زمان آموزش مجازی شااید  کردند که مدتحضاوری بود اما اکثر دانشاجویان و اسااتید فکر می

فقط برای یک نیم سال تحصیلی یا یک سال باشد اما متدسفانه این شرایط یعنی آموزش مجازی  

زمان دانشاجویان و اسااتید را خساته کرد و انگیزه  به مدت دو ساال و نیم طول کشاید و این مدت

 کرد.ها را به ادامه دادن به این شرایط تحصیل، کمتر میآن

 توجه است:))زن(( در بحث کاهش انگیزه جالب5ی  اظهارنظر شماره

های پشات سار هم برای من اساتاد و ))طومنی بودن زمان آموزش مجازی و همچنین کلاس
کننده بود به این صورت که همیشه نیم ساعت مانده به پایان کلاس  هم دانشاجویان خیلی خساته

خواساتند که کلاس تموم بشاه و این فرایند که نزدیک به ساه ساال طول کشاید  دانشاجویان می
طور نبود واقعااف بااعاث کااهش انگیزه در بین دانشاااجویاان شاااد اماا در آموزش حضاااوری این

شادند همچنین دانشاجویان علاوه بر فضاای کلاسای و جو جدید با محیط دانشاگاهی آشانا می
ارتبا  دانشااجویان در محیط کلاساای در خوابگاه و آشاانا شاادن با دوسااتان جدید و یادگیری  

ا هم نساابت به کلاس، درس و دانشااگاه  ها رمطالب و چیزهای جدیدتر افق دید و نگرش آن
 داد((.خیلی تغییر می
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 در  فرایند تدریس  یاب ی ارزشارزیابی و  یها چالش :3جدول

 نظارت ناکارآمد

توان بیان داشات که ساخت شادن مدیریت کلاس در بساتر فضاای  بنابِ اظهارات اسااتید می

ها میان دانشاجویان، ضاعف عینیت  آموزشای، عدم امکان رصاد پاساخگو، توزی  ناعادمنه پرساش

کیفیات پاایین پاایاایی و اعتباار امتحااناات نبسااات باه آموزش حضاااوری از در حین تادریس و  

 ترین کدهای این زیرمجموعه قرارداد.مهم

صاورت مدیریت کلاس همیشاه یکی از وظایف اصالی معلم و اساتاد اسات چراکه حف  آن به

منظم بااعاث یاادگیری مطلوب، عادم هادر رفتن وقات کلاس و افزایش اثربخشااای کلاس درس 

تر از تر از آموزش حضاوری و ساختخواهد شاد که این وظیفه در فضاای مجازی کمی متفاوت
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های مکرر اینترنت و برز و آن اسات که این خود دمیل مختلفی داشات ازجمله: قط  و وصال

هایی که تعداد دانشااجویان در آن زیاد بودند ی اصاالی بحث، برای کلاسگم کردن سااررشااته

گرفت و..... یکی دیگر از های کلاساای وقت زیادی را از کلاس میپرسااش و پاساا  و فعالیت

شااد عدم امکان رصااد پاسااخگو بود بعضاای از مواردی که در بحث نظارت کلاساای مطرح می

ها کردند و آناوقات هنگام امتحانات شافاهی دانشاجویان کساانی دیگری را جایگزین خود می

که ارتبا   دادند چراکه در فضاای مجازی وقتیجای دانشاجویان به ساؤامت شافاهی پاسا  میبه

 آمد.عنوان دانشجو به کلاس میهتصویری برقرار نبود مشخص هم نبود چه کسی ب

توان از آن ناام برد کیفیات پاایین پاایاایی و اعتباار امتحااناات آموزش  از عاامال مهم دیگری کاه می

باشاد چراکه در اختیار داشاتن مناب  امتحانی و دساترسای آساان به مجازی نسابت به حضاوری می

ارزشایابی مزم بود های مرتبط و دانشاجویان دیگر از کیفیت و پایایی موردنیازی که برای  ساایت

 کاست.می

 بیان کرد: 3به همین ترتیب مصاحبه کنند شماره  

شاادند که ))در فضااای مجازی کنترل کردن کلاس سااخت بود چراکه عوامل زیادی باعث می

شااد باعث به حاشاایه راندن توجه  کلاس به حاشاایه برود مثلاف وقتی اینترنت قط  و وصاال می

شاد و یا به دلیل نبود ارتبا  مساتقیم و ضاعف عینیت در آموزش مجازی یعنی دانشاجویان می

ها مشاغول هسات باعث ساخت شادن آگاه نبودن از کارهایی که دانشاجو هنگام تدریس به آن

گونه نیساات چراکه هم در حین شااد. در آموزش حضااوری ایننظارت بر آموزش مجازی می

صاورت حضاوری باشاد و تمامی دانشاجویان زیر نظر اساتاد  تدریس و هم در ارزشایابی باید به

ر دساات داشااتن مناب  امتحانی و خود هسااتند و در فرایند ارزشاایابی نیز دانشااجویان بدون د

شاوند و علاوه بر اساتاد چند نفر مراقب و رابط نیز در محل  ها در روز امتحان حاضار میجزوه

 کنند.((.آزمون حضور دارند و از حداقل تقلب در حین امتحان جلوگیری می
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 : نظارت ناکارآمد در فرایند تدریس و ارزشیابی 4جدول

 ایضعف سواد رسانه

های مختلف  توان خاطرنشااان کرد عدم آشاانایی با بخشکنندگان میپایه تحلیل مشااارکتبر 

ی دانشگاهی، کمبود سواد اطلاعاتی، عدم توانایی استاد در تولید محتوا، عدم بهره گرفتن  سامانه

اساااتید از محتوای ننی در بسااتر مجازی برای دانشااجویان، ناتوانی در به اشااتراو گذاشااتن  

محتوای کتب درساای و نبود جلسااات آموزشاای در مورد آشاانایی با سااامانه برای اساااتید و 

 گیرند. ای قرار میترین کدهایی هستند که در قسمت ضعف سواد رسانهدانشجویان ازجمله مهم

جاانباه اتفااز افتااد و طور هماهطور نااگهاانی کاه در آموزش باهباا آمادن کروناا و تغییراتی کاه باه

ی اسااتفاده کردن با صااورت مجازی درآمد. بعضاای از اساااتید تجربهآموزش از حضااوری به

صاورت خیلی کم یا اصالاف نداشاتند به همین با های آموزش مجازی برای آموزش را بهساامانه

ها طی این مدتی که آموزش  های مختلف سااامانه آشاانایی نداشااتند و روش آموزش آنبخش

ی دانشاجویان  طرفه که فقط اسااتید فعال و بقیهمجازی بود فقط ساخنرانی و جریان آموزش یک
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رو بودند باعث زود خساته شانونده بودند. ضاعف ساواد اطلاعاتی که معلمین و اسااتید با آن روبه

ی اساااتید و دانشااجویان به تر، عدم انگیزهشاادن فراگیران، عدم بهره گرفتن از محتواهای کامل

 ادامه پیدا کردن روند آموزش مجازی و.... را نام برد.

 ا عان داشت:  14کننده شماره بر همین شیوه مصاحبه

ی کمی از کار کردن و یا آموزش از ی آموزش مجازی برای من که تجربه))کار کردن با سامانه 
تر بود ما با مرور زمان با کساب تجربه بهتر  ها را داشاتم در اوایل خیلی ساختطریق این ساامانه

ی  گونهکردیم هیچی آموزش مجازی کلاس برگزار میشاد ما در طی دو ساه ساالی که با ساامانه
جلساات آموزشای از طرف دانشاگاه در ساط  کشاوری نداشاتیم و شااید به خاطر همین دلیل 

نوعی مطالب  تر کنیم و بهتوانساتیم آموزش را برای دانشاجویان متنوعبعضای از کارهایی که می
 درسی درونی شود را نافل شدیم((.

 

 مدرسان در آموزش مجازی  یا رسانه: ضعف سواد 5جدول

 گیریبحث و نتیجه
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هایی ازجمله عدم نیاز به حضور فیزیکی استاد و دانشجو،  امروزه آموزش مجازی به دلیل مزیت

تواند برخی از رساد، میوابساته نبودن کلاس به زمان خاص و ساهولت دساترسای، به نظر می

بر دارد، این در حاالی اسااات کاه باایاد باه نحوی  هاای آموزش حضاااوری را از میاانمحادودیات

ریزی انجام شااود که خود به چالش تبدیل نگردد. بنابراین شااناخت  گذاری و برنامهساایاساات

های کشور از اهمیت برخوردار است.  شده در دانشگاههای آموزش مجازی ارائهعوامل و چالش

علوم    دانشاکده  از اسااتید  نیمه سااختار یافتهمصااحبه    14این پژوهش با روش کیفی و با انجام  

ها، به منظور اعتباربخشای به یافتهمصااحبه تکمیلی به  3ین دانشاگاه کردساتان و همچنانساانی  

 یافت.های آموزش مجازی دستعواملی چند از چالش

آمده شاامل نبود زمان کافی در راساتای نظارت بر دانشاجویان، عدم امکان نظارت  دساتنتایج به

افزاری در فرایند نظارت،  کامل بر پاساخگو، ضاعف عینیت در حین تدریس، مشاکلات ساخت

های  افزاری ناظران در خصاااوص فرایند نظارت، عدم آشااانایی با بخشناکافی بودن دانش نرم

مختلف سااامانه دانشااگاهی، کمبود سااواد اطلاعاتی، عدم توانایی اساااتید در تولید محتوا و 

همچنین عدم بهره گرفتن اساااتید از محتوای ننی در بسااتر مجازی برای دانشااجویان ازجمله  

 های آموزش مجازی هست.چالش

تعمیم از لحام آماری  تواند نتایج قابلهای کیفی با تعداد محدودی از افراد نمیهرچند مصااحبه

 های پنهان و مغفول مانده را در این حوزه آشکار نماید.تواند میهرا داشته باشد؛ اما می

های آموزش  ترین چالشکننده در مصااااحبه، بزرگها و نظرات افراد شااارکتبر اسااااس یافته

مجازی نوع تلقی افراد از آموزش مجازی به دلیل عدم نظارت بر این نوع آموزش اسات. از این 

نوع آموزش حتی در بین والدین دانشااجویان نیز قابل بساانده نبود و همیشااه از اهمیت کمتری  

های  بین دانشااگاه(  Dargahi at al. 2009دارا بود. طی پژوهش تطبیقی که درگاهی و همکاران )

های مجازی بین دانشااجویان حضااوری و اند، انلب دانشااگاهمجازی موفق در دنیا انجام داده

کردناد و شااادناد و محتوا یکساااانی را ارائاه میمجاازی ازنظر ارائاه محتوا تفااوتی قاائال نمی
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های  های ترکیبی برگزارمی کنند. همچنین، کاساتیهای علوم پزشاکی دورهاوقات در رشاتهبعضای

های مطرح  موجود در ساایسااتم آموزش الکترونیکی در داخل کشااور را در مقایسااه با دانشااگاه

های    نهیدرزمحوزه آموزش الکترونیک هم چون دانشااگاه دکین، درکساال، اولسااتر و منچسااتر  

جامعیت و فراگیری در ساط   مختلفی چون تعداد رشاته ها و دوره ها، تجربه و ساابقه و قدمت،  

های  آوری و فرهنگی، ارتقا و مهارت موردنیاز کاربران شاامل مهارتهای فنجهان، زیرسااخت

افزارهاای ساااازگاار و موردنیااز باا آموزش  افزارهاا و نرمفردی کاار باا رایااناه، وجود ساااخات

 اند.کردهالکترونیکی اشاره

های  های اسااسای آموزش مجازی نبود زیرسااختهای پژوهش حاضار، از چالشبر طبق یافته

های آموزشاای اساات. اکثر دانشااجویان بر این باور بودند که مناسااب برای برگزار کردن کلاس

هنوز زیرساخت مناسبی که بتواند همه یا بیشتر مزایایی که یک کلاس درس باید داشته باشد را 

های ضامن خدمت بهتر اسات  های تکمیلی یا آموزشندارد و از این نوع آموزش برای آموزش

 مورداستفاده قرار بگیرد.

کنندگان فضاای آموزش مجازی باعث حذف شادن هویت فیزیکی افراد و این طبق نظر مصااحبه

دانشاجو و کاهش میزان الگو گیری  –فقدان هویت فیزیکی باعث شاکننده شادن ارتبا  اساتاد  

 شود.دانشجویان از استاد را می

تر بیان کنیم همیشاه بعد آموزش فقط مختص آموزش و درواق  اگر بخواهیم موضاوع را روشان

حضاور در سار کلاس نیسات بلکه اثرپذیری و اثر گذاشاتن دانشاجویان بر یکدیگر و جدا از این 

ی تعاملات با دانشاجویان و ارائه درس اسات  الگو قرار دادن اسااتید توساط دانشاجویان در نحوه

تر از آموزش  که فضای آموزش مجازی این چند نوع اثرگذاری را به طریقی دیگر و کلاف متفاوت

 حضوری بود هنحه ی که شکننده بود.
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 در) �Morison, James & Spencer, 2006, cited in Nemati, A 2010(  موریساون، جیمیز و اساپنسار

توانند  ها مجازی در میشایگان فراگیران میاند که در دانشاگاه و دبیرساتانگزارش نموده  یپژوهشا

های شاغلی، بررسای حقوز با شاروع کاربر این مشاانل و خواندن  صاورت آنلاین، به فرصاتبه

 نظر متخصصان بپردازند.

های مجازی در کشاور ما صارفاف نوع ارائه دروس متفاوت شاده اسات و که در دانشاگاهدرحالی

باشد که در باشد وتنها راه نالب ارتباطی وی باکلاس درس محیط چت میتر میدانشجو منفعل

که برای رساایدن  بپردازند، درحالی  موردنظرتوانند به بیان نظر خود نبت به موضااوع  آن فقط می

های انجام مقایساه و الگو گرفتن از آموزش مجازی  به اساتانداردهای آموزش مجازی یکی از راه

بااشاااد. آموزش مجاازی در بسااایااری از موارد بااعاث نفلات از هاای دنیاا میموفق در دانشاااگااه

مشارکت فعال دانشجو شده و برای بسیاری از دانشجویان، چیزی جز خواندن متون تایپی روی 

علمی را به سامت طور زمانی که رئیس دانشاگاه اعضاای هیئتمینصاحفِ مانیتور نیسات و ه

الکترونیکی مباذول نمی الکترونیکی اجباار کرده و توجاه کاافی را باه محتوای  کناد، یاادگیری 

( آموزش عاالی محقق نخواهاد شااااد  الکترونیکی    .(Mirzaean, 2007اهاداف  تولیاد محتوای 

که باید قبل از آناز  شاده درحالیهای مجازی امری اسات که مورد نفلت واق مخصاوص دوره

شاده، اقدام نمود و این در حالی دوره نسابت به تدوین محتوا طبق اساتانداردهای از پیش تعیین

های مجازی در اسات که اساتانداردهای مشاخصای برای تولید محتوای الکترونیکی برای دوره

 ها وجود ندارد.دانشگاه

عوامل موفقیت سایساتم آموزش مجازی    (Freeze, Alshare, Peggy & Wen, 2010در گزارشای )

در قالب مدل ارائه شاد و در آن کیفیت سایساتم، کیفیت اطلاعات، میزان اساتفاده از سایساتم و 

که در آموزش مجازی موجود در نظام  رضااایت کاربران از عوامل مؤثر برشاامرده شااد. درحالی

های پژوهش حاضار عملاف رضاایت کاربران وجود ندارد و طبق  آموزشای عالی بر اسااس یافته
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ها و بازخورد حاصاال از آن میزان اسااتفاده از امکانات موجود در سااامانه بساایار کم مصاااحبه

 شود.باشد و محدود به بارگذاری تکالیف در سامانه میمی

این در حالی اسات که رابط آساان طراحی گردد و هدایت دانشاجویان توساط اسااتید و همچنین، 

گذاران آموزش مجازی صاورت گیرد تا محیطی فراهم شاود که توجیه اساتادها توساط سایاسات

 ترین زمان میسر گردد.در هرلحظه و گرفتن بازخورد و پاس  در کوتاهدسترسی به آن 

تواند درروند بهبود شاارایط موجود و گردد که میدر ادامه راهکارها و پیشاانهادهایی مطرح می

ترین  که از عمدههای نامبرده، مؤثر واق  گردد. با توجه اینجلوگیری از تشاادید موان  و چالش

باشااد، مزم اساات تا  های آموزش مجازی عدم تعامل مطلوب میان اسااتاد و دانشااجو میچالش

متولیان این نوع از آموزش در کشاور نسابت به ایجاد محیطی با کاربری جذاب همت گمارند و 

های ریزی در دورهمنظور برنامههای مجازی باید ساااازوکار مناسااابی را بههمچنین، دانشاااگاه

مجازی در نظرگیرند و به برگزاری جلسات توجیهی )مهارت نگرش( برای اساتید و دانشجویان  

 اقدام نمایند.

ها جهت اجرای آموزش  روز برای دانشااگاهعاملی بهدر دسااترس قرار دادن ساایسااتم •

 ترمجازی باکیفیت

برگزار کردن جلساات توجیهی برای اسااتید و دانشاجو جهت پوشاش اساتفاده از تمام   •

 بعدهای آموزش مجازی

تر از جریاان امتحااناات در بساااتر فراهم دیادن تمهیادات بهتری جهات نظاارت کاامال •

 مجازی

ها به استفاده از فضای مجازی جهت  ایجاد انگیزه در اساتید و دانشجویان و تشویق آن •

 مندی کامل از مطالب درسیبهره

اختصااص دادن پهنای باند مناساب برای اساتفاده دانشاجویان و اسااتید از فضاای مجازی   •

 جهت استفاده
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Examining the challenges of teaching and evaluation in cyber space 
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Abstract 

Purpose: The present research was conducted with the aim of investigating the challenges of 

teaching and educational evaluation in virtual space. Method: This research was a qualitative 

study that was carried out using phenomenology. The statistical population of the research 

was formed by all the professors of the Faculty of Human Sciences of Kurdistan University. 

The number of interviewees was 14 university professors, and the sampling continued until 

the theoretical saturation of the interviews was reached. Data analysis was done based on test 

analysis and with an interpretative approach. The data were examined and analyzed in three 

stages of central coding and selective coding. Validity of data was done through verifiability, 

transferability, believability and reliability. Findings: The results were drawn in five graphs 

under the heading: virtual education infrastructural problems, passive learning in this type of 

education, assessment and evaluation challenges, inefficient supervision in virtual education 

and weak media literacy. 
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