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 چکیده:

نظارت استانی در دانشگاه فرهنگیان انجام    هایهیئت پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت عملکرد  

گرفته است. رویکرد پژوهش حاضر کمی و روش پژوهش به لحاظ نوع آن ، مقطعی و از حیث هدف  

 پیمایشی است.   -توصیفی هاداده  آوریجمع کاربردی، و بر اساس نحوه 

استناد   فناوری    هیئت   نامهآیین به  و  تحقیقات  و  علوم  وزارت  استانی  کیفیت  تضمین  و  نظارت،ارزیابی 

نظارت استانی برای بررسی عملکرد در  پنج   های هیئت جهت ارزیابی عملکرد  ایساخته پرسشنامه محقق 

بهبود    هایبرنامه گزارش مستمر ،ارزیابی و تدوین   ارائه ، نظارت و ریزیبرنامه ،  هانظام شاخص تحلیل زیر  

و توانمندسازی دانشگاه فرهنگیان و تعامل و همکاری نظارت استانی با دانشگاه    سازیفرهنگ یت،  کیف

مختلف    هایاستانفرهنگیان تدوین شد.جامعه آماری شامل مسئولان نظارت استانی دانشگاه فرهنگیان در  

  ارائهل و نمودار  توصیفی در قالب جدو صورتبه تکمیل شده را  هاپرسشنامهبود، نتایج به دست آمده از  

با توجه    از آزمون ناپارامتریک خی دو یک بعدی استفاده گردید  هاداده   وتحلیلتجزیه گردید، سپس برای  

بهبود   هایبرنامه در شاخص ارزیابی و تدوین    پرسشنامه دریافتی نتیجه گرفته شد که   31  وتحلیلتجزیه به 

گزارش   ارائه، نظارت و  ریزیبرنامه،  هانظامتحلیل زیر    هایشاخصکیفیت نتیجه ارزیابی ضعیف و در  

و توانمندسازی نتیجه عملکرد متوسط بوده و فقط در شاخص تعامل و همکاری    سازیفرهنگمستمر و  

هادهای کاربردی نظارت استانی عملکرد خوب گزارش شده است. با توجه به نتایج به دست آمده پیشن

 گردید. ارائهنظارت استانی  هایهیئت عملکرد   بخشیکیفیت در جهت 

نظارت و    -عملکرد  - کیفیت  -نظارت و ارزیابی استانی  های هیئت   -دانشگاه فرهنگیانواژگان کلیدی:  

 ارزیابی
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از نگاه   ارزیابی استانیهای نظارت و بررسی عملکرد هیأت

 مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان
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 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

 مقدمه 

گو بودن نظام آموزش عالی خو عموم مردم برای پاس  هادولت ، تقاضاهای زیادی از سوی  اخیر  هایسالدر  

، ذی نفوع و ذی  ربطذی به افراد    گویی نظام آموزش عالیخارائه شده است و همین امر باعث شده که پاس

  ،بذرافشان مقدم )شاهسون، اختصاصی از اولویت خاصی برخوردار شود  بدیال منابع مالی و کالبدر قلاقه ع

و محور تحول و توسعه همه کشورها   منشأآموزش عالی    مؤسساتو    هادانشگاه  (.1395  خندقی،  و امینمهرام  

ی دانشگاهی مطلوب هانظام ورتی که کیفیت . در صشوندمیدر کشورهای در حال توسعه محسوب    ویژه به 

حساسیت ویژه با توجه به    تحقق برنامه توسعه کشور با توجه به نقش آموزش عالی مشکل خواهد شد. نباشد، 

کیفیت    جهت اغلب کشورهای جهان    در ارزیابی هانظام ارتقاء  به  نسبت  روزافزون  نیاز  عالی،  آموزش  ی 

رزیابی را  ا .و سایر مراکز آموزش عـالی در اغلـب کشـورهای جهـان احسـاس شده است هادانشگاه کیفیت 

نباید    عنوانبه  عالی  آموزش  یا  دانشگاهی  مدیریت  نظام  کارکردهای  از  جداگانـه    عنوانبه یکی  فعالیـت 

بلکه (Hatami, Mohammadi and Ishaghi،2018 )  نگریست و    چرخهاز    ایحلقه ارزشیابی    ،  مدیریت 

 ریزی برنامه در جهـت بهبـود و ارتقـای مـداوم، بـه کـنش و    تواننمیاسـت و بـدون ارزیـابی    ریزیبرنامه

 (.Bazargan،1997 ) دست زد

دانشگاه را به آسانی اداره کرد، اما باید به    تواننمیدر دنیای تغییرات شتابان و منابع در حال کاهش،  

از مسئولیت خود، با محیط جدید اجتماعی و   پوشیچشمنحوی در آن نظارت کرد تا به طور مداوم و بدون 

شرفته، بسترساز کارایی و  نظارت و ارزیابی در جوامع پی (.Hirsch & Weber،2017 ) علمی سازگار شود

اثربخشی نظام متبوع خود هستند و همواره از جایگاه با اهمیت و درخور توجهی برخوردارند. اهمیت این امر 

قادر   مشیخط  کننده تعیین نظامی پیشرو و    عنوانبه در آموزش عالی دوچندان است زیرا نظام آموزش عالی  

را تحت تأثیر قرار دهد.    هاحوزه آورد و سایر   و انسانی را فراهم است زمینه توسعه در ابعاد اجتماعی، فرهنگی  

و نقاط قوت )وضعیت موجود(    هانارسائیآگاهی از میزان تحقق اهداف آموزش عالی و اطلاع از    منظوربه 

برای آن در ساختار  تعیین شده  با توجه به وظایف  ارزیابی و تضمین کیفیت وزارت علوم  نظارت،  مرکز 

کز امتولی نظارت و ارزیابی مر  عنوانبه،وزارت علوم و همچنین برنامه پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران  

در طی چند سال    فت که گ  توانمی    .باشدآموزش عالی کشور اعم از آموزشی، پژوهشی، فناوری و... می 

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%AC%D8%AA%D8%A8%DB%8C_%D8%A8%D8%B0%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B4%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85/
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و تشکیل   علوم تحقیقات و فناوری  مختلف وزارت  هایمعاونت اخیر با تجمیع دفاتر مختلف نظارت و ارزیابی  

نخستین گام جدی برای ساماندهی به موضوع نظارت و ارزیابی ملی  »مرکز نظارت و ارزیابی آموزش عالی«

 Montazer, Gholamali  2018)ه است  ی مختلف آموزش عالی، پژوهش و فناوری برداشته شدهاحوزه در  

et al,.) 

کشور در    هایدانشگاه علمی    هیئتای از اعضای  ایجاد شبکه   امرکز نظارت و ارزیابی آموزش عالی ب

استان کشور و    31دولتی در    هایدانشگاه استانی نظارت و ارزیابی آموزش عالی با محوریت    های هیئت قالب  

های مرتبط  دولتی و کارگروه   هایدانشگاه علمی و کارشناسان    هیئت نفر از اعضای    1۰۰۰با ترکیبی قریب به  

در همین  .(Jafari Thani et al, 2017)   دامر خطیر نظارت و ارزیابی آموزش عالی کشور را به عهده دارن

وزارت علوم تحقیقات   1396  در سال  ها دانشگاه به عملکرد ارزیابی و نظارت در    دهیسازمان  منظوربه راستا و  

نظارت و ارزیابی استان نموده است و این مسئولیت   هایهیئت و تشکیل  نامهآیین و فناوری اقدام به تصویب 

آموزش   مؤسساتدر هر استان بر عهده دانشگاه منتخب آن استان قرار داده شده که به نظارت و ارزیابی از  

 عالی آن استان بپردازند.

ویژه آینده هر جامعه را    نیروهایآموزش دانشجو و پرورش    وظیفه متعددی که    هایدانشگاه در میان     

بر عهده دارند، دانشگاه فرهنگیان به لحاظ اهمیت و نقش ویژه در تربیت معلمان کارآمد و شکوفایی نسل 

آموزش عالی متمایز هستند. طبق اساسنامه دانشگاه فرهنگیان    مؤسسات آینده، در حد قابل توجهی از سایر  

موزش و پرورش است و ازاین  کلیات(، این دانشگاه متولی تربیت نیروی انسانی مورد نیاز وزارت آ-1)بند

 هافعالیت گرا و دارای رسالتی روشن و هدفمند است و بدون تردید رصد و پایش    مأموریترو، دانشگاهی  

تحلیل   ضرورت   فرایندهایو  دیگری  دانشگاه  هر  از  بیش  پیشرو،  اهداف  تحقق  مسیر  آن  مختلف 

است که معاونت مستقلی تحت    ایگونه ن به  . این اهمیت در دانشگاه فرهنگیا(Ebrahimi et al, 2017)یابدمی

  دهدمیعنوان معاونت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت وظایف مرتبط با حوزه نظارت و ارزیابی را انجام  

استانی دانشگاه فرهنگیان در سطح ریاست اداره و کارشناس مسئول مشغول    های پردیسو در مدیریت امور  

به فعالیت هستند؛ و این در حالی است کمتر دانشگاهی در ایران در این سطح به بحث نظارت ، ارزیابی و  

 اهمیت داده است.  اشسازمانیتضمین کیفیت در چارت 
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در قبال کارشان مبنی بر اثبات اینکه فرآیند تضمین    که نهادهای ارزیابی و تضمین کیفیت نیز بایداز آنجا  

  پاسخگو و متعهد باشند باید  ،  یابدمیشده به طور مؤثر به اهداف مورد نظر خود دست    سازیپیاده nکیفیت

(Shahson et al, 2015 ؛ لذا  بررسی عملکرد) رسدمی نظارت و ارزیابی استانی ضروری به نظر   هایهیئت . 

که اگر چه در    شود میداخلی مرتبط با نظارت و ارزیابی روشن    هایپژوهش از آنجا که با توجه به مرور  

خوبی صورت گرفته    تحقیقات علمی و    هایفعالیت و ارزیابی درونی،    هادانشگاه   اعتباربخشیچون    هاییزمینه

ی استانی توسط وزارت علوم  نظارت و ارزیاب  هایهیئت است، اما تا جایی که مشاهده شد، بعد از تشکیل  

نظارت و ارزیابی   هایهیئت و عملکرد    اهمیتتحقیقات و فناوری، پژوهشی در این زمینه به بررسی نقش و 

و مراکز آموزش عالی نپرداخته است.از این رو در چنین شرایطی که تقاضا برای شفافیت    مؤسساتاستانی در  

نظارت و ارزیابی آموزش عالی استان     های هیئت نوپا بودن    و با توجه به   شود میو پاسخگویی هر روز بیشتر  

گرا در تربیت نیروی انسانی مورد   مأموریتیک دانشگاه    عنوانبه و حساسیت و اهمیت دانشگاه فرهنگیان  

  مسئولان نظارت و ارزیابی استانی از نگاه    هایهیئت نیاز آموزش و پرورش، پژوهش حاضر به بررسی عملکرد  

 .   شودمی ی استانی دانشگاه فرهنگیان پرداختهنظارت و ارزیاب

 پیشینه پژوهش

با موضوع پژوهش در   مرتبط  پیشینه  نمود که    توان می اطلاعاتی موجود    های پایگاه با مروری در  ادعا 

ارزیابی عملکرد    تاکنون رابطه  به    های هیئت پژوهشی در  این بخش  است. در  نگرفته  انجام  استانی  نظارت 

  (Bazargan, Fathabadi and Ain Elahi, 2000)نیمه مرتبط انجام گرفته اشاره خواهد شد.   هایپژوهش 

عنوان   با  پژوهشی  کیفیت  در  مستمر  ارتقای  برای  درونی  ارزیابی  مناسب  در   هایگروه رویکرد  آموزشی 

از آموزش عالی توسط دولت    هاییبازرسیهر چند از دیرباز،  که    کنندمی ادعا    علوم پزشکی  هایدانشگاه 

این    گرفتمیصورت   کل  هافعالیت ولی  نگاه  را    با  انتظار  مورد  اثربخشی  و  نبوده  همراه  سیستمی  و  گرا 

بی آموزش ارزیا  هایفعالیت "هم در پژوهش خود نتیجه گرفتند که   (Mohammadi et al, 2005). نداشتند

برخوردار نبودند   لازمو ابزارها از اعتبار    هاروش ند،  گرفتمیانجام    غیرعلمی  صورتبه عالی در کشور، نوعاً  

)  ".و اثربخشی مطلوب و مورد انتظار نداشتند  انجامیدندمی به ایجاد جو بدبینی و نارضایتی    غالباًو فرایندها  

Mohammadi et al, 2015 .) 
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(Jaghofri Thani et al, 2017)    تضمین کیفیت آموزش عالی   مشکلاتو    هاچالش در پژوهشی تحت عنوان

استان خراسان رضوی را مورد   هایدانشگاه   و مراکز آموزش عالی دولتی در ایران   هادانشگاه با تـأکید بر  

به تفکیک نوع     هاچالش  ترینمهمبررسی قرار دادند.     بندی جمعزیر    صورتبه   هادانشگاه و مشکلات را 

 نمودند: 

در سطح کشور،   اطلاعاتنبود یک نظام جامع  )شامل    :دولتی  هایدانشگاه  مشکلاتو    هاچالش

علمی و کاهش   هیئتاستانی، چالش جذب عضو  هایهیئت و بازخورد مصوبات  اعلامبودن فرایند  طولانی

 ،هارشته دانشجو در برخی 

فرهنگیان  و مشکلات  هاچالش  نبودن  :دانشگاه  و روابط متقابل    ساختار سازمانیروشن و واضح 

و    توسعه  ردیراهب  دروز نبودن تجهیزات و امکانات، نداشتن سن  و مرکز در سطح استان و به  هازیرمجموعه

  توجه عدم  ،عتف وزارت  با ضوابط مطابق وقت تمام علمی هیئت اعضای تعداد  کمبود و  عملیاتی هایبرنامه

 .مدرسین از عملکردم ارزشیابی  انجا به جدی

نبود یک سیستم جامع ارزشیابی، عدم   :  واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور  و مشکلات  هاچالش

برای برخی دروس  کلاسدانشگاه پیام نور، کم بودن ساعات برگزاری    مأموریت با    هارشته     تناسب برخی 

 .علمی هیئتو واگذاری برخی دروس مغایر با تخصص اعضای  

 پژوهش  سؤالاتاهداف و 

  هایهیئت هدف نهایی پژوهش ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان از عملکرد 

 زیر است:  سؤالاتپاسخ به  درصددنظارت استانی است. برای رسیدن به این هدف پژوهش 

نظارت استانی    هایهیئت ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان از عملکرد   ✓

 چگونه است؟  هانظام در رابطه با  شاخص تحلیل زیر 

نظارت استانی    هایهیئت اه فرهنگیان از عملکرد  ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگ ✓

استانی دانشگاه   هایپردیس گزارش مستمر از  مدیریت امور    ارائه ، نظارت و  ریزیبرنامه در رابطه با  شاخص  

 فرهنگیان چگونه است؟ 
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 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

نظارت استانی    هایهیئت ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان از عملکرد   ✓

 بهبود کیفیت چگونه است؟   هایبرنامه طه با  شاخص ارزیابی و تدوین در راب

نظارت استانی    هایهیئت ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان از عملکرد   ✓

شاخص با   رابطه  امور    سازیفرهنگ در  مدیریت  توانمندسازی  فرهنگیان   هایپردیسو  دانشگاه  استانی 

 چگونه است؟ 

نظارت استانی    هایهیئت ی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان از عملکرد  ارزیاب ✓

استانی دانشگاه فرهنگیان    هایپردیسدر رابطه با  شاخص تعامل و همکاری نظارت استانی با مدیریت امور 

 چگونه است؟ 

 پژوهش شناسیروش

نظارت استانی در دانشگاه فرهنگیان انجام    هایهیئت پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت عملکرد  

حیث هدف   از  و  مقطعی  آن،  نوع  لحاظ  به  پژوهش  روش  و  کمی  پژوهش حاضر  رویکرد  است.  گرفته 

 پیمایشی است.   -توصیفی هاداده  آوریجمع کاربردی، و بر اساس نحوه 

نظارت،ارزیابی و    هیئت  نامهآییننظارت استانی در    هایهیئت ده برای  با توجه به شرح وظایف تعیین ش

فناوری   استانی وزارت علوم و تحقیقات و  ارزیابی عملکرد   سؤالی  2۰  ایپرسشنامهتضمین کیفیت  جهت 

در   هایهیئت  شده  مشخص  شاخص  پنج  ارزیابی   پرسشنامه  تدوین  از  هدف  شد.  تدوین  استانی  نظارت 

ارزیابی  گزارش مستمر،  ارائه، نظارت و  ریزیبرنامه ،هانظاماز : تحلیل زیر    اندعبارت مذکور بود که    نامهآیین

تدوین   کیفیت،    های برنامه و  و    سازیفرهنگبهبود  فرهنگیان  دانشگاه  توانمندسازی  همکاری  و  و  تعامل 

 . نظارت استانی با دانشگاه فرهنگیان

  نامهآیین نظارت استانی در    های هیئتپرسشنامه با شرح وظایف تعیین شده برای    سؤالات با توجه به انطباق  

پرسشنامه دارای روایی  ارزیابی و تضمین کیفیت استانی وزارت علوم و تحقیقات و فناوری،  نظارت،  هیئت 

  مقدار ضریب   )داخلی( پرسشنامه سنجش سازگاری)پایایی همگنی( درونیت. جهت صوری و محتوایی اس

 . محاسبه گردید، که مقدار قابل قبولی است. 79آلفای کرونباخ 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

فرهنگیان در سراسر کشور   دانشگاه  استانی  ارزیابی  و  نظارت  تمام مسئولان  آماری شامل  . باشدمیجامعه 

تمام   به  تکمیل  جهت  گردید،  هااستانپرسشنامه  پایان   ارسال  شد.   31در  دریافت  شده  تکمیل  پرسشنامه 

  اندنموده شده را ارسال   مشخصات مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان که پرسشنامه تکمیل

 جنسیت و تحصیلات در جدول شماره یک خلاصه شده است. برحسب

  
 ارسال شده  به تفکیک جنسیت و تحصیلات  هاآنکه پرسشنامه برای   یافرادتعداد  -1جدول شماره 

 مجموع  دکترا کارشناسی ارشد  جنسیت                     تحصیلات 

 11 5 6 زن

 2۰ 15 5 مرد 

 31 2۰ 11 مجموع 

 

 پژوهش هاییافته

مورد ارزیابی در پرسشنامه پژوهش    هایشاخص در ارتباط با    سؤال  5هدف از انجام این پژوهش پاسخ به  

عناوین   و شماره    های شاخصاست.  ارزیابی  از    سؤالات مورد  با هریک  به شرح جدول    هاشاخص مرتبط 

 .باشدمی 2شماره 

 
 هاشاخصمربوط به هر یک از  سؤالاتو شماره  ها شاخصعناوین  -2جدول شماره 

 

 

 سؤالات شماره  عنوان شاخص 

 3-2-1 ها نظامتحلیل زیر 

 7-6-5-4 گزارش مستمر  ارائه ، نظارت و ریزیبرنامه

 1۰-9-8 بهبود کیفیت  هایبرنامهارزیابی و تدوین 

 2۰-15-14-13-12-11 و توانمندسازی دانشگاه فرهنگیان  سازی فرهنگ

 19-18-17-16 تعامل و همکاری نظارت استانی با دانشگاه فرهنگیان 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

توصیفی در   صورتبه تکمیل شده را    هاپرسشنامهپژوهش ابتدا نتایج به دست آمده از    سؤالاتبرای پاسخ به  

از آزمون ناپارامتریک خی دو یک   سؤالاتگردید، سپس برای پاسخ به هر یک    ارائه قالب جدول و نمودار  

 بعدی استفاده گردید. 

نظارت   هایهیئت ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان از عملکرد    :1  سؤال

 چگونه است؟  هانظاماستانی در رابطه با  شاخص تحلیل زیر 

نتایج توصیفی   به  توجه  از  هاداده با  تکمیل شده)جدول  شماره  هاپرسشنامه ی مستخرج  نمودار    3ی  و 

  های هیئت به پرسشنامه عملکرد    دهندگانپاسخدرصد از    32میانگین    صورتبه گفت که    توان میشماره یک(  

درصد متوسط و    68؛ و  انده نمودخوب و بسیار خوب ارزیابی    هانظامنظارت استانی را در رابطه با تحلیل زیر  

 . اندنموده کمتر از آن ارزیابی 

 
 درصد برحسب هانظاممرتبط با شاخص تحلیل زیر  سؤالاتنتایج  – 3جدول شماره 

 

خیلی   

 خوب  متوسط ضعیف ضعیف

بسیار  

 خوب 

1  سؤال   
  نظارت  هایهیئت  توسط  فرهنگیان   دانشگاه   هایچالشکیفیت شناسایی نقاط قوت، ضعف و  

 استانی
23/3  13/16  48/35  48/35  68/9  

 2  سؤال 
گیری  راهکارهای  تضمین  کیفیت  در  دانشگاه   فرهنگیان  توسط  هیئتهای   نظارت  کیفیت پی

 استانی 
35/19  35/19  94/41  35/19  ۰۰/۰  

 3  سؤال 
  تحلیلی  سالانه  از  وضعیت  دانشگاه   فرهنگیان  توسط  هیئتهای  نظارت کیفیت ارائه گزارش

 استانی
35/19  81/25  81/25  9۰/12  13/16  
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 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

 
 ها نظاممرتبط با شاخص تحلیل زیر  سؤالاتمیانگین درصد نتایج  -1نمودار شماره 

برای آزمون فرضیه شماره یک از آزمون ناپارامتریک خی دو یک بعدی استفاده شده است.  خروجی  

 نشان داده شده است.  5و  4شماره  هایجدول در  SPSS افزارنرم نتایج به دست آمده از 

درصد اطمینان    95با     توانمی  درصد است    5که کمتر از    3با توجه به مقدار سطح معناداری جدول شماره  

تفاوت فراوانی   وتحلیلتجزیه است. با    دارمعنیادعا نمود که تفاوت بین مقدار مشاهده شده و مورد انتظار  

در  هاداده ان داشت که تراکم  اذع  توانمیمشخص است    4مورد انتظار و مشاهده شده که در جدول شماره  

گفت ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی   توانمیاست، پس    هاردیفردیف متوسط بیشتر از سایر  

در حد    هانظام تحلیل زیر    شاخص  نظارت استانی در رابطه با    هایهیئت دانشگاه فرهنگیان از عملکرد  

 است.  متوسط
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 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

نتایج به دست آمده در مورد فراوانی مورد انتظار و فراوانی مشاهده شده  شاخص تحلیل   – 4جدول شماره 

   هانظامزیر 

 تفاوت فراوانی مورد انتظار  فراوانی مشاهده شده 

 - 6/5 6/18 13 بسیار ضعیف 

 4 6/18 19 ضعیف 

 4/13 6/18 32 متوسط 

 4/2 6/18 21 خوب 

 - 6/1۰ 6/18 8 بسیار خوب 

   93 مجموع 

 
 

  هانظامنتایج خی دو  به دست آمده در مورد شاخص تحلیل زیر  – 5جدول شماره 

 خی دو 17/ 699

 درجه آزادی 4

 سطح معناداری  ۰/ ۰۰1

 

نظارت   هایهیئت : ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان از عملکرد    2  سؤال

با    رابطه  در  و  ریزیبرنامهشاخص  استانی  نظارت  مستمر  ارائه ،  امور    گزارش  مدیریت  از 

 چگونه است؟  استانی دانشگاه فرهنگیان هایپردیس

و نمودار شماره    6)جدول شماره  ی تکمیل شده هانامه پرسشی مستخرج از  هاداده با توجه به نتایج توصیفی  

نظارت  هایهیئت به پرسشنامه عملکرد   دهندگانپاسخ درصد از    27میانگین    صورتبه گفت که    توانمی(  2

 73و    اندنموده گزارش مستمر خوب و بسیار خوب ارزیابی  ارائه، نظارت و ریزیبرنامه استانی را در رابطه با  

 . اندنموده از آن ارزیابی  درصد متوسط و کمتر
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 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

گزارش مستمر از دانشگاه   ارائه ، نظارت و ریزیبرنامه مرتبط با شاخص    سؤالاتنتایج  –6جدول شماره 

 فرهنگیان برحسب درصد
 

خیلی  

 ضعیف

بسیار   خوب  متوسط ضعیف

 خوب 

  سؤال 

4 

انجام   چگونگی  بر  مستمر  ارزیابی  و  نظارت    های فعالیتکیفیت 

  دانشگاه  در  (فرهنگی  دانشجویی،  فناوری،  پژوهشی،  آموزشی،)

 فرهنگیان 

13/16  81/25  81/25  35/19  9۰/12  

  سؤال 

5 

  ابلاغی  های دستورالعملکیفیت نظارت بر اجرای قوانین و  مقررات و  

 فرهنگیان   دانشگاه  در وزارت
35/19  35/19  48/35  9۰/12  9۰/12  

  سؤال 

6 

مرکز نظارت    هایمشی خطو    هاسیاستکیفیت نظارت و پیگیری اجرای  

 و ارزیابی در دانشگاه فرهنگیان 
45/6  94/41  58/22  35/19  68/9  

  سؤال 

7 

کیفیت تهیه و تدوین برنامه سالیانه نظارت و ارزیابی استانی و ارسال آن  

 به دانشگاه فرهنگیان 
81/25  58/22  26/32  13/16  23/3  
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 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

گزارش مستمر   ارائه ، نظارت و ریزیبرنامه مرتبط با شاخص  سؤالاتمیانگین درصد نتایج  -2نمودار شماره 

 از دانشگاه فرهنگیان 

از آزمون ناپارامتریک خی دو یک بعدی استفاده شده است.  خروجی نتایج به   2شماره   سؤال برای پاسخ به 

 نشان داده شده است.  8و  7شماره  هایجدول در  SPSS افزارنرم دست آمده از  

درصد اطمینان    95با     توانمی  درصد است    5که کمتر از    8با توجه به مقدار سطح معناداری جدول شماره  

تفاوت فراوانی   وتحلیلتجزیه است. با    دارمعنیادعا نمود که تفاوت بین مقدار مشاهده شده و مورد انتظار  

در  هاداده اذعان داشت که تراکم    توانمیمشخص است    7مورد انتظار و مشاهده شده که در جدول شماره  

گفت ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی   وانتمی  ، پساست  هاردیفردیف متوسط بیشتر از سایر  

 ارائه ، نظارت و  ریزیبرنامهشاخص    نظارت استانی در رابطه با    هایهیئت دانشگاه فرهنگیان از عملکرد  

 است.متوسط در حد   گزارش مستمر 
 

نتایج به دست آمده در مورد فراوانی مورد انتظار و فراوانی مشاهده شده  شاخص   – 7جدول شماره 

 گزارش   ارائه ، نظارت و ریزیبرنامه 

 تفاوت فراوانی مورد انتظار  فراوانی مشاهده شده 

 - 8/3 8/24 21 بسیار ضعیف 

 2/9 8/24 34 ضعیف 

 2/11 8/24 36 متوسط 

 - 8/3 8/24 21 خوب 

 - 8/12 8/24 12 بسیار خوب 

   124 مجموع 

 

 گزارش  ارائه ، نظارت و ریزیبرنامه نتایج خی دو  به دست آمده در مورد شاخص  – 8جدول شماره 

 خی دو 16/ 242

 درجه آزادی 4

 سطح معناداری  ۰/ ۰۰3
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 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

 

نظارت استانی   هایهیئت : ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان از عملکرد    3  سؤال

 چگونه است؟  بهبود کیفیت هایبرنامه شاخص ارزیابی و تدوین در رابطه با  

توصیفی   نتایج  به  توجه  از  هاداده با  نمودار    9شماره     ی تکمیل شده)جدولهاپرسشنامه ی مستخرج  و 

  هایهیئت به پرسشنامه عملکرد    دهندگانپاسخ درصد از    16میانگین    صورتبه گفت که    توانمی (  3شماره  

  اند نموده بهبود کیفیت خوب و بسیار خوب ارزیابی    هایبرنامه نظارت استانی را در رابطه با ارزیابی و تدوین  

 . داننموده درصد متوسط و کمتر از آن ارزیابی  84و 

 
 بهبود کیفیت های برنامهمرتبط با شاخص ارزیابی و تدوین  سؤالاتنتایج   – 9جدول شماره 

 
خیلی  

 ضعیف

بسیار   خوب  متوسط ضعیف

 خوب 

ارزیابی درونی    هایشبکه  سازینهادینهکیفیت تلاش برای   8  سؤال 

 و تضمین کیفیت در دانشگاه فرهنگیان 
58/22  26/32  58/22  9۰/12  68/9  

گیری   9  سؤال  پی  بر    هابرنامهکیفیت  کیفیت  بهبود  اقدامات  و 

 اساس نتایج ارزیابی درونی در دانشگاه فرهنگیان 
26/32  ۰3/29  81/25  23/3  68/9  

  کیفیت   ارتقای  در   فرهنگیان  دانشگاه  از   حمایت  کیفیت 1۰  سؤال 

 فناوری   و پژوهش آموزش،
13/16  39/48  58/22  9۰/12  ۰۰/۰  
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   سلیمان آواری   ❖
 155-130 شهریار حیدری    ❖

 

 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

 

 
 

 بهبود کیفیت  هایبرنامه مرتبط با شاخص ارزیابی و تدوین   سؤالاتمیانگین درصد نتایج  -3نمودار شماره 

 

به مقدار سطح معناداری جدول شماره   از    11با توجه  درصد    95با     توانمی درصد است    5که کمتر 

تفاوت   وتحلیل تجزیهاست. با    دارمعنیاطمینان ادعا نمود که تفاوت بین مقدار مشاهده شده و مورد انتظار  

عان داشت که تراکم اذ  توان میمشخص است    1۰فراوانی مورد انتظار و مشاهده شده که در جدول شماره  

گفت ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی   توانمیاست، پس    هاردیفدر ردیف ضعیف بیشتر از سایر    هاداده 

با    هایهیئت استانی دانشگاه فرهنگیان از عملکرد   شاخص ارزیابی و تدوین   نظارت استانی در رابطه 

 است.  ضعیفدر حد  بهبود کیفیت هایبرنامه 
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   سلیمان آواری   ❖
 155-130 شهریار حیدری    ❖

 

 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

نتایج به دست آمده در مورد فراوانی مورد انتظار و فراوانی مشاهده شده  شاخص   – 10جدول شماره 

 بهبود کیفیت  هایبرنامه ارزیابی و تدوین  

 تفاوت فراوانی مورد انتظار  فراوانی مشاهده شده 

 4/3 6/18 22 بسیار ضعیف 

 4/15 6/18 34 ضعیف 

 4/3 6/18 22 متوسط 

 - 6/9 6/18 9 خوب 

 - 6/12 6/18 6 بسیار خوب 

   93 مجموع 

 
بهبود   هایبرنامه نتایج خی دو  به دست آمده در مورد شاخص ارزیابی و تدوین  – 11جدول شماره 

 کیفیت 

 خی دو 27.484

 درجه آزادی 4

 سطح معناداری  ۰۰/۰

 

نظارت استانی    های هیئت : ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان از عملکرد  4  سؤال

استانی دانشگاه   هایپردیسو توانمندسازی مدیریت امور    سازیفرهنگ شاخصدر رابطه با   

 چگونه است؟  فرهنگیان

نتایج توصیفی   به  از  هاداده با توجه  نمودار    12ی تکمیل شده)جدول شماره  هاپرسشنامه ی مستخرج  و 

  هایهیئت به پرسشنامه عملکرد    دهندگانپاسخ درصد از    27میانگین    صورتبه گفت که    توانمی (  4شماره  

و توانمندسازی دانشگاه فرهنگیان خوب و بسیار خوب ارزیابی   سازیفرهنگنظارت استانی را در رابطه با  

 . اندنموده ط و کمتر از آن ارزیابی درصد متوس 73و   اندنموده 
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   سلیمان آواری   ❖
 155-130 شهریار حیدری    ❖

 

 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

 و توانمندسازی دانشگاه فرهنگیان  سازیفرهنگمرتبط با شاخص  سؤالاتنتایج  – 12جدول شماره 
 

 

  
خیلی  

 ضعیف 

بسیار   خوب  متوسط  ضعیف 

 خوب 

بر   11 سؤال نظارت  اعضای  توانمندساز   هایبرنامهکیفیت  مدیران،  دانشگاه    هیئت ی  کارکنان  و  علمی 

 فرهنگیان
۰3/29  58/22  81/25  13/16  45/6  

برگزاری   12 سؤال   دانشگاه   کیفیت  ارتقاء  راستای   در  سمینارها  و  هاگردهمایی،  هاکارگاه کیفیت 

 فرهنگیان
35/19  26/32  48/35  45/6  45/6  

پاسخگو بودن نسبت به کیفیت عملکرد   منظور بهدر دانشگاه فرهنگیان    سازی فرهنگتلاش برای   13 سؤال

 ی خود هابرنامهو 
81/25  9۰/12  71/38  35/19  23/3  

الکترونیکی نظارت و ارزیابی استانی در دانشگاه    هایسامانهاز    گیریبهره   منظوربه  سازی فرهنگ 14 سؤال

 فرهنگیان 
13/16  ۰3/29  35/19  ۰3/29  45/6  

23/3 مند هیئت  نظارت استان با دانشگاه   فرهنگیانروش و  مندنظامکیفیت تعامل  15 سؤال  26/32  9۰/12  26/32  35/19  

ارزیابی استانی در    هیئت کیفیت مشارکت اعضای   2۰  سؤال و    ها کارگاه ،    ها نشست،  هاهمایشنظارت و 

 برگزار شده در دانشگاه فرهنگیان  هایدوره 
26/32  81/25  58/22  68/9  68/9  
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   سلیمان آواری   ❖
 155-130 شهریار حیدری    ❖

 

 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

 

و توانمندسازی دانشگاه   سازیفرهنگمرتبط با شاخص  سؤالاتمیانگین درصد نتایج  -4نمودار شماره 

 فرهنگیان

درصد اطمینان   95با     توان میدرصد است    5که کمتر از    14با توجه به مقدار سطح معناداری جدول شماره  

تفاوت فراوانی   وتحلیلتجزیه است. با    دارمعنیادعا نمود که تفاوت بین مقدار مشاهده شده و مورد انتظار  

  هاداده اذعان داشت که تراکم    توانمیمشخص است    13دول شماره   مورد انتظار و مشاهده شده که در ج

گفت ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی   توانمی است، پس    هاردیفدر ردیف متوسط بیشتر از سایر  

عملکرد   از  فرهنگیان  با   هایهیئت دانشگاه  رابطه  در  استانی  و   سازیفرهنگشاخص    نظارت 

 است.  متوسطدر حد  توانمندسازی دانشگاه فرهنگیان

نتایج به دست آمده در مورد فراوانی مورد انتظار و فراوانی مشاهده شده  شاخص   – 13جدول شماره 

 و توانمندسازی   سازیفرهنگ

 تفاوت فراوانی مورد انتظار  فراوانی مشاهده شده  

 ۰/7 ۰/31 38 بسیار ضعیف 

 ۰/7 ۰/31 38 ضعیف 

 ۰/13 ۰/31 44 متوسط 

 - ۰/6 ۰/31 25 خوب 

 - ۰/21 ۰/31 1۰ بسیار خوب 

   155 مجموع 

 
 و توانمندسازی  سازیفرهنگنتایج خی دو  به دست آمده در مورد شاخص  –14جدول شماره 

 خی دو 24.۰۰۰

 درجه آزادی 4

 سطح معناداری  ۰۰/۰
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   سلیمان آواری   ❖
 155-130 شهریار حیدری    ❖

 

 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

عملکرد    5  سؤال از  فرهنگیان  دانشگاه  استانی  ارزیابی  و  نظارت  مسئولان  ارزیابی  نظارت    هایهیئت : 

 چگونه است؟  شاخص  تعامل و همکاری نظارت استانی با دانشگاه فرهنگیاناستانی در رابطه با  

و نمودار    15)جدول شماره   ی تکمیل شده هاپرسشنامه ی مستخرج از  هاداده با توجه به نتایج توصیفی  

  هایهیئت به پرسشنامه عملکرد    دهندگانپاسخ درصد از    36میانگین    صورتبه گفت که    توانمی (  5شماره  

ارزیابی  بسیار خوب  و  فرهنگیان خوب  دانشگاه  با  استانی  نظارت  همکاری  و  تعامل  در  را  استانی  نظارت 

 . اندوده نمدرصد متوسط و کمتر از آن ارزیابی  64و   اندنموده 

 مرتبط با شاخص تعامل و همکاری نظارت استانی با دانشگاه فرهنگیان  سؤالاتنتایج  – 15جدول شماره 

  
خیلی 

 ضعیف
 خوب  متوسط ضعیف

بسیار  

 خوب 

 16  سؤال 
خصوص      نظارت استان در  هیئت کیفیت همکاری و تعامل 

 ارزیابی عملکرد دانشگاه فرهنگیان 
23/3  81/25  26/32  81/25  9۰/12  

 17  سؤال 
بازدید   فرهنگیان    هیئتکیفیت  دانشگاه  از  استانی  نظارت 

 تدوین شده نامهشیوه مطابق 
45/6  81/25  68/9  94/41  13/16  

 18  سؤال 
گزارش   ارائه  توسط    بازدیدهای کیفیت  شده    هیئتانجام 

 نظارت استانی به دانشگاه فرهنگیان 
45/6  81/25  26/32  35/19  13/16  

 19  سؤال 
  های انجمن  با  استانی  نظارت  هیئت  تعامل  و  همکاری  کیفیت

 فرهنگیان  دانشگاه  از  بیرونی ارزیابی  در تأیید  مورد علمی
48/35  13/16  48/35  9۰/12  ۰۰/۰  
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   سلیمان آواری   ❖
 155-130 شهریار حیدری    ❖

 

 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

 

مرتبط با شاخص تعامل و همکاری نظارت استانی با دانشگاه   سؤالاتمیانگین درصد نتایج  -5نمودار شماره 

 فرهنگیان

درصد اطمینان ادعا   95با     توانمی درصد    5که کمتر از    17با توجه به مقدار سطح معناداری جدول شماره  

تفاوت فراوانی مورد    وتحلیلتجزیهاست. با    دارمعنینمود که تفاوت بین مقدار مشاهده شده و مورد انتظار  

در ردیف   هاداده اذعان داشت که تراکم    توانمیمشخص است    16انتظار و مشاهده شده که در جدول شماره 

گفت ارزیابی مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه   توان می  است، پس  ها ردیفخوب  بیشتر از سایر  

شاخص تعامل و همکاری نظارت استانی   ظارت استانی در رابطه با  ن  هایهیئت فرهنگیان از عملکرد  

 است. خوبدر حد  با دانشگاه فرهنگیان

نتایج به دست آمده در مورد فراوانی مورد انتظار و فراوانی مشاهده شده  شاخص   – 16جدول شماره 

 تعامل و همکاری  

 تفاوت فراوانی مورد انتظار  فراوانی مشاهده شده  

 - ۰/14 ۰/31 17 ضعیف بسیار 

 ۰/8 ۰/31 39 ضعیف 

 ۰/7 ۰/31 38 متوسط 
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   سلیمان آواری   ❖
 155-130 شهریار حیدری    ❖

 

 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

 ۰/1۰ ۰/31 41 خوب 

 - ۰/1۰ ۰/31 2۰ بسیار خوب 

   155 مجموع 

 
 نتایج خی دو  به دست آمده در مورد شاخص تعامل و همکاری – 17جدول شماره 

 

 خی دو 17.۰97

 درجه آزادی 4

 سطح معناداری  ۰۰2.

 

 

 

 گیرینتیجهبحث و  

ی تکمیل شده توسط مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه  هاپرسشنامه ی توصیفی هاداده نتایج 

 خلاصه شده است. 18یک تا پنج در جدول شماره  سؤالاتفرهنگیان و بررسی 

 پرسشنامه و تحلیل توصیفی نتایج به دست آمده سؤالاتخلاصه نتایج بررسی -18جدول شماره 

 

به جز شاخص تعامل   هاشاخص گفت در تمام    توانمی  18با توجه به نتایج به دست آمده در جدول شماره       

و همکاری نظارت استانی با دانشگاه فرهنگیان ارزیابی انجام گرفته در حد متوسط و ضعیف است، البته در 

 تر پایینمیانگین درصد متوسط و  میانگین درصد خوب و بالاتر  نتیجه ارزیابی   عنوان شاخص 

 68 32 متوسط  ها نظامتحلیل زیر 

 73 27 متوسط  گزارش مستمر  ارائه ، نظارت و ریزیبرنامه

 84 16 ضعیف  بهبود کیفیت  هایبرنامهارزیابی و تدوین 

 73 27 متوسط  و توانمندسازی   سازی فرهنگ

 64 36 خوب  تعامل و همکاری نظارت استانی  
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 1401 زمستان، چهارمسال اول، شماره 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

درصد ارزیابی صورت گرفته در حد    64میانگین    صورتبه شاخص تعامل و همکاری هم با توجه به اینکه  

  قبلاًدان مطلوب نیست.گرچه همچنان که  متوسط و کمتر از آن است در این شاخص هم نتیجه ارزیابی چن

نظارت استانی انجام نشده است، اما نتایج  هایهیئت یادآوری شد پژوهش خاصی در مورد ارزیابی عملکرد 

 Mohammadi et)و    (Bazargan, Fathabadi and Ain Elahi, 2000)  های پژوهش به دست آمده با نتایج 

al, 2005)  .همخوانی دارد 

بهبود کیفیت اختصاص    هایبرنامهکمترین نمره به شاخص ارزیابی و تدوین    هاشاخص بی  در نتیجه ارزیا

  های هیئت به پرسشنامه عملکرد    دهندگانپاسخ درصد    84میانگین    صورتبه   دیگرعبارتبه داده شده است  

 دهندهنشان . نتیجه به دست آمده  اندنموده نظارت استانی را در این شاخص متوسط و کمتر از آن ارزیابی  

و   هابرنامه ضعیف  پیگیری، ارزیابی درونی و تضمین کیفیت هایشبکه  سازینهادینه تلاش برای کیفیت کم 

  کیفیت   ارتقای   در   فرهنگیان   نشگاه و حمایت ضعیف از دا   اقدامات بهبود کیفیت بر اساس نتایج ارزیابی درونی 

 فناوری  و  پژوهش آموزش،

 سازی فرهنگگزارش مستمر و    ارائه، نظارت و  ریزیبرنامه ،  هانظامتحلیل زیر    هایشاخصسه مورد از    در

نتیجه   این  است.کسب  شده  گزارش  متوسط  ارزشیابی  نتیجه  توانمندسازی    متوسط   کیفیت   دهنده نشان و 

و   قوت، ضعف  نقاط  و  ارائه گزارش   تحلیلی پی  ، هایچالششناسایی  گیری  راهکارهای   تضمین  کیفیت 

 سالانه از  وضعیت  دانشگاه  فرهنگیان توسط  هیئت های نظارت استانی میباشد. 

  دانشجویی،   فناوری،   پژوهشی،   )آموزشی،  هایفعالیت کیفیت نظارت و ارزیابی مستمر بر چگونگی انجام  

کیفیت نظارت و پیگیری  و      ابلاغی  هایدستورالعملکیفیت نظارت بر اجرای قوانین و  مقررات و  و    (فرهنگی

ارزیابی    هایمشیخط و    هاسیاستاجرای   و  نظارت  سالیانه  و همچنین  مرکز  برنامه  تدوین  و  تهیه  کیفیت 

 متوسط گزارش شده است.نظارت و ارزیابی استانی 

  هیئت ی مدیران، اعضای  توانمندساز  هایبرنامه نظارت بر  نظارت استانی در رابطه با    هایهیئت عملکرد    

در دانشگاه   سازیفرهنگتلاش برای  نارها و  سمی  و   هاگردهمایی،  هاکارگاه برگزاری    ،علمی و کارکنان  

عملکرد    منظوربه فرهنگیان   کیفیت  به  نسبت  بودن  خودها برنامهپاسخگو    هایسامانهاز    گیریبهره و    ی 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از نگاه مسئولان نظارت و ارزیابی استانی دانشگاه فرهنگیان  نظارت و ارزیابی استانیهای بررسی عملکرد هیأت

نظارت و ارزیابی  هیئت مشارکت اعضای زمینه  سازیفراهم و همچنین  الکترونیکی نظارت و ارزیابی استانی

 در حد متوسط گزارش شده است.  برگزار شده  هایدوره و  هاکارگاه ،  هانشست ، هاهمایش استانی در 

با دانشگاه فرهنگیان خوب گزارش شده   هایهیئت ارزیابی عملکرد تعامل و همکاری   نظارت استانی 

نظارت استانی این    هایهیئت است. با توجه به اعلام وضعیت خوب تعامل و همکاری دانشگاه فرهنگیان و  

 باشد.  هاشاخصد پتانسیل خوبی جهت ارتقای کیفیت سایر توانمیمورد 

 

 

 

 

 پیشنهادها 

 : گرددمی با توجه به نتایج به دست آمده از این پژوهش موارد زیر پیشنهاد 

  ستانی صورت نگرفته است، لازم است نظارت ا هایهیئت چندانی مرتبط با    هایپژوهش با توجه به اینکه   ✓

پژوهشی موضوعات مرتبط   های اولویتمادر استانی و مرکز نظارت و ارزیابی در نیازسنجی   های دانشگاه 

 نظارت استانی را مدنظر داشته باشند.  هایهیئت رزیابی و  ارتقای کیفیت عملکرد با ا

فناوری    و  پژوهش  آموزش،  کیفیت  مدونی جهت ارتقای  ریزیبرنامه نظارت استانی    هایهیئت لازم است   ✓

 نمایند  ارائه استان   هایدانشگاه دانشگاه فرهنگیان و همچنین سایر  

در دانشگاه فرهنگیان،    ارزیابی درونی   های شبکه   سازینهادینه برای  نظارت استانی ضمن  تلاش    های هیئت  ✓

نسبت به پیگیری اقداماتی که دانشگاه فرهنگیان جهت بهبود کیفیت بر اساس نتایج مکتسبه از ارزیابی  

 ، اقدام نماید.دهدمیدرونی انجام 

زمینه    هایهیئت  ✓ در  است  لازم  استانی  و  شناسانظارت  ضعف  قوت،  نقاط  گیری پی  ،هاچالش یی 

گزارش  تحلیلی  سالانه  از  وضعیت   دانشگاه   فرهنگیان   همچنین  ارائه  و  راهکارهای  تضمین  کیفیت 

به صورت  جدی تر  عمل نموده و در این رابطه جهت انجام وظایف خود  برنامه ریزی  دقیق و منظمی داشته  

 باشند. 
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و اعلام    تهیه و تدوین برنامه سالیانه نظارت و ارزیابی استانی  استانی لازم است ضمن  نظارت  هایهیئت   ✓

  پژوهشی،   )آموزشی،  هایفعالیتبر چگونگی انجام    ینظارت و ارزیابی مستمر  استان ،  هایدانشگاه آن به  

    ابلاغی  هایدستورالعملبر اجرای قوانین و  مقررات و  و همچنین نظارت   (   فرهنگی   دانشجویی،  فناوری،

 را داشته باشند.

برگزاری    هایهیئت  ✓ به  نسبت  باید  استانی  راستای  هانشست و    هاگردهماییو    هاکارگاه نظارت  در  یی 

   نامه آیین مرتبط در راستای انجام وظایف مرتبط با  علمی و کارکنان هیئتمدیران، اعضای  توانمندسازی 

 نظارت استانی اقدام نمایند.  ایههیئت 

  های هیئت   برای  و کافی  مشخص  بودجه  نظارت استانی لازم است    هایهیئت جهت ارتقای کیفیت عملکرد   ✓

 استانی اختصاص داده شود. 

علمی و کارکنان با حساسیت و   هیئتلازم است جهت انتخاب نیروهای نظارت استانی از میان اعضای   ✓

 احساس مسئولیت بیشتری انجام گردد.

 ی ملاحظات اخلاق 

مرتبط با   ای¬و اصول اخلاق حرفه  یاین پژوهش و تهیه مقاله کلیه قوانین کشور یجریان اجرا در

ها و نهادها و نیز مؤلفین و مصنفین  سازمان ها،¬یموضوع پژوهش از جمله رعایت حقوق آزمودن

  یشده و فرمها تیاز اصول اخلاق پژوهش در مطالعه حاضر رعا ی رویرعایت شده است. پ

 شد.  لیتکم هایآزمودن یتوسط تمام  آگاهانه  نامهتیرضا

 یمال یحام

 شد.  ن یمقاله تام سندگانیمطالعه حاضر توسط نو ی نههایهز

 منافع تعارض

نو  بنابر هیچ    سندگانیاظهار  در  قبلاً  مقاله  این  و  است  بوده  منافع  تعارض  هرگونه  فاقد  حاضر  مقاله 

بررس  ییا خارج  یاعم از داخل  ای¬نشریه نشده است و صرفاً جهت  نشر  یچاپ  به   یعلم  ه یو چاپ 

 ارسال شده است. یدانشگاه تیریمد
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Investigating the performance of provincial monitoring and evaluation 

boards from the point of view of provincial monitoring and evaluation officials of 

Farhangian University 

Suleiman Avari *  Shahriar Heydari 

Abstract 

Based on the regulations of the Provincial Monitoring, Evaluation and Quality Assurance 

Board of the Ministry of Science, Research and Technology, a researcher-made questionnaire 

to evaluate the performance of the provincial monitoring boards to review the performance 

in five indicators of analysis of subsystems, planning, monitoring and presenting continuous 

reports, evaluating and developing quality improvement programs , culturalization and 

empowerment of Farhangian University and the interaction and cooperation of provincial 

supervision with Farhangian University were compiled The statistical population included 

the provincial supervisors of Farhangian University in different provinces, the results 

obtained from the completed questionnaires were presented descriptively in the form of tables 

and graphs, then the one-dimensional non-parametric chi-square test was used to analyze the 

data, according to the analysis of 31 The received questionnaire concluded that in the index 

of evaluation and formulation of quality improvement programs The result of poor evaluation 

and in the indicators of analysis of subsystems, planning, monitoring and continuous 

reporting and culturalization and empowerment is the result of average performance and only 

in the index of interaction and cooperation of provincial supervision good performance has 

been reported. According to the obtained results, practical suggestions were presented in 

order to improve the performance of the provincial supervisory boards. 

Keyword: Farhangian University - Provincial Monitoring and Evaluation Boards - Quality 

- Performance - Monitoring and Evaluation 


