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 مقدمه

آوری اطلاعات امروزه توانایی استفاده و درک فن

العمر کلیدی برای تحقق یادگیری مادامضروری است و 

باشد. علاوه بر آن، ارتباطات از راه دور از طریق می

های نوین در حال افزایش است که در آن سوادهای آوریفن

ای و سواد جدید از جمله سواد اطلاعاتی، سواد رایانه

باشد. هدف نهایی آوری یکی از ضروریات قرن حاضر میفن

تنها توزیع و ترویج دانش است؛ بلکه در  سواد اطلاعاتی، نه

وری سیستم نیز جریان تولید دانش و در مجموع به بهره

های لازم کند. سواد اطلاعاتی، مجموعه مهارتکمک می

برای جست و جو، بازیابی و استفاده موثر از منابع اطلاعاتی 

توانند نیاز ها را دارد میمختلف است. افرادی که این مهارت

تی خود را به درستی تشخیص دهند. منابع لازم برای اطلاعا

رفع این نیاز را شناسایی کنند و با تدوین راهبردهای لازم و 

مناسب در این منابع به جست و جو، شناسایی و گزینش 

اطلاعات بپردازند ؛یعنی، آنان قادرند نتایج این جست و جو 

نموده،  خابترین گزینه را انترا نقادانه ارزیابی کنند و مناسب

ارزش اطلاعاتی منابع را برای رفع نیاز اطلاعاتی خود 

توان اطلاعات به دست آمده را تشخیص دهند. در ضمن می

با دانش قبلی خود پیوند دهند که این پیوند، به تولید دانش 

گردد. البته آنان در تمام مراحل این فرآیند، جدید منجر می

مربوط به استفاده و  ملاحظات قانونی و اجتماعی و اخلاقی

توانند کنند و در نهایت، میتولید اطلاعات را رعایت می

یار ای در اختدانش خود را به شایستگی و در سطح گسترده

 دیگران قرار دهند.

مهم،  ابزاری به عنوان اطلاعاتی سواد هایمهارت

 افراد تقویت در را مسئله حل و بالا سطح تفکر هایمهارت

اطلاعاتی،  تشریح مسئله و توصیف برای را آنها و سازندمی

 جستجوی راهبرد یک اطلاعاتی، یافتن منابع بهترین یافتن

 و نهایت، ترکیب در و شده اطلاعات بازیابی موفق، ارزیابی

 یاری مسئله حل به منظور عقاید و اطلاعات سازماندهی

 انجمن اطلاعاتی سواد کمیته دیدگاه از دهند. همچنینمی

باسواد  بتواند فرد اینکه برای متحده، ایالات کتابداران

 زمانی چه اینکه تشخیص توانایی شود، باید تلقی اطلاعاتی

 جایابی، دسترسی، ارزیابی توانایی نیز و دارد نیاز اطلاعات به

نهایت،  در. باشد داشته را نیاز مورد اطلاعات از مؤثر استفاده و

 چگونه اندآموخته که هستند اطلاعاتی کسانی باسوادان

 و است یافته نظم اطلاعات چگونه که دانندمی بیاموزند، زیرا

کرد. افراد باسواد اطلاعاتی  جستجو را آن توانچگونه می

دانند اند چگونه یاد بگیرند، زیرا میکسانی هستند که آموخته

توان شود و چگونه میکه اطلاعات چگونه سازماندهی می

ای از اطلاعات توان به شیوهمیاطلاعات را یافت و چگونه 

استفاده کرد که دیگران نیز بتوانند از آنان بیاموزند. این افراد، 

 العمر مهیا هستند.همواره برای یادگیری مادام

ای در نظام عرضه و امروزه شاهد تغییرات فزاینده

دریافت اطلاعات هستیم که در این میان، خبرنگاران بیشتر از 

ه در معرض و مواجه با این نظام عرضه و سایر افراد، هموار

 های روهمچنین به دلیل پیچیدگی دریافت اطلاعات هستند.

 های اطلاعاتیبه افزایش نظام مذکور، خبرنگاران با گزینه

های خبری، محل کار و زندگی شخصی متعددی در پژوهش

های یا سازمانی روبرو هستند. علاوه بر آن، با پیدایش رسانه

های خبری و خبرنگاران ان امروزی بویژه سازمانجدید، انس

 اند.در معرض انبوهی از ابزار و مجاری ارتباطی قرار گرفته

از سوی دیگر، کمیت فزاینده و وجود بعضاً کیفیت نامطمئن 

های نوینی را از نظر دستیابی، ارزیابی، درک اطلاعات، چالش

 داده رارهای جدید، فراروی خبرنگاران قو استفاده از رسانه

 های اجتماعیهای قبل که هنوز خبری از شبکهدر سالاست. 

کارکرد و وظیفه روابط عمومی و  ،در فضای مجازی نبود

ها به این شبکه تر بود اما امروزه با گسترشها مشخصرسانه

در این فضا هر کدام از .ایمیکباره شاهد تغییرات زیادی شده

ر حاضر شده و جلوتر ها در قامت یک خبرنگاروابط عمومی

شر گیرند و منتکنند، عکس میاز خبرنگاران خبر تولید می

بدون  هایی کهالبته در این میان هستند روابط عمومی. کنندمی

تخصص لازم و تنها از سر ناچاری به کار در این بخش 

ها به کار روابط عمومی گمارده شده و حتی سخت دستگاه

 های نزدیکبرای نوشتن اخبار ساده دستگاه خود از رسانه
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در واقع در شرایط دشوار اقتصادی امروز که  .گیرندکمک می

ین ه، انفس کشیدن برای بسیاری از مطبوعات سخت شد

 .تتر شده استعامل بین خبرنگار و روابط عمومی پیچیده

 آوری، تحلیل وهای جدید برای جمعبنابراین دانستن روش

استفاده از اطلاعات یعنی همانا سواد اطلاعاتی، برای 

خبرنگاران بسیار ضروری است.یک خبرنگار با سواد 

داند اطلاعات، چگونه و کجا اطلاعاتی، کسی است که می

شود و چگونه آن را پردازش و به دیگران عرضه افت میی

تر آنکه بتواند اطلاعات مورد نیاز را بیابد. بنابراین نماید و مهم

هدف تحقیق حاضر، طراحی مدل سنجش سواد اطلاعاتی 

میزان سواد اطلاعاتی خبرنگاران که همواره  خبرنگاران است.

ستند، در معرض اطلاعات چند گانه و تغییرات فناوری ه

اهمیت بسزایی دارد تا با توجه به سرعت تبادل اطلاعات، 

گیری از اطلاعات قادر به دسترسی، درک، قضاوت و بهره

باشند و در عرصه انتشار اخبار از همتایان خود عقب نیفتند. 

توسعه سواد اطلاعاتی  و برقراری برای راستا این در

 یراناان در سواد اطلاعاتی خبرنگار که است لازمخبرنگاران، 

ن در ای. گیرد قرار جانبه همه تحلیل و تجزیه و توجه مورد

سنجش سواد  جهت الگویی ارائه و ارزیابیپژوهش به 

 در واقع تجربه جهانی. شوداطلاعاتی خبرنگاران پرداخته می

پالایش خبرنگاران به طور حقیقی اتفاق حاکی از آن است اگر 

خبرنگاران به جایگاه واقعی و شایسته خود دست  ،بیفتد

 رسد که سنجش. اما به رغم این وضعیت به نظر مییابندمی

های بسیاری مواجه بوده و سواد اطلاعاتی با محدودیت

های موردنظر در این زمینه کشور ما کمتر توانسته به مزیت

 یائلمس به ییپاسخگو جهت در پژوهش نیادست یابد .لذا 

فرهنگی،  رانیمدهای دغدغه از را آن انوتمی که است

 :دانست پژوهشگرانها و رسانه

های سنجش سواد اطلاعاتی مولفه و عوامل -1

 چیست؟خبرنگاران 

های سنجش سواد مولفه و عوامل بین روابط -1

  است؟ چگونهاطلاعاتی خبرنگاران 

 ییاسخگوپ بدنبال قیتحق نیا که یاساس سوال نیبنابرا

مدل سنجش سواد اطلاعاتی  :از ستا عبارت باشدمی آن به

 است؟ الگویی چگونههای خبری، در سازمان
 

 ادبيات پژوهش

 فناوری اطلاعات -1

فته نام گر ییدانا ایبه عنوان عصر اطلاعات  یعصر کنون

 ایراهبرد  کیاطلاعات به عنوان  یعصر، فناور نیدر ا است.

قرار  ریبشر را تحت تأث یتمام ابعاد زندگد، یطرز تفکر جد

 یدیهستند که بطور شد یینهادها زینها سازمان داده است.

که  یاگونه اند بهاطلاعات قرار گرفته یفناور ریتحت تأث

اطلاعات و کاربرد آن  یبدون فناور یسازمان امروز ریتصو

 کیاطلاعات در  یفناور تیامروزه وضع است. رممکنیغ

آن  یافتگیبرآورد توسعه  یبرا یکشور به عنوان شاخص

فناوری اطلاعات به طور فزاینده  [.1] دیآکشور به حساب می

[. فناوری 1ها است ]و قابل توجهی بخشی از اکثر سازمان

ای از افکار تولید شده است که به وسیله اطلاعات مجموعه

ها قرار افزاری در اختیار افراد و سازمانهای سختمکانیسم

ای را در توسعه اثربخشی سازمانی ایفا دهگیرد و نقش عممی

های خود کند لذا مدیران امروزی با آگاهی کامل، سازمانمی

 مشی، ساختارهای خطرا در معرض تغییر و توسعه در زمینه

ترین آن، فناوری اطلاعات قرار های انسانی و مهمو رفتار

دهند و با شناسایی موانع کاربردی فناوری اطلاعات یکی می

ها از یکدیگر که درجه به ترین دلایل تمایز سازمانز مهما

های کارگیری فناوری اطلاعات توسط آنها در فعالیت

[. 1نمایند ]سازمانی است را در سازمان خود بهینه سازی می

های اطلاعات و ارتباطات موجب افزایش توسعه فناوری

 های انتشار محتوا شده و از طرفها و کاهش هزینهقابلیت

 های سنتی را در برپذیری رسانهدیگر افزایش میزان تعامل

 [. 0داشته است ]

 سواد اطلاعاتی -2

(: 1001) 1سواد اطلاعاتی از دیدگاه وبر و جانسون

یابی سواد اطلاعاتی به معنای توانایی در اتخاذ رفتار اطلاع"

مناسب به منظور شناسایی اطلاعات مورد نیاز برای تامین 
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عاتی است، بطوری که دسترسی به اطلاعات نیازهای اطلا

مورد نظر، به استفاده صحیح، اخلاقی و موثر از اطلاعات در 

جامعه منجر شود. اطلاعات مورد نیاز ممکن است از طریق 

 [. 0] "ای که میسر باشد، بدست آیدهر کانال یا رسانه

تعریف جدیدی از سواد اطلاعاتی ارائه  1012 در سال

ها، ای از توانمندیاطلاعاتی مجموعهسواد » شده است:

که بر ارتقای فهم افراد از  )بازتاب( هاستها و جلوهفعالیت

های بازیابی، فضای اطلاعاتی متمرکز است و با مهارت

آمیزد تا با تحلیل و کاربرد داده، اطلاعات و دانش در می

مشارکت اخلاقی در جوامع آموزشی و علمی، پاسخگوی 

های نو و دانش جدیدی را ایجاد پرسشها باشد و پرسش

 [.0« ]کند

های سواد اطلاعاتی برای حرکت تسلط به مهارت

هدفمند در میان حجم انبوه اطلاعات موجود و دستیابی به 

های مهم و جامعه اطلاعاتی فعال و مؤثر، یکی از ضرورت

این مهم باعث  شود.ناپذیر عصر حاضر قلمداد میاجتناب

های سواد اطلاعاتی در راگیری مهارتشده تا آموزش و ف

همه جوامع و در میان همه اقشار به ضرورتی انکارناپذیر 

تبدیل شود. مسلط شدن به این حرکت هدفمند، بدون در 

های عمومی، به عنوان یکی از نظر داشتن نقش کتابخانه

پذیر مجاری مهم ارائه و بازنمایی دانش و اطلاعات، امکان

سواد اطلاعاتی نشان داده است که افراد [. مطالعات 2نیست ]

جامعه تحصیلات تکمیلی، از منابع مختلف برای انجام 

نابع کنند و معمولا منابع اینترنتی را بیش از متحقیق استفاده می

 [. 7کنند ]ای سنتی انتخاب میکتابخانه

 ایسواد رسانه -3

های جمعی ای یعنی درک و استفاده از رسانهسواد رسانه

صورت قاطعانه یا غیرقاطعانه، از جمله درک آگاهانه و به 

د و گیرنهایی که آنها به کار میها، تکنیکانتقادی از رسانه

اثرات آن. هم چنین توانایی خواندن، تجزیه و تحلیل، ارزیابی 

ال ها )به عنوان مثهای مختلف رسانهو تولید ارتباط در شکل

ن درک دیگر از ای ره(.تلویزیون، چاپ، رادیو، کامپیوتر و غی

اصطلاح، توانایی رمزگشایی، تجزیه و تحلیل، ارزیابی و 

[. در امر آموزش 8های مختلف است ]تولید ارتباط در شکل

ای، نه دولت، نه صنعت رسانه و نه هیچ مدرسه سواد رسانه

ای تواند به تنهایی به رشد و توسعه سواد رسانهو انجمنی نمی

ها به طور مجرد و این سازمانکمک کند.اگر هر یک از 

ای بخواهند به کار خود ادامه دهند، حل مستقل و جزیره

ای امکان پذیر کردن ابهام و مفاهیم مربوط به سواد رسانه

ای نیازمند همکاری نخواهد بود. بنابراین آموزش سواد رسانه

ای و همه جانبه و نظام مند دولت، مدارس و صنایع رسانه

ای و [. هدف سواد رسانه9د است ]مؤسسات مردم نها

های یادگیری اطلاعاتی رشد تفکر انتقادی و مهارت

العمر برای اجتماعی شدن و داشتن شهروندان فعال مادام

 [. 10است ]

ای در آموزش و لازم است برای آموزش سواد رسانه

پرورش، ابعاد آن مشخص شود. همچنین در حوزه سواد 

د دارد. سازمان یونسکو به اطلاعاتی جای کار زیادی وجو

عنوان نهادی برای بحث و تبادل نظر در مورد مسائل 

اجتماعی و فرهنگی در سطح جهان، با برگزاری اجلاس 

المللی، به بررسی پیامدهای اخلاقی و ای و بینمتعدد منطقه

کند اصول و اجتماعی جامعه اطلاعاتی پرداخته و تلاش می

و دسترسی به نقاط مشترک ای قواعد حاکم بر فضای رایانه

عاتی های نوین اطلافناوری المللی را تسهیل کند.و تفاهم بین

ن مندی از آو ارتباطی، شرایط دسترسی به اطلاعات و بهره

یر ای بنیادی تغیرا به ویژه در عرصه عمومی اطلاعات به گونه

های هها و برنامیونسکو با تنظیم و تدوین سیاست دهند.می

دسترسی جهانی به اطلاعات را تشویق  خاص، گسترش

های ملی در زمینه حفاظت، نگهداری، کرده است و از طرح

تر اطلاعات و دانش افزایش دسترسی و انتشار گسترده

کند. در این میان دسترسی جوامع محلی به حمایت می

اطلاعات به ویژه با محتوای بومی نیز مورد توجه خاص 

ای استای آموزش سواد رسانهیونسکو است. این سازمان در ر

های مختلفی را از تجربه کشورهای و اطلاعاتی، روش

 [.8آوری کرده است ]مختلف جهان جمع

 خبرنگار -0



 طراحی مدل سنجش سواد اطلاعاتی خبرنگاران

 

 
 161 1062 تابستان/ 06شماره / مهفدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

ترین تعریف، خبرنگار کسی است که به حرفه در ساده

 های خبری راخبرنگاری مشغول است؛ یعنی خبر و گزارش

یا برای پخش  ها و نشریات وها، مجلهبرای چاپ در روزنامه

از رادیو، تلویزیون و یا اینترنت، گردآوری، انتخاب و ارائه 

کند یا بر انجام این کارها نظارت دارد. خبرنگاران می

ر های چاپی کامطبوعات، یعنی خبرنگارانی که برای رسانه

کنند. خبرنگار کسی است که با اتکا به ذوق و استعداد می

تخصصی و همچنین  شخصی، پس از گذارندن دوره آموزش

با توجه به مسئولیت اجتماعی که این پیشه بر گردن او 

گذارد، وظیفه بدست آوردن، آماده کردن، گردآوری و می

سامان دادن اخبار و انتقال آنها را با وسایل ارتباط جمعی 

)مطبوعات، رادیو، تلویزیون و خبرگزاری( به مخاطبان بر 

 یونسکو، خبرنگاران باید گردن دارد. بر پایه اعلامیه سازمان

گذارند، کوشش کنند تا اخباری که در اختیار عموم می

درست، دقیق و معتبر باشد و در درستی اخباری که به دست 

آورند، پژوهش و اندیشه کنند. خبرنگاران نباید حقیقتی را می

 گونه مطلبی را نبایدعمداً تحریف یا خراب کنند و نیز هیچ

گهدارند )پایگاه آموزشی و تخصصی از دید مردم پنهان ن

 [. 11خبرنگاران( ]

های اجتماعی بر های بسیاری حاکی از اثر رسانهپژوهش

های خبری ای و عملکرد خبرنگاران در رسانهرفتار حرفه

طرفی و گذاری بر اخبار، بیهایی که برای صحههستند. تنش

های خبری جویی در این شکل جدید از رسانهمشارکت

به عبارتی، این چرخه  جمله این اثرات است. دارد، ازوجود 

فشرده شده تولید و ارائه خبر، وظیفه مهم خبرنگار را در تهیه 

اخبار صحیح، دقیق و قابل اعتماد، با تردید روبه رو کرده 

 . [11است ]

 

 وخارجی داخلیهای پژوهش خلاصه جدول -1 جدول

 نتایج عنوان نویسنده و سال

زاده و اسماعیل

زاده در سال حسن

1097 [10] 

تأثیر سواد اطلاعاتی کاربران بررسی 

بر صحت اطلاعات منتشره در 

 های اجتماعی مجازیشبکه

 ها از سویبین میزان توجه به صحت اطلاعات منتشره در این شبکه

کاربران گروه یک و دو رابطه معناداری وجود دارد که شدت کمی 

 .دارد

خاوری و همکاران در 

 [10] 1092سال 

تأثیر سواد اطلاعاتی اعضای بررسی 

 هیأت علمی بر چابکی سازمان

 دانشگاهی

های تحقیق نشان داد که سطح چابکی سازمانی واحدهای یافته

دانشگاهی و سواد اطلاعاتی اعضای هیأت علمی از متوسط بالاتر 

است. همچنین، سواد اطلاعاتی اعضای هیأت علمی تأثیر مثبت و معنا 

 .انشگاهی داردداری بر چابکی سازمانی د

و  بادیآشفیعی نیک

در سال  صفوی جهرمی

1092 [10] 

تأثیر استفاده از ابزارهای بررسی 

آوری اطلاعات بر سواد اطلاعاتی فن

دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

 های سراسری ایراندانشگاه

آوری ترین یافته این پژوهش، کارآمد بودن استفاده از ابزارهای فنمهم

 سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی است، بهاطلاعات در 

طوری که افزایش استفاده از ابزارهای معرفی شده در این پژوهش، 

 .شودباعث افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان می

طبرسا و همکاران در 

 [12] 1090سال 

بررسی تأثیر سواد اطلاعاتی کارکنان 

 بر چابکی سازمان

های سواد دهد که تأثیر تمامی مؤلفهمی های پژوهشی نشانیافته

اطلاعاتی اعم از: تشخیص ماهیت و وسعت اطلاعات، دسترسی مؤثر 

و کارا به اطلاعات، ارزیابی اطلاعات و منابع آنها و تلفیق اطلاعات 

شده به دانش قبلی، استفاده از اطلاعات برای رسیدن به انتخاب

 چابکی سازمان بهمنظوری خاص و آشنایی با موارد حقوقی، بر 

 .شودداری مثبت ارزیابی میصورت معنی



 و همکاران عباس دویران کشاورزی
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پیترمنسی و سیبجن در 

 [17] 1017سال 

ارزیابی اجزای سواد اطلاعاتی در 

دانشجویان کارشناسی در اسلوونی: 

 یک مطالعه تجربی

های دهد سطح مهارت دانشجویان در شایستگینتایج تحقیق نشان می

پیش ساخته، مورد  سواد اطلاعاتی ، براساس یک برنامهسواد اطلاعاتی

 سواد اطلاعاتیهای سطح مهارت در شایستگی .آزمایش قرار گرفت

بهترین نتیجه در جستجوی  .بالاتر بود سواد اطلاعاتی بعد از برنامه

اطلاعات بدست آمد و بدترین نتایج در ارزیابی کیفیت منابع یافت 

در آگاهی دانشجویان از لزوم تسلط بر  سواد اطلاعاتی برنامه.شد

 .کندکمک می سواد اطلاعاتیهای شایستگی

کاوسیک و همکاران در 

 [18] 1012سال 

سواد  ارزیابی آموزش بررسی

اطلاعاتی دانشجویان روانشناسی 

 سال اول

داری در مدت زمان طولانی افزایش با افزایش معنی سواد اطلاعاتی

خیر در پس آزمون بود که اثرات طولانی یافته و بالاترین میزان تأ

دهد. در عین حال اختلاف را نشان می سواد اطلاعاتی مدت آموزش

گروه  به نفع گروه کنترل و گروه آزمایش بین سواد اطلاعاتی در

 در حال افزایش بود. نتایج نشان داد نقش مهمی از آموزش آزمایش

با گذشت زمان دانشجویان  سواد اطلاعاتی در رشد سواد اطلاعاتی

 نشان داده شده است.
 

 چهارچوب نظری پژوهش  -5

ترین ابزار تولید و توزیع اینترنت به عنوان عمده

اطلاعات، مفهوم انتشار را به کلی تغییر داده و محیط 

 اطلاعاتی را از نظر کثرت و نوع، بسیار پیچیده کرده است؛

امروزه اطلاعات در حجم زیاد و با تنوع به طوری که 

شود. همه افراد چه در محیط سازمانی ای تولید میگسترده

اند که و چه در محیط کسب و کار، با چالش مواجه شده

در میان انبوه اطلاعات، چگونه دست به انتخاب بزنند و از 

صحت و سقم آن اطمینان یابند. علاوه بر این، مسئله ارزیابی 

میت اطلاعات و نیز مسئله جایابی اطلاعات، درجه اه

ای است که چالش برانگیز شده است. تنها زیاد مشکل عمده

شود که مردم آگاه و با سواد بودن اطلاعات باعث نمی

العمر دارد که با شوند؛ این مسئله نیاز به یادگیری مادام

توسعه سواد اطلاعاتی مرتبط است. بدون داشتن سواد 

یادگیری دستخوش اختلال خواهد شد. با  اطلاعاتی، اصل

توانند دامنه پژوهش خود داشتن سواد اطلاعاتی، افراد می

را گسترش دهند، خودمدارتر گردند و نظارت بیشتری بر 

 [.12یادگیری خود داشته باشند ]

با ظهور قرن بیست و یکم، مراکز آموزشی از سویی در 

یادگیری  یحال گذر از فرآیند آموزشی به فرایند یادده

ها و هستند که در این فرآیند، فراگیران با فرصت

ها هایی روبرو هستند که برای برطرف کردن چالشچالش

 هاییها و مهارتها باید دارای تواناییو استفاده از فرصت

ای که باشند که آنها را فعال و خود راهبر سازد. به گونه

هده ا برعشان رمسئولیت یافتن اطلاعات برای حل مسائل

گرفته و این اطلاعات را در زندگی شخصی، تحصیلی و 

 [. 19شغلی به کار گیرند ]

وضعیت سواد اطلاعاتی  [ در پژوهشی به بررسی10]

های عمومی استان فارس با توجه به کتابداران کتابخانه

ایج با توجه به نت پرداخته شد. استانداردهای سواد اطلاعاتی

گفت که سن و سابقه کار بر  های آماری می توانآزمون

سواد اطلاعاتی کتابداران تاثیرگذار بوده است. بین سواد 

اطلاعاتی کتابداران فارغ التحصیل در رشته کتابداری و 

داری وجود داشت. نوع مدرک تفاوت معنی ،غیرکتابداری

تحصیلی بر سواد اطلاعاتی کتابداران تاثیرگذار بود و 

نسبت به سایرین از سواد  کتابداران دارای مدرک بالاتر

های اطلاعاتی بیشتری برخوردار بودند. کتابداران کتابخانه

عمومی از نظر میزان آشنایی با زبان انگلیسی در سطح پایینی 

  .قرار داشتند

از طریق ابزارهای  ،بخشی از فرآیند آموزشامروزه 

ای به [ در مقاله10، ]شودآوری اطلاعات انجام میفن

واد آوری اطلاعات بر ساستفاده از ابزارهای فن تأثيربررسی 
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های اطلاعاتی افراد جامعه تحصیلات تکمیلی سازمان

ترین یافته این پژوهش، مهم پرداخته شد. سراسری ایران

آوری اطلاعات در سواد کارآمد بودن استفاده از ابزارهای فن

وری ط اطلاعاتی افراد جامعه تحصیلات تکمیلی است، به

یش استفاده از ابزارهای معرفی شده در این پژوهش، که افزا

 .شودباعث افزایش سواد اطلاعاتی افراد جامعه می

و  عاتیلاهای اطعناوین بسیاری برای توصیف مهارت

ای، سواد عـاتی، سـواد رایانـهلاآوری مانند سـواد اطفن

 .شوندعات استفاده میلاآوری اطدیجیتالی و سواد فن

وجوی اطلاعات، یک فت که جستدریا "اندرسون"

اجتماعی است و مانند مهارت خواندن و  مهارت سیاسی و

های انسانی مرتبط است و تأکید بر فهم به فعالیت نوشتن

معتقدند که افراد جامعه  "رش"و  "هنکاک"اجتماعی دارد. 

های سواد اطلاعاتی قادر نیستند هنگامی که از بدون مهارت

ی هاری و تکلیف درسی و پروژهمواد آنلاین برای یادگی

کنند، به طور موثری مطالعات خود را انفرادی استفاده می

در  1091در سال  "دهقانی"و  "نوکاریزی"تنظیم کنند. 

اطلاعاتی بر  های سوادتأثیر مهارتای به بررسی مقاله

 بیرجندشهرستان  هایجامعه سازمانخودکارآمدی افراد 

و  ارتباط مثبتهای این مطالعه، پرداختند. براساس یافته

های سواد اطلاعاتی و باور قوی میان سطوح مهارت

  .[11ارد ]خودکارآمدی افراد جامعه وجود د

های استانداردها و رهنمودهای سواداطلاعاتی، ویژگی

ای کشف حقایق لازم در مورد دانش و مهارت مورد نیاز بر

با هدف حل مشکلات و مسائل فردی در اختیار قرار 

دهد. داشتن سطح بالاتری از خودکارآمدی فناوری می

افراد جامعه، ناشی از سطح سواد  اطلاعات و ارتباطات

اطلاعاتی بالاتر است. در راستای رسیدن به اهداف کوتاه 

ن امدت و کلان یادگیری الکترونیک، سواد اطلاعاتی به عنو

[. 11تواند مورد بررسی قرار گیرد ]یک زیرساخت می

از  ( نشان دادند، تجربه1018و همکاران ) 1لویک هات

 های اجتماعی و اقتصادی،مستقل و زمینهفناوری، یادگیری 

تغییرات در خودکارآمدی فناوری اطلاعات و ارتباطات را 

های دهند. علاوه بر این، خودکار آمدی و زمینهتوضیح می

اقتصادی و اجتماعی نقش مهمی در فهم کامپیوتری و 

 [. 10اطلاعات دانشجویان دارد ]

 گیردهایی را در بر میسواد اطلاعاتی سازمانی، مهارت

که کارکنان یک سازمان برای انجام کارهای روزمره و 

وظایف محوله خود به آنها نیاز دارند تا اولا در جریان فرایند 

قرار گیرند. ثانیا با تغییرات درون انجام بهینه کار خود 

سازمانی و برون سازمانی هم گام شوند. ثالثا در کار خود، 

اصل نوآوری، ابتکار، اشتراک دانش تخصصی و یادگیری 

از دیگران را رعایت کنند تا درنتیجه، سازمان بهتر بتواند به 

و همکاران در سال  "پورنیک" اهداف خود دست یابد.

بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی ی به ادر مقاله 1091

های دولتی کارکنان و اثربخشی سازمانی در سازمان

دهد های پژوهش نشان مییافته پرداختند. کرمان ستانشهر

 یهای آن یعنکه بین سواد اطلاعاتی کارکنان و شاخص

یابی اطلاعات، ارزیابی تشخیص نیاز اطلاعاتی، مکان

اطلاعات، استفاده موثر از اطلاعات و اثربخشی سازمانی، 

 [.10] وجود دارد یای معناداررابطه

های انجام شده روی مراجع معتبر، مقالاتی در با بررسی

چه الگوهایی  زمینه سواد اطلاعاتی ارائه گردیده است.اگر

اند اما در رابطه با عاتی ارائه شدهدر خصوص سواد اطلا

سنجش سواد اطلاعاتی خبرنگاران، مدل جامعی ملاحظه 

نشده است. در این پژوهش سعی خواهد شد مدل جامع 

های ای نوین در سازمانسنجش سواد اطلاعاتی به گونه

های سنجش سواد خبری ایران ارائه گردد. بدین منظور مدل

ر پیشینه تحقیق مورد مطالعه قرااطلاعاتی مختلف به عنوان 

گیرد و با توجه به نظر خبرگان و بررسی اسناد و مدارک می

گردند سپس متغیرهای ها شناسایی میموجود، متغیر

تاثیرگذار بر سواد اطلاعاتی غربال و روابط بین آنها سنجیده 

 .شودمی
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http://jmdp.ir/browse.php?a_id=1181&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=1181&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=1181&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
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 های سواد اطلاعاتی خبرنگارانعوامل و مولفه -2جدول 

 ابعاد مولفه منابع

 محیط اطلاعاتی تسهیلات کامپیوتر، استفاده از اینترنت [12[، ]10]

[10[ ،]10] 
سن، سابقه خدمت، تحصیلات جنسیت، 

 درجه، جایگاه اجتماعی و اقتصادی
 عوامل شخصی

 عوامل منطقه ای منطقه محل سکونت، منطقه محل کار خبرنگار [10]

[10[ ،]17[ ،]12] 

دانش و شناخت ارزیابی سواد اطلاعاتی، 

های ارزابی سواد اطلاعاتی، عملکرد و شیوه

نگرش نسبت به سواد اطلاعاتی، نیاز 

اطلاعاتی، دسترسی به اطلاعات، استفاده از 

 اطلاعات قانونی و اخلاقی

ابزارهای ارزیابی سواد 

 اطلاعاتی

[18[ ،]19[ ،]12[ ،]00[ ،]01] 
های تفکر، یادگیری الکترونیکی، فعالیت

 کاربرد فناوری اطلاعات، ارتباطات اطلاعاتی
 های سواد اطلاعاتیمهارت

[00[ ،]01[ ،]00[ ،]12] 

ریزی و ریزی و مفاهیم فناوری، برنامهبرنامه

های یادگیری، طراحی تجربه و محیط

ای، موضوعات های حرفهوری و شیوهبهره

قانونی و اخلاقی، استفاده از انسانی، اجتماعی، 

فناوری اطلاعات، خودکارآمدی فناوری 

 اطلاعات

استاندارهای فناوری 

 اطلاعات

[10[ ،]12[ ،]00[ ،]00] 
نوآوری سازمانی، اثربخشی، اعتماد، عملکرد 

 مدیریتی
 پیامدهای سواد اطلاعاتی

 

 روش شناسی پژوهش

ی هاحاضر ترکیبی است که در آن از روشروش تحقیق 

کمی و کیفی به صورت توامان استفاده شده است. در این تحقیق 

با مرور مبانی نظری متعدد، چارچوب مناسبی برای بررسی و 

یفی های کمطالعه مساله تحقیق به دست آمده است. سپس از داده

 های مدل مفهومی تحقیقسازی شاخصبه منظور توسعه و بومی

ستفاده شده و نهایتا مدل مفهومی به طور کمی با استفاده از ا

رویکرد قیاسی که در ایجاد فرضیات تحقیق لازم و ضروری 

است، مورد آزمون قرار گرفته است. تحقیق حاضر از جنبه 

اکتشافی است و روش تحلیل آن، تکنیک دلفی  –هدف، کیفی

 است. 

آزمون  برای در این بخش از تحقیق با استفاده از روش کمی،

مدل مفهومی اقدام خواهد شد. در این مرحله به مطالعه و بررسی 

اعتبار و نیکویی برازش مدل مفهومی پرداخته شده و فرصت 

تواند بالقوه برای شناسایی و کشف روابط بیشتر ایجاد شده و می

مقیاس و گستره مطالعه را افزایش دهد و مبنایی برای تحقیقات 

در بخش کمی از جنبه هدف، از نوع  حاضرآینده باشد. تحقیق 

کاربردی و از جنبه روش گردآوری داده،  –ایتحقیقات توسعه

 پیمایشی است.  –توصیفی

جامعه آماری تحقیق در بخش کیفی شامل اساتید و 

صورت هدفمند متخصصان حوزه عرصه خبر بوده که به 

 با نهنمو انتخاب شده است )جهت تعیین ابعاد کلیدی(. تعداد
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 .است گردیده برآورد نفر 10 آنها تعداد گردد کهمی مشخص آن لتحلی و هامصاحبه انجام حین در تئوریک اشباع به توجه
 

 

 آمار توصيفی در بخش کيفی -3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مشخصه

 تحصیلات

 0 0 لیسانس

 8 1 فوق لیسانس

 10 0 دکتریدانسجوی 

 29 2 دکتری و بالاتر

 وضعیت سنی

سال 10-00  0 0 

سال00-00  1 10 

سال 00-00  0 00 

سال 00بالای   0 00 

 سمت و پست سازمانی

 10 1 دانشجوی دکتری علوم ارتباطات

 10 1 دانشجو دکتری مدیریت فرهنگی

ارتباطات علوم استادیار و علمی هیئت عضو  1 10 

نگاری روزنامه رشته استادیار و علمی هیئت عضو  1 10 

رسانه حوزه فعال و ارتباطات علوم دکترای  1 10 

علمی هیئت عضو و فرهنگی مدیریت دکترای  1 10 

 10 1 دکترای علوم اجتماعی و روزنامه نگار با سابقه
 

 تحقیق وبا توجه به ماهیت موضوعی مدل بخش کمی، 

های خبری است. کلیه خبرنگاران سازماننظر اساتید، 

 هجامع تعداد اینکه به توجه با کمی، گیرینمونه جهت

 با که بودند نفر 1000 حدود آمده، بدست آمار براساس

 کوکران فرمول از آماری، جامعه بودن محدود به توجه

 گیرینمونه روش و است شده استفاده نمونه تعیین برای

تعداد نمونه آماری با  .است تصادفی مرحله، این در

 نفر بدست آمده است. 000استفاده از فرمول کوکران 
 

 آمار توصيفی در بخش کمی -4جدول 
 درصد فراوانی فراوانی مشخصه

 جنسیت
 10 77 زن

 77 102 مرد

 وضعیت سنی

سال 10-00  00 0 

سال00-00  80 18 

سال 00-00  100 29 

سال 00بالای   20 10 

 تحصیلات

 11 00 لیسانس

 09 190 فوق لیسانس

 17 08 دانسجوی دکتری
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 11 00 دکتری و بالاتر

 

پژوهش حاضر بررسی روایی پرسشنامه با نظرخواهی  در

وع موضاز استاد راهنما، مشاور، متخصص و خبرگان آشنا به 

مورد بررسی، مورد تائید قرار گرفت. از سوی دیگر روایی 

سازه نیز بوسیله آزمون تحلیل عاملی تائیدی آزمون شده که 

یین عنتایج آزمون، روایی سازه را تائید کرده است. به منظور ت

ها، از روش آلفای کرونباخ با استفاده از پایایی پرسشنامه

زار افو پایایی ترکیبی، با استفاده از نرمSPSS افزار نرم

SMART PLS .که گفته شد،  طورهمان استفاده شده است

ها از طریق پایایی تعیین سازگاری درونی هر کدام از سازه

شود برای این کار لازم است از آلفای کرونباخ برای می

بررسی پایایی درونی استفاده شود. در این تحقیق برای 

 00بررسی پایایی پرسشنامه، پیش آزمونی متشکل از 

لفای ، آهای دریافت شدهپرسشنامه صورت گرفت و از پاسخ

 0.7کرونباخ گرفته شده و سوالاتی که آلفای کرونباخ زیر 

بود از پرسشنامه حذف گردید. همه مقادیر آلفای کرونباخ 

های مورد توان گفت که سازهاست. پس می 0.7بزرگتر از 

استفاده در این مدل از سازگاری درونی بالایی برخوردار 

 هستند.
 

 هاتحليل داده روش تجزیه و

 ها در فاز کيفیتحليل داده روش -1

ها در بخش کیفی در تحقیق روش تجزیه و تحلیل داه

 های سواد اطلاعاتیحاضر به منظور شناسایی عوامل و مولفه

 استفاده شده است.از تکنیک دلفی 

 ها در فاز کمی روش تحليل داده -2

برای تجزیه و تحلیل علی مدل ارائه شده از تحلیل عاملی 

معادلات ساختاری استفاده خواهد شد. برای تائیدی و مدل 

 SMART PLSو  SPSSافزارها نیز از نرمپردازش داده

 .استفاده شده است

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 اطلاعاتیسواد 

 استاندارهای فناوری اطلاعات

پیامدهای سواد  

 اطلاعاتی

 نوآوری سازمانی

 اثربخشی

 اعتماد

 مدیریتی عملکرد

ریزی و ریزی و مفاهیم فناوری، برنامهبرنامه

وری و های یادگیری، بهرهطراحی تجربه و محیط

ای، موضوعات انسانی، اجتماعی،  های حرفهشیوه

قانونی و اخلاقی، استفاده از فناوری اطلاعات، 

 خودکارآمدی فناوری اطلاعات

 های سواد اطلاعاتیمهارت

،  کرهای تففعالیت، یادگیری الکترونیکی

ارتباطات  ، کاربرد فناوری اطلاعات

اطلاعاتی

 ابزارهای ارزیابی سواد اطلاعاتی

، دانش و شناخت ارزیابی سواد اطلاعاتی

، های ارزابی سواد اطلاعاتیعملکرد و شیوه

نیاز ، نگرش نسبت به سواد اطلاعاتی

استفاده از ، دسترسی به اطلاعات، اطلاعاتی

 قانونی و اخلاقیاطلاعات 

 محیط اطلاعاتی

 نترنتایتسهیلات کامپیوتر، استفاده از 

 عوامل منطقه ای عوامل شخصی

تحصیلات  ، سابقه خدمت، سن

جایگاه ، درجه، جنسیت

 اجتماعی و اقتصادی

منطقه محل  

منطقه  ، سکونت

محل کار  

 خبرنگار
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 و مصاحبه با خبرگان( 2از جدول شماره مدل مفهومی )منبع: برگرفته -1شكل 
 

 است ملاز کنیم آزمون را متغیرها بین روابط آنکه از پیش

 هایروش از یکی. کنیم بررسی را متغیرها بودن نرمال تا

 آزمون از استفاده ،متغیر توزیع بودن نرمال ادعای بررسی

 در آزمون این نتایج. است اسمیرنوف – کولموگروف

  .است شده ارائه( 0) جدول

 

 توزیع نرمال متغيرها -5جدول
 داریمقدار معنی کولموگروف اسميرنوف متغيرهای تحقيق

 000/0 0.178 استانداردهای فناوری اطلاات

 000/0 0.111 های سواد اطلاعاتیمهارت

 000/0 1.811 سواد اطلاعاتیابزارهای ارزیابی 

 000/0 0.110 عوامل شخصی

 000/0 0.090 عوامل منطقه ای

 000/0 1.701 محیط اطلاعاتی

 000/0 0.010 سواد اطلاعاتی

 000/0 1.700 پیامدهای سواد اطلاعاتی

 000/0 1.088 نوآوری سازمانی

 000/0 0.000 اثر بخشی

 000/0 0.198 اعتماد

 000/0 0.082 عملکرد مدیریتی
 

شود مشاهده می 0باتوجه به جدول شماره  تفسير:

است بنابراین  0.00ضرایب متغیرهای پژوهش کمتر از

گیرد. مورد پذیرش قرار می H1را رد و فرض  H0فرض 

 ها نرمال نیستند.این اساس، توزیع داده بر

 KMOپیش از انجام تحلیل عاملی تاییدی، باید آزمون 

گیری انجام شود. جهت حصول اطمینان از کفایت نمونه

( مقدار مناسب برای این شاخص را 1089) "مؤمنی"

 داند.می2/0بالای 
 

 های اطمينان متغيرهای پژوهشآمار -6جدول 

 ضریب معناداری گيریکفایت نمونهشاخص  متغيرهای تحقيق

 000/0 0.880 استانداردهای فناوری اطلاات

 000/0 0.770 های سواد اطلاعاتیمهارت

 000/0 0.900 ابزارهای ارزیابی سواد اطلاعاتی

 000/0 0.790 عوامل شخصی

 000/0 0.210 عوامل منطقه ای

 000/0 0.200 محیط اطلاعاتی

 000/0 0.708 سواد اطلاعاتی

 000/0 0.200 پیامدهای سواد اطلاعاتی

 000/0 0.298 نوآوری سازمانی

 000/0 0.210 اثر بخشی

 000/0 0.209 اعتماد
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  0.717 عملکرد مدیریتی
 

گیری مقدار شاخص کفایت نمونه 2با توجه به جدول 

همچنین براساس و  2/0برای هر یک از متغیرها بالای 

بالاتر است.  2/0مدل کلی از   KMOمقدار 7جدول 

همچنین از آنجایی که سطح معناداری آزمون بارتلت 

( است بنابراین 00/0مدل کمتر از مقدار خطای تحقیق)

 گیرد.گیری مورد تأیید قرار میکفایت نمونه
 

 های مدل کلیکفایت دادهآماره اطمينان  -7جدول 
 0.800 گیریشاخص کیفیت نمونه

 آزمون کرویت بارتلت

 0.109 کای اسکوئر

 10 درجه آزادی

 0.000 معناداری

 

ها( گیری )سازهدر مرحله بعد باید پایایی ابزارهای اندازه

برای ها، که را بررسی کرد تا ببینیم آیا این سازه

گیری و سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در اندازه

ی را شرایط مشابه و در زمان یا مکان دیگر، نتایج مشابه

به عبارت دیگر از خاصیت تکرارپذیری  .کندحاصل می

یک روش  .یکسان برخوردار باشد و سنجش نتایج

گیری پایایی، استفاده از ضریب آلفای کرونباخ اندازه

به آن اشاره شد. نوع دیگری از  8است که در جدول 

پایایی، پایایی ترکیبی است که اعتبار یک وسیلۀ آزمایش 

ن ها، مبتنی بر رابطه بیپیچیده یا مجموعه کاملی از آزمون

نمره مرکب که بازنمایی عوامل مختلفی است که در 

مقادیر پایایی  .شوندآزمون عملکرد واقعی نمایانده می

 است.آمده  9ترکیبی در جدول 

 

 آلفای کرونباخ -8جدول

 ضریب آلفای کرونباخ متغيرها

 0.877 اتعاستانداردهای فناوری اطلا

 0.907 های سواد اطلاعاتیمهارت

 0.921 ابزارهای ارزیابی سواد اطلاعاتی

 0.909 عوامل شخصی

 0.920 ایعوامل منطقه

 0.900 محیط اطلاعاتی

 0.821 سواد اطلاعاتی

 0.878 پیامدهای سواد اطلاعاتی

 0.871 نوآوری سازمانی

 0.901 اثر بخشی

 0.921 اعتماد

 0.980 عملکرد مدیریتی
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 پایایی ترکيب -9جدول 

 پایایی ترکیبی متغيرها

 0.918707 استانداردهای فناوری اطلاات

 0.901900 های سواد اطلاعاتیمهارت

 0.971800 ارزیابی سواد اطلاعاتیابزارهای 

 0.927001 عوامل شخصی

 0.970029 ایعوامل منطقه

 0.920200 محیط اطلاعاتی

 0.910100 سواد اطلاعاتی

 0.912000 پیامدهای سواد اطلاعاتی

 0.910000 نوآوری سازمانی

 0.929089 اثر بخشی

 0.970070 اعتماد

 0.970080 عملکرد مدیریتی

 

است. بنابراین تمامی  7/0بالاتر از   CRمقدار مطلوب

 های تحقیق از مقدار مطلوب این معیار برخوردارند.سازه

 ارزیابی منظور گیری، بهاندازه هایمدل تعیین از پس

 دوجو از یافتن اطمینان همچنین و تحقیق مفهومی مدل

 رسیبر و تحقیق متغیرهای میان علی رابطه وجود عدم یا

تحقیق،  مفهومی مدل با شده مشاهدههای داده تناسب

 اریساخت معادلات مدل از استفاده با تحقیقهای فرضیه

 .شدند آزمون نیز
 

 
 تحليل مسير مدل مفهومی تحقيق در حالت تخمين استاندارد -2شكل 
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 مسير مدل مفهومی تحقيق در حالت اعداد معناداریتحليل  -3شكل 

برای بررسی برازش مدل ساختاری  R2همچنین ضریب 

بینی مدل توسط محقق برای قدرت پیش Q2و معیار 

 GOF سنجیده شد و برای سنجش مدل کلی از معیار

ده شنشان داده 10استفاده گردید؛ که در جدول شمارۀ 

 است.

 

 GOFو معيار  Q2، معيار R2گزارش مربوط به معيار  -11جدول 

 متغير

R squares 2معيار  معيارQ GOF 
19/0 

 ضعیف

00/0 

 متوسط

27/0 

 قوی

01/0 

 ضعیف

10/0 

 متوسط

00/0 

 قوی

01/0 

 ضعیف

10/0 

 متوسط

02/0 

 قوی

 0.200092 0.918719 سواد اطلاعاتی

0.820001 

 0.700280 0.912272 پیامدهای سواد اطلاعاتی

 0.700092 0.901090 نوآوری سازمانی

 0.200280 0.920920 اثربخشی

 0.201180 0.800900 اعتماد

 0.200170 0.720920 عملکرد مدیریتی

 
 هافرضيه یجنتا -11 جدول

ف
ردی

 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

ضریب 

 معناداری

 نتیجه

 فرضیه

 تأیید 872/0 708/0 استانداردهای فناوری اطلاعات بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد. 1

 تأیید 202/1 217/0 های سواد اطلاعاتی بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد.مهارت 2

 تأیید 117/1 007/0 ابزارهای ارزیابی سواد اطلاعاتی بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد. 3

 تأیید 200/1 020/0 سواد اطلاعاتی تاثیر دارد.عوامل شخصی بر  4
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 رد 200/1 101/0 ای بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد.عوامل منطقه 5

 تأیید 270/0 701/0 محیط اطلاعاتی بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد. 6

 تائید 070/8 970/0 سواد اطلاعاتی بر پیامدهای سواد اطلاعاتی تاثیر دارد. 7

 تایید 187/0 879/0 .اطلاعاتی بر نوآوری سازمانی تاثیر داردسواد  8

 تایید 101/7 907/0 سواد اطلاعاتی بر اثر بخشی تاثیر دارد. 9

 تایید 212/1 909/0 سواد اطلاعاتی بر اعتماد تاثیر دارد. 11

 تایید 110/7 970/0 سواد اطلاعاتی بر عملکرد مدیریتی تاثیر دارد. 11
 

 سواد سنجشهای مولفه و سوال اول: عوامل

 ؟ چیست خبرنگاران اطلاعاتی

 مطالعات روش پانل، با دور، اعضای این در

 ژوهشپ پیشینه و ادبیات بررسی شامل که ایکتابخانه

 اطلاعاتی سوادهای مولفه و عوامل استخراج به بود

 شدند. تعیینها مولفه و عوامل مجموع، در. اندپرداخته

 تشخیص 0 عدد بالای میانگین با را مرحله هر اهمیت

ن، همچنی. هستند زیاد خیلی و زیاد تأثیر دارای دادندکه

 اطلاعاتی سواد برای عامل 7مجموع در دهندگان پاسخ

 آنجا از. کردند مطرح اطلاعاتی سواد برای مولفه 00 و

 در شده ارائه عوامل با نوعی به مذکور عوامل که

 در و شده بودند، حذف یکسان پیشین هایپژوهش

 در .شدند جایگزین یا ترکیب موجود بعدهای با مواردی

 به دوردو  در ،مجموع در دلفی حاضر، روش پژوهش

 در پانل اعضای هایپاسخ معیار انحراف .رسید انجام

. شد محاسبهعوامل  اهمیت میزان درباره اول دور

 اتفاق میزان سنجش برای کندال ضریب همچنین، مقدار

برای عوامل سواد اطلاعاتی  اول دور در خبرگان نظر

 دست به، 0.018های سواد اطلاعاتی ، برای مولفه0.200

 اجماع و توافق میزان نیز کندال ضریبمقدار . آمد

، 0.700برای عوامل سواد اطلاعاتی  دوم دور در خبرگان

بدست آمده است 0.720های سواد اطلاعاتی برای مولفه

ها وجود دارد. دهد هماهنگی بین دیدگاهکه نشان می

دهد محاسبه شده که نشان می 000/0مقدار معناداری نیز 

 .معنادار است ،ضریب هماهنگی مشاهده شده

 سنجشهای مولفه و عوامل بین روابطسوال دوم: 

  است؟ چگونه خبرنگاران اطلاعاتی سواد

در پاسخ به سوال فوق، تحقیق حاضر دارای یازده 

به معنای تأثیر نداشتن و   0Hفرضیه است که فرضیه 

 به معنای تأثیر داشتن است.  1Hفرضیه 

استانداردهای فناوری اطلاعات بر سواد  فرضيه اول:

 اطلاعاتی تاثیر دارد.

طور که از قبل اشاره شد معیار تأیید یا رد یک همان

فرضیه در نظر گرفتن اعداد معناداری است و از آنجا که 

و این مقدار بیشتر  872/0عدد معناداری فرضیه اول برابر 

رد و فرضیه اول که تأثیر  0Hباشد بنابراین می 92/1از 

مستقیم و معنادار استانداردهای فناوری اطلاعات بر 

ن شود. در ایکرد، تأیید مید اطلاعاتی را بررسی میسوا

فرضیه ضریب استاندارد مربوط به ارتباط استانداردهای 

 باشد.می 708/0فناوری اطلاعات و سواد اطلاعاتی 

 .دریگیقرار م دییپژوهش مورد تأ هیفرض نیبنابرا

های سواد اطلاعاتی بر سواد مهارت فرضيه دوم:

 اطلاعاتی تاثیر دارد.

و این مقدار  202/1عدد معناداری فرضیه دوم برابر 

که  1Hرد و فرضیه  0Hباشد بنابراین می 92/1بیشتر از 

های سواد اطلاعاتی بر تأثیر مستقیم و معنادار مهارت

 بیرض شود.کرد، تأیید میسواد اطلاعاتی را بررسی می

 وهای سواد اطلاعاتی مهارتاستاندارد مربوط به ارتباط 

هش پژو هیفرض نیبنابرا. باشدمی 217/0اطلاعاتی سواد 

 .ردیگیقرار م دییمورد تأ

ابزارهای ارزیابی سواد اطلاعاتی بر  فرضيه سوم:
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 سواد اطلاعاتی تاثیر دارد .

و این مقدار  117/1عدد معناداری فرضیه سوم برابر 

که  1Hرد و فرضیه  0Hباشد بنابراین می 92/1بیشتر از 

تأثیر مستقیم و معنادار ابزارهای ارزیابی سواد اطلاعاتی 

 شود.کرد، تأیید میبر سواد اطلاعاتی را بررسی می

واد ابزارهای ارزیابی ساستاندارد مربوط به ارتباط  بیضر

 نیبنابرا. باشدمی 007/0سواد اطلاعاتی و اطلاعاتی 

 ردیگیقرار م دییپژوهش مورد تأ هیفرض

عوامل شخصی بر سواد اطلاعاتی فرضيه چهارم: 

 تاثیر دارد.

و این  200/1عدد معناداری فرضیه چهارم برابر 

رد و فرضیه  0Hباشد بنابراین می 92/1مقدار بیشتر از 

1H  که تأثیر مستقیم و معنادار عوامل شخصی بر سواد

 بیضر شود.کرد، تأیید میاطلاعاتی را بررسی می

سواد و عوامل شخصی به ارتباط  استاندارد مربوط

د پژوهش مور هیفرض نیبنابرا. باشدمی 020/0اطلاعاتی 

 .ردیگیقرار م دییتأ

ای بر سواد اطلاعاتی عوامل منطقهفرضيه پنجم: 

 تاثیر دارد.

و این مقدار  200/1عدد معناداری فرضیه پنجم برابر

تأیید  0Hرد و فرضیه  1Hباشد بنابراین می 92/1کمتر از 

عوامل استاندارد مربوط به ارتباط  بیضر شود.می

 نیبنابرا. باشدمی 101/0سواد اطلاعاتی و ای منطقه

 شود. رد میپژوهش  هیفرض

محیط اطلاعاتی بر سواد اطلاعاتی فرضيه ششم: 

 تاثیر دارد.

و این مقدار  270/0عدد معناداری فرضیه ششم برابر 

که  1Hرد و فرضیه  0Hباشد. بنابراین می 92/1بیشتر از 

تأثیر مستقیم و معنادار محیط اطلاعاتی بر سواد اطلاعاتی 

استاندارد  بیضر شود.کرد، تأیید میرا بررسی می

سواد اطلاعاتی و محیط اطلاعاتی مربوط به ارتباط 

قرار  دییپژوهش مورد تأ هیفرض نیبنابرا. اشدبمی 701/0

 .ردیگیم

سواد اطلاعاتی بر پیامدهای سواد فرضيه هفتم: 

 اطلاعاتی تاثیر دارد.

و این مقدار  070/8عدد معناداری فرضیه هفتم برابر 

که  1Hرد و فرضیه  0Hباشد. بنابراین می 92/1بیشتر از 

سواد  پیامدهای تأثیر مستقیم و معنادار سواد اطلاعاتی بر

 بیضر شود.کرد، تأیید میاطلاعاتی را بررسی می

ای پیامدهو سواد اطلاعاتی استاندارد مربوط به ارتباط 

هش پژو هیفرض نیبنابرا. باشدمی 970/0سواد اطلاعاتی 

 .ردیگیقرار م دییمورد تأ

سواد اطلاعاتی بر نوآوری سازمانی فرضيه هشتم: 

 .تاثیر دارد

و این مقدار 187/0عدد معناداری فرضیه هشتم برابر 

که  1Hرد و فرضیه  0Hباشد. بنابراین می 92/1بیشتر از 

تأثیر مستقیم و معنادار سواد اطلاعاتی بر نوآوری 

 بیضر شود.کرد، تأیید میسازمانی را بررسی می

 نوآوریو سواد اطلاعاتی استاندارد مربوط به ارتباط 

 پژوهش مورد هیفرض نیبنابرا. باشدمی 879/0سازمانی 

  .ردیگیقرار م دییتأ

 سواد اطلاعاتی بر اثر بخشی تاثیر دارد. فرضيه نهم:

و این مقدار 101/7عدد معناداری فرضیه نهم برابر 

که  1Hرد و فرضیه  0Hباشد. بنابراین می 92/1بیشتر از 

تأثیر مستقیم و معنادار سواد اطلاعاتی بر اثربخشی را 

ط استاندارد مربو بیضر شود.کرد، تأیید میرسی میبر

. باشدمی 907/0اثربخشی و سواد اطلاعاتی به ارتباط 

 .دریگیقرار م دییپژوهش مورد تأ هیفرض نیبنابرا

 سواد اطلاعاتی بر اعتماد تاثیر دارد. فرضيه دهم:

و این مقدار  212/1عدد معناداری فرضیه دهم برابر 

که  1Hرد و فرضیه  0Hباشد. بنابراین می 92/1بیشتر از 

تأثیر مستقیم و معنادار سواد اطلاعاتی بر اعتماد را 

ط استاندارد مربو بیضر شود.کرد، تأیید میبررسی می

. باشدمی 909/0اعتماد و سواد اطلاعاتی به ارتباط 

  .دریگیقرار م دییپژوهش مورد تأ هیفرض نیبنابرا

سواد اطلاعاتی بر عملکرد مدیریتی  فرضيه یازدهم:
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 تاثیر دارد.

و این  110/7عدد معناداری فرضیه یازدهم برابر 

رد و فرضیه  0Hباشد. بنابراین می 92/1مقدار بیشتر از 

1H  که تأثیر مستقیم و معنادار سواد اطلاعاتی بر اعتماد

استاندارد  بیضر شود.کرد، تأیید میرا بررسی می

 970/0اعتماد و سواد اطلاعاتی مربوط به ارتباط 

ر قرا دییپژوهش مورد تأ هیفرض نیبنابرا. باشدمی

  .ردیگیم
 

 گيرینتيجه

با هدف طراحی مدل سنجش سواد  تحقیق حاضر

اطلاعاتی خبرنگاران انجام شده است. در تحقیق حاضر 

عوامل سواد اطلاعاتی شامل استانداردهای فناوری 

های سواد اطلاعاتی، ابزارهای ارزیابی اطلاعات، مهارت

ای، محیط سواد اطلاعاتی، عوامل شخصی، عوامل منطقه

 دهای فناوریاطلاعاتی است. در تحقیق حاضر استاندار

های اطلاعات، ابزارهای ارزیابی سواد اطلاعاتی، مهارت

ای، عوامل سواد اطلاعاتی، عوامل شخصی، عوامل منطقه

ای محیط اطلاعاتی بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد و منطقه

سواد اطلاعاتی بر پیامدهای سواد اطلاعاتی )نوآوری 

یر دارد. اثسازمانی، اثربخشی، اعتماد، عملکرد مدیریتی( ت

( 1010نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق لیو و چانگ )

پور و [، نیک12( ]1010[، احمد و همکاران )10]

( 1010[، کوتوانیچ و همکاران )10( ]1091همکاران )

[، شاهو و پورپور 17( ]1017[، کوکلارو همکاران )19]

[، 19( ]1012[، جانسون گرو و همکاران )18( ]1012)

[، ون و شین 00( ]1011[، یانگ )01( ]1010گودسیت )

[، لی و 00( ]1012[، راتقی و همکاران )01( ]1008)

[ 00( ]1010[ و زنیتا و همکاران )00( ]1010همکاران )

نتایج حاصل از بحث و مقایسه  11همسو است. جدول 

دهد.تحقیق را به صورت خلاصه نشان می

 

 پژوهش این بانتایج گذشته یهاپژوهش نتایج ایمقایسه جدول -12جدول 

ف
ردی

 

 مقایسه با سایر تحقيقات فرضيه

 استانداردهای فناوری اطلاعات بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد. 1

نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق لیو و 

[،  احمد و همکاران 10( ]1010چانگ )

( 1091[، نیک پور و همکاران، 12( ]1010)

[، 19( ]1010)[، کوتوانیچ و همکاران 10]

[، شاهو و 17( ]1017کوکلارو همکاران )

[، جانسون گرو و 18( ]1012پورپور )

( 1010[، گودسیت )19( ]1012همکاران )

[، ون و شین 00( ]1011[، یانگ )01]

( 1012[، راتقی و همکاران )01( ]1008)

[، زنیتا و 00( ]1010[، لی و همکاران )00]

 [ همسو است.00( ]1010همکاران )

 های سواد اطلاعاتی بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد.مهارت 2

 ابزارهای ارزیابی سواد اطلاعاتی بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد. 3

 عوامل شخصی بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد. 4

 عوامل منطقه ای بر سواد اطلاعاتی تاثیر دارد. 5

 دارد.محیط اطلاعاتی بر سواد اطلاعاتی تاثیر  6

 سواد اطلاعاتی بر پیامدهای سواد اطلاعاتی تاثیر دارد. 7

 سواد اطلاعاتی بر نوآوری سازمانی تاثیر دارد 8

 سواد اطلاعاتی بر اثربخشی تاثیر دارد. 9
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 سواد اطلاعاتی بر اعتماد تاثیر دارد. 11

 سواد اطلاعاتی بر عملکرد مدیریتی تاثیر دارد. 11
 

شود پیشنهاد میهای خبری خبرنگاران سازمانبه 

ریزی دانش استراتژیک کافی در خصوص برنامه

 یریادگی یتعهد برااستراتژیک را تقویت نمایند و 

خبرنگاران تخصصی به روز  یهایمستمر و آگاه

ویت تقبه وجود آورند . بنابراین برای های خبری سازمان

بعد دانش، باید جلساتی با حضور مدیران ارشد سازمان 

تشکیل و نسبت به تقویت این بعد، تصمیماتی مانند 

های ضمن خدمت، اختصاص ساعاتی از روز به آموزش

مطالعه و تشویق آنها به یادگیری اتخاذ شود. بسترهایی 

های را برای افزایش دانش عمومی با شرکت در دوره

شناسی و همچنین شناخت روانآموزشی، مباحث 

ها های تسهیم و یکپارچگی دانش و فواید این دورهروش

برگزار کرد. در زمینه مدیریت دانش، اگر دانش در 

انحصار افراد یک سازمان قرار داشته باشد با ترک افراد 

ین تردید از ببرجسته از یک سازمان، دانش آن سازمان بی

در صورت سازمانی ها خواهد رفت. بنابراین سازمان

پذیری در امان توانند از آسیبکردن دانش خود می

 باشند. 

صورت بروز  درهای خبری خبرنگاران سازمان

جربه د با اتکا به تنمشکل در زمینه کاری خود باید بتوان

تجربه کاری در ند. کاری خود، اقدام به حل مشکلات کن

ای خواهد بود که به های گوناگون، اندوختهبخش

در حل مشکلات های خبری خبرنگاران سازمانوفقیت م

هایی ویژگیفردی،  هایکند. ویژگیکاری کمک می

باید از آنها های خبری خبرنگار در سازمانهستند که هر 

دنظر مارشد، منزله نامزد مقام  برخوردار باشد تا بتواند به

دارابودن وجهه مناسب فردی،  قرار گیرد. اولین ویژگی

وجهه  .استهای خبری خبرنگاران سازمانو نفوذ در 

در مرکز و سوابق های خبری خبرنگاران سازمانمناسب 

درخشان وی باعث خواهد شد که همکارانش در 

لایق و خبرنگاری منزله  وی را بههای خبری، سازمان

رهبری اثربخش، درنظر بگیرند و پذیرای رویکردها، 

 .ها و راهکارهای وی در امور باشندفرمان

پژوهش،  این در مطالعه مورد انتخاب به با توجه

به  نسبت آینده تحقیقات در محققان شودمی پیشنهاد

 نمودن آزمون و آن تغییر یا و آماری جامعه دادن گسترش

طراحی مدل سنجش سواد اطلاعاتی  مفهومی مدل

توجه  آنجا از .گمارند ها همتخبرنگاران در دیگر حوزه

 به و محقق ادعای براساسبه اجرای تحقیق حاضر 

 برای را متعددی منافع و موضوع، مزایا ادبیات پشتوانه

هر یک از  گرددمی آورد، پیشنهادمی ارمغان به کشور

متغیرهای مدل به طور جداگانه، موضوع رساله قرار 

 بگیرد. 

 پژوهش مفهومی مدل برای شده ارائه بندیصورت

 براساس مدل متصور بندیصورت چند از یکی

 پس که بوده محقق انتظار و موضوع ادبیات مفروضات

محترم، انتخاب  اساتید و امر خبرگان با از مشورت

 دیگر پیشنهاد پژوهشگران به ویژه آتی محققان به گردید.

 سایر در را مفروض و موجود علّی روابط که گرددمی

 و باشند کار داشته دستور در احتمالی هایبندیصورت

 قطعی آنرا و ننموده چارچوب یک به محدود را خود

 حاضر، یقیناً پژوهش تجربی بودن به عنایت با نپندارند.

 از خالی تجربی هایفعالیت سایر مانند نیز پژوهش این

 ادعایی مورد این در نیز محقق نبوده و نقص و عیب

 .ندارد

 رویکردی با آتی هایپژوهش برای آینده محققین



 طراحی مدل سنجش سواد اطلاعاتی خبرنگاران

 

 
 111 1062 تابستان/ 06شماره / مهفدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

مدل  از جدیدی هایجنبهشناخت  به نسبت پژوهانهآینده

 .نمایند تلاش پژوهش

 به دکتری دانشجویان گرددمی پیشنهاد پایان در

 تفکر خلاقانه و کمی هایروش از بیش کیفی هایروش

 تولید نهضت و دهند اهمیت تطبیقی مطالعات از بیش

 .دارند نگاه پایدار کشور در را علم

 این انجام هایمحدودیت و موانع ترینمهم از

 :نمود اشاره زیر موارد به توانمی پژوهش

 به خارجی علمی هایپایگاه از برخی به دسترسی -

 هزینه و پرداخت به مجبور محقق و نبوده میسر راحتی

  گردید. آنها از برداریبهره بسیار، برای وقت صرف

 یافتن مورد بررسی، موضوع بودن نوین دلیل به -

  .نبود آسان مرتبط منابع

های سازمان متخصصان از برخی ضعیف همکاری -

 پرسشنامه دلفی سؤالات به پاسخ و هامصاحبه درخبری 

 وجود عدم همچنین و فعالیت زمان تر شدنطولانی و نیز

بررسی،  مورد به موضوع آنها علمی و محورپژوهش نگاه

 ها بود.از دیگر محدودیت

عدم وجود مدل مشابه داخلی و خارجی، از  -

 شود.دیگر این پژوهش محسوب میهای محدودیت

 

 منابع

یارمحمدی، سمانه، اشرف گنجوی، فریده، زارعی، 

تحلیل شناختی عوامل موثر بر کاربرد  (.1098) علی

مدیریت تغییر در وزارت  سفناوری اطلاعات براسا

، 10ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران، جلد

 .1098، 0شماره

 اعتمادنیا، عمارقربانی، سعید، صلواتیان، سیاوش، 

های آینده نگاری و اولویت گذاری فناوری (.1098)

کلیدی اطلاعات و ارتباطات در حوزه انتشار برای 

 .1098، 117، شماره00سیما، سال سازمان صدا و

 دلبری، سهیلا، موسوی، فریبا، قاسمی، علی حسین

های عمومی با تاکید بر منابع آینده کتاب خانه (.1090)

 انداز بیستمشی سند چشمدر راستای خط روند فناوری

پژوهی در کتاب ساله کشور.مشهد، همایش آینده

 .1090های عمومی ایران، خانه

بررسی  (.1091) نصیری، بهاره، عقیلی، سید وحید

های کاندا و ژاپن، ای در کشورموزش سواد رسانهآ

، 01های آموزشی، فصلنامه علمی پژوهشی نوآوری

1091. 

طراحی الگوی  (.1090) نامیوندی، سجادکرمی 

ای در نظام تعلیم و گذاری آموزش سواد رسانهسیاست

)پایان نامه کارشناسی  تربیت رسمی و عمومی کشور

ارشد مدیریت رسانه(، تهران:دانشگاه تهران، دانشکده 

 .1090مدیریت، 

 سجادی، عبدالله، دیندار، فیروز، ابراهیمی، چکاوک

ی های روانبررسی میزان تاثیر استرس و فشار (.1090)

)دانا  خبر گذاری 0بر عملکرد خبرنگاران شهر تهران در 

، 17، شماره9پرس، موج، خیر آنلاین، مهر و آنا(، سال

1090. 

 (.1097) زاده، محمدزاده، پروانه، حسناسماعیل

تأثیر سواد اطلاعاتی کاربران بر صحت اطلاعات بررسی 

، پژوهشنامه های اجتماعی مجازیمنتشره در شبکه

، 1097، 1رسانی، سال هشتم، شماره کتابداری و اطلاع

 .12پیاپی

خاوری، سیدعبدالله، آراسته، حمیدرضا، جعفری، 

تاثیر سواد اطلاعاتی اعضای هیأت  (.1092) پریوش

علمی بر چابکی سازمانی دانشگاهی، فناوری اطلاعات 

تم، شماره یک، و ارتباطات در علوم تربیتی، سال هش

 .1092، 19پیاپی

 آبادی، محسن، صفوی جهرمی، گلایولشفیعی نیک

آوری اطلاعات بر تاثیر استفاده از ابزارهای فن (.1092)

سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

ریزی در های سراسری ایران، مدیریت و برنامهدانشگاه

 . 1092، 1، شماره 10های آموزشی، دوره نظام

د سی ،صدیقه، حسینی ،غلامعلی، شریفی برساُط
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بررسی تأثیر سواد اطلاعاتی کارکنان بر  (.1090) احمد

، مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام چابکی سازمان

 ،. 1090، 1، شماره 8حسین )ع(، سال 

نژاد، مهرانگیز، سرمدی، محمد رضا، زندی، علی

د اطلاعاتی سطح سوا (.1090) بهمن، شبیری، سید محمد

و نقش آن در فرایند آموزش الکترونیکی 

های دانشجویان.تحقیقات اطلاع رسانی و کتاب خانه

 .1090(، 20)1عمومی، 

 (.1090) عبدالهی، معصومه، جوکار، عبدالرسول

های بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه

رسانی و نشریه تحقیقات اطلاع، عمومی استان فارس

، 79، شماره)پیام کتابخانه سابق( های عمومینهکتابخا

1090. 

تاثیر  (.1091) نوکاریزی محسن، دهقانی، کلئوم

های سواد اطلاعاتی بر خود کارآمدی دانشجویان مهارت

دانشگاه بیرجند، پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی، 

0(1 ،)1091. 

نژاد، پور، امین، منظری توکلی، علیرضا و رجائینیک

بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی  (.1091) مهدی

ر های دولتی شهکارکنان و اثر بخشی سازمانی در سازمان

 .1091(، 0)10یند مدیریت و توسعه، کرمان.فرا
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