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 چکیده

 محیطی نیاز به استراتژی تحولات و تغییر مقابل در را مناسب و سنجیده ها برای واکنشسازمان مقدمه و هدف:

 لامیاس آزاد دانشگاه مدیران استراتژیک هوش ساختاری مدل استراتژیک دارند. مقاله حاضر با هدف ارائه هوشمندسازی

 اجرا شده است.تهران  شهر

مدل  پردازی داده بنیاد و بخش کمی براساسروش تحقیق به شیوه آمیخته بوده که بخش کیفی مبتنی بر نظریه روش:

 21ها در بخش کیفی با روش مصاحبه نیمه ساختاریافته از نظرات آوری دادهمعادلات ساختاری بوده است. برای جمع

 ادارت روسای و مدیران ،از معاونین 120لامی تهران و در بخش کمی از نظرات نفر از مدیران و خبرگان دانشگاه آزاد اس

 تهران استفاده شد.  شهر اسلامی آزاد دانشگاه

 6مقوله فرعی و در مرحله کدگذاری محوری، پیرامون  12مفهوم اولیه، 222با استفاده از تکنیک کدگذاری باز،  ها:یافته

 استفاده مدل ساختاری تایید جهت Smart PLS افزارنرم از نیز کمی ر بخشمقوله اصلی دسته بندی صورت گرفت و د

 .شد

 بوده انتهر شهر اسلامی آزاد دانشگاه در مدیران استراتژیک هوش الگوی مناسب برازش از حاکی هایافته گیری:نتیجه

 الگوی ایهمؤلفه شدن نهادینه منظور به دانشگاه در پژوهش و آموزش بدین معنا پیشنهاداتی نظیر اصلاح ساختار است.

  و ...ارائه گردیده است. استراتژیک هوش

 

 .دانشگاه مدیران، هوش استراتژی، :هاکلید واژه
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 مقدمه

 تفعالی متغیری و پیچیده محیط در هاسازمان امروزه

 و تحولات. (1012 و همکاران، 2کوریکنند)می

 مدیریت اخیر دهه دو طی که ایسابقهبی هایچالش

 کاهش که دهدمی نشان اند،شده مواجه آن با هاسازمان

 قایب حفظ جهت در محیطی تحولات نامطلوب تاثیرات

ها و شایستگی کسب و آفرینیارزش مستلزم ها،سازمان

 هوممف میان این در است؛ جدید هایبکارگیری استراتژی

 است برخوردار بسزایی اهمیت ازهوش استراتژیک 

هوش استراتژیک  .(1010 و همکاران، 1)ملکی

زم را لاعات لاترین هوش سازمانی است که اطگسترده

آورد و به سازمان کمک برای سازمان به ارمغان می

های مناسبی که ایجاد ارزش نموده کند که استراتژیمی

 درا طراحی نموده و موجب رشد و پیشرفت سازمان شون

، همچنین به معنی در (2235)فروغی و همکاران، 

عات صحیح برای افراد دارای دسترس بودن اطلا

حیت و شایسته در زمان مناسب است تا براساس آن صلا

ان اتخاذ شبتوانند تصمیمات صحیح را برای آینده سازمان

 استراتژیک هوش. (2231)ذوالفقاری و همکاران،  کنند

 شارانت و تحلیل و تجزیه، پردازش، آوریجمع به مربوط

، مشیخط به دادن شکل برای که است هوشی

 لیم تا فردی سطح در نظامی هایبرنامه و گذاریسیاست

 اعتقاد مارچند دونالد. (1022 ،2)کوآسا بود خواهد لازم

 به موجب، سازمانی رهبران استراتژیک هوش که دارد

)والش و  شودمی رقابتی هوشمندی آمدن وجود

 اب سازگارپذیری توانایی این واقع در .(1010 ،4هریسون

 تنبرداش گام با که باشدمی امروزی متغیر دائما شرایط

)آرام سرشت  دارد مغایرت هموار و ثابت مسیر یک در

 از یکی دانشگاه اینکه به (. نظر2233و همکاران، 

 و متنوع هایفناوری از برخوردار و وسیع هایسازمان

 و باشدمی ارائه خدمات به دانشجویان راستای در متعدد

 جامع هوش الگوی طراحی مقاله این در اصلی چالش

 عملکرد دانشگاه آن در تغییرات مدیران و استراتژیک

 زا بیش موضوع این به پرداختن اهمیت رواین از است،

 گردد. می نمایان پیش

 بیان مساله

 هایتغییرات مستمر در محیط و کسب کار در سال

ها را ملزم به نظارت بر محیط درون و اخیر، سازمان

و تحلیل اطلاعات حاصل از این تغییرات  بیرون خود

نموده است تا از این طریق بتوانند واکنش به موقع به 

الاسراراتی ) را از خود نشان دهند ها و تهدیدهافرصت

در همین راستا، هوش استراتژیک به  .(1011 ،5و الزبادی

 بزاری نوین با فراهم کردن اطلاعات مورد نیاز هرعنوان ا

 دانرسبخش، مدیران را در دستیابی به این مهم یاری می

هوشمندی استراتژیک . (1010 ،6نفررادی و حسن)

استراتژیک سازمان  هایریزیعاملی است که در برنامه

ای هها و برنامهتواند بر روی استراتژیمؤثر بوده و می

. (1010 )ملکی و همکاران، باشد داشتهسازمان نقش 

 اطلاعات دربرگیرنده سازمان بیرون و درون محیط

. (1012 و همکاران، 1کوری) است پایانیبی و فراوان

 خود بیرون و درون محیط بر نظارت به ملزم هاسازمان

 محیط تغییرات از حاصل اطلاعات تحلیل و تجزیه و

 توانندب طریق این از تا هستند امروز بینیپیش غیرقابل

 دخو از تهدیدها و هافرصت به نسبت موقع به واکنش

 و مناسب واکنش اتخاذ (. لذا2236)هرندی،  دهند نشان

 رانمدی که دارد این به بستگی مطلوب گیریتصمیم

 جهت خود نیاز مورد اطلاعات به اندازه چه تا سازمان

 زا اندازه چه تا و دارند دسترسی صحیح گیریتصمیم

 این به یافتن دست برای جدید راهکارهای و هاروش

(. 1028، 8)لوگمن و همکاران کنندمی استفاده اطلاعات

 از استفاده، سودمند و جدید راهکارهای این از یکی

. (1010 ملکی و همکاران،) است استراتژیک هوش

 چه مدیران که کندمی مشخص استراتژیک هوش

 ادرق تا بدانند خود اطراف محیط درباره باید را چیزهایی

 دیدگاه به سازمان جاری فرایندهای مورد در باشند

 و نیبیپیش را آینده تغییرات و، یابند دست مناسبی
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 ارزش ایجاد برای مناسب هایاستراتژی، کنند مدیریت

 آینده و حال در را سودآوری و طراحی را مشتریان برای

 عصر در، دیگر عبارت به. دهند توسعه و بخشیده بهبود

 مدیرانی وجود، رقابت چرخه در ماندن باقی برای حاضر

 ستا ضروریات از اثربخش هایاستراتژی خلق قدرت با

 دموار از یکی عنوان به استراتژیک هوش از استفاده و

ه برود. می شمار به مدیران گیریتصمیم سازیبهینه

ان توتژی میتراگیری از هوش اسعبارت دیگر با بهره

ست د درک صحیحی نسبت به فرایندهای فعلی جامعه به

بینی و مدیریت نموده و در آورد، تغییرات آینده را پیش

ی هاجهت ایجاد ارزش افزوده برای مشتریان، استراتژی

. در این (2235)فروغی و همکاران،  نمود ذاخمناسب ات

 یان ودانشجومستقیم با  طها به دلیل ارتبامیان دانشگاه

اده از تفنیازمند اشتراک هر چه بیشتر دانش و اسجامعه، 

 هستند کهتحصیلی های کارا در ارائه خدمات روش

های نوین مدیریت اده از روشتفی این امر، اسزمهلا

بوده که الگوهای  و هوشمندی استراتژیک عاتاطلا

تعاملی میان مدیران و کارکنان دانشگاه را به عنوان منابع 

برای انجام کارهای بزرگ، حائز  ق انسانیهوشمند و خلا

با توجه  .(1011 ،الاسراراتی و الزبادی) کنداهمیت می

به موارد فوق در خصوص اهمیت هوش استراتژیک در 

ها که منبع های امروزی و به خصوص دانشگاهسازمان

 یادگیرنده اصلی دانش بوده و به عنوان سازمان

دارند، دانش  انتقال و کسب ایجاد در را هاییمهارت

 استراتژیک هوش مدل ساختاری ضرورت طراحی

تهران دوچندان  شهر اسلامی آزاد دانشگاه مدیران

شود. با توجه به مباحث مطرح شده سوال اصلی می

 عطراحی الگوی جام گردد:تحقیق به صورت زیر بیان می

 شهر اسلامی آزاد دانشگاه مدیران استراتژیک هوش

 تهران چگونه است؟

 پژوهش اهمیت و هدف

عنوان یک عامل  امروزه هوش استراژیک به

گیری موفق، نیازمند توصیف کننده در تصمیمتعیین

 ندباشها به شکلی مفید میتهدیدها، خطرات و فرصت

؛ به نحوی که از طریق آن (1011، 3)کیتاگاوا و ویدمار

 های سازمان را توسعه بخشیدمشیتوان برنامه و خطمی

هوش استراتژیک (. 1028، 20)لوگمن و همکاران

زم را لاعات لاترین هوش سازمانی است که اطگسترده

آورد و به سازمان کمک برای سازمان به ارمغان می

های مناسبی که ایجاد ارزش نموده کند که استراتژیمی

 را طراحی نموده و موجب رشد و پیشرفت سازمان شوند

بع از آنجا که امروزه منا. (1010 ،نفررادی و حسن)

ترین عامل تولید و همچنین سرمایه هر انسانی با ارزش

سازمان و منبع اصلی زاینده مزیت رقابتی و ایجاد کننده 

های اساسی هر سازمان است، موثرترین دستیابی قابلیت

به مزیت رقابتی در شرایط فعلی کارآمد کردن کارکنان 

سازی آنان است و آنچه که ها از طریق بهبود و بهسازمان

در راستای توسعه منابع انسانی اهمیت دارد این است که 

ی های فنی و تخصصبهبود منابع انسانی تنها با آموزش

شود بلکه باید از طریق متعدد به توسعه حاصل نمی

های کارکنان پرداخت و این مهم جز با اعمال استراتژی

 هریسون،)والش و  پذیر نخواهد بودکارآمد امکان

ترین عواملی که موجب نگرش چون از عمده ،(1010

های تکنولوژیک، جدید در روند تغییرات و دگرگونی

اجتماعی و اقتصادی در محیط داخلی و خارجی 

اند توجه به هاست که همواره با آن مواجهسازمان

ها اگر سازمان. مصادیق استراتژیک در سازمان است

گرش تی نخواهند همسو با این تغییرات باشند بایسمی

جامع و راهبردی داشته و الزامات گوناگونی را مدنظر 

یکی از الزامات (. 1028)لوگمن و همکاران،  قرار دهند

که جایگاهی در استراتژی سازمان قراردارد هوش 

 ستا عواملی از یکی استراتژیک . هوشاستراتژیک است

 و دارد مشهود تأثیرات هاسازمان مدیران موفقیت در که

 یبرا رقابتی مزیت یک ایجاد باعث خود هایمؤلفه با

از سویی  (.1010 هریسون،)والش و  شودمی سازمان

دیگر دانشگاه به عنوان نهادی پویا و پیچیده است و هر 
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مطالعه خود قرار  وعرویکردی که این نهاد را موض

دهد، باید از پویایی و پیچیدگی بیشتری برخوردار می

بدین منظور مقاله  .(1011 ،الاسراراتی و الزبادی) باشد

حاضر سعی در طراحی الگوی جامع هوش استراتژیک 

مدیران دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران دارد که هدف 

ها بر آن است تا دیدگاهی کلان و برخاسته از توانمندی

در این حوزه ارائه گردد تا ازین رهگذر با توجه به هدف 

خوبی در پژوهش، جایگاه هوشمندی استراتژیک به 

دانشگاه تعریف شده و مدل مناسبی جهت طراحی 

نفعان قرار گیرد. هوشمندی استراتژیک در اختیار ذی

 ند:شوبنابراین اهداف تحقیق به صورت زیر بیان می
 

 اهداف تحقیق

های هوش ها و شاخصشناسایی مولفه -1

 استراتژیک مدیران.

 طراحی الگوی هوش استراتژیک مدیران. -2

میزان برازش الگوی طراحی شده هوش تعیین -2

 .استراتژیک مدیران

تعیین میزان برازش الگوی طراحی شده  هوش  -4

 .استراتژیک مدیران

 سوالات تحقیق

های هوش استراتژیک برای ها و شاخصمولفه -

 مدیران کدام است؟

های هوش استراتژیک مدیران وضعیت مولفه -

 چگونه است؟ 

 مدیران چگونه است؟الگوی هوش استراتژیک  -

 درجه تناسب مدل ارائه شده چگونه است؟  -
 

 ادبیات نظری و تجربی 

 یگرد انواع از ترکیبی عمل در استراتژیک هوشمندی

 و اطلاعات افزوده ارزش ایجاد برای که است هوش

رود می کار به استراتژیک گیریتصمیم راستای در دانش

های تحلیل دادهآوری، پردازش و تجزیه و و شامل جمع

محیطی و انتشار این اطلاعات که در ارتباط استراتژیک 

 ،هریسون)والش و  با سازمان هستند، تعریف شده است

ها باید های آموزشی مانند دیگر سازمانسازمان (1010

به طورمستمر و پیوسته خود را برای منطبق و مناسب 

فعالیت  های کاریبودن تغییر دهند، زیرا آنها در محیط

های کنند که رقابت فزاینده و تغییر نامنظم از ویژگیمی

 ،22)کوآسا شوندها محسوب میاصلی و بارز آن محیط

دهند که پیشرفت (. اکثر مطالعات نشان می1022

تواند بدون تغییرات استراتژیک که منجر به سازمانی نمی

)آدنیجی و  شود، رخ دهدایجاد تفاوت در عملکرد می

رو پیشرو در فرایند تغییر (. از این1028 ،21همکاران

ا های زبانی بالایی داشته باشند تاستراتژیک باید مهارت

دیگران را از ضرورت تغییر آگاه سازند و آنها را متقاعد 

کنند و تغییرهای پیروان خود را در مسیر مطلوب شکل 

(. بنابراین تغییر و بهبود 1028)لوگمن و همکاران،  دهند

تواتند به پیشبرد عملکرد آنها ستراتژیک میدر هوش ا

 واراست این بر استراتژیک هوشمندی کمک نماید. اساس

، راتژیکاست ریزیبرنامه روش در تغییر با بتواند که است

 و کسب هایداده انبوه و خارجی محیط پویای ماهیت با

 هوش. (1011، 22)کیتاگاوا و ویدمار آید کنار کار

 کنندهتعیین عامل یک عنوان ها بهدر دانشگاه استراتژیک

 تهدیدها، توصیف نیازمند موفق، گیریتصمیم در

 وینح به باشد،می مفید شکلی به هافرصت و خطرات

 ار دانشگاه هایمشیخط و هابرنامه بتوان آن طریق از که

  .(1011 ،الاسراراتی و الزبادی) بخشید توسعه

 جهانشاهیترین مطالعات انجام شده، از بین مرتبط

 رب استراتژیک هوش تاثیر ( به بررسی2402) و حدادی

 نوعت مدیریت میانجی نقش بر تاکید با شرکت عملکرد

 البرز پرداختند. نتایج استان برق اداره در انسانی منابع

 و مثبت رابطه که داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه

ع تنوع مناب مدیریت و استراتژیک هوش بین داریمعنی

 دارد. آزادی و همکاران وجود شرکت عمکرد انسانی و

 عملکرد با مدیران استراتژیک هوش ( رابطة2400)

 و کارکنان دیدگاه از کارکنان سازمانی موفقیت و شغلی
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فرهنگیان را مورد تحلیل  دانشگاه علمی هیئت اعضای

 یکاستراتژ هوش بین داد نشان پژوهش قرار دادند. نتایج

 کارکنان سازمانی و موفقیت شغلی عملکرد با مدیران

دارد.  وجود معنادار و مثبت رابطة فرهنگیان دانشگاه

 هوش ( به بررسی تاثیر2400) پورفلاح و رنجی

 مورد) سازمانی توسعه و کارآفرینی رفتار بر استراتژیک

 (گیلان استان در اسلامی آزاد هایدانشگاه: مطالعه

 که هوش پرداختند. نتایج تحقیقات آنها نشان داد

 سازمانی توسعه بر سازمانی توسعه و استراتژیک

 اریمعناد تاثیر گیلان استان در اسلامی آزاد هایدانشگاه

( پژوهشی تحت 2233) آرام سرشت و همکاران. دارد

طراحی الگوی جامع هوش استراتژیک به عنوان عنوان 

مطالعه موردی ) ریزی راهبردی مالیابزار برنامه

نشان  و را مورد بررسی قرار دادند( شهرداری تهران

های هوش فرآیندهای سازمانی، هوش منابع ، مولفهندداد

عات، اطلاهوش مدیریت  انسانی، هوش کسب و کار،

محیطی اجزای مدل هوش  لانمدیریت دانش و هوش ک

استراتژیک در درون شهرداری تهران بوده و رابطه 

ور های مذکداری بین هوش استراتژیک و مولفهمعنی

( به بررسی 2231) د. شمس جاوی و بهمنیوجود دار

هوش استراتژیک آموزش اعضای هیات علمی، شاخص 

ها مطالعه سازی دانش در دانشگاهتاثیرگذار بر پیاده

شاپور اهواز دانشگاه علوم پزشکی جندی موردی:

 هوش تأثیر( 2231) همکاران و پرداخت. ذوالفقاری

 هایکتابخانه سازمانی چابکی بر مدیران استراتژیک

 دیدگاه از تهران شهر دولتی جامع هایدانشگاه مرکزی

 به( 2236) قزاقی و کیخا .نمودند بررسی کتابداران

 از دهاستفا با کارکنان عملکرد بر موثر عوامل شناسایی

 هایبانک :مورد مطالعه) مدیران استراتژیک هوش

 همکاران و پرداختند. فروغی (زاهدان شهر خصوصی

 اب عملیاتی مدیران استراتژیک هوش نیز رابطه( 2235)

را مطالعه  فولاد شرکت خودگردان هایتیم اثربخشی

 شررسی نظری نق( ب2235) حق شناس گرگابی .نمودند

ه تفکر استراتژیک عی استراتژیک در توسشمندهو

 به( 2232) همکاران و صلواتی را داشتند. انیمساز

 دیریتم استقرار و سیستمی تفکر عنوان تحت پژوهشی

( هوش 1011الاسراراتی و الزبادی ) .پرداختند دانش

استراتژیک و ارتباط آن با شناوری تحصیلی برای 

دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد و دکترا را بررسی 

نمودند. نتایج نشان داد دانشجویان تحصیلات تکمیلی از 

لحاظ دارا بودن هوش استراتژیک در وضعیت مناسبی 

(پژوهشی به عنوان 1012) 24کولینگ و همکاران هستند.

داده کاوی در بهداشت و درمان: استفاده از تکنیک هوش 

سال توسعه و  15استراتژیک برای به تصویر کشیدن 

 25تحقیقات را انجام رسانیدند. کوری و همکاران

( پژوهشی تحت عنوان هوش استراتژیک و 1012)

ای پویا هعملکرد شرکت: تحلیلی بر نقش واسط

های تجاری در کنیا را مطالعه نمودند. های بانکقابلیت

( پژوهشی تحت عنوان بررسی 1010) ملکی و همکاران

تأثیرات استراتژیک هوش در بهبود نوآوری سازمان را 

( به 1010) 26رادی و حسن نفربه انجام رسانیدند. 

ر ها دبررسی تأثیر هوش استراتژیک رهبران دانشگاه

 ،طینهای فلسهای رقابتی در دانشگاهه مزیتدستیابی ب

 کاستراتژی هوش که داد نشان نتایجنوار غزه پرداختند. 

 نتایج نهمچنی. دارد تأثیر رقابتی مزیت به دستیابی بر

 هایدانشگاه رهبران راهبردی هوش سطح که داد نشان

( درصد 15) رقابتی مزیت نرخ و( درصد 82) فلسطین

ای به بررسی در مقاله (1010) 21والش و هریسون .است

های هوشی استرالیایی هوش استراتژیک در انجمن

دهد که چگونه عمل پرداختند. این پژوهش نشان می

)سیاست و  هوش استراتژیک توسط دو عامل خارجی

)بنیادی( در دو دهه گذشته تحت تاثیر  و داخلی سیاسی(

ای تحت ( مقاله1023) 28بوده است. عابد حسین و عباس

 گرا و توانمندساز به عنوان دو متغیرعنوان رهبری تعامل

اصلاح شده برای رابطه بین هوش استراتژیک و نقشه 

 استراتژیک را مورد بررسی قرار دادند.
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 روش پژوهش

این پژوهش از باب نتایج، پژوهشی کاربردی بوده و 

 است)کیفی و کمی(  روش آمیخته، شامل روشاز منظر 

های توصیفی قرارگرفته و بصورت پژوهشی و در دسته

حاضر  تحقیق هدف جامعه پیمایشی انجام شده است.

نفر از مدیران و خبرگان دانشگاه آزاد  21 در بخش کیفی،

سال در  25اسلامی تهران با حداقل سابقه اجرایی 

گیری هدفمند انتخاب اند که به روش نمونهدانشگاه بوده

شوندگان، برخورداری از  معیار انتخاب مصاحبهاند. شده

آثاری در ارتباط با سؤال پژوهش بوده است و با توجه 

عات کاملی از فهرست این افراد موجود به اینکه اطلا

 هها نیز از روش مصاحبآوری دادهنبود، برای جمع

ری و پذیاستفاده شده است. انعطاف یافته ساختارنیمه

 هایژوهشپهای بارز آن و مناسب عمیق بودن از ویژگی

 یکشمات و مندنظام مدل یک ارائه منظور . بهکیفی است

 سعی شده، کدگذاری هایداده از برخاسته هاییافته از

 و اشتراس توسط شده پیشنهاد پارادایمی مدل از شد

شود. جامعه آماری در بخش  استفاده (2338) کوربن

 ادرات روسای و مدیران ،نفر از معاونین 460کمی 

 که مردان و زنان از اعم تهران شهر اسلامی آزاد دانشگاه

 نظر در باشندمی خدمت به مشغول 2233-2400 سال در

 120شد که براساس جدول مورگان تعداد نمونه  گرفته

 وشه ساختاری مدل نفر در نظر گرفته شده است. تعیین

 هب تهران شهر اسلامی آزاد دانشگاه مدیران استراتژیک

 (SEM) ساختاری معادلات یابیمدل تکنیک وسیله

 .شد انجام SMART PLS افزارنرم تحت
 

 هایافته

 د،باشمی کمی و کیفی بخش دو در مقاله هاییافته

 فاز هب مربوط دوم بخش و کیفی فاز به مربوط اول بخش

 :است کمی

بخش کیفی: با استفاده از تکنیک کدگذاری باز، 

مقوله  12بندی آنها مفهوم اولیه تعیین شد که با دسته222

فرعی شکل گرفت و در مرحله کدگذاری محوری، 

بندی صورت گرفت. مقوله اصلی دسته 6پیرامون 

 کشف و بندیدسته مفاهیم، گذارینام و تحلیل چگونگی

 ایمقایسه انجام طریق از هاداده در آنها ابعاد و هاویژگی

 رسط به سطر تحلیل روش از استفاده با. است مداوم

 ،مشابهت براساس بندیمقوله پردازی،مفهوم سی،برر

 از،ب کدهای بین مشترک خصوصیات و مفهومی ارتباط

شدند و  مشخص مفاهیم( از ای)طبقه مقولات و مفاهیم

های مقوله ادامه کد استخراج شدند. در 222در نهایت 

 پدیده، گرمداخله، ایزمینه، علی شرایط به مربوط

 .شده است ارائه مربوط پیامدهای و راهبردها، محوری

 شده شناسایی هایمولفه و ی یک ابعاددر جدول شماره

 استراتژیک آورده شده است: هوش الگوی

 

 های شناسایی شده الگوی هوش استراتژیکای از ابعاد و مولفهخلاصه -1جدول 

 باز کدهایتعداد  )کدگذاری محوری( متغیر/ مؤلفه تعداد گویه )کدگذاری انتخابی( بعد ساز

ک
تژی

ترا
اس

ش 
هو

ی 
گو

ی ال
اح

طر
 

 23 نگاه استراتژیک

 6 آینده نگری

 2 واقعیت گرایی

 5 رقابت پذیری

 5 تفکر سیستمی

 24 هوش استراتژیک

 5 تدوین استراتژی دانش

 4 مدیریت تغییر فرهنگ سازمانی

 5 افزایی دانشهم

 1 مدیران توجه بر توانایی های 23 پویایی سازمان
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 2 رفع نیازهای مدیران

 5 فراهم آوردن امکانات

 4 بهبود ارتباطات سازمانی

 12 فردی -عوامل ساختاری

 3 عوامل سازمانی

 5 عوامل شخصیتی

 1 عوامل انگیزشی

 10 سازیبه

 8 توانمندسازی مدیران

 2 تاکید بر مدیریت مشارکتی

 6 نظارت و ارزیابی

 2 سلامت سازمانی

 28 هوشمندی

 20 بهبود و رشد عملکرد کاری

 4 خطرپذیری

 4 اقتدارگرایی

 

 هایداده از شده استخراج هایمقوله و مفاهیم

 کدگذاری. است شده مشخص (1) در شکل پژوهش

که  است بنیاد داده پردازینظریه اصلی مرحله، گزینشی

 هارائ به محوری و باز کدگذاری نتایج براساس محقق

 پردازد.می نظریه

 

 
 مدل پارادایمی پژوهش -1شکل 

 

 آزمون از حاصل هاییافته بخش این در: کمی بخش

 سا ال پی اسمارت افزارنرم بوسیله ساختاری معادلات

 :گرددمی ارائه

 رابطه باشد 2/0 از کمتر عاملی بار اگر تحلیل این در

. شودمی نظرصرف آن از و شده گرفته نظر در ضعیف

 ربزرگت اگر و است قبول قابل 6/0 تا 2/0 بین عاملی بار
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 تحلیل این در.است مطلوب خیلی باشد 6/0 از

 از باشندمی 50/0 از کمتر عاملی بار دارای که هاییمولفه

، بارهای عاملی 1جدول  .رفت خواهند کنار مدل

متغیرهای جدید را براساس اولویت مشخص نموده 

 است:

 

 مدیران استراتژیک هوش الگوی عاملی نتایج تحلیل -2جدول 

 معناداری بارعاملی مولفه ردیف

 باشدمی 361/0 نگریآینده 2

 باشدمی 326/0 گراییواقعیت 1

 باشدمی 564/0 پذیریرقابت 2

 باشدمی 518/0 تفکر سیستمی 4

 باشدمی 324/0 تدوین استراتژی دانش 5

 باشدمی 321/0 مدیریت تغییر فرهنگ سازمانی 6

 باشدمی 146/0 افزایی دانشهم 1

 باشدمی 322/0 های مدیرانتوجه بر توانایی 8

 باشدمی 323/0 مدیران رفع نیازهای 3

 باشدمی 861/0 فراهم آوردن امکانات 20

 باشدمی 304/0 بهبود ارتباطات سازمانی 22

 باشدمی 362/0 عوامل سازمانی 21

 باشدمی 341/0 عوامل شخصیتی 22

 باشدمی 311/0 عوامل انگیزشی 24

 باشدمی 310/0 توانمندسازی مدیران 25

 باشدمی 668/0 مشارکتیتاکید بر مدیریت  26

 باشدمی 320/0 نظارت و ارزیابی 21

 باشدمین 431/0 سلامت سازمانی 28

 باشدمی 320/0 بهبود و رشد عملکرد کاری 23

 باشدمی 140/0 خطرپذیری 10

 باشدمی 581/0 اقتدارگرایی 12
 

 که شودمی مشاهده فوق جدول هایداده به توجه با

 بنابراین باشند می 50/0 از کمتر عاملی بار دارای مولفه 2

 بعد جدول در و روندمی کنار مدل از یادشده هایمولفه

 هایفهمول و ابعاد شناسایی از پس .شوندمی بندیاولویت

 ریهنظ براساس مدیران استراتژیک هوش بر تاثیرگذار

 تایجن از مولفه و بعد تعدادی( بنیاد داده) تئوری گراندد

 ناساییش پارادایمی راه مسیر مبنای بر خبرگان با مصاحبه

 البق در شده شناسایی هایمولفه و ابعاد سپس گردید،

 جهت تحقیق کمی جامعه اختیار در پرسشنامه یک

گرفت.  قرار شده شناسایی اولیه مدل پذیریتعمیم

افزارهای های گردآوری شده جهت تحلیل وارد نرمداده

شدند و تحلیل عاملی تاییدی بر  اسمارت پی ال اس

روی آنها اجرا گردید که نتایج تحلیل عاملی موید حذف 

 . نتایج برازشمولفه از مدل اولیه شناسایی شده بود 2

های آزاد الگوی هوش استراتژیک مدیران دانشگاه

 اسلامی شهر تهران در جدول زیر آمده است:
 

 



 تهران شهر اسلامی آزاد دانشگاه مدیران )مطالعه موردی: استراتژیک طراحی الگوی جامع هوش

 

 
 131 1062 تابستان/ 06شماره / مهفدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 هوش استراتژیک مدیران دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران الگویهای برازش شاخص -3جدول 

 ابعاد ردیف
 های برازندگیشاخص

 مطلق / نسبی

 ییمدل نها

 برازش شده
 نتیجه معیار ارزیابی

 نگاه استراتژیک 1

Chi – square/df 84/421 5 کوچکتر یا مساوی 

 مناسب

 

RMSEA 068/0  2/0کمتر از 

SRMR 012/0  08/0کمتر از 

GFI 31/0  3/0حداقل 

NDI 32/0  3/0حداقل 

CDI 31/0  3/0حداقل 

 هوش استراتژیک 2

Chi – square/df 41/32  5کوچکتر یا مساوی 

 مناسب

 

RMSEA 012/0  2/0کمتر از 

SRMR 058/0  08/0کمتر از 

GFI 30/0  3/0حداقل 

NDI 30/0  3/0حداقل 

CDI 32/0  3/0حداقل 

 پویایی سازمان 3

Chi – square/df 14/224  5کوچکتر یا مساوی 

 مناسب

 

RMSEA 086/0  2/0کمتر از 

SRMR 058/0  08/0کمتر از 

GFI 31/0  3/0حداقل 

NDI 32/0  3/0حداقل 

CDI 31/0  3/0حداقل 

 فردی -عوامل ساختاری 4

Chi – square/df 38/280  5کوچکتر یا مساوی 

 مناسب
 

RMSEA 085/0  2/0کمتر از 

SRMR 011/0  08/0کمتر از 

GFI 32/0  3/0حداقل 

NDI 32/0  3/0حداقل 

CDI 32/0  3/0حداقل 

 سازیبه 5

Chi – square/df 44/212  5کوچکتر یا مساوی 

 مناسب

 

RMSEA 034/0  2/0کمتر از 

SRMR 012/0  08/0کمتر از 

GFI 30/0  3/0حداقل 

NDI 30/0  3/0حداقل 

CDI 30/0  3/0حداقل 

 هوشمندی 6

Chi – square/df 25/283  5کوچکتر یا مساوی 

 مناسب

RMSEA 085/0  2/0کمتر از 

SRMR 061/0  08/0کمتر از 

GFI 32/0  3/0حداقل 

NDI 32/0  3/0حداقل 
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CDI 32/0  3/0حداقل 
 

شود که آماره های مشاهده می فوقبا توجه به جدول 

ه توان نتیجل قرار دارند و میبوبرازش در سطح قابل ق

ا بتواند داشته باشد گرفت مدل برازندگی حداقلی را می

این وجود با توجه به مقدار جذر برآورد واریانس خطای 

برای هر بعد که به ترتیب برابر با ( RMSEA)تقریب 

است  085/0و  034/0، 085/0، 086/0، 012/0، 068/0

و همچنین با توجه به جذر  باشدمیکوچکتر  20/0و از 

( که به SRMRها )شاخص ریشه میانگین مجذور مانده

و  012/0، 011/0، 058/0، 058/0، 012/0ترتیب برابر با 

توان باشند مینیز کوچکتر می 08/0است و از  061/0

نتیجه گرفت خطای مدل زیاد نیست. همچنین با توجه 

 Chiهای برازندگی مطلق/ نسبی مانندبه سایر شاخص

square  ،GFI، ND CDI و در مقایسه با مقادیر متعارف

توان نتیجه سب، میهای دارای برازندگی منابرای مدل

گرفت مدل هوش استراتژیک مدیران دانشگاه آزاد 

 دارای ساختار مناسبی است. اسلامی شهر تهران

 گیرینتیجه

 هوش هدف از مقاله حاضر ارائه الگوی جامع

هران ت شهر اسلامی آزاد دانشگاه مدیران برای استراتژیک

 مدل ارائه و کیفی هایداده از حاصل بوده است. نتایج

گانه، 6استراتژیک در قالب ابعاد  هوش پارادایمی الگوی

ری و پذیگرایی، رقابتنگری، واقعیت)آینده شرایط علی

 هایییتوانا بر )توجه ایسیستمی(، شرایط زمینه تفکر

امکانات،  آوردن مدیران، فراهم نیازهای مدیران، رفع

 )عوامل گرسازمانی(، شرایط مداخله ارتباطات بهبود

انگیزشی(، پدیده  شخصیتی، عوامل ، عواملسازمانی

)تدوین استراتژی دانش، مدیریت تغییر فرهنگ  محوری

 )توانمندسازی هاافزایی دانش(، استراتژیسازمانی و هم

 بی،ارزیا و نظارت مشارکتی، مدیریت بر تاکید مدیران،

و رشد عملکردکاری،  )بهبود سازمانی( و پیامدها سلامت

یی( شناسایی شدند. در بخش خطرپذیری، اقتدارگرا

کمی نتایج نشان از برازش مناسب الگوی تحقیق بوده 

 های منتخب که دارای بار عاملی بالایاست و مولفه

اند در مدل ساختاری لحاظ گردیدند. از بین بوده 60/0

 تحقیقات انجام شده مطالعات آرام سرشت و همکاران

طراحی الگوی جامع هوش ( تحت عنوان 2233)

ریزی راهبردی مالی استراتژیک به عنوان ابزار برنامه

( از لحاظ موضوعی و مطالعه موردی شهرداری تهران)

عوامل سازمانی و مدیریت دانش مشابهت اندکی با 

 تحقیق حاضر داشته است. شمس جاوی و بهمنی

( به بررسی هوش استراتژیک آموزش اعضای 2231)

 سازی دانش درهیات علمی، شاخص تاثیرگذار بر پیاده

دانشگاه علوم پزشکی جندی  ها مطالعه موردی:دانشگاه

 شاپور اهواز پرداختند، همچنین ذوالفقاری و همکاران

 چابکی بر مدیران استراتژیک هوش ( تأثیر2231)

 دولتی جامع هایدانشگاه مرکزی هایکتابخانه سازمانی

 کتابداران بررسی نمودند که این دو دیدگاه از تهران شهر

پژوهش از لحاظ متغیرهای تفکر سیستمی، عوامل 

اند نگری مشابه تحقیق حاضر عمل کردهانگیزشی و آینده

اند. کیخا و قزاقی اما از لحاظ مدل کاملا متفاوت بوده

( به شناسایی عوامل موثر بر عملکرد کارکنان با 2236)

استفاده از هوش استراتژیک مدیران )مطالعه 

پرداخت، ضمن  شهر زاهدان( های خصوصیمورد:.بانک

رسی رابطه هوش رببه ( 2235) فروغی و همکاراناینکه 

 هایبخشی تیمران عملیاتی با اثریداتژیک مراست

 پرداختند و حق شناس گرگابی دلاکت فوردان شرخودگ

 ی استراتژیک درشمندهو شررسی نظری نق( به ب2235)

ا پرداختند که تنه انیمه تفکر استراتژیک سازعتوس

ها با تحقیق حاضر کاربرد مدیریت مشابهت این پژوهش

( 2232) دانش بوده است. مطالعات صلواتی و همکاران

تفکر سیستمی و استقرار مدیریت از لحاظ متغیرهای 

تا حدودی در راستای تحقیق حاضر بوده است.  دانش

( تحت عنوان 1010) و همکاران 23تحقیقات ملکی

ات استراتژیک هوش در بهبود نوآوری بررسی تأثیر
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سازمان از لحاظ متغیر سازمانی مشابهت داشته است. اما 

( فقط از لحاظ 1010) 10مطالعات والش و هریسون

موضوعی به تحقیق حاضر نزدیک بوده اما از لحاظ 

متغیرها و روش متفاوت عمل نموده است. مطالعات 

رهای ( از لحاظ برخی متغی1023) 12عابد حسین و عباس

نگری، تفکر سیستمی، هوش استراتژیک نظیر آینده

عوامل انگیزشی و برخی عوامل شخصیتی مشابه با 

تحقیق حاضر بوده اما از لحاظ مدل و روش تفاوت 

داشته است. در مقاله حاضر سعی شده است تا پس از 

تر و مطالعه تحقیقات گذشته الگویی جامع و کامل

با  تر ارائه گردد.کاربردیتر و دربرگیرنده متغیرهای مهم

توجه به آنچه تاکنون در مورد ضرورت هوش 

ها و ها و به خصوص در دانشگاهاستراتژیک در سازمان

مراکز علمی گفته شد، مقاله حاضر به صورت همه جانبه 

ابعاد هوش استراتژیک را به صورت بومی در دانشگاه 

 استخراج و در قالب الگوی پارادایمی هوش استراتژیک

 ارائه داده است. 

 پیشنهادات پژوهش

 با توجه به مفاهیم ارائه شده لازم است ساختار -

 شدن نهادینه منظور به دانشگاه در پژوهش و آموزش

 هوش الگوی شده احصا هایشاخص و هامؤلفه

  .شود اصلاح استراتژیک

 نترلک نظارت و ارزیابی، هایسیستم از استفاده با -

 و بودجه از استفاده نحوه بر موقع به و مؤثر

 واحدهای عملکرد بر همچنین مربوطه، درآمدهای

 باشند.  داشته سازمان در خود نظر تحت و مختلف

 و اشدب تغییر پشتیبان که کنند ایجاد سازمانی جو -

  .نماید پشتیبانی مناسب تغییرات وقوع از

 به ار جلساتی یکبار مدتی مدیران شودمی توصیه -

 یعلم اعضای هیئت و کارکنان با خصوصی صورت

 کاریشان محیط دربارة را آنان نظرات و نموده برگزار

 . شوند جویا

 سازمانی جو ایجاد به مدیران شودتوصیه می -

 توجه علمی هیئت اعضای و کارکنان برای مناسب

 شانکاری محیط به نسبت آنان نگرش میزان تا کنند

 ارتقا را وری سازمانیبهره بتوانند و شده مشخص

 .بخشند

 مشارکت میزان افزایش با مدیران، همچنین -

 اهداف ایجاد و علمی اعضای هیئت و کارکنان

 سازمانی تحولات گرفتن نظر در و روشن

 .بگیرند سازمان برای را تریهای اثربخشتصمیم

 

 منابع

آرام سرشت، مریم؛ باقرزاده، محمدرضا؛ مهرآرا، 

طراحی الگوی جامع  .(2233) اسداله؛ طبری، مجتبی

ریزی راهبردی هوش استراتژیک به عنوان ابزار برنامه

(، فصلنامه اقتصاد شهرداری تهران :مطالعه موردی) مالی

 .52مالی، سال چهاردهم، شماره 

 معصومه؛ بخیت، کامران؛ پور،آزادی، یداله؛ عیدی

 اب مدیران استراتژیک هوش رابطة .(2400بهاره ) قائمی،

 دیدگاه از کارکنان سازمانی موفقیت و شغلی عملکرد

فرهنگیان،  دانشگاه علمی هیئت اعضای و کارکنان

 شماره ،2400 تابستان آموزشگاهی، و آموزشی مطالعات

 .23 /علوم وزارت) ب ، رتبه11

 هوش تاثیر .(2400) نیما رنجی، پورفلاح، علی؛

 مورد) سازمانی توسعه و کارآفرینی رفتار بر استراتژیک

، (گیلان استان در اسلامی آزاد هایدانشگاه: مطالعه

 ت،مدیری نوین رویکردهای المللیبین کنفرانس دومین

 ، تهران.12 قرن در انسانی علوم و روانشناسی

 .(2402) شاهی، شبنم؛ حدادی، محمدعلیجهان

 با شرکت عملکرد بر استراتژیک هوش تاثیر بررسی

 اداره در یانسان منابع تنوع مدیریت میانجی نقش بر تاکید

 ربها انسانی اسلامی علوم البرز، مطالعات استان برق

 .13 شماره - 2402

بررسی نظری  .(2235) حق شناس گرگابی، محمد

نقش هوشمندی استراتژیک در توسعه تفکر استراتژیک 
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 المللی مدیریت و اقتصادسازمانی، دومین کنفرانس بین

 .12در قرن 

کامران، معصومه؛  ذوالفقاری، مهسا؛ کربلاآقایی

 هوش تأثیر .(2231) زاده شهری، معصومهحسین

 هایکتابخانه سازمانی چابکی بر مدیران استراتژیک

 دیدگاه از تهران شهر دولتی جامع هایدانشگاه مرکزی

 ،4 کتابداران، علوم و فنون مدیریت اطلاعات، دوره

 .21 پیاپی شماره - 2 شماره

هوش  .(2231)شمس جاوی، نسرین؛ بهمنی، لیلا 

استراتژیک اعضای هیات علمی، شاخص تاثیر گذار بر 

ها مطالعه موردی، دانشگاه سازی دانش در دانشگاهپیاده

 ی آموزششاپور اهواز، مجله توسعهعلوم پزشکی جندی

 .3جندی شاپور، دوره

عادل؛ رستمی نوروزآباد، مجتبی؛ کمانگر،  صلوانی،

تفکر سیستمی  .(2232) فرزاد؛ رحمانی نوروزآباد، سامان

بردی، ، مطالعات مدیریت راهو استقرار مدیریت دانش

 .28شماره 

 .(2235) فروغی، زهرا؛ خانی، ناصر؛ سلطانی، ایرج

ان عملیاتی با ریدرسی رابطه هوش استزاتژیک مرب

ه مجل ،د مبارکهلاکت فوردان شرهای خودگبخشی تیمراث

 .مدیریت توسعه و تحول ویژه نامه

شناسایی  .(2236) س؛ قزاقی، صفوراکیخا، عبا

عوامل موثر بر عملکرد کارکنان با استفاده از هوش 

های خصوصی )مطالعه موردی: بانک استراتژیک مدیران

پژوهی و شهر زاهدان(، نشریه مطالعات آینده

 .3شماره  ، دوره سوم،2236گذاری، زمستان سیاست

 هوشمندی تأثیر بررسی .(2236) هرندی، عطاءاله

 ملکردع و بداهه بر مبتنی سازیاستراتژی بر استراتژیک

اطلاعات،  فناوری حوزه دانش بنیان هایشرکت در چابک

 .2، ش5فناوری، دوره  توسعه مدیریت فصلنامه
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