
      

82 

Volume 3, Issue 1, Spring 2023, Pages 82 to 105 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Shaghayegh Sahraei, David Mafibalani: Examining the role of using electronic marketing and information 
technology in the business of Minoo food industry in the period of economic recession 

 

Research Paper  eISSN: 2980-8359 

 
Examining the role of using electronic marketing and 
information technology in the business of Minoo food 
industry in the period of economic recession 
 

Shaghayegh Sahraei1 , David Mafibalani2  
 
1- Assistant Professor, Department of Information Technology Management, Faculty of Management and 
Economics, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 
2- Master of Information Technology Management, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 
 

Abstract 
The purpose of this research is to investigate the role of using electronic 
marketing and information technology in the business of Minoo food 
industry in the period of economic recession. The current research is 
applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of the nature 
and method of data collection, positivist in terms of research philosophy, 
and deductive in terms of approach. The statistical population of this 
research includes 41 experts and managers of sales, finance, and IT in 
Minoow food industry; and the sampling method used in this research is a 
combination of simple and available random methods. The collection tools 
in the current research include the questionnaires of Akbari (2011), Hersi 
and Goldsmith (2000), and Hoyz (1855). SPSS software was used for data 
analysis, and PLS software was used for structural equation modeling. 
According to the findings of the research, the results of the survey showed 
that information technology support has a positive and significant effect on 
the business of the food industry in Minoo food industry in the economic 
recession. Knowledge of information technology does not have a positive 
and significant effect on the business of Minoo food industry in the 
economic recession. The managerial beliefs of marketing preparations and 
the implementation of electronic marketing have a positive and significant 
effect on the business of the food industry in Minoo food industry in the 
economic recession, and information technology and electronic marketing 
have a positive and significant impact on the business of the food industries 
of Minoo food industry, but with the introduction of the moderator of the 
economic recession, no effect significance was observed. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, social media is the voice of customers as a communicative way and helps them to 
interact and share their wishes with the whole world. According to these cases, social media 
has been accepted as a necessary and widespread platform in the world of e-commerce 
(Shaltoni, 2017). Although marketing through social media has had a great impact on the 
business world, there still is no social scale in the field of electronic commerce in current 
publications to evaluate the level of understanding and awareness of consumers towards 
marketing activities through social media (Zhang & Berghall, 2021). 
Today, with a deep look at the surrounding world, it can be stated that in today's world, the 
increasing development of information technology has tremendous and significant effects on 
the dimensions of human life, and it can be claimed that information is the main factor and 
platform for gaining power. Based on the characteristics and conditions of the contemporary 
period, the nature of employment, human resources, and the workplace; it has  undergone 
fundamental changes that is mixed with human life and requires it the use of information. The 
emergence of information and communication technology dates back to a few decades ago, 
and since then, it has affected various areas of human life at a speed beyond imagination 
(Mehdinezhad Nori et al, 2019).The main question of the present research is; to what extent 
electronic marketing and information technology can be effective in the business of food 
industries in Minoo during the economic recession? 
 
Theoretical framework 
Information technology deals with issues such as the use of electronic computers and software 
to convert, store, protect, process, transmit and retrieve information in a safe and secure 
manner. Recently, a slight change is given in this term so that it clearly includes the circle of 
electronic communications. Therefore, some people prefer to use the term "information and 
communication technology" (Rezaei et al, 2015). 
In economic definitions, negative growth in the economy of a country for two consecutive 
three-month periods is considered economic stagnation. Increase in unemployment rates, 
stagnation in production, decrease in investments, disorder in business activities, as a result of 
which prices are inappropriate and purchasing power decreases, all occurs during economic 
recession. In other words, recession is a period when there is a significant decrease in the four 
factors of employment, production, income, and trade. This period usually lasts at least six 
months to one year. According to this, recession means a decrease in the real GDP growth 
rate (Kevin & Whyte, 2018). 
Ashjaei et al, (2022) discussed the alignment of information technology, business and 
marketing strategies and its effect on export and business performance in crisis situations. The 
results showed that information technology strategies have an effect on commercial 
performance; marketing strategies have an effect on commercial and export performance; and 
finally, organizational strategies have an effect on the overall performance of Razavi's food 
industry in the Covid-19 crisis. Also, the effect of information technology strategies on export 
performance and the effect of business strategies on export and commercial performance were 
not confirmed. 
Jalilvand (2021) investigated the impact of information technology on the empowerment of 
employees of Tehran Municipality, Region 14. The results showed that information 
technology has a positive and significant effect on the empowerment of employees of Tehran 
Municipality, Region 14. In other words, the results of the analysis indicate that the 
empowerment of employees is affected by the use of information technology in the 
organization. 
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Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, descriptive-survey in terms of its nature and 
method, positivist in terms of research philosophy, and deductive in terms of approach. The 
statistical population of the research includes managers and experts of Minoo food industry 
factory, whose number is 41 people. 
 
Discussion and Results 
SPSS software was used for data analysis and PLS software was used for structural equation 
modeling. The results of the first hypothesis showed that at the confidence level of 0.95, 
based on the results of the table, the path coefficient for the information technology support 
variable is 0.293. Considering that the significance level of T is greater than 1.96, it is 
determined that technology support information has a positive and significant effect on the 
business of Minoo company in the economic recession. Also, the path coefficient for 
information technology knowledge variable is 0.0292. Due to the fact that the significance 
level of T is smaller than 1.96, it is determined that the knowledge of information technology 
does not have a positive and significant effect on the business of Minoo company in the 
economic recession. The results of the second hypothesis showed that at the confidence level 
of 0.95, the path coefficient regarding the managerial beliefs variable is 0.093. Due to the fact 
that the significance level of t is greater than 1.96, it is determined that Managerial beliefs 
have a positive and significant effect on the business of Minoo company in the economic 
recession. At the confidence level of 0.95, based on the results of the path coefficient 
regarding the variable of marketing preparations, the amount is 0.293. Due to the fact that the 
significance level of T is greater than 1.96, it is determined that marketing preparations have a 
positive and significant effect on the business of Minoo company in the economic recession. 
At the confidence level of 0.95, the path coefficient regarding the electronic marketing 
implementation variable (implementation) is 0.476. Considering that the significance level of 
T is greater than 1.96, it is clear that the implementation of electronic marketing 
(implementation) has a positive and significant effect on the business of Minoo company in 
the economic recession. The results of the third hypothesis showed that at the confidence level 
of 0.95, based on the results of Table 9, the coefficient of the path regarding the information 
technology variable is 0.134. Due to the fact that the significance level of T is greater than 
1.96, it is determined that information technology has a positive and significant effect on the 
business of Minoo Food Company in the economic recession. The results of the third 
hypothesis showed that at the confidence level of 0.95, based on the results of the table, the 
path coefficient regarding the electronic marketing implementation variable is 0.640. 
Considering that the significance level of T is greater than 1.96, it is clear that electronic 
marketing has a positive and significant effect on the business of Minoo Food Company in the 
economic recession. Examining the moderating role of economic recession showed that 
although this variable was able to reduce the impact of the two variables of information 
technology and electronic marketing on the business of Minoo Company, this reduction was 
not significant. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of investigating the role of using electronic 
marketing and information technology in the business of Minoo food industry in the period of 
economic recession. The research findings are consistent with the results of Milani et al, 
(2021), Jalilvand (2021), and Cepeda et al, (2021). The examination of the central and 
dispersion indicators showed that the respondents in this organization evaluated the state of 
being involved in electronic business as an average strategic necessity. Emphasis on 



 

85 

Volume 3, Issue 1, Spring 2023, Pages 82 to 105 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Shaghayegh Sahraei, David Mafibalani: Examining the role of using electronic marketing and information technology in 
the business of Minoo food industry in the period of economic recession 

 

employees for the dependence of organizational success on accepting advanced e-marketing 
resources has been assessed as moderate, and encouraging activities related to e-marketing in 
the organization has also been reported as moderate. Also, half of the respondents believed 
that the organization should be seriously involved in electronic marketing activities According 
to the results of the research, it is suggested to formulate a long-term plan in the field of 
information technology and human resources systems in the company in the form of three 
main axes of using the information technology system and human resources systems in the 
company, including people, infrastructure and applications. Based on this program, structural 
changes may also be predicted. 
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  ها:كليد واژه
  فناوري اطلاعات،

 بازاريابي الكترونيك كسب و كار،
  ركود اقتصادي،

  صنايع غذايي مينو. 

  چكيده
كسب و كار كارگيري بازاريابي الكترونيك و فناوري اطلاعات در بررسي نقش بههدف اين پژوهش 

و از نظر كاربردي باشد. پژوهش حاضر به لحاظ هدف، ميصنايع غذايي مينو در دوره ركود اقتصادي 
توصيفي ـ پيمايشي و از نظر فلسفه پژوهش اثبات گرايي و از نظر آوري اطلاعات، ماهيت و شيوه جمع

نفر از كارشناسان و مديران فروش، مالي،  41حاضر شامل پژوهش جامعه آماري  باشد.مي رويكرد قياسي
IT هاي گيري مورد استفاده در اين تحقيق، تركيبي از روشباشند و روش نمونهدر صنايع غذايي مينو, مي

هاي اكبري امهپرسشنشامل  حاضرابزار گردآوري در پژوهش باشد. تصادفي ساده و در دسترس مي
ها از نرم افزار وتحليل دادهتجزيه. براي باشد) مي1855) و هويز (2000)، هرسي و گلداسميت (1390(

SPSS افزار سازي معادلات ساختاري از نرمو براي مدلPLS هاي پژوهش نشان داد كه، استفاده شد. يافته
در شرايط ركود  كار صنايع غذايي مينونتايج بررسي نشان داد پشتيباني فناوري اطلاعات بر كسب و 

اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. دانش فناوري اطلاعات بر كسب و كار صنايع غذايي مينو در شرايط 
ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري ندارد. باورهاي مديريتي مقدمات بازاريابي و پياده سازي بازاريابي 

غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد و  الكترونيك بر كسب و كار صنايع
تأثير مثبت و معناداري دارد ولي  فناوري اطلاعات و بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار صنايع غذايي مينو

  .با ورود تعديلگري ركود اقتصادي تأثير معناداري مشاهده نشد
  

  

  

  

  

). بررسي نقش بكارگيري بازاريابي الكترونيك و فناوري اطلاعـات  1402داود. (، مافي بالاني ،شقايق ،صحرايي :APA)( ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .82-105)، 3(1. فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .در كسب و كار صنايع غذايي مينو در دوره ركود اقتصادي
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 مقدمه

گسترش و هاي اخير اينترنت به صورت آشكاري ماهيت بازار و خريد كردن را دگرگون ساخته و بستري براي در دهه
هاي تجارت الكترونيكي ايجاد كرده است كه به اين ترتيب امروزه مقوله خريد با اصطلاح خريد فراواني وب سايت

هاي جمعي به كسب اطلاعات درباره محصولات مورد علاقه اينترنتي آميخته شده است و مشتريان نيز با استفاده از رسانه
هاي اجتماعي به عنوان يك راه ارتباطي صداي مشتريان زند. امروزه رسانهپرداخود با حق انتخاب مناسبترين قيمت مي

- كنند. با توجه به اين موارد رسانههاي خود با سراسر جهان ياري ميگذاري خواستهبوده و آنها را در تعامل و به اشتراك
). Shaltoni,2017( شده استهاي اجتماعي به عنوان يك بستره لازم و گسترده در دنياي تجارت الكترونيك پذيرفته 

هاي اجتماعي تاثيرگذاري بسياري بر دنياي كسب و كار داشته است، اما با اين حال هنوز اگر چه بازاريابي از طريق رسانه
ي هاي بازاريابي به وسيلههم در نشريات كنوني، براي ارزيابي ميزان درك و آگاهي مصرف كنندگان نسبت به فعاليت

 ).Zhang & Berghall, 2021( خوردي در حوزه تجارت الكترونيك مقياسي به چشم نميهاي اجتماعرسانه

گردد. امروزه تبليغات به عنوان ابزاري مهم و كليدي در پيشرفت و كارايي در راستاي رسيدن به اهداف سازماني تلقي مي
توان مشتريان خود را بقاء بخشيد و نمييابد و در همين راستا بدون تبليغات، ميزان سوددهي و بهره وري كاهش مي

هاي تبليغات رضايت آنها را به دست آورد. جلب رضايت مشتريان از طريق تبليغات ميسر خواهد بود و هر چقدر در زمينه
ترين و گردد و تبليغاتي اينترنتي يكي از با اهميتهزينه كرد، در كوتاه مدت و بلندمدت تبديل به افزايش سود مي

تواند فضاي رقابتي مشاغل را آسيب پذير نمايد و توجه به رين روشهاي تبليغاتي است كه بي توجهي به آن ميسودآورت
تواند فضاي رقابتي و اقتصاد كشور را كاراتر و پوياتر نمايد. در دوران بحران اقتصادي امروزي، با آنكه ارتباط آن مي

مهمتر ايجاد و برقراري ارتباط با روشي مناسبتر جهت متقاعد ساختن  پايدار با مشتريان امري بسيار اهميت است اما از آن
 آنها در امر پر خريد است. براي دستيابي به اين هدف استفاده از تبليغات نامحسوس روشي بسيار سودمند خواهد بود

)Hoseinpor & Solat, 2019 كنندگان مصرف). انتشار مطالب تخصصي درباره كالاها و يا به اشتراك گذاري تجربيات
تواند به عنوان مصاديقي از بازاريابي محتوايي كم هزينه و هاي اجتماعي پر مخاطب ميهاي پر بازديد و يا شبكهدر سايت

هاي اقتصادي باشد به اين ترتيب، تجارت الكترونيكي به عنوان يك راهبرد مناسب براي با اثر بخشي بيشتر در دوره بحران
گردد كه در شناسايي، جذب و در دست نگه داشتن سازي خدمات آنلاين محسوب مي بازاريابي فروش و مجتمع

كند و به صورت كلي تجارت الكترونيكي، با آنكه روابط متقابل و ارتباطات موجود رضايت مشتريان نقش مهمي ايفا مي
). با Hajamini & Khodad, 2017( كندها، توليد كنندگان و مشتريان را بهبود بخشيده، آنرا نيز تقويت ميميان سازمان

اينحال، بايد دانست كه موفق شدن در حوزه تجارت الكترونيك به شناسايي عوامل مؤثر بر آن بستگي دارد. در دنياي 
توان به آنها توجه نمود تجارت الكترونيك عامل مؤثر وجود دارد كه از لحاظ عوامل درون و برون سازماني مي

)Choshin & Ghaffari,2017توان اظهار داشت كه در دنياي امروز ). امروزه با نگاهي عميق به دنياي پيرامون مي
توان ادعا كرد كه گسترش روز افزون فناوري اطلاعات تاثيرات شگرف و بسزايي بر ابعاد زندگي بشري داشته و مي

ره معاصر ماهيت شغلي، ها و شرايط دوگردد و براساس ويژگياطلاعات، عامل و بستر اصلي كسب قدرت محسوب مي
كارگيري اطلاعات نيروي انساني و محل كار دچار تحولات اساسي گرديده است كه زندگي بشري آميخته و مستلزم به
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گردد و از آن زمان تاكنون با سرعتي بيش از تصور، باشد. ظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات به چند دهه پيش باز مي
  ).Mehdinezhad Nori et al, 2019( تحت تأثير خود قرار داده استهاي مختلف زندگي بشر را حوزه

ركود اقتصادي وضعيتي در اقتصاد است كه در آن تقاضا براي كالا و خدمات، كاهش پيدا كند. چنان چه ركود عمق 
رو به رو  ها و بيكاري افزايش يابد و شركتهاي زيادي با مشكلپيدا كند اين امر موجب خواهد شد كه تعداد ورشكستگي

شوند دهند و منجر به شكل گيري ركودهاي اقتصادي ميها و جوامع مختلف رخ ميشوند بحرانهاي اقتصادي در دوره
تواند آسيبهاي جدي به كسب و كارها وارد كند كسب و كارهايي كه نتوانند در برابر اين نوسانات مقابله كنند و كه مي

سائلي از قبيل مشكلات بازاريابي در شرايط ركود فروش در دوران ركود و واكنشهاي مناسبي از خود نشان دهند با م
تواند در رقابت با ديگر رقبا موفق عمل كنند. شوند و احتمالاً تا مدت زمان زيادي نميحفظ رضايت مشتريان مواجه مي

ها با چالش جدي رو به اهآنچه مسلم است دوران ركود كاهش تقاضا را در پي خواهد داشت نه قطع تقاضا. بنابراين بنگ
 ,Naroei et al( مانندتر باقي ميهاي قوي و مقاومروند و بنگاهتر از بين ميشوند كسب و كارهاي كندتر و ضعيفرو مي

مانند اين موضوع كنند بيشتر در ذهن مشتريان مي). كسب و كارهايي كه در دوران ركود اقتصادي بازاريابي مي2022
وقتي شرايط اقتصادي بهبود يافت طبيعتاً از خدمات برندهايي استفاده كنند كه بيشتر در ذهنشان مانده است شود باعث مي

دهيد؛ پيامي كه به علاوه بر اين موضوع، وقتي شما بازاريابي كسب و كار خود را در دوران ركود اقتصادي ادامه مي
است و اين اقدام، تصوير بهتري از برند شما در ذهن كنيد از جنس قدرت ثبات و پايداري مخاطبان خود منتقل مي

كند حتي اگر در اين شرايط در قويترين وضعيت كسب و كار خود نيستيد باز هم آنها به هر مقدار ثباتي مشتريان ثبت مي
و شوند از طرفي كاهش بودجه بازاريابي در شرايط ركود اقتصادي، حضور آنلاين توانيد فراهم كنيد جذب ميكه مي

 ,Nikbin et al( كند تا جايگاه شما را در بازار فتح كننددهد و فضا را براي رقباي شما فراهم ميآفلاين شما را كاهش مي

2022( 

هاي غذايي هاي اخير تجارت الكترونيك در حوزه بازاريابي و تجارت در امور تجاري مربوط به صنايع و فراوردهدر ده
اي نتيجه بخش ظاهر گرديده كنندگان حاضر در سيستم توليد به مصرف مواد غذايي به عنوان گزينهدر ارتباط با مصرف 

است به اين دليل و با توجه به ضرورت آشنايي هر چه بيشتر با جايگاه تجارت الكترونيك بررسي نقش فناروي اطلاعات 
ين پژوهش به ارزيابي نقش استفاده از بازاريابي در حوزه صنايع غذايي و وجود شرايط ركود اقتصادي حاكم بر بازار در ا

در شرايط ركورد  الكترونيك و فناوري اطلاعات جهت ايجاد رونق كسب و كار صنايع غذايي صنايع غذايي مينو
، با تأسيس شركت سهامي خاص خوراك ايران شكل 1338شود. گروه صنعتي مينو در سال اقتصادي پرداخته مي

نفر نبود و اين كارخانه،  15بود، در ابتدا بيشتر از نام گرفته "پارس"ين كارخانه كه شركت شمار كارگرهاي ا  گرفت.
نبات و تاقي شروع كرد. همزمان با به راه افتادن كارگاه آب نبات سازي، شركت مينو به توليد مواد غذايي را با توليد آب

اولين » تافي«وتس را در ايران تحت ليسانس بسازند. دنبال راه اندازي قسمت داروسازي نيز بود و قرار شد داروهاي ب
  توليد شد.» اي سه ستارهتافي كره«محصول مينو بود كه با نام 

سؤال اصلي پژوهش حاضر بازاريابي الكترونيك و فناوري اطلاعات در كسب و كار صنايع غذايي مينو در دوره ركود 
  تواند اثرگذار باشد؟اقتصادي تا چه اندازه مي
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  ادبيات نظري
 فناوري اطلاعات و بازارهاي اقتصادي

هاي الكترونيكي و نرم افزار سروكار دارد تا اينكه تبديل، ذخيره، يانهرافناوري اطلاعات با مسائلي مانند استفاده از 
حفاظت، پردازش، انتقال و بازيابي اطلاعات به شكلي مطمئن و امن انجام پذيرد. اخير تغيير اندكي در اين عبارت داده 

ي بيشتر مايلند تا عبارت اعدهراين، شود تا اين اصطلاح به طور روشن دايره ارتباطات الكترونيك را نيز در بر گيرد. بنابيم
). البته تفاوت اين دو واژه از نحوه برقراري ارتباط  ,2015Rezaei et alرا به كار ببرند (» فناوري اطلاعات و ارتباطات«

 نشئت گرفته است. واژه اول، يعني فناوري اطلاعات به جريان يك سويه ارتباط اشاره دارد كه در اين فرايند، گيرنده با
دريافت كننده نسبت به اطلاعات دريافتي منفعل است. واژه دوم يعني فناوري اطلاعات و ارتباطات به تعامل ميان كاربر و 
دنياي اطلاعات يعني به جريان دوسويه ارتباط اشاره دارد كه در اين فرايند، كاربر نقش بسيار فعالي در ردوبدل كردن 

هاي اخير كسب و كار الكترونيك به عنوان قسمتي از در دهه).  2020et al, Salari Kiskaniاطلاعات بر عهده دارد (
ها از كسب و كار الكترونيك به فناوري اطلاعات پيشرفت چشمگيري داشته است. بسياري از مؤسسات تجاري و سازمان

كنند كاربرد كسب و كار اي در راستاي ورود به بازارهاي جهاني و جذب مشتريان مناسب و مؤثر استفاده ميعنوان وسيله
فرد، بهترين فرصتها را براي سازمانها فراهم نمايد تحليل اثر كاربرد  بايست در جهت خلق ارزش منحصر بهالكترونيكي مي

هاي نوظهور مهم است. استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيكي و پياده سازي كسب و كار الكترونيكي بر عملكرد بنگاه
كند. به همين جهت، موفقيت در اجراي اين گونه هاي زيادي بر سازمان تحميل ميبه آن هزينه زير ساختهاي مربوط

 ).Imankhan, 2018طرحها براي سازمانها به امري ضروري تبديل شده است (

وجود توان دريافت كه با ها بر اقتصاد ملي ميهاي كسب و كار الكترونيك و تاثيز آنبا نگاهي به متنوع بودن مدل
ي الكترونيكي در ايران اين موضوع افزايش دانش فناوري اطلاعات و افزايش تمايلات در به كارگيري خدمات به شيوه

  ).Khatamifirozabadi etal,2018( تاكنون در سطح كسب و كارهاي الكترونيك به موارد معدودي محدود است
  

 ركود اقتصادي

گردد. ازدياد رشد منفي در اقتصاد يك كشور ركود اقتصادي تلقي مي در تعاريف اقتصادي دو دوره سه ماهه پياپي
ها هاي كسب و كار كه به دنبال آن قيمتها نابساماني در فعاليتهاي بيكاري ركود در توليد كاهش سرمايه گذارينسبت

اي است كه كاهش هدهد. به بياني ركود دوريابد. در دوره ركود اقتصادي رخ مينامناسب و قوه خريد نيز كاهش مي
آيد، اين دوره به طور معمول و دست كم بين شش داري در چهار عامل اشتغال درآمد توليد و تجارت به وجود ميمعني

 & Kevinماه تا يك سال است. بر اين اساس ركود به معناي كاهشي بودن ميزان رشد توليد ناخالص داخلي واقعي است (

whyte,2018.( 

اي هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي به عنوان ابزاري براي افزايش بهره وري و رشد اقتصادي، به اندازهاهميت گسترش فناوري
است كه اين دوره به عنوان عصر ارتباطات ناميده شده است. امروزه سرمايه گذاري در زمينه فناوري اطلاعات به عنوان 

 ITهاي مبتني بر هاي گذشته گسترش فناوريدر سال موتور محركه و پشتوانه رشد و توسعه اقتصادي، شناخته شده است.
هاي آنها را تحت تأثير قرار داده و كشورهاي در در كشورهاي توسعه يافته مورد توجه بيشتر قرار گرفته و به طبع سيستم
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يد فناوري حال توسعه با پرداختن به اين مهم، به دنبال پيشي گرفتن از ساير رقباي خود هستند به اين جهت در هزاره جد
اطلاعات و ارتباطات با سرعت چشمگيري جهان را در نورديده و بر بسياري از ابعاد زندگي بشر تاثيرگذار بوده است. 

ها بهبود فضاي كسب و كار، ارتقاي سطح زندگي فناوري اطلاعات و ارتباطات تاثيرات مستقيمي در زمينه كاهش هزينه
ها و تأمين زير غال و رشد اقتصادي دارد از اين رو، گسترش اين فناوريمردم افزايش سطح رفاه عمومي افزايش اشت

گيرد. با اين وجود اين پژوهش با هاي مورد نياز آن به عنوان موتور محركه توسعه كشورها مورد توجه قرار ميساخت
ات در جمع آوري اطلاعات و شناخت وضعيت موجود كسب و كارهاي الكترونيك سعي دارد نقش فناوري اطلاع

هاي فراروي توسعه در اين كسب و كارها را از منظر محيط بازار در شرايط ركود اقتصادي مورد كسب و كار و چالش
  ).Ghahremani & Ghaemi, 2016( ارزيابي قرار دهد

 
  پيشينه پژوهش

)Ashjaei et al, 2022 ( ي فناوري اطلاعات، كسب و كار و بازاريابي و اثر آن بر عملكرد صادراتي هاياستراتژهمسويي
هاي ياستراتژتجاري،  عملكردهاي فناوري اطلاعات بر ياستراتژنتايج نشان داد و تجاري در شرايط بحراني پرداختند. 

كلي صنايع غذايي  عملكردهاي سازماني بر ياستراتژير دارد و در نهايت تأثصادراتي  تجاري و عملكردبازاريابي بر 
صادراتي و اثر  عملكرد هاي فناوري اطلاعات برياستراتژير دارد. همچنين اثر تأث 19رضوي در بحران كوويد 

  .ييد نشدتأصادراتي و تجاري  ردعملكهاي كسب و كار بر ياستراتژ
)Khazanipor, 2022گمرك شهيد رجايي  رضايت مشتريانو  كيفيت خدماتبر  زاريابي الكترونيكبا ) به بررسي تأثير

رابطه  رضايت مشتريانو  كيفيت خدماتبا  بازاريابي الكترونيكتحقيق نشان داد كه بين  هاييافته. پرداخت بندرعباس
انتظارات مشتريان، ادراك مشتريان) وجود دارد. بين ابعاد ( كيفيت خدماتبا  بازاريابي الكترونيكبين  معنادار همچنين

رابطه معناداري يافت شد ولي بين  بازاريابي الكترونيكبا  رضايت مشتريانوفاداري مشتري، شكايت مشتري، كل 
بازاريابي . رابطه معناداري يافت نشد بازاريابي الكترونيكانتظارات مشتري و استنباط مشتري از كيفيت عملكرد با 

 باشد.مي رضايت مشتريانو  كيفيت خدماتپيش بيني كننده  ترينقوي الكترونيك

)Milani et al, 2021( هاي مبتني بر دانش در شبكههاي بازاريابي پايگاه داده و اي تأثير استفاده از استراتژيدر مقاله
اجتماعي را بر جلب اعتماد مشتريان مورد بررسي قرار دادند. جامعه آماري آنها تحقيق بر روي تمامي كاربران ايراني 

كارگيري روش ها با بهگيرند. آنها قرار ميهاي اجتماعي بود كه تحت تأثير تبليغات شركتهاي شبكهعضو سايت
نفر نمونه را مورد آزمايش قرار دادند كه با يك پژوهش توصيفي پيمايشي و ابزار پرسشنامه  446 گيري گلوله برفينمونه

هاي بازاريابي پايگاه داده و مبتني بر دانش دست آمده اين پژوهش نشان داد كه استراتژي به پژوهش پرداختند، نتايج به
  دارند.هاي اجتماعي تأثير معني داري بر جلب اعتماد مشتريان در شبكه

)Jalilvand, 2021 پرداخت. نتايج  14تهران منطقه  بر توانمندسازي كاركنان شهرداري فناوري اطلاعات) به بررسي تأثير
تأثير مثبت و معناداري دارد. به عبارت  14داد كه فناوري اطلاعات در توانمندسازي كاركنان شهرداري تهران منطقه  نشان

 فناوري اطلاعاتكارگيري هاي انجام شده حكايت از اين امر دارد كه توانمندسازي كاركنان متأثر از بهديگر نتايج تحليل

  باشد.در سازمان موردنظر مي
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)Cepeda et al, 2021اوري اطلاعات (هاي فنتحقيقات خود نشان دادند كه قابليت ) درITC تأثير مثبتي بر چابكي (
هاي نظرسنجي يك شركت چند سازماني دارد از مدل سازي معادلات ساختاري براي آزمايش مدل پيشنهادي با داده

كند استفاده شد. با مليتي كه در اقتصادهاي نوظهور آمريكاي جنوبي بر روي مشاغل بازنشستگي و پس انداز فعاليت مي
اي دارند و فرضيه بحث اند كه عوامل سازماني مختلفي در اين رابطه نقش واسطهلعات اخير نشان دادهاين وجود مطا

توانند به شان با ساير منابع داخلي ميهاي اطلاعاتيها با استفاده از تركيبي از فناوريبرانگيز پشت آنها اين بوده كه شركت
نمايند. ها توجه بسيار كمي صرف همكاري با شركاي خارجي ميسرعت به تغييرات بازار پاسخ دهند. بنابراين شركت

اي دارد اين بدان معني است كه اين توانايي برداري نوآوري باز تا حدي در رابطه مفروض اثر واسطههاي بهرهتنها قابليت
ثبتي بر چابكي سازماني توانند به واسطه آن اثر مهاي فناوري اطلاعات ميكند كه قابليتسازماني به عنوان پلي عمل مي

  بگذارند.
  

 
 : مدل مفهومي پژوهش1 شكل

 
 روش شناسي تحقيق 

پيمايشي و از نظر فلسفه پژوهش اثبات گرايي و از  -اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت و روش توصيفي
اي و مطالعه متغيرهاي تحقيق از طريق روش كتابخانههاي مرتبط با باشد؛ كه در آن مفاهيم و تئورينظر رويكرد قياسي مي

گردد. براي جمع آوري هاي فارسي و مقالات انگليسي موجود در اين زمينه جمع آوري ميكتب، مقالات و يا پايان نامه
 ها) نيز از پرسشنامه استفاده شد.اطلاعات در بخش ميداني تحقيق (جمع آوري داده

توانند تأثير شگرفي در پيشبرد اهداف اقتصادي ي در اقتصاد كشور نقش بسزايي دارند و ميباتوجه به اين كه صنايع غذاي
باشد كه تعداد آنها كشور داشته باشند، لذا مديران و كارشناسان كارخانه صنايع غذايي مينو جامعه آماري اين پژوهش مي

هاي ت موضوع و پيشينه پژوهش از روشنفر است در پژوهش حاضر، در خصوص گردآوري اطلاعات مربوط به ادبيا 41
 شود.هاي پژوهش از روش ميداني استفاده مياي و جهت جمع آوري اطلاعات براي تأييد يا رد فرضيهكتابخانه



      

92 

  105تا  82 صفحات، 1402، بهار 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 كارگيري بازاريابي الكترونيك و فناوري اطلاعات در كسب و كار صنايع غذايي مينو در دوره ركود اقتصاديبررسي نقش به: داود مافي بالاني، شقايق صحرايي

 

 گيرد.ها ) گويه ها پرسشنامه: اين قسمت از پرسشنامه دو دسته سؤال را در بر ميسؤال

يت شناختي پاسخ دهندگان (سن، جنس، ميزان تحصيلات سابقه هاي عمومي: شامل؛ اطلاعات كلي و جمعالف: سوال
  )خدمت كاركنان

) براي سنجش عملكرد سازماني از 1390ب: سؤالات تخصصي: براي سنجش فناوري اطلاعات از پرسشنامه اكبري (
فاده ) است1855هاي كسب و كار از پرسشنامه هويز () و براي سنجش استراتژي2000پرسشنامه هرسي و گلداسميت (

  شود.مي
 

  هاي پرسشنامه: گويه1 جدول
 گويه ها متغيرها

 4تا  1 باورهاي مديريتي

 8تا  5 مقدمات بازاريابي الكترونيك

 12تا  9 اجرا

 15تا  13 دانش فناوري اطلاعات

 21تا  16 پشتيباني فناوري اطلاعات

 26تا  22 عملكرد مالي

 29تا  27 اثربخشي سازماني

 31تا  30 متمركز بر مشتريعملكرد 

 
در اين تحقيق جهت بررسي پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است. با توجه به اين كه براي تمام متغيرها اين 

، عملكرد 479/0 واقع شد. (فناوري اطلاعات مورد تأييد  هايپرسشنامه و پايايي باشد رواييمي 70/0مقدار بالاي 
در اين مطالعه جهت بررسي از معادلات ساختاري و همچنين براي باشد ) مي781/0 و كسب و كار 867/0 سازماني

 هاي تحقيق از آزمون كولموگروف اسميرنوف استفاده گرديد.بررسي نرمال بودن داده

 
  هاي پژوهشيافته

  
 اسميرنف براي متغيرهاي پژوهش -آزمون كولموگرف  :1جدول شماره 

 نتيجه سطح معني داري آزمون آزمونآماره  گويه

X1 0/222 0/000 غيرنرمال 

X2 0/251 0/000 غيرنرمال 

X3 0/291 0/000 غيرنرمال 

X4 0/274 0/000 غيرنرمال 

X5 0/173 0/000 غيرنرمال 

X6 0/239 0/003 غيرنرمال 

X7 0/232 0/000 غيرنرمال 

X8 0/201 0/000 غيرنرمال 
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 نتيجه سطح معني داري آزمون آزمونآماره  گويه

X9 0/272 0/000 غيرنرمال 

X10 0/174 0/000 غيرنرمال 

X11 0/248 0/000 غيرنرمال 

X12 0/185 0/000 غيرنرمال 

X13 0/213 0/000 غيرنرمال 

X14 0/234 0/001 غيرنرمال 

X15 0/196 0/000 غيرنرمال 

X16 0/244 0/000 غيرنرمال 

X16 0/198 0/000 غيرنرمال 

X17 0/244 0/000 غيرنرمال 

X18 0/198 0/000 غيرنرمال 

X19 0/204 0/000 غيرنرمال 

X20 0/207 0/000 غيرنرمال 

X21 0/189 0/000 غيرنرمال 

X22 0/237 0/000 غيرنرمال 

X23 0/233 0/000 غيرنرمال 

X24 0/187 0/000 غيرنرمال 

X25 0/220 0/000 غيرنرمال 

X26 0/249 0/000 غيرنرمال 

X27 0/193 0/000 غيرنرمال 

X28 0/246 0/000 غيرنرمال 

X29 0/198 0/000 غيرنرمال 

X30 0/162 0/000 غيرنرمال 

X31 0/282 0/000 غيرنرمال 

  
ها داراي توزيع غير نرمال شود تمامي گويهمشخص مي 05/0با توجه به كوچكتر بودن سطح معني داري آزمون از ميزان 

 استفاده شده است. PLS4باشند. از اين رو براي بررسي فرضيات تحقيق از رويكرد معادلات ساختاري با نرم افزار مي

 3 شود كه در جدولها پرداخته ميپس از سنجش بارهاي عاملي به بررسي ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي سازه
  ارائه شده است.
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 پايايي تركيبي: آلفاي كرونباخ و 3جدول 

 ضريب آلفاي كرونباخ ضريب پايايي تركيبي متغير

 829/0 730/0 اثربخشي سازماني

 870/0 731/0 اجرا

 871/0 770/0 بازاريابي الكترونيك

 825/0 748/0 باورهاي مديريتي

 891/0 732/0 دانش فناوري اطلاعات

 880/0 729/0 ركود اقتصادي

 919/0 794/0 عملكرد مالي

 765/0 728/0 عملكرد متمركز بر مشتري

 908/0 729/0 فناوري اطلاعات

 779/0 777/0 مقدمات بازاريابي الكترونيك

 874/0 741/0 پشتيباني فناوري اطلاعات

 910/0 720/0 كسب و كار

 
 : بررسي روايي واگرا5 جدول
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شود بلكه توسط كه به صورت مستقيم اندازه گيري نميمتغير پنهان وجود دارد. متغير پنهان متغيري است  14در اين مدل 
متغير مشاهده شده تبيين و اندازه گيري شده است.  33متغير پنهان توسط  14شود متغيرهاي ديگر تبيين و اندازه گيري مي

از دهند هر كدام هاي ترسيم شده از متغيرهاي پنهان به متغيرهاي مشاهده شده مسيرهايي هستند كه نشان ميفلش
بارهاي عاملي از طريق  اند.متغيرهاي مشاهده شده تا چه ميزان در تبيين و اندازه گيري متغير پنهان خود نقش داشته

باشد  4/0شود كه اگر اين مقدار برابر يا بيشتر از هاي يك سازه با آن سازه محاسيه ميمحاسبه مقدار همبستگي شاخص
گيري آن سازه بيشتر است و هاي آن از واريانس خطاي اندازهسازه و شاخصمويد اين مطلب است كه واريانس بين 

اند را به عنوان ملاك بيان نموده 5/0پايايي در مورد آن مدل اندازه گيري مورد قبول است. البته برخي نويسندگان مقدار 
ها يار براي سنجش رابطه بين سازهترين معدهد. ابتداييهمچنين مدل ارائه شده كه سطح معني داري مسيرهاي را نشان مي

بيشتر باشد مشخص  96/1نمايد. در صورتي كه مقدار اين معيار از باشد كه عدد معناداري تي را گزارش ميدر مدل مي
كند و صرفاً باشد. البته بايد توجه داشت كه اين معيار شدت رابطه را اندازه گيري نميها معنادار ميشود رابطه بين سازهمي
 شود.اي بررسي معناداري مسيرهاي مدل استفاده ميبر

دهند تا ) آمده است. ضرايب بارهاي عاملي نشان مي2در راستاي بررسي ضرايب بارهاي عاملي متغيرهاي پنهان جدول (
بزرگتر شوند. ملاك معنادار بودن بار عاملي چه ميزان تغييرات متغيرهاي پنهان توسط متغيرهاي مشاهده شده تبيين مي

 باشد.مي 96/1و بزرگتر بودن سطح معني داري از ميزان  4/0بودن ميزان بار عاملي از ميزان 
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 : نمودار بررسي ضرايب بارهاي عاملي1 شكل
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 : نمودار بررسي سطح معناداري2 شكل

  
 ضرايب بارهاي عاملي و معناداري :2جدول 

 نتيجه سطح معني داري تي استانداردخطاي  بار عاملي گويه هاي پرسشنامه 

 باورهاي مديريتي

X1 0/622 0/071 760/8 غيرنرمال 

X2 0/916 0/019 26/48 غيرنرمال 

X3 0/745 0/087 503/8 غيرنرمال 

X4 0/641 0/095 717/6 غيرنرمال 

مقدمات بازاريابي 
 الكترونيك

X5 0/806 0/036 88/21 غيرنرمال 

X6 0/799 0/032 95/24 غيرنرمال 

X7 0/564 0/077 287/7 غيرنرمال 
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 نتيجه سطح معني داري تي استانداردخطاي  بار عاملي گويه هاي پرسشنامه 

X8 0/552 0/085 475/6 غيرنرمال 

 اجرا

X9 0/868 0/034 374/25 غيرنرمال 

X10 0/865 0/020 489/42 غيرنرمال 

X11 0/792 0/038 673/20 غيرنرمال 

X12 0/627 0/059 534/10 غيرنرمال 

 دانش فناوري اطلاعات

X13 0/857 0/026 822/32 غيرنرمال 

X14 0/821 0/037 008/22 غيرنرمال 

X15 0/888 0/021 172/42 غيرنرمال 

 پشتيباني فناوري اطلاعات

X16 0/743 0/061 130/12 غيرنرمال 

X16 0/796 0/037 374/21 غيرنرمال 

X17 0/516 0/092 596/5 غيرنرمال 

X18 0/793 0/039 127/20 غيرنرمال 

X19 0/735 0/032 629/22 غيرنرمال 

X20 0/789 0/032 222/20 غيرنرمال 

X21 0/843 0/031 863/26 غيرنرمال 

 عملكرد مالي

X22 0/835 0/034 440/24 غيرنرمال 

X23 0/815 0/041 494/19 غيرنرمال 

X24 0/895 0/020 194/43 غيرنرمال 

X25 0/773 0/038 128/20 غيرنرمال 

X26 0/872 0/032 261/27 غيرنرمال 

 
X27 0/513 0/0118 352/4 غيرنرمال 

X28 0/932 0/095 333/98 غيرنرمال 

 غيرنرمال X29 0/623 0/179 544/3 اثربخشي سازماني

 عملكرد متمركز بر مشتري
X30 0/932 0/034 435/27 غيرنرمال 

X31 0/451 0/5006 988/1 غيرنرمال 

 ركود اقتصادي
X32 0/872 0/014 819/2 غيرنرمال 

X33 0/843 0/479 235/21 غيرنرمال 

 
شود كه تمامي متغيرهاي پنهان باشد. مشخص ميمي 7/0با توجه به اينكه مقدار مناسب براي دو شاخص مذكور مقدار 

  مورد بررسي در وضعيت مطلوب قرار دارند.) (سازه
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 R Square : بررسي معيار4جدول 

 R Square متغير

 0/7511 كسب و كار

 
باشد. قوي مي به عنوان مالك 67/0به عنوان مالك متوسط و  33/0با توجه به ميزان استاندارد اين شاخص كه بالاتر از 

  در وضعيت قوي قرار دارد. 2Rدهد معيار نشان مي 5اعداد گزارش شده در جدول 

هايي كه ها مدلسازد. به اعتقاد آنپيش بيني مدل را مشخص مياين معيار كه توسط استون و گيزر معرفي شد قدرت 
هاي درونزاي مدل را هاي مربوط به سازهداراي برازش بخش ساختاري قابل قبول هستند بايد قابليت پيش بيني شاخص

ين است كه داشته باشند. در صورتي كه مقدار آن در مورد يك سازه درون زا صفر و يا كمتر از صفر شود نشان دهنده ا
ترتيب براي  35/0و  15/0، 02/0روابط بين سازههاي ديگر مدل و آن سازه درون زا به خوبي تبيين نشده است. مقادير،

باشد. نشان از آن دارد كه مدل قدرت  02/0شدت اين شاخص تعيين شده است. اگر مقدار آن در محدوده نزديك به 
د. نتايج بررسي نشان داد معيار مذكور براي متغير تسهيم دانش در پيش بيني ضعيفي در قبال شاخصهاي آن سازه دار

  وضعيت مطلوب قرار دارد.
 

 Q2 بررسي معيار :6 جدول

 
جمع مقادير مربوط به 

 هاشاخص

هاي جمع مربع مقادير خطا در پيش بيني شاخص
 سازه درون زا

1-SSE/SSO نتيجه 

 مطلوب 520/0 433/196 41 كسب و كار

 
بررسي كيفيت يا اعتبار مدل از بررسي اعتبار كه شامل شاخص بررسي اعتبار اشتراك وشاخص بررسي اعتبار حشو براي 

گيري گويند، كيفيت اندازهگيسر نيز مي-باشد، استفاده شده است. شاخص اشتراك، كيفيت مدل استونيا افزونگي مي
ري، كيفيت مدل ساختاري را براي هر بلوك درونزاد سنجد. شاخص حشو با نظر گرفتن مدل اندازه گيهر بلوك را مي
- هاي نشانگر كيفيت مناسب و قابل قبول مدل اندازه گيري و ساختاري ميكند. مقادير مثبت اين شاخصاندازه گيري مي

 باشد.
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 CV COMو  CV RED: نمودار بررسي معيار 3شكل 

  
ها مورد تأييد باشد. لذا مدل با تكيه بر اين شاخصصفر ميها مثبت و بزرگتر از شود شاخصهمان طور كه مشاهده مي

 است.

فرضيه اول: پشتيباني فناوري اطلاعات ودانش فناوري اطلاعات بر كسب و كار صنايع غذايي مينو در 
 .شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد

 293/0 متغير پشتيباني فناوري اطلاعات ميزانبر اساس نتايج جدول ضريب مسير در خصوص  95/0در سطح اطمينان 
شود پشتيباني فناوري اطلاعات بر مشخص مي 96/1باشد با توجه به بزرگتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان مي

كسب و كار شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. همچنين ضريب مسير در خصوص متغير 
 96/1باشد. با توجه به كوچكتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان مي 0292/0ناوري اطلاعات ميزان دانش ف

شود. دانش فناوري اطلاعات بر كسب و كار شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري مشخص مي
  ندارد.
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 : بررسي فرضيه اول7 جدول

 نتيجه آزمون سطح معني داري تي خطاي استاندارد ضريب مسير وابستهمتغير  متغير مستقل

 تأييد فرضيه 244/6 047/0 293/0 كسب و كار پشتيباني فناوري اطلاعات

 رد فرضيه 517/0 056/0 - 0292/0 دانش فناوري اطلاعات

 
 الكترونيك بر كسب و كارفرضيه دوم: باورهاي مديريتي مقدمات بازاريابي و پياده سازي بازاريابي 

 صنايع غذايي مينودر شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد.

باشد. مي 093/0) ضريب مسير در خصوص متغير باورهاي مديريتي ميزان 8بر اساس نتايج جدول ( 95/0در سطح اطمينان 
شود. باورهاي مديريتي بر كسب و كار مشخص مي 96/1با توجه به بزرگتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان 

بر اساس نتايج ضريب مسير  95/0شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. در سطح اطمينان 
باشد. با توجه به بزرگتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان مي 293/0در خصوص متغير مقدمات بازاريابي ميزان 

شود. مقدمات بازاريابي بر كسب و كار شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري مشخص مي 96/1
) ضريب مسير در خصوص متغير پياده سازي بازاريابي الكترونيك 8بر اساس نتايج جدول ( 95/0دارد در سطح اطمينان 

شود پياده مشخص مي 96/1ان سطح معني داري تي از ميزان باشد. با توجه به بزرگتر بودن ميزمي 476/0(اجرا) ميزان 
  سازي بازاريابي الكترونيك (اجرا) بر كسب و كار شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد.

  
 : بررسي فرضيه دوم8 جدول

 نتيجه آزمون سطح معني داري تي خطاي استاندارد ضريب مسير متغير وابسته متغير مستقل

 پشتيباني فناوري اطلاعات

 كسب و كار

 تأييد فرضيه 175/1 0431/0 093/0

 تأييد فرضيه 846/4 0606/0 293/0 دانش فناوري اطلاعات

 تأييد فرضيه 196/10 046/0 476/0 پياده سازي بازاريابي

 
كار صنايع غذايي مينو در فرضيه سوم: فناوري اطلاعات و پياده سازي بازاريابي الكترونيك بر كسب و 

  شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد.
  

 : بررسي فرضيه سوم9 جدول

 نتيجه آزمون سطح معني داري تي خطاي استاندارد ضريب مسير متغير وابسته متغير مستقل

 فناوري اطلاعات

 كسب و كار

 تأييد فرضيه 1922/1 0613/0 134/0

 تأييد فرضيه 8009/3 168/0 640/0 بازاريابي االكترونيكپياده سازي 

 معنادار نيست 974/0 124/0 1209/0 * فناوري اطلاعات ركود اقتصادي

 معنادار نيست 878/0 197/0 173/0 الكترونيك*بازاريابي 
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باشد. با مي 134/0اطلاعات ميزان ضريب مسير در خصوص متغير فناوري  9بر اساس نتايج جدول  95/0در سطح اطمينان 
شود. فناوري اطلاعات بر كسب و كار مشخص مي 96/1توجه به بزرگتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان 

 شركت غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد.

متغير پياده سازي بازاريابي الكترونيك ميزان بر اساس نتايج جدول ضريب مسير در خصوص  95/0در سطح اطمينان 
شود بازاريابي الكترونيك مشخص مي 96/1باشد. با توجه به بزرگتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان مي 640/0

بر كسب و كار شركت غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. بررسي نقش تعديل گري 
تصادي نشان داد اگرچه اين متغير توانسته تأثير دو متغير فناوري اطلاعات و بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار ركود اق

 شركت مينو را كاهش دهد ولي اين كاهش معنادار نبوده است.

 
  بحث و نتيجه گيري

ه تبيين كننده اين متغير بودند كه گوي 4هاي تحقيق نشان داد كه در ارتباط با تجربه باورهاي مديريتي نتايج بررسي فرضيه
هاي مركزي و پراكندگي نشان داد كه در اين سازمان پاسخگويان وضعيت درگير شدن در كسب و كار بررسي شاخص

الكترونيك را به عنوان يك ضرورت استراتژيك متوسط ارزيابي نمودند. تاكيد به كاركنان براي وابستگي موفقيت 
هاي مرتبط به يشرفته بازاريابي الكترونيك در حد متوسط ارزيابي شده و تشويق به فعاليتسازماني براي پذيرش منابع پ

بازاريابي الكترونيك در سازمان نيز متوسط گزارش شده است. همچنين نيمي از پاسخگويان اعتقاد داشتند سازمان بايد به 
گويه  4ا متغير مقدمات بازاريابي الكترونيك هاي بازاريابي الكترونيك درگير شود. در ارتباط بصورت جدي در فعاليت

هاي مركزي و پراكندگي نشان داد كه در اين سازمان پيگيري بهره گيري تبيين كننده اين متغير بودند كه بررسي شاخص
از منابع متنوع براي توسعه بازاريابي الكترونيك متوسط ارزيابي شده است. رصد رقبا در حوزه پذيرش بازاريابي 

نيك از ديدگاه پاسخگويان متوسط بوده و تحقيقات علمي كه حامي جريان بازاريابي الكترونيك نيز باشند در الكترو
همين سطح گزارش شده است. پاسخگويان اعتقاد داشتند در اين سازمان جلسات به نسبت مطلوبي پيرامون آماده سازي 

  گيرد.براي بازاريابي الكترونيك صورت مي
بررسي نقش پشتيباني فناوري اطلاعات و دانش فناوري اطلاعات بر كسب و كار صنايع غذايي مينو  فرضيه اول تحقيق به

در شرايط ركود اقتصادي اشاره داشت. نتايج بررسي نشان داد پشتيباني فناوري اطلاعات بر كسب و كار شركت مينو در 
 )Milani et al, 2021( ا نتايج پژوهشنتايج اين پژوهش ب .شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد

)Jalilvand, 2021) (Cepeda et al, 2021 (.مطابقت دارد  
گويه تبيين كننده اين متغير بودند كه بررسي شاخصهاي مركزي و پراكندگي نشان داد كه در  4در ارتباط با متغير اجرا 

بازاريابي الكترونيك در حد متوسط بوده است پاسخگويان اين سازمان توجه به به پياده سازي آخرين فناوريهاي مرتبط با 
اعتقاد داشتند حمايتهاي فني پيرامون بازاريابي الكترونيك متوسط بوده است. پاسخگويان دانش كاركناني كه پياده سازي 

تلف سازمان كه اند كمتر از سطح متوسط ارزيابي نموده ولي فعاليتهاي بخشهاي مخبازاريابي الكترونيك را بر عهده داشته
 اند.مسئول استقرار بازاريابي الكترونيك هستند را تا حدودي مطلوب ارزيابي نموده

فرضيه دوم تحقيق به بررسي نقش باورهاي مديريتي مقدمات بازاريابي و پياده سازي بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار 
شركت غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي اشاره داشت. نتايج بررسي نشان داد باورهاي مديريتي، مقدمات بازاريابي و 
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ار شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. پياده سازي بازاريابي الكترونيك بر كسب و ك
  مطابقت دارد.) Milani et al, 2021( )Jalilvand, 2021) (Cepeda et al, 2021( نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش

صنايع غذايي مينو  فرضيه سوم تحقيق به بررسي نقش فناوري اطلاعات و پياده سازي بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار
در شرايط ركود اقتصادي اشاره داشت. نتايج بررسي نشان داد فناوري اطلاعات و بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار 

نتايج اين شركت مينو مثبت و معناداري دارد ولي با ورود تعديل گري ركود اقتصادي تأثير معناداري مشاهده نشد. 
  مطابقت دارد.) Milani et al, 2021( )Jalilvand, 2021) (Cepeda et al, 2021( پژوهش با نتايج پژوهش

گويه تبيين كننده اين متغير بودند كه بررسي شاخصهاي مركزي و پراكندگي  3پيرامون متغير دانش فناوري اطلاعات 
ي مطلوب است نشان داد كه در اين سازمان وضعيت بهره گيري از متخصصيني خبره در حوزه فناوري اطلاعات تا حدود

گيرد ولي پاسخگويان دانش پيرامون و توسعه و نگهداري از فناوريهاي نوين با به كار گيري اين متخصصان صورت مي
 اند.نوآوريهاي حوزه فناوري اطلاعات را مطلوب ارزيابي ننموده

هاي مركزي و ررسي شاخصگويه تبيين كننده اين متغير بودند كه ب 6در ارتباط با متغير پشتيباني فناوري اطلاعات 
هاي هاي مديريت فعاليتپراكندگي نشان داد كه پاسخگويان اعتقاد داشتند در اين سازمان از فناوري اطلاعات در بخش

كنترل موجودي طراحي محصول، توليد و مديريت منابع انساني به صورت مطلوب استفاده نشده است ولي در بخش 
هاي گويه تبيين شد بررسي شاخص 5لوب گزارش شد. متغير عملكرد مالي توسط بازاريابي و توزيع اين ارزيابي مط

مركزي و پراكندگي نشان داد كه پاسخگويان اعتقاد داشتند فناوري اطلاعات و بازاريابي الكترونيك تا حدودي سبب 
 رشد درآمد در سازمان كاهش هزينه بازگشت سريع سرمايه در سازمان شده است.

هاي مركزي و پراكندگي گويه تبيين كننده اين متغير بودند كه بررسي شاخص 3ير اثر بخشي سازماني در ارتباط با متغ
نشان داد كه پاسخگويان اعتقاد داشتند فناوري اطلاعات و بازاريابي الكترونيك سبب نوآوري در محصول تسريع در ارائه 

گويه  2ست. تغير عملكرد متمركز بر مشتري توسط محصول در بازار و ارتقاي بهره وري نيروي كار در سازمان شده ا
هاي مركزي و پراكندگي نشان داد كه پاسخگويان اعتقاد داشتند فناوري اطلاعات و بازاريابي تبيين شد. بررسي شاخص

گذارد اما چندان در وفادار سازي مشتريان موفق نبوده الكترونيك در حد مطلوب بر جلب رضايت مشتريان تأثير مي
بررسي بخش معادلات ساختاري مشخص نمود كه مدل ارائه شده در تحقيق بر اساس شاخصهاي برازش ارائه شده است. 

هاي پرسشنامه باشد و مورد تأييد است بررسي بار عاملي گويه هاي مدل نيز نشان داد تمامي مولفهداراي مطلوبيت مي
 نمايند.يداراي بار عاملي معنادار بوده و متغيرهاي تحقيق را تبيين م

  
  گردد:باتوجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي

هاي منابع انساني در شركت در قالب و تدوين يك برنامه بلندمدت در زمينه فناوري اطلاعات و سيستم سياست گذاري .1
 زيرساختهاي منابع انساني در شركت، شامل افراد، كارگيري سيستم فناوري اطلاعات و سيستمسه محور عمده به

  وكاربردها، بر مبناي اين برنامه، ممكن است تغييرات ساختاري هم پيش بيني شود.
با توجه به وضعيت موجود فناوري اطلاعات سازمان و تأثير زياد استفاده از اين ابزارها بر عملكرد شركت، پيشنهاد  .2

هاي اطلاعاتي به منظور اطلاعات و سيستمشود از نيروهاي متخصص و داراي دانش فني و اقتصادي در حوزه فناوري مي
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هاي پيشرفته فناوري در حوزه تحريم و هاي موجود و همچنين به كارگيري سيستمكامل نمودن بهره گيري از سيستم
  ركود اقتصادي استفاده شود.

انش فناوري اطلاعات هاي پشتيباني فناوري اطلاعات دبا توجه به نتايج تحقيق پيشنهادات زير براي ارتقاي سطح مولفه .3
 شودباورهاي مديريتي مقدمات بازاريابي و پياده سازي بازاريابي الكترونيك ارائه مي

شود در شركت غذايي مينو براي ارتقاي سطح باورهاي مديريتي براي پياده سازي كسب و كار الكترونيك پيشنهاد مي .4
هاي آموزشي به منظور ارتقاي سطح دانش سازماني ورهدر اين راستا لازم است د هاي فرهنگي توجه شود.به مولفه

 هاي كسب و كار الكترونيك رسيد.ها به توسعه مهارتپيرامون كسب و كار الكترونيك برگزار شده و بر مبناي دوره

 شود در شركت مينو ساز و كاري فراهم شود تا رقباي مطرح در اين حوزه رصد شده و بر اساس نتايج بهپيشنهاد مي .5
دست آمده سناريوهاي پذيرش كسب و كار الكترونيك باز طراحي شود. همچنين لازم است با باز گذاشتن مرزهاي 

 هاي بيروني در حوزه بازاريابي الكترونيك استفاده شود.سازمان از دانش و ايده

ي براي بهبود و شود براي پياده سازي اثر بخش كسب و كار الكترونيك جلسات هماهنگ سازهمچنين پيشنهاد مي .6
  .هاي پياده سازي صورت گيرد و با هم انديشي تمامي واحدها در اين مسير به صورت موفق حركت نمودتوسعه مهارت

 
Reference 
Choshin, M., & Ghaffari, A. (2017). An investigation of the impact of effective factors on the success 

of e-commerce in small-and medium-sized companies. Computers in Human Behavior, 66, 67- 74. 
DOI:10.1016/j.chb.2016.09.026 

Ghahremani., A. & Ghaemi Asgoi., K. (2016). Examining the role of new communication 
technologies on national development. 2nd International Conference on Modern Research's in 
Management, Economics & Accounting. file:///C:/Users/hs/Downloads/6041394h0283-1. 

Haj Amini, F., & Khodadad, M. (2017). Publication of advertisements and its impact on users in social 
networks, 1420 National Vision Conference and Technological Advances in Electrical 
Engineering, Computer and Information Technology, Shiraz, https://civilica.com/doc/661035. (In 
Persian). 

Hosseinpour, M., & Solat, M. H. (2019). The effect of the Internet on the advertising of the world and 
Iran. The fifth international conference on management accounting and innovation in business. (In 
Persian). 

Jalilvand, M. (2021). Investigating the impact of information technology on the empowerment of 
employees of Tehran Municipality, Region 14. The fourth international conference of knowledge 
and technology of the third millennium of Iran's economy, management and accounting. 
https://civilica.com/doc/1236646. (In Persian). 

Kevin, T., & whyte, G. (2018). Collective efficacy and vigilant problem solving in group decision 
making: A non-liner model, Organizational behavior and human decision process Journal.96. 119-
129. DOI:10.1016/j.obhdp.2005.01.002 

Khatami Firouzabadi, M. A., & Asgari Mehr, M., & Mortaz Hejri, F. (2018). E-business development 
solutions in the framework of facilitating and improving the business environment. Economic 
Research Journal, 18(68), 253-290. SID. https://sid.ir/paper/523304/fa. (In Persian). 

Khaznipou., A. (2022), The impact of electronic marketing on service quality and customer 
satisfaction of Shahid Rajaei Bandar Abbas Customs, 10th International Conference on 
Management, World Trade, Economics, Finance and Social Sciences, 
https://civilica.com/doc/1461478 

Iman Khan, N. (2018). E-business and the performance of emerging firms. Economic Modeling 
Scientific Quarterly, 12(41), 83-105. https://eco.firuzkuh.iau.ir/article_612218.html. (In Persian). 



 

105 

  105تا  82 صفحات، 1402، بهار 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 كارگيري بازاريابي الكترونيك و فناوري اطلاعات در كسب و كار صنايع غذايي مينو در دوره ركود اقتصاديبررسي نقش به: داود مافي بالاني، شقايق صحرايي

 

Mohammadzadeh, N., & Davari, A., & Saneyi, M. (2014). The need to pay attention to the approach 
of customer relationship management (CRM) relying on the role of key customers, international 
management conference, Tehran, https://civilica.com/doc/343937. (In Persian). 

Mahdinejad Nouri, M., & Khorashadizadeh, M., & Fakhri, M., & Ahmadi Hajiabadi, A. (2019). The 
role of information and communication technology in the defense of knowledge base. Strategic 
Defense Studies Quarterly. 17(57). 107-124. (In Persian). 

Milani. F., & Zenozi, S.J., & Abolfazli, S.A. (2021), Investigating the impact of using database and 
knowledge-based marketing strategies in social networks on gaining customer trust, the 4th 
International Conference on Applied Research in Management and Accounting, Tehran, Shahid 
Beheshti University. https://civilica.com/doc/568414. (In Persian). 

Nikbin, D., & Iranmanesh, M., & Ghobakhloo, M., & Foroughi, B. (2021). Marketing mix strategies 
during and after COVID-19 pandemic and recession: a systematic review. Asia-Pacific Journal of 
Business Administration. (In Persian). 

Rezaei, S., & Madani Nik, F., & Zarani, S. (2015). Six ICT related to knowledge management in 
Amin University of Police Sciences. Police Management Studies, 10 (9), 155-174.. (In Persian). 

Salari Kiskani, F., & Pourheidari, A., Khodamipour, A. (2020). Investigating the impact of 
information and communication technology on tax collection. Accounting knowledge, 11(4), 187-
210. doi: 10.22103/jak.2020.15558.3218. (In Persian) 

Shaltoni, A.M. (2017) "From websites to social media: exploring the adoption of internet marketing in 
emerging industrial markets", Journal of Business & Industrial Marketing, Vol. 32 Issue: 7, 
pp.1009-1019. https://doi.org/10.1108/JBIM-06-2016-0122 

Simi, Z., & Kazemi, F. (2017). Examining the relationship between electronic marketing and sales in 
Deland Holding Company, the third international conference on management, accounting and 
knowledge-based economy with an emphasis on resistance economy, Tehran, 
https://civilica.com/doc/693979. (In Persian). 

 Zhang, M., & Berghäll, S. (2021).E-Commerce in Agri-Food Sector: A Systematic Literature Review 
Based on Service-Dominant Logic.Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce 
Research .16(7), 3356-3374; https://doi.org/10.3390/jtaer16070182 

 
 

  


