
The impact of multiple intelligences on auditor's 
judgment and decision-making in auditing, given the 

mediating role of auditor's organizational culture

Zaniar Ahmadi1, Zahra Pourzamani2

Received: 2023/05/12
Approved: 2023/05/31

Abstract:
This research investigates the impact of multiple intelligences on auditor's judgment and 

decision-making in auditing, considering the mediating role of auditor's organizational culture. 
This is an applied research conducted through a descriptive-survey. The spatial and temporal 
scopes of the research are auditing institutions in 2022 and 2023. The statistical population 
included 1300 certified accountants and professional managers of the understudy audit firms. 
The sample size according to Cochran's formula, was 297 (n = 297). A questionnaire was 
used to collect data. In this research, the validity of the questionnaire was investigated using 
convergent validity and discriminant validity. Also, the reliability of the variables in terms of 
Cronbach's alpha and composite reliability, which was more than 0.7 for all variables, was 
confirmed. The data were analyzed using PLS performed in SPSS and Smart PLS4. The results 
indicated that multiple intelligences (organizational intelligence, spiritual intelligence, and 
emotional intelligence) had an impact on auditor's judgment and decision-making, as well as 
his/her organizational culture. In addition, the auditor's organizational culture had an effect on 
their judgments and decisions. Finally, auditor's organizational culture mediated the impact of 
multiple intelligences on auditor's judgments and decisions.
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چکیده
نقش  به  توجه  با  در حسابرسی  و  تصمیم گیری حسابرسان  قضاوت  بر  چندگانه  هوش های  تاثیر  بررسی  هدف، 
میانجی فرهنگ سازمانی حسابرسان می باشد. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و بر حسب نحوه گردآوری داده ها 
 1402 و   1401 سال  در  حسابرسی  موسسات  تحقیق،  زمانی  و  مکانی  قلمرو  می باشد.  توصیفی-پیمایشی  نوع  از 
می باشند. جامعه آماری، حسابداران رسمی و مدیران حرفه ای در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 
ایران می باشند. که تعداد جامعه آماری برابر 1300 نفر می باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر 297 
نفر تعیین شده است. جهت گردآوری داده ها از ابزار پرسشنامه، استفاده شده است. در این پژوهش روایی پرسشنامه 
با استفاده از روایی همگرا و روایی واگرا بررسی شد. همچنین پایایی متغیرها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 
و پایایی ترکیبی که برای تمامی متغیرها بیشتر از 0.7 بوده است. نرم افزار مورد استفاده برای انجام تحلیل داده ها 
SPSS و Smart PLS4 می باشد. نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق حاکی از آنست که هوش های چندگانه 
)هوش سازمانی، هوش معنوی و هوش عاطفی( بر قضاوت و  تصمیم گیری و همچنین فرهنگ سازمانی حسابرسان 
تاثیر دارد. و فرهنگ سازمانی حسابرسان بر قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان تاثیر دارد. در نهایت، فرهنگ سازمانی 

حسابرسان در تاثیر هوش های چندگانه بر قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان نقش میانجی دارد.

واژه‌های‌کلیدی:‌هوش های چندگانه، قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان، فرهنگ سازمانی حسابرسان
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1-‌مقدمه
حسابرسان، استانداردها و تدوین کننده ها، به طور مداوم بر اهمیت قضاوت حرفه ای در حسابرسی 
فرایندهــای پیچیده و برآوردهای مالی تاکیــد می کنند. به رغم افزایش تقاضا برای تجزیه و تحلیل 
دقیق تر، تحقیقات و گزارش های بازرسی نشان می دهند که حسابرسان در چنین شرایطی تمایل به 
تصمیم گیری های حسابرسی مکانیکی )مادی گرایانه( دارند. )بوکارو1، 2019(قضاوت و تصمیم گیری 
حسابرســان مســتقل از چند عامل کلیدی اثر می پذیرد و یکی از عوامل اثر گــذار بر بهبود فرایند 
تصمیم گیری و انجام قضاوت های حرفه ای وجود تفکر مبتنی بر دانش است. یک حسابرس آگاه و با 
تفکر مبتنی بر دانش است که توان مقاومت در مقابل فشارهای آنی، پرهیز از تصمیم گیری شتابزده 
و رفتارهای احساسی را دارد و با رفتاری هوشمندانه، شکیبایی و انعطاف پذیری، اطلاعات موجود را 
نظم داده و برخوردی منطقی با مشکلات می کند. حسابرسی با چنین صفاتی در بالا بردن اثر بخشی 
و کارای عملکرد حسابرسی و تعمق نگری و دقت و نظم اطلاعات، توجه به اصول اساسی را در اندیشه 
خود ثبات بخشیده و آن را مد نظر قرار می دهد.)آلیسا2 و دیگران،2017( حسابرسان گاهی اوقات به 
منظور برآورده کردن رضایت کسانی که به آنها پاسخگو هستند به جای استفاده از قضاوت حرفه ای 

مبتنی بر دانش، ظاهری سازی می کنند )گریفیس، همسرلی و کادوس3، 2015(.
از طرفی دیگر، انسان از چند نوع هوش تحت عنوان هوش چندگانه برخوردار است که با هوش 
سازمانی، آغاز می شود )حاجیها و ملاســلطانی، 1395(. هوش بعدی هوش معنوی است، هوشی 
که در حال حاضر بیش از سایر هوش ها در سیستم های خدماتی مورد توجه قرار می گیرد )بدی4  
و دیگران، 2010(. پس از هوش ســازمانی و هوش معنوی ســطح دیگری که به هوش هیجانی یا 
عاطفی اختصاص دارد، مطرح می شــود )پوتوکولام5 و دیگران، 2021، مایر6 و همکاران، 2010(. 
فرهنگ ســازمانی باعث می گردد تا ویژگی های ساختاری و رسمی در مجموعه سازمان پدید آید 
این ویژگی ها شــامل قوانین، مقررات، یکنواختی و کارایی و امثالهم می باشــد در سازمان های که 
ویژگی های سازمانی مذکور به درستی عمل می کنند در آن سازمان تمایل به انجام امور بر اساس 
نظم و ترتیب برقرار است و رویه های سازمانی به صورتی کارآمد و یکنواخت عمل می کنند و نقض 
نمی شوند )بری7، 2018(. همه این موارد باعث می شود تا قضاوت حرفه ای حسابرسان بهبود یابد. 
همچنین کارکنان سازمان احساس خواهند که متعلق به سازمان هستند و تخلفات مشاهده شده 
در ســازمان را نمی توانند تحمل کنند و آن را افشاء می کنند تا سازمان آنها ضرر نبیند و در واقع 
فرهنگ سازمانی باعث می شود تا حس وظیفه شناسی در کارکنان بهبود یابد این موضوع می تواند 
بر گزارش موارد تخلف و قضاوت حرفه ای حسابرسان تأثیر بگذارد )فاروقی و همکاران، 2017(. 

حرفه ی حسابرســی نقش مهمی در اقتصاد کشورهای جهان دارد. حسابرسان به گزارش عملکرد و 
وضعیت مالی بنگاه های اقتصادی اعتبار می بخشند و مبنایی قابل اتکا برای تصمیم گیری ذی نفعان فراهم 
می سازند )صفرزاده و همکاران، 1401(. در مجموع می توان گفت، با توجه به رسوایی های آشکار و نهان 
مالی اخیر یکی از دغدغه های اصلی محققین بالا بردن عملکرد حسابرسان و حسابداران و اعتماد سازی 
است، یکی از بهترین موارد، بازگشت و تقویت هوش های اصلی و طبیعی از جمله هوش های عاطفی، 
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معنوی و سازمانی در حسابداران و حسابرسان و احساس مسئولیت آنها در قبال جامعه، انسان و طبیعت 
و دور شدن از حیات مجازی و دنیای سود و سرمایه است. )آلموفاد و نورا8، 2021( 

ورود به یک حرفه ی تخصصی که نیازمند تصمیم گیری اســت، مستلزم مشخصه ها و ویژگی های 
متمایزی اســت که مهمترین آن توانایی اتخاذ قضاوت های حرفه ای اســت. وظیفه ی حسابرسان به 
عنوان شــاغلین یک حرفه ی تخصصی، اظهارنظر درباره صورت های مالی است، که این امر مستلزم 
بی طرفی حســابرس در قضاوت اســت )پزشــک و رهنمای رودپشــتی، 1400(. فرایند قضاوت و 
تصمیم گیری، لزوما باید در بر گیرنده سه مرحله اصلی تکراری باشد )قربان زاده، 1392(. این مراحل 
عبارتند از هوش )که شــامل جمع آوری داده، شناسایی هدف ها، تشخیص مشکلات، اعتبار داده ها 
و ســازماندهی مشکلات می باشد(، طراحی )که شــامل دستکاری داده، تعیین کمی هدف ها، تولید 
جایگزین ها و ارجاع ریســک ها یا ارزش ها به جایگزین ها( و انتخاب )که شامل ایجاد آمار و ارقام در 
زمینه جایگزین ها، شبیه سازی نتیجه های جایگزین ها، تفسیر جایگزین ها، انتخاب بین جایگزین ها و 
تفسیر انتخاب(. تفکر رایج این است که هوش ریاضی و تجسمی در عملیات حسابداری و حسابرسی 
دارای اهمیت بیشــتری اســت. توجه بیش از اندازه به هوش تجسمی و هوش مصنوعی در عملیات 
حســابداری و حسابرسی و کمرنگ شدن هوش سازمانی، عاطفی و معنوی محققین را بر آن داشت 

که در این تحقیق تاثیر هوش های چندگانه را بر قضاوت حسابرسان بررسی نمایند.
بنابراین، باید درک کنیم چه عواملی می توانند بر ارتقای قضاوت حسابرســان تاثیر گذارند. در 
نتیجه می توان اقدامات هوش چندگانه و فرهنگ سازمانی را بهبود بخشید. ابراز و نمایش ادراکات 
و نگرش های حسابرســان نســبت به هوش چندگانه می تواند به درک این موضوع کمک کند که 
موسسات حسابرسی از چه چیزی باید اطلاع داشته باشند تا بتوانند یک فرهنگ سازمانی را ایجاد 
نمایند که با نهادینه ســازی هوش چندگانه، دانش جدیدی را در جهت ارتقای قضاوت حسابرسان 
ایجــاد نمایند)الکــردی، 2018(. با این حال، تفاوت های فرهنگــی، تعمیم پذیری این پژوهش را 
محدود می ســازد. در نتیجه، این مطالعه به دنبال شناسایی شکاف پژوهشی در این حیطه است. 
اگرچه یافته  های بالا امیدوارکننده اســت، اما چند شکاف قابل توجه باقی می ماند. اول اینکه، هیچ 
یک از مطالعات پیشین درباره اثرات میانجی فرهنگ سازمانی در رابطه بین هوش های چندگانه و 
قضاوت حسابرس تحقیق نمی کنند. مطالعات نشان داده اند که هوش های چندگانه یک عامل موثر 
بر تعامل کارکنان و قضاوت حسابرس است )ویور و میشل، 2012(. رهبران با هوش های چندگانه 
ضعیف سالانه حدود 62.4 میلیون دلار هزینه دارند. بنابراین، این مطالعه بر استفاده از هوش های 

چندگانه برای بهبود قضاوت حسابرسان با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی تاکید دارد. 
دوم، هوش های چندگانه بدون شک یک ترفند خوب برای صنعت خدمات گرای حسابرسی است 
)بــه عنوان مثال، چن و پنگ، 2019؛ هوئرتاس و والدیویا و همکاران، 2019(. چندین محقق )به 
عنوان مثال، جانــگ و همکاران، 2015؛ لیانگ و همکاران، 2017( فرض می کنند که هوش های 
چندگانه در صنعت حسابرسی بر نیروی کار و منابع انسانی در حال توسعه موثر است. آن ها تاکید 
می کنند که این امر اعتماد به نفس و احترام را با ترویج علاقه کارمندان به منافع ســازمانی ایجاد 
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می کند. هوش های چندگانه به احتمال زیاد در یک فرهنگ سلســله مراتبی سنتی و جمعی مفید 
است )به عنوان مثال، ایران(، که در آن سازمان ها ارزش بیشتری دارند و کارکنان برای رسیدن به 

اهداف گروهی هدایت می شوند )رابیول9، 2021(
بنابرایــن، برای برطرف کردن شــکاف ها در ادبیات، این مطالعه اثــرات میانجی گری فرهنگ 
ســازمانی را در رابطه بین هوش های چندگانه و قضاوت حسابرســان مورد بررســی قرار می دهد. 
لذا ســوال اصلی تحقیق اینســت که روابط میان هوش های چندگانه و قضاوت و تصمیم گیری در 

حسابرسی با نقش میانجی فرهنگ سازمانی حسابرسان چگونه می باشد؟

٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها
انســان از چند نوع هوش تحت عنوان هوش چندگانه برخوردار اســت که با هوش ســازمانی، آغاز 
می شود)حاجیها و ملاسلطانی، 1395(. پیشینه موضوعی هوش سازمانی به دهه 1990 بر می گردد و 
ریشــه های آن باید در نظریه های مدیریت دانش و یادگیری سازمانی جستجوکرد، اما سخن از هوش 
سازمانی از سال 1992 به طور آشکار و صریح در مقاله ای که ماتسودا با عنوان »هوش سازمانی، اهمیت 
آن به عنوان یک فرایند و فراورده« در کنفرانس بین المللی اقتصاد در توکیو منتشر کرد، مطرح شده 
اســت )دولویچ10 و دهیگز، 2019(. هوش بعدی هوش معنوی اســت، هوشی که در حال حاضر بیش 
از ســایر هوش ها در سیستم های خدماتی مورد توجه قرار می گیرد. ویلگسورث )2004( معتقد است 
»هوش معنوی توانایی رفتار خردمندانه، دلســوزی و بخشش همراه با آرامش درونی و بیرونی )تعادل 
فکری(، صرف نظر از شــرایط است )بدی11 و دیگران، 2010(. پس از هوش سازمانی و هوش معنوی 
ســطح دیگری که به هوش هیجانی یا عاطفی اختصاص دارد، مطرح می شــود، هوش عاطفی شامل 
توانایی نظارت بر عواطف و احساســات خود و دیگران، تفاوت قائل شــدن بین آنها و اســتفاده از این 
مفروضات برای هدایت فکر و عمل افراد است )پوتوکولام12 و دیگران، 2021، مایر13 و همکاران، 2010(. 
از طرف دیگر، فرهنگ ســازمانی به عنوان مجموعه ای از باورها و ارزش های مشــترک است که بر 
رفتار و اندیشه اعضای سازمان اثر می گذارد )رابینز، 1387(. فرهنگ سازمانی یکی از عوامل تأثیرگذار بر 
رفتار کارکنان در سازمان می باشد و استقرار فرهنگ سازمانی مناسب در مؤسسات حسابرسی می تواند 
مکانیزم مؤثری برای قضاوت حرفه ای حسابرسان در حرفه حسابرسی باشد )دریایی و دیگران، 1399(.

از طرف دیگر،قضاوت حرفه ای،گوهر اصلی حسابرســی است. ارزشی که با حسابرسی صورت های 
مالی ایجاد شود ناشی از قضاوت حسابرس و در کل ناشی از مجموعه قضاوت های حرفه ای است که 
در چارچوب استانداردهای حسابداری و حسابرسی انجام می شود. )بختیاری و دیگران،1400(قضاوت 
حرفه ای در حسابرسی به معنای اظهار نظر معقول و حکم کردن مستدل درباره موضوعات حسابداری 
و حسابرسی به وسیله شخصی است که هم تحصیلات و تجربه ارزشمندی دارد و هم ویژگی های لازم 
برای اظهار نظرهای بی طرفانه را دارا است )خوش طینت و بستانیان،1386(. حسابرسان، استانداردها 
و تدوین کننده هــا، به طــور مداوم بر اهمیت قضاوت حرفه ای در حسابرســی فرایندهای پیچیده و 
برآوردهــای مالی تاکید می کنند. به رغم افزایش تقاضا بــرای تجزیه و تحلیل دقیق تر،تحقیقات و 
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گزارش های بازرسی نشــان می دهند که حسابرسان در چنین شرایطی تمایل به تصمیم گیری های 
حسابرســی مکانیکی )مادی گرایانه( دارند. )بوکارو14، 2019( قضاوت و تصمیم گیری حسابرســان 
مســتقل از چند عامل کلیدی اثر می پذیرد و یکی از عوامل اثر گذار بر بهبود فرایند تصمیم گیری و 
انجام قضاوت های حرفه ای وجود تفکر منطقی اســت. یک حسابرس آگاه و با تفکر منطقی است که 
توان مقاومت در مقابل فشارهای آنی، پرهیز از تصمیم گیری شتابزده و رفتارهای احساسی را دارد و 
با رفتاری هوشــمندانه، شکیبایی و انعطاف پذیری، اطلاعات موجود را نظم داده و برخوردی منطقی 
با مشکلات می کند. حسابرسی با چنین صفاتی در بالا بردن اثر بخشی و کارای عملکرد حسابرسی 
و تعمق نگری و دقت و نظم اطلاعات، توجه به اصول اساسی را در اندیشه خود ثبات بخشیده و آن 
را مد نظر قرار می دهد. )آلیسا15 و دیگران،2017( حسابرسان گاهی اوقات به منظور برآورده کردن 
رضایت کسانی که به آنها پاسخگو هستند به جای استفاده از قضاوت حرفه ای دقیق، ظاهری سازی 

می کنند )گریفیس، همسرلی و کادوس16، 2015(.
در مجموع می توان گفت که طبق بررســی هایی که توســط محققین انجام شده تا به حال در 
بستر تحقیقات و هوش های چندگانه، قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان در حسابرسی و فرهنگ 
ســازمانی حسابرسان در داخل کشور و در ســطح بین المللی صورت نگرفته است، لذا این تحقیق 
به عنوان اولین تحقیق در این حوزه محســوب می شود. در ادامه به برخی از مربوط ترین مطالعات 

انجام شده به صورت خلاصه اشاره می گردد.
ژائــو‌17و‌همکاران‌)٢0٢3( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر هوش هیجانی تیم حسابرســی بر 
کاهش رفتار کیفیت حسابرســی در مؤسسات حسابرســی: با در نظر گرفتن تأثیر میانجی اعتماد 
تیم و تأثیر تعدیل کننده تســهیم دانش نشان دادند که اولاً، هوش هیجانی تیم حسابرسی به طور 
مســتقیم با کاهش رفتار کیفیت حسابرسی مرتبط است. ثانیا، هوش هیجانی به طور غیرمستقیم 

با کاهش رفتار کیفیت حسابرسی، از طریق اعتماد به تیم، مرتبط است. 
آلموفاد‌و‌نورا‌18)٢0٢1( در تحقیقی تحت عنوان کاربردهای هوش در حرفه حسابرســی: مروری 
بر ادبیات بیان کردند که این مقاله با بررسی کتابشناسی از مقالاتی که عمدتاً بین سال های 2016 و 
2020 منتشر شده اند، به بررسی برخی از سؤالات اساسی می پردازد که ممکن است حسابرسان را در 
مورد تأثیر کاربردهای هوش در حرفه حسابرسی مورد توجه قرار دهد. و نتیجه گرفتند که هوش های 
چندگانه در افزایش اثربخشــی، کارایی و کیفیت کار حسابرســی موثر می باشد. در بعد تئوری سازی 
قضاوت حرفه ای حســابرس پژوهش هایی همچون‌نالدر‌و‌کادوس‌)٢018( پژوهشــی تحت عنوان 
تئوری سازی قضاوت حرفه ای حسابرس از منظر ذهنیت و نگرش حسابرسان بر اساس تحلیل داده بنیاد 
انجام دادند. نتایج در قالب مدل پارادایمی نشان داد، تغییر استانداردها با رویکرد تغییر جوامع به عنوان 
یک الزام برای ارتقای سطح کیفیت حسابرسی صورت های مالی از طریق شناخت بیشتر معیارهای ایجاد 
تردید حرفه ای در حسابرسان، محسوب می شود که نیازمند بازبینی استانداردهای حسابرسی می باشد. 
جعفر‌و‌جانودین‌19)٢018( به بررسی عوامل مؤثر بر قضاوت حرفه ای حسابرسان در مالزی پرداختند. 
نتایج آنها نشان داد که تجربه و رده حرفه ای با قضاوت حرفه ای، رابطه مثبت و معناداری دارد؛ اما نوع 
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جنسیت حسابرس، میزان دانش و تحصیلات دانشگاهی و اندازه شرکتی که حسابرسی شده، بر قضاوت 
حرفه ای بی تأثیر است. عسکری‌اوردکلو‌)1400( در تحقیقی تحت عنوان بررسی تاثیر هوش عاطفی 
)هیجانی( حسابرسان بر رابطه بین تعهد حرفه ای و قضاوت های اخلاقی آنها نتیجه گرفتند که بین تعهد 
حرفه ای حسابرســان و قضاوت اخلاقی حسابرســان رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. همچنین، 
نشــان داد که هوش عاطفی )هیجانی( حسابرسان بر رابطه بین تعهد حرفه ای و قضاوت های اخلاقی 
حسابرسان تاثیر مثبت و معنی داری وجود دارد. بختیاری‌و‌دیگران‌)1400( در تحقیقی تحت عنوان 
شناسایی عوامل موثر بر ویژگی های روانشناختی حسابرسان در قضاوت حسابرسی بیان کردند که مدل 
پارادیمی شامل شرایط علّی با خرده مقولات ویژگی های فردی، عواطف و سلامت روانی حسابرسان و 
عوامل دموگرافیکی، شرایط زمینه ای با خرده مقولات خانواده، عوامل قانونی، عوامل محیطی، فرهنگ 
و محیط سیاســی، مقوله محوری با خرده مقولات استرس ناشی از کار، استقلال و بی طرفی، شرایط 
مداخله گر عوامل سازمانی و محیط اقتصادی، راهکار/تعاملی با خرده مقولات: مهارتها، دانش حسابرس، 
احســاس تعلق به حرفه و قدرت  تصمیم گیری به نهادهای تصمیم گیر و ناظر و پیامد با خرده مقوله: 

قضاوتهای حرفه ای می باشد.
بنی‌مهد‌و‌مهرانی‌)1400( در تحقیقی تحت عنوان تاثیرسبک های شناخت نوگرا و نوگریز بر 
تردید حرفه ای حسابرس بیان کردند که سبک نوگرا رابطه ای مثبت و معنی داری با تردید حرفه ای 

دارد. اما سبک نوگریز رابطه ای معنی دار با تردید حرفه ای ندارد.
دریایی‌و‌دیگران‌)1399( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر فرهنگ سازمانی بر گزارش خطا کاری 
سازمانی در حرفه حسابرسی بیان کردند که فرهنگ سازمانی یکی از عوامل تأثیرگذار بر رفتار کارکنان 
در سازمان می باشد. همچنین شواهد این تحقیق تأیید می نماید که درک حسابرسان از مسئولیت های 
فردی و برداشــت حسابرســان از عواقب عمل ســؤال برانگیز نیز از جمله متغیرهای مؤثر بر تمایل 
حسابرســان به گزارش خطا کاری اســت. مرادی‌و‌افشار‌ایمانی)1396( در تحقیقی تحت عنوان 
رابطه بین هوش هیجانی، هوش معنوی و عملکرد حسابرســان کردند که بین هوش معنوی و هوش 
هیجانی رابطه معنی داری وجود دارد. بین هوش معنوی و عملکرد حسابرسان رابطه معنی داری وجود 
ندارد. بین هوش هیجانی و عملکرد رابطه معنی داری وجود دارد و در نهایت هوش هیجانی رابطه بین 
هوش معنوی و عملکرد حسابرسان را واسطه گری می کند. حاجیها‌و‌ملاسلطانی)1395( در تحقیقی 
تحت عنوان بررسی رابطه هوش عاطفی و هوش تحلیلی با عمکرد حسابرسان بیان کردند که از جمله 
موضوعاتی که امروزه به طور وســیعی، در پاسخ به محیط های متلاطم و پیچیده در سازمان ها به آن 
توجه می شود معنویت، عاطفه و اخلاق است. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که رابطه معنی دار 
مثبت بین هوش عاطفی و هوش تحلیلی با عملکرد حسابرسان وجود دارد. بنابراین هرچه حسابرسان 
از هوش عاطفی بالاتری برخوردار باشند، آرامش بیشتری خواهند داشت و هوش تحلیلی هم در جهت 

مثبت عمل خواهد کرد و عملکرد حسابرسان بهبود خواهد یافت.
در پژوهش حاضر برای شناسایی مکانیزمی که از طریق آن نقش فرهنگ سازمانی حسابرسان در تاثیر 
هوش های چندگانه بر قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان در حسابرسی را مورد سنجش قرار می دهد. 
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پژوهش حاضر به دنبال پاســخ به این ســوال نیز بود که فرهنگ سازمانی در بین حسابرسان به چه 
صورت می باشد و تاثیر هوش های چندگانه و قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان در حسابرسی از طریق 
چه مکانیزمی صورت می پذیرد. در این پژوهش متغیر وابســته، »قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان« 
و متغیر مستقل »هوش های چندگانه« بودند. همچنین متغیرهای مربوط به ابعاد »فرهنگ سازمانی 
حسابرسان« بعنوان متغیرهای  میانجی در نظر گرفته شدند. براساس اهداف پژوهش و با توجه به مبانی 

نظری مربوطه مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل 1 در نظر گرفته شد.
بنابراین‌فرضیات‌بصورت‌زیر‌مطرح‌می‌شوند:‌

فرضیه‌اول: هوش های چندگانه بر قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان تاثیر دارد.
فرضیه‌دوم: هوش های چندگانه بر فرهنگ سازمانی حسابرسان تاثیر دارد.

فرضیه‌سوم: فرهنگ سازمانی حسابرسان بر قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان تاثیر دارد.
فرضیــه‌چهارم: فرهنگ ســازمانی حسابرســان در تاثیر هوش های چندگانــه بر قضاوت و 

 تصمیم گیری حسابرسان نقش میانجی دار

فرهنگ سازمانی 
حسابرسان

هوش 
چندگانه

قضاوت 
حسابرس

فرهنگ 
آلوده به تقلب

اجتناب 
از عدم اطمینان فردگرایی مردمنشی

فاصله 
قدرت

هوش 
عاطفی )هیجانی(

هوش 
سازمانی

هوش 
معنوی

ارتباط با 
دیگران و کسب و کار

فشار 
مالی

فرصت 
ارتکاب تخلف

تغییرات 
رفتاری متخلف

نشانه های 
تخلف

شکل1-‌مدل‌مفهومی‌تحقیق
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3-‌روش‌شناسی‌پژوهش‌
ایــن تحقیق از نظر هدف، از نوع کاربردی اســت و بر حســب نحوه گــردآوری داده ها از نوع 
توصیفی - پیمایشی می باشد. قلمرو مکانی و زمانی تحقیق، موسسات حسابرسی در سال 1401 و 
1402 می باشند. جامعه آماری در این مطالعه، شامل حسابداران رسمی شاغل و مدیران حرفه ای 
شــاغل در موسسات حسابرســی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می باشــند. که کل تعداد 
جامعه آماری 1300 نفر می باشــند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 297 نفر تعیین شد 
و نمونه ها با اســتفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناســب انتخاب و مورد مطالعه قرار 
گرفتند. بدین منظور در حدود320 پرسشــنامه توزیع شده و سپس 297 پرسشنامه مورد تحلیل 
قرار گرفتند. همچنین در پژوهش حاضر، بر اساس سوالات تحقیق، برای گردآوری داده ها از ابزار 
پرسشــنامه استاندارد، استفاده شده است. برای اندازه گیری هوش چندگانه از پرسشنامه 7 سوالی 
هوش سازمانی کارل آلبرخت )2003(، پرسشنامه 8 سوالی هوش معنوی کینگ )SISRI-24( و 
پرسشــنامه 8 سوالی هوش عاطفی کرون )2007( استفاده شده است. و برای اندازه گیری فرهنگ 
ســازمانی از پرسشنامه هافستد استفاده شده که در ســال 2004 ابعاد آن شناسایی و ساخته شد 
و دارای 17ســوال در 4 مولفه )اجتناب از عدم اطمینان، فرد گرایی، مرد منشــی، فاصله قدرت( 
می باشــد. و برای اندازه گیری قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان از پرسشنامه  هارت )2012( که 
در تحقیقات متعدد )نلســون)2009(، رویایی و دیگران )1393( و ....( نیز استفاده شده است. که 
شــاخص های شش گانه آن شــامل فرهنگ آلوده به تقلب، ارتباط با دیگران و کسب و کار، فشار 
مالی، فرصت ارتکاب تخلف، تغییرات رفتاری متخلف و نشانه های تخلف می باشد. در این پژوهش 
به منظور تعیین ضریب قابلیت اعتماد از روش ضریب آلفای کرونباخ اســتفاده شــد. مقدار پایائی 
ترکیبی و پایائی هر یک از مؤلفه های تحقیق محاســبه شد که نتایج حاکی از پایائی ابزار سنجش 
دارد. همچنین روایی واگرا و همگرای پرسشنامه نیز بدست آمده که نتایج حاکی از روایی مناسب 
پرسشــنامه می باشــد. به همین ترتیب، روابط علّی بین متغیرها با اســتفاده از روش مدل سازی 
معادلات ساختاری با اســتفاده از نرم افزار PLS4 استفاده شده است. برخلاف مدل یابی معادلات 
ســاختاری مبتنی بر واریانس که میزان برازش مدل مفروض را ارزیابی می کند و در نتیجه برآورد 
مدل در جهت تبیین، آزمون و تأیید نظریه ها اســت، روش PLS پیش بینی مدار بوده و به عنوان 

روش تبیین نظریه می تواند به کار رفته است.

4.‌یافته‌های‌پژوهش
4-1-یافته‌های‌توصیفی‌

به منظور شــناخت بهتر جامعه ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، قبل از تجزیه 
و تحلیل داده های آماری لازم اســت این داده ها توصیف شوند. با توجه به جدول2 نتایج حاصل از 
یافته های توصیفی نشــان می دهد که اکثر افراد نمونه دارای جنسیت مرد )251 نفر(، دارای سن 

41 تا 50 سال، دارای سطح تحصیلات فوق لیسانس و دارای سابقه 10 تا 15 سال می باشند. 
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جدول1.‌یافته‌های‌توصیفی
متغیر‌جمعیت‌

تعداد‌نفرات‌نمونه‌در‌طیف‌مورد‌استفادهشناختی

جنسیت
زنمرد
25146

سن
‌50سال‌به‌بالا‌41تا‌‌50سال‌31تا‌‌40سال‌٢0تا‌‌30سال

510912162

سطح‌
تحصیلات

دکتریکارشناسی‌ارشدکارشناسیکمتر‌از‌کارشناسی
69612966

سابقه‌کاری
بیشتر‌از‌‌15سال‌10تا‌‌15سال‌5تا‌‌10سالکمتر‌از‌‌5سال

1611312543

4-٢-یافته‌های‌استنباطی
در ایــن بخــش، نتایج حاصل از تحلیل عاملــی تائیدی هر یک از متغیرهای پژوهش توســط 
نرم افزار SmartPLS نســخه4 آورده شده اســت. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر 
قابل مشــاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر 
بار عاملی کمتر از 0/4 باشــد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف نظر می شود. بارعاملی 
بین 0/4 تا 0/6 قابل قبول است و اگر بزرگتر از 0/6 باشد خیلی مطلوب است )کلاین20، 2010(. 

بار عاملی متغیرهای پژوهش بصورت جداگانه محاسبه گردیده است.

نمودار‌1-‌بارهای‌عاملی‌سنجه‌های‌مدل‌در‌حالت‌استاندارد
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همان گونه که در نمودار و جدول 2 مشــاهده می شــود در تمامی سازه های مدل بارهای عاملی 
دارای مقادیر بیشــتر از 0/4 می باشــند؛ بنابراین پایایی مدل های اندازه گیری قابل قبول می باشد. 
بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی 

ترکیبی )دلوین گلدشتاین( می رسد، که نتایج آن در جدول زیر آمده است. 

جدول‌٢-‌نتایج‌آلفای‌کرونباخ‌-‌پایایی‌ترکیبی‌و‌روایی‌همگرا

متغیرهای‌مکنون
ضریب‌آلفای‌

کرونباخ
)Alpha>0.7(

ضریب‌پایایی‌
ترکیبی

)CR>0.7(

میانگین‌واریانس‌
استخراجی
)AVE>0.5(

0.7090.8210.543فرهنگ سازمانی حسابرسان
0.7380.8000.511قضاوت و  تصمیم گیری حسابرس

0.7030.7150.555هوش چند گانه حسابرسان

با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ 0/7 است و مطابق با یافته های جدول فوق 
این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناســبی را اتخاذ نموده اند، می توان مناســب بودن 

وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.
برای بررســی ضریب پایایی ترکیبی هر یک از ســازه ها از ضریب دیلون_گلداشــتاین استفاده 
می شود که در نرم افزار PLS با علامت CR مشخص می شود. ضریب پایایی ترکیبی بالاتر از 0/7 
برای هر ســازه نشان دهنده پایایی مناسب آن می باشــد. معیار دیگر در بررسی برازش مدل های 
اندازه گیری، روایی همگرا اســت. مقادیر میانگین واریانس استخراج شده AVE مربوط به سازه ها 
نیز در جدول بالا گزارش شــده اند که با آن می توان ملاک سوم همسانی درونی سازه ها را بررسی 
کرد. در جدول بالا این مقادیر از 0/5 بیشــتر می باشــد که نشانگر اعتبار مناسب ابزار اندازه گیری 

می باشد. مقدار AVE بالای 0/5 روایی همگرای قابل قبولی را نشان می دهند. 
 HTMT برای ارزیابی روایی واگرا اســتفاده می کنیم. اگر مقدار HTMT 21همچنیــن از معیار
کمتر از 0.90 باشد، روایی واگرا در بین ساختار انعکاسی وجود دارد )هنسلر22 و دیگران، 2015(.

HTMTجدول3-‌بررسی‌روایی‌واگرا‌از‌طریق‌معیار‌
معیار

HTMT‌
فرهنگ

‌سازمانی‌حسابرسان
قضاوت‌و‌

تصمیم‌گیری‌حسابرس‌
هوش‌چند‌گانه
‌حسابرسان

فرهنگ سازمانی حسابرسان
0.819قضاوت و  تصمیم گیری حسابرس

0.8930.884هوش چند گانه حسابرسان
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برازش‌کلی‌مدل‌ساختاری
چن )1998( ســه مقــدار 0/19، 0/33 و 0/67 را به عنوان مقدار مــلاک برای مقادیر ضعیف، 
متوســط و قوی R2 معرفی کرده است. که مدل ســاختاری پژوهش از نظر معیار R2، در مجموع 

دارای برازش قابل قبول می باشد.
R2جدول‌4-‌مربوط‌به‌مقادیر‌

‌R٢Q٢تعدیل‌شدهR٢متغیرهای‌مکنون

0.2350.2330.198فرهنگ سازمانی حسابرسان
0.5960.5940.187قضاوت و  تصمیم گیری حسابرس

منبع: یافته های پژوهش
دومین شاخص برازش مدل ســاختاری، شاخص Q2 است. این معیار قدرت پیش بینی مدل را 
مشــخص می ســازد و درصورتی که مقدار Q2 در مورد یک سازه درون زا سه مقدار 0/02، 0/15 و 
0/35 را کســب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه برون زای 

مربوط به آن است. و برازش مدل ساختاری پژوهش را بار دیگر تأیید می سازد.
بر اساس نظر هنسلر23 و همکاران)2014( درباره ریشه استاندارد شده میانگین مربع باقی مانده، 
ارزش کمتر از 0.1 و در حالت محافظه کارانه 0.08 مناســب می باشد. )هیو و بنتلر24 1999( که 

در این مدل برازش کلی مدل مناسب ارزیابی شده است.

جدول5-‌نتایج‌برازش‌مدل‌کلی‌با‌آزمون‌ریشه‌استاندارد‌شده‌میانگین‌مربع‌
NFIو‌معیار‌‌)SRMR(باقی‌مانده

مدل‌برآورد‌شدهمدل‌اشباع‌شدهمتغیرهای‌مکنون
SRMR0.0790.072

NFI0.5210.521
d_ULS3.6513.651

d_G1.7251.725
شاخص NFI 25 که شاخص بنتلر-بونت26 نامیده می شود شاخص  برازش تطبیقی می باشد. این 
شاخص، مدل را از جهت مقایسه بین مقادیر کای اسکوئر مدل مستقل و کای اسکوئر مدل اشباع 
شده ارزیابی می کند. و برای مقادیر بالای 0/9 قابل قبول و نشانه برازندگی مدل است. بوت استرپ 
 d_ULS فواصل اطمینان این مقادیر اختلاف را فراهم می کند. مقادیر بیشتر از 0.05  برای معیار
یعنی مجذور فاصله اقلیدســی( و d_G )یعنی فاصله ژئودزیکی(، مقادیر مناسب این معیار برازش 
می باشــند. با توجه به مقادیر معیار d_ULS و d_G  که بیشــتر از 0.05 می باشــد، نشاندهنده 

مقادیر مناسب این معیار برازش می باشند. 
نرم افزار PLS4 بصورت پیش فرض روابط را در ســطح اطمینان 95% آزمون می کند و چون 
مقدار t این سطح اطمینان برابر با 1/96 است، پس هر کدام از روابط که مقدار t برای آن خارج از 
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بازه ی 1/96- تا 1/96+ باشد از لحاظ آماری در سطح اطمینان 95% مورد تأیید است. 

نمودار‌٢-‌ضرایب‌معناداری‌مدل‌مفهومی‌پژوهش)منبع:‌یافته‌های‌پژوهش(

آماره T معنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می دهد. اگر T بیشتر از 1/96 باشد بیشتر از 
1/96 باشد؛ یعنی اثر مثبت وجود دارد و معنی دار است اگر بین بازه ی 1/96- تا 1/96+ باشد؛ اثر 
معنی داری وجود ندارد و اگر کوچک تر از 1/96- باشد؛ یعنی اثر منفی دارد ولی معنی دار است. 
همچنین ضرایب مسیر اگر بالای 0/6 باشد بدین معناست که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود 
دارد؛ اگر بین 0/3 تا 0/6 باشــد، ارتباط متوســط و اگر زیر 0/4 باشد، ارتباط ضعیفی وجود دارد 
)کلاین، 2010(. همان گونه که در مدل نشان داده شده، تمامی فرضیه های مدل مورد قبول است 
و مقدار t آن ها خارج از بازه ی مشــخص شده می باشد که این امر معنادار بودن تمامی فرضیات و 

روابط بین متغیر را در سطح اطمینان 95% نشان می دهد. 
نتایج فرضیات پژوهش بصورت زیر می باشد. 

جدول‌6-‌نتایج‌مدل‌مفهومی‌پژوهش

ضریب‌مسیرمسیر
)β(

T‌Statistics‌
ضرایب‌آماره

سطح
‌معناداری

نتیجه‌
مسیر

 فرهنگ سازمانی حسابرسان -<اول
قبول0.68117.4020.000قضاوت و  تصمیم گیری حسابرس

 هوش چند گانه حسابرسان -<دوم
قبول0.4859.1380.000فرهنگ سازمانی حسابرسان

 هوش چند گانه حسابرسان -<سوم
قبول0.1613.1410.002قضاوت و  تصمیم گیری حسابرس
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با توجه به جدول فوق تمامی فرضیه ها تایید می باشد. 

تحلیل‌فرضیات:‌
فرضیه‌اول:‌هوش‌های‌چندگانه‌بر‌قضاوت‌و‌‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌تاثیر‌دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 می توان گفت ضریب استاندارد شده بین متغیرها )هوش های چندگانه 
و قضاوت و  تصمیم گیری حسابرســان( برابر β=0.161 می باشــد. و ضریب معناداری )آماره تی( 
نیز برابر t=3.141 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می دهد این تاثیر، معنادار است. و 
می تــوان نتیجه گرفت، هوش های چندگانه بر قضاوت و  تصمیم گیری حسابرســان تاثیر مثبت و 

معناداری دارد.
فرضیه‌دوم:‌هوش‌های‌چندگانه‌بر‌فرهنگ‌سازمانی‌حسابرسان‌تاثیر‌دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 می توان گفت ضریب استاندارد شده بین متغیرها )هوش های چندگانه 
و فرهنگ سازمانی حسابرســان( برابر β=0.485 می باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( نیز برابر 
t=9.138 بوده)بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می دهد این تاثیر، معنادار است. و می توان 

نتیجه گرفت، هوش های چندگانه بر فرهنگ سازمانی حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه‌سوم:‌فرهنگ‌سازمانی‌حسابرسان‌بر‌قضاوت‌و‌‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌تاثیر‌دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 می توان گفت ضریب استاندارد شــده بین متغیرها )فرهنگ سازمانی 
حسابرســان و قضاوت و  تصمیم گیری حسابرســان( برابر β=0.681 می باشد. و ضریب معناداری 
)آمــاره تی( نیز برابر t=17.402 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می دهد این تاثیر، 
معنادار اســت. و می توان نتیجه گرفت، فرهنگ سازمانی حسابرســان بر قضاوت و  تصمیم گیری 

حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد. و لذا فرضیه سوم تأیید خواهد شد. 
فرضیه‌چهارم:‌فرهنگ‌سازمانی‌حسابرسان‌در‌تاثیر‌‌هوش‌های‌چندگانه‌بر‌قضاوت‌و‌

‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌نقش‌میانجی‌دارد.
طبق نظریه ســوبل27 و با در نظــر گرفتن اثرات ضرایب در حالــت میانجی گری در جدول 7 

می توان گفت:

هوش های 
چندگانه

قضاوت 
و تصمیم گیری 

حسابرسان

فرهنگ 
سازمانی 
حسابرسان

شکل4-‌روابط‌میانجیگری
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شکل4 روابط فرهنگ سازمانی حسابرسان در تاثیر هوش های چندگانه بر قضاوت و  تصمیم گیری 
حسابرسان را نشان می دهد. 

جدول‌7-‌اثرات‌ضرایب‌در‌حالت‌میانجی‌گری
متغیر

abc
0.4850.6810.161ضرایب‌بتا

0.0000.0000.002سطح‌معنی‌داری
اثر‌کلاثر‌مستقیماثر‌غیرمستقیم

a*bc)a*b(+c
0.330.1610.491

طبق نظریه سوبل )1996( سه حالت پدید می آید:
1-حالتی که c معنی دار نشود ولی a و b معنی دار شود یعنی m میانجی کامل است.
2-حالتی که c معنی دار بشود ولی a  یا b یا هردو معنی دار نشود  m میانجی نیست.

3- حالتی که c معنی دار بشود a  و b هم معنی دار شود m میانجی جزئی است
با توجه به ضرایب بتا و ســطح معناداری نمایش داده شــده در جدول 7 بین این سه متغیر و 
با توجه به شــرایط ذکر شده در فوق، حالت ســوم برقرار می باشد. بنابراین، می توان بیان کرد که 
فرضیه H0 رد و فرضیه H1 تأیید می شــود و می توان نتیجه گرفت فرهنگ ســازمانی حسابرسان 
در تاثیر هوش های چندگانه بر قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان نقش میانجی جزئی دارد. و لذا 

فرضیه چهارم تأیید خواهد شد.

5-‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری
با بررسی مطالعات صورت گرفته در حوزه حسابرسی مشخص شد که مطالعات اندکی به موضوع 
تاثیر عواملی همچون هوش های چندگانه و فرهنگ سازمانی حسابرسان بر قضاوت و تصمیم گیری 
حسابرسان توجه داشته اند. و تاثیر همزمان آنها تاکنون در هیچ تحقیقی مورد بررسی قرار نگرفته 
اســت. اما برخی پژوهشــگران معتقدند که هر دو بر فرایند قضاوت و تصمیم گیری حسابرســان 

اثرگذار هستند.
نتایج حاصل از‌فرضیه‌اول بیانگر آنســت که هوش هــای چندگانه بر قضاوت و  تصمیم گیری 
حسابرســان تاثیر دارد. هوش های چندگانه، هوش های غیر شــناختی است که مشتمل بر درک 
عواطف و احساسات و استفاده درست از آنها، تصمیم های مناسب و به موقع، توانایی اداره مطلوب 
خلق و خو و کنترل رفتارها و مهارت های اجتماعی مطلوب است. امروزه روانشناسان بر این باورند 
که موفقیت نهایی یک سازمان به هوش عاطفی، سازمانی و معنوی مدیران و کارکنان آن بستگی 
دارد هــر چند که هوش اخلاقی و هوش تحلیلی نیز تا حدی این موفقیت را تضمین می کند. آنها 
معتقدند تشویق معنویت در محیط کار می تواند منجر به افزایش خلاقیت، صداقت و اعتماد، حس 
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تکامل شــخصی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی، مشارکت شغلی، اخلاق و وجدان کاری، انگیزش، 
عملکرد و بهره وری بالا شود. نتیجه این بخش با تحقیقات، آلموفاد و نورا )2021(، پوتوکولام  و 
دیگران)2021( و عســکری اوردکلو)1400(  مطابقت دارد که نتیجه گرفتند هوش های چندگانه 
در افزایش اثربخشــی، کارایی و کیفیت کار قضاوت حسابرســی موثر می باشــد. همچنین نشان 
می دهند که هوش رابطه مثبت قوی با شــک و تردید حرفه ای و قضاوت حرفه ای دارند. علاوه بر 

این، به بهبود تشخیص خطاها و تحریفات با اهمیت کمک می کند.
نتایج حاصل از فرضیه‌دوم بیانگر آنست که هوش های چندگانه بر فرهنگ سازمانی حسابرسان 
تاثیر دارد. بنابراین می توان بیان نمود که که از جمله موضوعاتی که امروزه به طور وســیعی، در 
پاسخ به محیط های متلاطم و پیچیده در سازمان ها به آن توجه می شود هوش سه گانه معنویت، 
عاطفه و اخلاق سازمانی است. بروز خود تمام عیار کارکنان و رفتارهای برتر در کار با ورود عاطفه 
و معنویت به ســازمان میسر خواهد بود. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که رابطه معنی دار 
مثبت بین هوش های چندگانه با فرهنگ حسابرســان وجود دارد. بنابراین هرچه حسابرســان از 
هوش بالاتری برخوردار باشــند، فرهنگ مطلوب تری خواهند داشت و هوش های چندگانه هم در 
جهت مثبت عمل خواهد کرد و فرهنگ حسابرسان بهبود خواهد یافت. نتایج این یافته با تحقیقات 
جعفر و جانودین )2018(، مرادی و افشــار ایمانی)1396(، بنی مهد و نجاتی)1395( و حاجیها و 
ملاســلطانی)1395( مطابقت دارد که بیان کردند، بین هوش معنوی و فرهنگ حسابرسان رابطه 
معنــی داری وجود دارد. بین هوش هیجانی و فرهنگ ســازمانی رابطــه معنی داری وجود دارد و 
در نهایت هوش هیجانی رابطه بین هوش معنوی و فرهنگ ســازمانی حسابرســان را واسطه گری 

می کند. و بیان کردند بین فرهنگ سازمانی و تعهد کاری حسابرسان رابطه وجود دارد. 
نتایج حاصل از‌فرضیه‌ســوم بیانگر آنســت که فرهنگ سازمانی حسابرســان بر قضاوت و 
 تصمیم گیری حسابرســان تاثیر دارد. بنابراین، می توان بیان نمود که از ویژگی اصلی حسابرسان 
که به حســابرس شخصیت میدهد می توان به قضاوت حســابرس اشاره کرد. این موضوع. وظیفه 
اصلی حسابرســان گواهی دادن نسبت به این موضوع اســت که صورتهای مالی صاحبکار از تمام 
جنبه های با اهمیت عاری از هرگونه تحریف اساسی باشد. این امر که مستلزم بیطرفی در قضاوت 
حسابرس است )جانستون و همکاران، 2001(. با مراجعه به سایت جامعه حسابداران رسمی کشور 
ملاحظه می شــود که حسابرســان مختلفی به دلیل عدم رعایت اصول و ضوابط رفتار حرفه ای به 
حالت تعلیق در آمده اند. این امر حاکی از آن اســت که برخی از حسابرســان از فرهنگ مناسبی 
برخوردار نیســتند. به نظر می رســد باید برای حل مشــکلات جدید به دنبال راه حال های جدید 
و موضوعاتــی بود که حلقه مفقوده حرفه حسابرســی حال حاضر ما هســتند. یکی از این موارد، 
فرهنگ سازمانی حسابرسان است. نتایج این یافته با تحقیقات الباوات )2021( و دریایی و دیگران 
)1399( مطابقت دارد. که نشــان می دهند، فرهنگ ســازمانی یکــی از عوامل تأثیرگذار بر رفتار 
کارکنان در ســازمان می باشد. همچنین شواهد این تحقیق تأیید می نماید که درک حسابرسان از 
مســئولیت های فردی و برداشت حسابرســان از عواقب عمل سؤال برانگیز نیز از جمله متغیرهای 
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مؤثر بر تمایل حسابرسان به گزارش خطا کاری است. 
نتایج حاصل از فرضیه‌چهارم بیانگر آنست که فرهنگ سازمانی حسابرسان در تاثیر هوش های 
چندگانه بر قضاوت و  تصمیم گیری حسابرســان نقش میانجی دارد. تحقیقات گذشــته نشان داد 
که فرهنگ سازمانی حسابرســان، عاملی مهم ولی مجزایی در محیط حسابرسی هستند )بامبر و 
آیر، 2007( که تأثیرات متفاوت بر روی قضاوت حسابرســان دارند؛ این امر در مورد حســابداران 
با تجربه، چون شــرکای موسســه حسابرسی، نیز وجود دارد )ســودابی و همکاران، 2009(. اگر 
حسابرسان از فرهنگ سازمانی قوی برخوردار باشند، بیطرفی آنها تقویت می شود. )کینی، 1999(.
فرهنگ سازمانی حسابرس در اثر گذاری ش های چندگانه بر قضاوت و  تصمیم گیری حسابرسان 
در مقوله هایی همچون اجتناب از عدم اطمینان، فرد گرایی، مرد منشــی و فاصله قدرت می باشد. 
نتیجه این بخش با تحقیقات آلموفاد و نورا28 )2021(، نادلر و کادوس )2018(، جعفر و جانودین 
)2018(، عســکری اوردکلــو )1400(، بختیاری و دیگران )1400(، دریایــی و دیگران)1399(، 

مرادی و افشار ایمانی )1396( و حاجیها و ملاسلطانی )1395( مطابقت دارد.
نتایج مطالعه حاضر نشــان داده  اســت که اولا هوش های چندگانه یک عامــل موثر بر تعامل 
کارکنان و قضاوت حســابرس اســت و بر اســتفاده از هوش های چندگانه بــرای بهبود قضاوت 
حسابرسان با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی تاکید دارد. دوما، هوش های چندگانه بدون 
شک یک ترفند خوب برای صنعت خدمات گرای حسابرسی است. چندین محقق )به عنوان مثال، 
جانگ و همکاران، 2015؛ لیانگ و همــکاران، 2017( فرض می کنند که هوش های چندگانه در 
صنعت حسابرســی بر نیروی کار و منابع انســانی در حال توسعه موثر است. آن ها تاکید می کنند 
که این امر اعتماد به نفس و احترام را با ترویج علاقه کارمندان به منافع ســازمانی ایجاد می کند. 
بنابراین، هوش های چندگانه در یک فرهنگ سلســله مراتبی ســنتی مانند موسسات حسابرسی 
مفید اســت، که در آن سازمان ها ارزش بیشتری دارند و کارکنان برای رسیدن به اهداف گروهی 

هدایت می شوند. 
در انتها به سازمان و مؤسسات حسابرسی پیشنهاد می گردد از طریق تقویت هوش های چندگانه 
)هوش ســازمانی، هوش معنوی و هوش عاطفی( حسابرسان و فرهنگ سازمانی، قضاوت حرفه ای 
حسابرســان را بهبود بخشند. همچنین رهبران با ارتقا هوش های چندگانه )هوش سازمانی، هوش 
معنوی و هوش عاطفــی(، قضاوت حرفه ای آنها را ارتقا دهند تا قضاوت حرفه ای افزایش و در پی 
آن کیفیت شــان نیز بهبود یابد. جهت افزایش کارایی و اثربخشی حسابرسان، ضمن طراحی نظام 
پاداش و فرهنگ ســازمانی اثربخش و برنامه ریزی جهت ارتقای فرهنگ سازمانی حسابرسان، آنها 
را در جهت بهبود هوش های چندگانه، تشویق نمایند. به متولیان حرفه )جامعه حسابداران رسمی، 
ســازمان حسابرسی و ســازمان بورس و اوراق بهادار( پیشنهاد می شــود در تربیت و آموزش های 
دانشگاهی حسابرســان، هوش های چندگانه و فرهنگ سازمانی حسابرسان، مورد توجه ویژه قرار 
گیرد. هم چنین باید در دروس حسابرســی دانشجویان رشته حسابداری، تاکید بیشتری بر انواع 
هوش های چندگانه )هوش سازمانی، هوش معنوی و هوش عاطفی( و فرهنگ سازمانی حسابرسان 
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شــود و اساتید رشته حسابداری، دانشجویان این رشــته را با انواع مختلف هوش و فرهنگ آشنا 
نمایند.

همچنین با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهایی به شرح زیر برای انجام پژوهش های آتی ارائه 
می گردد:

- بررسی راهکارهای ارتقای سطح قضاوت اخلاقی حسابرسان توسط هوش های چندگانه؛
- بررســی تأثیر ویژگی های مؤسسات حسابرســی )مانند اندازه و محیط اخلاقی( بر هوش های 

چندگانه؛
- بررسی تأثیر شهرت و تخصص حسابرس بر هوش های چندگانه وی؛

- تجزیــه و تحلیل چگونگی تأثیر هوش های چندگانه بر پیامدهای رفتاری مانند  تصمیم گیری 
اخلاقی حسابرس، تغییر تصمیم یا رفتار ناکارآمد.
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