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Abstract 

Purpose 

The aim of the present research was to investigate the effect of empowerment and team work 

atmosphere on the satisfaction of the employees of the Islamic Republic of Iran Shipping 

Welfare Services Institute. 

Method 

The research method in this descriptive study is of correlational type, and the statistical 

population of the employees of the mentioned units is 150 people, and 108 people were selected 

as a sample with the help of Morgan's table and simple random sampling method with 

proportional allocation. The data collection tool included Golabchi's employee empowerment 

questionnaire (2013) with a reliability of 0.847, Joe Timi Liang et al.'s (2010) questionnaire 

with a reliability of 0.7, and Smith et al.'s job satisfaction questionnaire (1969) with a reliability 

of 0.84. Also, face and content validity have been used to measure the validity of the 

questionnaires. The method of data analysis was done using descriptive statistics and inferential 

statistics (including: Kolmogorov-Smirnov test and regression test with the help of SPSS 

software.  

Findings 

The findings of the research indicated that empowering employees with the components of self-

efficacy, personal acceptance of results, trust) and teamwork atmosphere have an effect on the 

satisfaction of the employees of the Shipping Welfare Services Institute of the Islamic Republic 

of Iran. 

Conclusion 

The results of this research showed that with the increase of empowerment and teamwork 

atmosphere in the personnel, the satisfaction of the employees has increased and it has 

motivated the employees and increased their productivity and effectiveness. 
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 چکیده

اسلامی  انی جمهوریکشتیر دسازی و جو کار تیمی بر رضایت کارکنان موسسه خدمات رفاهینهدف تحقیق پیش رو بررسی تاثیر توانم:هدف

 ایران بود.

وده که به نفر ب 150 ه تعدادبین مطالعه توصیفی از نوع همبستگی بوده و جامعه آماری کارکنان واحدهای مذکور روش تحقیقی در ا روش:

ها، دند. ابزار گردآوری دادهشنفر به عنوان نمونه انتخاب  108کمک جدول مورگان و از روش نمونه گیری تصادفی ساده با تخصیص متناسب 
و  7/0( با پایایی 2010ران )و پرسشنامه جو تیمی لیانگ و همکا 847/0( با پایایی 1393ن گلابچی)شامل پرسشنامه توانمندسازی کارکنا

ی ها از روایی صوری و محتوایبود. همچنین برای سنجش روایی پرسشنامه 84/0( با پایایی 1969پرسشنامه رضایت شغلی اسمیت و همکاران )
مون اسمیرنف و آز-لموگروفون کواستفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی )شامل: آزم ها، بااستفاده شده است. روش تجزیه وتحلیل داده

 انجام شده است. SPSSرگرسیون به کمک نرم افزار 

صی نتایج، ، پذیرش شخاختیاریهای )خوداثربخشی، خودیافته های تحقیق حاکی از این بوده که توانمندسازی کارکنان با مولفه ها:یافته

 ردجو کار تیمی بر رضایت کارکنان موسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران تاثیر دااعتماد( و 

موجب ایجاد  وایش یافته کنان افزبا فزایش توانمندسازی و جو کار تیمی در پرسنل رضایت کارنتایج این تحقیق نشان داد که  :گیرینتیجه

 آنها شده است.انگیزه در کارکنان و افزایش بهره وری  اثربخشی 
 رضایت کارکنان. ،خوداثربخشی ،کارتیمی ،واژگان کلیدی: توانمندسازی

 کارتیمی بر رضایت کارکنان در(. بررسی تاثیر توانمندسازی و جو1401پورقریب, احمد, کیاکجوری, داوود, صلاحی کجور, عظیم. ) استناد:

 .123-113 ،صص3(4،)لوم مدیریت دریاییمطالعات ع .موسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران
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  مقدمه
است  و کارکنانی انسانی هایها، در گرو سرمایهپایدار سازمان اند که مزیت رقابتیاز مدیران دریافته بسیاری مروزها

خود همسو بدانند تا مجموعه سازمان بتواند  که با کارشان عجین شوند و نیل به اهداف سازمان را با تحقق اهداف فردی
 افزایی هم ایجاد پی در مدیران درعصرجدید مچنین( ه2010، 1رتورکا) جهان موفق شود رقابتی در محیط کسب و کار

 دنیاى امروز، نیاىد .اندآورده روی تیمی کار به بنابراین بخشند، بهبود را هایشان سازمان عملکرد خواهندمی آنها .هستند
 کلیدهاى از یکین سازما نشوند، تیمی کار به موفق افراد سازمان یا مؤسسه هر در اگر و است کاری های تیم تشیکل

 است تیمی کار روحیه داشتن مستلزم کاری، های تیم کارآمدی و اثربخشی بر تمرکز .دهد می دست از را موفقیت مهم
 بر اینکه هم و است تأکید و تأیید مورد هم خدماتی های حرفه در خصوص به تیمی کار همیت( ا1998، 2)بارنی و وایرت

 هر های مسوولیت و ای حرفه های نقش و کرده کار یکدیگر با بگیرند یاد تیم عضایا است لازم .نیست پوشیده کسی
 شغلی و موفقیت کارایی میزان از عوامل مهم در افزایش یکی شغلی رضایت (2014، 3)برانت و همکاران بشناسند را فرد

تأثیر احساسات،  که تحتشغل خود است  های مثبت و منفی فرد از ای از نگرش یت شغلی مجموعهرضا .شود می تلقی
 محققان در بررسی رضایت شغلی( 2012، 4)کویست تی گیردفرد در محیط کاری قرار می تمایلات و نیازهای ها، انگیزه

های به چگونگی احساس افراد در رابطه با جنبه اند. جزء بیرونیدرونی و بیرونی رضایت اشاره کرده عمومی، به اجزای
 وظایف شغلی اختصاص دارد درونی به چگونگی احساس فرد در رابطه با طبیعت شرح جزء و شغلی خارج از شرح وظایف

  ( لذا در ادامه  به بررسی بیشتر در خصوص مفهوم نظری متغییرهای پژوهش خواهیم پرداخت.2014، 5)مارتینز
های کلیدی و مهم از مؤلفهها خارج از هر نوع و قسمتی از این مسئله مهم آگاهی دارند که کارمندانشان یکی سازمان

های ها و تواناییروند به هر حال به منظور ایجاد شرایطی که این منابع به خوبی و با حداکثر قابلیتبرای آنها به شمار می

هایشان مورد ها در سازمانخویش فعالیت نمایند و به مدل کار متعهد باشند، ضروری است تا رضایت آنها در مورد فعالیت

ارزیابی قرار گیرند. رضایت شغلی و آسایش و رفاه دارای اثرات مستقیم روی عملکرد سازمان هستند و آنها  بررسی و

رضایت شغلی و عملکرد شغلی افراد سازمان از  (2012، 6گردند )سینگمتعاقباَ به فرصت های موفقیتی بزرگتر نائل می

اند زیرا گران از منظرهای مختلفی بر آن پرداختهنظران و پژوهش باشند که صاحبجمله مقولات مهم سازمانی می

و  روشنی علی بنه سی) .ای در سازمان دارند. یکی از پیامدهای مهم آنها اثربخشی رهبری استپیامدهای تعیین کننده

ها باعث شده است که در چند دهه اخیر اهمیت و نقش منابع انسانی در تحقق اهداف سازمان (1401همکاران، 

 (1401)علوی وهمکاران،  فراوان در مدیریت رایج برای طراحی الگوهای توانمندسازی کارکنان انجام شودهای تلاش

تشکیل تیم های کاری و پرهیز از تکروی در سازمان و بهره گیری از خود جمعی از جمله ارکان توانمندسازی کارکنان 

پرورش افراد  ن است که توازن و تعادلی بین انتخاب وتواند محسوب شود، اما آنچه حائز اهمیت است مسئله مهم در ایمی

هدف تیم فراهم های مکمل مورد نیاز به منظور بر آورده ساختن ای از مهارتایجاد کند تا روشی برای گردآوری مجموعه
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ماهیت اساس ( افرادی که در هر سازمانی بر2015و همکاران، 2و تانگ 2009، 1آید )ماروسی و بنکسیک 

های خود را به نحو احسنت انجام دهند و انتظار توانند وظایف و مسئولیتاند میهایشان توانمندسازی شدهشایستگی

 (2014، 3نیژاکلهایشان امکان پذیر باشد )رود تنها از طریق به کار گیری دانش و مهارتمی

 دخو به گیری میمتص درمدیریت مشارکتی در واقع سیستمی است که در آن کارمندان یک سازمان، نقش انفعالی 

 واقع در. کنندمی مشارکت هم با ب،مناس کار یک انجام برای مناسب، زمانی در مناسب، افراد دیگر، عبارت به گیرند؛می

 تحقق راستای در که رادیا و آگاهانه مشارکت نوعی شود،می مربوط آنها خود به که است درکارهایی مشارکت، این

های رویکرد رهمین خاط همه افراد در پیامدهای آن سهیم هستند. به که اهدافی. است وهگر یک ابی به اهدافدستی و

 افزایش مستقل، کاری تیم ها،شود. برخی از این نمونههای مدیریت مشارکتی به کار گرفته میمتفاوتی برای سیستم

 اغلب را یمشارکت مدیریت فهومباشد. مای میرفهح سازی بهینه هایفرصت حتی و کارمندان قبال در مسئولیت سطح

 مندانیکار. هستند خود کارمندان با قوی ایرابطه دنبال به و کرده درک را افراد هوش اهمیت که کنندمی درک مدیرانی

 عزت احساس و تندهس مشترک هدف یک با تیم یک از عضوی کنندمی احساس دارند، حضور شرکت تصمیمات در که

به طور  ها شریک باشند، تغییراتگیریرا دارند. در واقع زمانی که کارمندان در تصمیمهای خود ق خلاقیتتحق و نفس

از تغییرات  وگردد که از رویدادهای آینده مطلع شوند شوند. علاوه بر آن، مشارکت کارمندان سبب میموثرتری اجرا می

ه حل از کارمندان یی کرده و برای یافتن راشناساهای نگرانی را زمینه تواند به سرعتاحتمالی باخبر شوند. سازمان نیز می

 هند بودکنند و برای سازمان مفیدتر خواتری نسبت به سازمان پیدا میکمک بگیرد. در نهایت کارمندان، دید وسیع

توانند با اتخاذ ران مییکی از عوامل مؤثر در رضایت شغلی، سبک رهبری است. مدی (1401)هاشمی فارسی و همکاران، 

)احمدی و بارانی،  دشغلی کارکنان خود را افزایش دهن کارگیری سبک رهبری مناسب و اثربخش، میزان رضایتو به

ارکنان کر رضایت بار تیمی این است که تاثیر توانمندسازی کارکنان و جو کلذا محقق در این پژوهش به دنبال . )1401

 می باشد؟موسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران چگونه 

 نظری مبانی

 توانمندسازی

ها و اقداماتی که از راه توسعه قابلیت و شایستگی افراد ها، روشتوانمندسازی کارکنان، عبارت است از مجموعه نظام
های سازمان به در جهت بهبود و افزایش بهره وری، بالندگی و رشد و شکوفایی سازمان و نیروی انسانی با توجه به هدف

( توانمندسازی کارکنان نوعی فلسفه مدیریتی است که براهمیت اجازه دادن به 2021، 4می شوند )مک ناماراکار گرفته 
اساس آنها تاکید دارد و نقطه مقابل مدیریت خرد است. توانمندسازی کارکنان برای اتخاذ تصمیمات مستقل و عمل بر

                                                 
1.Marosi&Bencsk 

2.Tang 

3.jacquiline 

4.McNamara 
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شود که ضمن توانمندسازی به فرآیندی منسوب می (2021، 1کارکنان نقش مهمی در تقویت خلاقیت دارد )چیانک و چن
گیری بدون وابستگی کسب نمایند. این فرآیند رساند تا صلاحیت لازم را برای تصمیمآن مدیر به کارمندان یاری می

 (1400علاوه بر این که در کارکرد افراد موثر بوده در شخصیت آنان نیز تاثیر خواهد داشت )سینا و همکاران، 
گیری کنند ازی کارکنان به این معنا است که به اعضای تیم خود اجازه دهید در سازمان شما اقدام و تصمیمتوانمندس

، 2)دیوارسی و همکاران .همچنین به این معنی است که اعتماد و اطمینان دارید این اقدام همسو با اهداف شرکت هستند
2022). 

 کار تیمی
است و اگر در هر موسسه یا سازمان افراد موفق به کار تیمی نشوند،  های کاریدنیای امروز، دنیای تشکیل تیم

های شناختی، ( تیم شامل مکانیسم2016، 3دهد )نادی و همکارانمهم موفقیت را از دست میسازمان یکی از کلیدهای 
ها را کنند تا محدودیتها و منابع خود را ترکیب سازد تا پتانسیل ویژگیعاطفی و رفتاری است که اعضای تیم را قادر می

های اثربخش، در واقع عامل حیاتی برای بسیاری از تیم (2017، 4و بل یکوزلوفسکحل کنند و به موفقیت دست یابند )
های امروزی در بستر تیمی، وظایف شناختی و های موفق هستند. علاوه بر این، بسیاری از کارکنان در سازمانسازمان

ها بدل شده و یادگیری تیم محور به چالشی بزرگ برای محققان امروزی و مدیران سازمان دهندفکری خود را انجام می
های مختلف خود، نظیر ارزیابی این هنر منابع انسانی است که با بهره گیری از فرآیند همچنین (2019، 5است )ورتیسی

های تیم محور و استفاده روز افزون نها گام بردارد، در راستای گسترش سازماعملکرد، در جهت افزایش اثربخشی تیم
رسد که نحوه ارزیابی عملکرد نسبت به شرایط قبل باید تغییر کند. چرا ها از ساختارهای  تیمی طبیعی به نظر میسازمان

شد امروزه به که ماهیت و طبیعت کار در حال تغییر است. بسیاری از وظایفی که در گذشته به وسیله افراد انجام می
رسد. از طرفی اگر در ارزیابی عملکرد تنها بر ارزیابی افراد تمرکز داشته باشیم های کاری به انجام میها و گروهتیموسیله 

ممکن است منجر به ایجاد رقابت ببین افراد شده و در نتیجه افراد به جای پیگیری اهداف سازمان در قالب نتایج ارزیابی 
 .شودلذا لزوم ارزیابی عملکرد تیمی در کنار ارزیابی عملکرد فردی احساس میعملکرد به رقابت با یکدیگر بپردازند، 

 .(2019، 6)ونکلیف و همکاران
 

 رضایت شغلی

رضایت شغلی مفهومی پیچیده و چند بعدی است و با عوامل گوناگون روانی، جسمانی و اجتماعی رابطه دارد و نشان 
( پژوهشگران 1392کند )جعفری و همکاران، کار برای او فراهم می هایی است کهدهنده رابطه توقعات انسان با پاداش

کند، ی شغلی یا ارزیابی که فرد از شغل خود میدانند که از تجربهرضایت شغلی را، حالت عاطفی مثبت یا خوشایندی می
ران می توانند با ( یکی ازعوامل مؤثر در رضایت شغلی، سبک رهبری است. مدی2020، 7تعریف می کنند )المر و همکاران

                                                 
1 .Chiank and Chen 

2. Divarsi et al 

3.Nad et al 

4.Kozlowski & Bell 

5.Vertesi 

6.van Kleefat al 

7 .Elmer et al 
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فزایش دهند )محمود و ااتخاذ و بکار گیری سبک رهبری مناسب و اثربخش، میزان رضایت شغلی کارکنان خود را 

 (2019، 1همکاران
 نمایند. ( رضایت شغلی را به دو نوع تقسیم می1990)2مینتزبرگ و همکاران 

عالیت به کار و ف غال بهانسان صرفاَ از اشت شود: یکی احساس لذتی کهرضایت بیرونی که از دو منبع حاصل می •
ها و ین توانایسانیدهای اجتماعی به ظهور رآورد و نیز لذتی که بر اثر مشاهده یا انجام برخی مسئولیتدست می

 آید. های فردی به دست میرغبت

ن عوامل جمله ای زست. اارضایت درونی که با شرایط اشتغال و محیط کار ارتباط دارد و هر آن در حال تغییر  •
نمود. ضمناَ  ا را ذکرارفرمکتوان شرایط محیط کار، میزان دستمزد و پاداش و نوع کار و روابط موجود میان کارگر و می

سئولیت به سپردن م رقی وترضایت درونی پایدارتر از رضایت بیرونی است. بنابراین با فراهم نمودن امکان پیشرفت و 
 توان رضایت پایدارتری ایجاد نمود.ای فردی میهافراد و با توجه به رغبت

 تحقیقپیشینه 
 هایی در این زمینه انجام پذیرفته است.با توجه به عنوان پژوهش حاضر تحقیق

تبیین اثر میانجی توانمندسازی در رابطه بین رهبری خود با موضوع ( در پژوهش1402احمدی و همکاران )
توانند با اطلاع یافتن از اند مدیران میبیان نموده در شرکت ایران خودرو دیزل آفرین و رضایتمندی شغلی کارکنانتحول

مندی شغلی کارکنان برداشته و های موثری در راستای بهبود رضایتاهمیت رهبری تحول آفرین و توانمندسازی گام
 ایند.شرایط را برای بهبود کیفیت تولیدات و افزایش رضایت مشتریان به نحو مطلوبی ایجاد نم

وری مدلی برای تبیین نقش رهبری اشتراکی در بهره( در پژوهش خود با موضوع 1402افرشته و همکاران )
ها و افزایش رهبری اشتراکی به عنوان عامل افزایش عملکرد فردی، اثربخشی تیمبیان نموده اند  بنیانهای دانششرکت

 باشد.ها میبهره وری در سازمان
 وعی برعملکرد شغلی بررسی تاثیر سرمایه اجتما( در پژوهش خود با موضوع 1401مکاران )روشنی علی بنه سی و ه

و مدیران  اند مسئولینهبیان نمود رضایت شغلی به منظور اثربخشی رهبری: با تاکید برن نقش میانجی توانمندسازی کارکنان
 ند.راهم سازغلی فشغلی و رضایت ش دانشگاه بایستی شرایط و زمینه مساعد ارتقاء توانمندسازی را جهت عملکر

ملکرد کارکنان، ع تیبر رضا نیتحول آفر یرهبر ریتأثدر پژوهش خود با موضوع ( 2023) 3و همکاران هینگسین هیالف

اند رهبری تحول آفرین به طور قابل بیان نموده یو صندوق بازنشستگ مهیخدمات بدر  کارکنان و مشارکت کارکنان
 د و مشارکت کارکنان تاثیر مثبتی دارد.توجهی بر رضایت، عملکر

و  نیتحول آفر یرهبر یکارکنان برا یتوانمندساز یانجینقش م( در پژوهش خود با موضوع 2023) 4فاروق و رشاد
اند رهبری تحول آفرین بر توانمندسازی و رضایت شغلی از طریق توانمندسازی در شرکت بیان نمودهی شغل تیرضا

 ثبتی دارد.تاثیر مداروسازی اردن 

                                                 
1 .Mahmood 

2 .Mintzberg et al 

3 .Alfiyah Ningsih at elt 

4. Farooq & Rashad 
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استعداد و  تیریمد یهایاستراتژ قیاز طر یتداوم منابع انسان( در پژوهش خود با موضوع 2022) 1حسنین و اوزگیت
های مدیریت اند کمبود منابع و سرمایه گذاری در استراتژیبیان نموده انهیخاورم یدارمشارکت کارکنان در صنعت هتل

رکنان با استعداد شود همچنین کارکنان با استعداد، رضایت مشتری را افزایش تواند موجب از دست دادن کااستعداد می
 دهد.می

تحول  یو سبک رهبر یشغل تیرضا ،یشغل زشیانگ ریتأث( در پژوهش خود با موضوع 2022) 2دوی و همکاران
ثبتی بر عملکرد بیان نموده اند انگیزه کاری، رضایت شغلی و سبک رهبری تحول آفرین تاثیری م بر کارکنان نیآفر

 کارکنان و رضایت آنها دارد.
یچگونه یرفت و هام پذهای گذشته بیشتر به صورت ارتباط و تاثیر متغییرها به صورت جداگانه انجپیشینه تحقیق

یرانی فاهی کشتردمات خپژوهشی مبنی بر تاثیر توانمندسازی کارکنان و جو کار تیمی بر رضایت کارکنان در موسسه 
ر رضایت بار تیمی جو ک وی ایران انجام نشده است، لذا هدف اصلی تحقیق بررسی توانمندسازی کارکنان جمهوری اسلام

 کارکنان در موسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران می باشد.

 پژوهش شناسی روش 
های ز روشژوهش اپو با توجه به اینکه در این  باشدمیپژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی 

اضر ه پژوهش حتوان بیان کرد ک، میشده استهای میدانی نظیر پرسشنامه استفاده ای و نیز روشمطالعه کتابخانه
موسسه  جامعه آماری تحقیق حاضر را کارکنان باشد.وصیفی همبستگی میت -اساس ماهیت و روش، یک پژوهشبر

آوری شده جمع طلاعاتکه تعداد آنها با توجه به ا شده استشکیل خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران ت
مورگان  وه کرجسی جم نمونگیری از جامعه مورد مطالعه در این تحقیق از جدول برآورد حبرای نمونه باشد.نفر می 150

آوری برای جمع شود.میع نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شده که پرسشنامه بین آنها توزی 108استفاده و تعداد 
های رسشنامهپز ابزار العه ادر این مط ای میدانی استفاده شده است.های کتابخانهروشهای مورد نیاز این پژوهش از داده

تن از خبرگان حوزه  5ایید معتبر جهت گردآوری داده ها استفاده شده است. لذا روایی صوری و محتوایی پرسشنامه به ت
ایکسیو،  وه لیانگ رسشنامبرای سنجش کار تیمی از پ ها مورد تایید قرار گرفت.ی پرسشنامهمدیریت رسیده است و روای

ریتزر و ز پرسشنامه اسپبرای سنجش توانمندسازی کارکنان ا گویه می باشد استفاده شد. 8( که شامل 2010برادلی ) 
تیاری، پذیرش شخصی بخشی، خود اخمولفه خود اثر 6گویه و  21( که توسط گلابچی تنظیم شده و شامل 1992میشرا )

ت شغلی از نجش رضایسرای بهمچنین  نتایج، معنی دار بودن شغل، اعتماد و توانمندسازی کارکنان می باشد استفاده شد.
رای آزمون فرضیه ها از ب .استفاده شد گویه تشکیل شده است 30( که از 1969پرسشنامه استاندارد اسمیت و همکاران )

ین پژوهش از روش آلفای ادر استفاده گردید.  SPSS 23برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار  آزمون رگرسیون و
 7/0ر از بزرگت (1باخ جدول )آلفای کرون یباضربا توجه به اینکه استفاده شده است. پرسشنامه ها پایایی برای کرونباخ 

 آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است.لذا باشد می 
 
 

                                                 
1. Hassanein & Özgit 

2. Dewi at elt 
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 هاپایایی پرسشنامه1جدول

 ضریب پایایی ابعاد

729/0 توانمندسازی  

 7/0 جوتیمی
84/0 رضایت کارکنان  

 هایافته
ش های ده از رواستفا تجزیه و تحلیل درست داده ها و استفاده صحیح از تکنیک های آماری به طبع طبقه بندی و

ل داده یه وتحلیز تجزاهدف اساسی اهد شد همچنین بی به نتایج قابل اتکا خومناسب پژوهش در نهایت منجر به دستیا
 ها، بررسی دقیق پدیده ها و روابط بین متغییرهای موضوع تحقیق است. 

 
 یشناختتیاطلاعات جمع  2جدول 

 
 تحصیلات تاهل جنسیت سن

طبقه بندی 

 مشاغل

سابقه 

 خدمت

 بیشترین

43/3% 
سال به 40)

 بالا(

 )متاهل( %75 )مرد( 89%

54/14% 
م و پایین )دیپل

 تر(

85/86% 
 )کارمند(

42/86% 
)پایین تر از 

 سال(5

 کمترین
3/09% 
 سال(25)زیر

 )مجرد( %25 )زن( 10%

)فوق  8/16%
 دیپلم(

8/16% 
)کارشناس 

 ارشد(

6/06% 
 )سرپرست(

6/12% (15-
 سال(20

 
اسمیرنوف متغییرهای تحقیق-آزمونکولموگروف 3جدول  

 نتیجه آزمون سطح معنی داری متغییرها

 نرمال 200/0 توانمندسازی

 نرمال 062/0 جوتیمی

 نرمال 057/0 رضایت کارکنان

دهد ست که نشان میشده ا 05/0بیشتر از  متغییرهر سه مقدار سطح معنی داری  (3)جدول نتایج  با توجه به 
 د.فاده کرتیک اسمتغییرهای مورد نظر از توزیع نرمال پیروی می کنند، لذا می توان از آزمون های پارامتر
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رگرسیونی  ضرایب بودن معنادار 4جدول  

 
 ( = رضایت کارکنان716/1( + )364/0( + توانمندسازی)217/0جوتیمی)

 ( = رضایت کارکنان998/1( + )490/0خوداثربخشی)
 ( = رضایت کارکنان507/2( + )364/0خوداختیاری)
 ( = رضایت کارکنان157/2( + )443/0معنی دار بودن شغل)
 ( = رضایت کارکنان714/2( + )298/0اعتماد)
 ( = رضایت کارکنان569/2( + )341/0پذیرش شخصی نتایج)

یدا خواهد پارتقاء  ابستهوتوان گفت با ارتقاء یک واحد از هر متغییر مستقل به میزان ضریب نوشته شده متغییر می
ج، اعتماد و خصی نتایشذیرش اختیاری، پ های آن )خودتوانمندسازی کارکنان با مولفه د.نکرد. در نتیجه تاثیر مثبت دار

ر مثبت و ران تاثیمی ایخوداثربخشی( با جوکار تیمی بر رضایت کارکنان موسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلا
 داری داشته است.معنی

 

 نتیجه گیری 
لمی و کاربردی و استفاده از هایی است که بتوان از آنها برای ارائه راهکارهای عهدف از هر پژوهش دستیابی به یافته

آنها بهره گرفت. هدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیر توانمندسازی کارکنان و ایجاد جو کاری تیمی و مشارکتی بین آنها 
بوده است تا تاثیر آن را روی میزان رضایت کارکنان موسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران جهت 

 مدل
مجموع 

 مربعات
 ضریب غیراستاندارد

ضریب 

 .T Sig استاندارد شده
 مفروضه هم خطی

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
   000/0 699/6  256/0 716/1 رضایت کارکنان

 637/1 611/0 000/0 615/4 450/0 079/0 364/0 توانمندسازی

 637/1 611/0 017/0 418/2 236/0 090/0 217/0 جوتیمی

   000/0 363/8  239/0 998/1 رضایت کارکنان

 000/1 000/1 000/0 107/7 568/0 069/0 490/0 خوداثربخشی

   000/0 656/13  184/0 507/2 رضایت کارکنان

 000/1 000/1 000/0 531/6 536/0 056/0 364/0 خوداختیاری

   000/0 360/9  230/0 157/2 ت کارکنانرضای

 000/1 000/1 000/0 682/6 544/0 066/0 443/0 معنی دار بودن شغل

   000/0 410/14  188/0 714/2 رضایت کارکنان

 000/1 000/1 000/0 235/5 453/0 057/0 298/0 اعتماد

   000/0 018/15  171/0 569/2 رضایت کارکنان

 000/1 000/1 000/0 662/6 543/0 051/0 341/0 پذیرش شخصی نتایج
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است. در این راستا یک فرضیه اصلی و پنج فرضیه فرعی مطرح گردید و مورد کارکنان  افزایش کارایی و بهره وری

 آزمون قرار گرفت. 
نشان داد توانمندسازی کارکنان و جو کار تیمی بر رضایت کارکنان موسسه  در خصوص فرضیه اصلی تحقیقات

 ارتقای توان گفت بامی 4ق جدول شماره بنابراین طب تاثیر مثبت دارد.خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران 
 رضایت کارکنان ارتقا پیدا انحراف واحد236/0و یک واحداز متغییر جوتیمی،  450/0توانمندسازی،  واحد از متغیر یک

با توجه به  ( همسو بود.2023) 1( و فاروق و رشاد1402احمدی و همکاران )نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق  کرد. خواهد
مثبت توانمندسازی و جو کارتیمی بر رضایت کارکنان مدیران با واگذاری اختیارات لازم و مشارکت پرسنل در امور  تاثیر

های آموزشی مستمر جهت تقویت توانایی کارکنان، رضایت شغلی آنها را مربوطه، تشویق به کار تیمی و برگزاری دوره
 افزایش دهند.

ود اختیاری و خود اثربخشی بر رضایت کارکنان موسسه خدمات رفاهی خ هایمولفه ها نشان دادهمچنین یافته
( همسو 2022) 2کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران تاثیر مثبت دارد که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق حسنین و اوزگیت

ری اسلامی های نشان داد پذیرش شخصی نتایج بر رضایت کارکنان موسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهویافته بود.
 ( همسو بود.1401ایران تاثیر مثبت دارد که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق روشنی علی بنه سی و همکاران )
ضایت کارکنان رداری بر معنا توانمندسازی کارکنان به عنوان یک رویکرد مهم در مدیریت منابع انسانی، تأثیر مثبت و

هایی همچون فهل مولایران داشته است. این رویکرد از طریق اعما موسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی
کارکنان  زشی برایانگی خود اختیاری، پذیرش شخصی نتایج، اعتماد و خوداثربخشی، امکان فراهم کردن محیطی مثبت و

برند و بهبود ت بتوانند از کار خود لذکند. با افزایش خوداحترام و احساس کنترل بر نتایج کار، کارکنان میفراهم می
های مرتبط با کار خود گیریدهد تا در تصمیماجرای خود اختیاری به کارکنان اجازه می عملکرد خود را تجربه کنند.
ارکنان از تواند باعث افزایش رضایت کتری در اجرای وظایف خود داشته باشند. این امر میمشارکت کنند و نقش فعال

نتایج  ن مسئولیتها شود. همچنین، پذیرش شخصی نتایج به معنای پذیرفتری در آنشغل و ایجاد احساس مسئولیت پذی
ز انجام وظایف ااء رضایت تواند احساس انگیزه بیشتری در کارکنان ایجاد کند و ارتقکار و اجرای بهتر وظایف است که می

ن کارکنان و تماد میاد. اعرکنان دارعلاوه بر این، اعتماد به کارکنان نقش مهمی در توانمندسازی کا را بهبود بخشد.
شود. رکنان مییزش در کاکند و باعث افزایش اعتزاز و انگمدیران ایجاد فضایی امن و پویا برای انجام وظایف فراهم می

تواند احساس توانمندی و موفقیت در کارکنان را تقویت کرده های فردی )خوداثربخشی( میها و مهارتاعتقاد به توانایی
اری، پذیرش های خود اختیازی کارکنان با مولفهدر نتیجه، توانمندس همراه داشته باشد.بود رضایت کارکنان را بهو به

ناداری بر ثبت و معثیر مشخصی نتایج، اعتماد و خوداثربخشی به عنوان یک رویکرد مهم در مدیریت منابع انسانی، تأ
ن ت کارکناء رضایاسلامی ایران داشته است. این ارتقارضایت کارکنان موسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری 

ن شود. از این ها و ایجاد احساس ارزشمندی در کارکناتواند منجر به بهبود عملکرد سازمان، افزایش همبستگی در تیممی
افزایش و  ود عملکردتوانند از این رویکرد مؤثر به عنوان یک ابزار کلیدی در بهبرو، مدیران و مسئولین موسسه می

 رضایت کارکنان استفاده کنند.

                                                 
1. Farooq & Rashad 

2 .Hassanein & Özgit 
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ر مثبت و ار، تأثیحیط کمبه عنوان یک عامل مهم در مدیریت منابع انسانی و بهبود ارتباطات در  نیز جوکار تیمی
ای ود یک فضت. وجمعناداری بر رضایت کارکنان موسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران داشته اس

همراه داشته نان را بهتواند ارتقاء احساس همبستگی و ارتباط مثبت میان کارکاعضای تیم می همکاری مثبت و مؤثر بین
کنند و یت مید را تقویم خوباشد. با همکاری بهتر و ایجاد انگیزه جمعی، کارکنان احساس مسئولیت پذیری و تعلق به ت

ایف و پیشرفت تواند منجر به بهبود انجام وظی میتوانمندی تیم جاد کند.تواند بهبود رضایت کارکنان را ایاین امر می
ها و دانش میان اعضای ها و وظایف مشترک شود. همکاری برای حل مسائل و به اشتراک گذاشتن ایدهتر در پروژهسریع

های لثبت و تعامرتباطات متواند مسیری مؤثر برای تبادل تجربیات و ایجاد نتایج مطلوبتر باشد. با ایجاد این اتیم، می
ی منفی و فی، جوکاراز طر آمیز در تیم، کارکنان احساس انگیزه و رضایت بیشتری از محیط کاری خواهند داشت.موفقیت

ی تواند باعث کاهش همبستگی و همکاری در موسسه شود. عدم ارتباط و هماهنگنظری میان اعضای تیم میکوتاه
رو، مدیران ز ایننزوا در کارکنان منتهی شود. اای و احساس تواند به تضعیف روحیه کارمناسب میان اعضای تیم می

ایی امن و ایجاد فض ای به تقویت جوکار تیمی وموسسه خدمات رفاهی کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران باید توجه ویژه
اسی در اسمؤلفه  وکار تیمی به عنوان یکجدر نتیجه، اجرای  ها داشته باشند.مؤثر برای همکاری و هماهنگی در تیم

فاهی ره خدمات موسس مدیریت منابع انسانی و توانمندسازی کارکنان، تاثیر مثبت و معناداری بر رضایت کارکنان
شترک، و ها و وظایف مکشتیرانی جمهوری اسلامی ایران داشته است. ایجاد فضایی مؤثر برای همکاری، انجام پروژه

رو، تقویت جوکار تیمی و بهبود شود. از اینارکنان میکو انگیزه در ها، باعث افزایش همبستگی تبادل تجربیات و ایده
نهایت، پیشرفت  تواند به عنوان یکی از راهکارهای اصلی در افزایش رضایت و کارایی کارکنان و درها میتعاملات در تیم

 و موفقیت موسسه کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران محسوب شود.
ها و های شغلی آنها به کارکنان، بر اساس نیازهای آموزشی و کارگاهارائه دوره ،م گرفتهنجابا توجه به نتایج پژوهش ا

های شخصی در واناییتواند به افزایش احساس توانمندی و اطمینان از تبا تأکید بر خود اختیاری و خوداثربخشی، می
یش اعث افزابارکنان کمیان مدیران و برقراری ارتباط باز و ایجاد فضای اعتماد . همچنین اجرای وظایف کمک کند

سسه سئولین مومدیران و م شود.رضایت کارکنان از محیط کاری و احساس اهمیت و شناخت مستمر از سوی مدیریت می
حمایت کنند تا  ها و اجراهای موفق کارکنانای داشته باشند و از ایدهباید به فرآیند پذیرش نتایج کارکنان توجه ویژه

ای تیم، بین اعض ل مثبتایجاد محیطی مناسب جهت همکاری و تعاملذا  بیشتری در کارکنان ایجاد شود. احساس انگیزه
تیمی،  لسات منظمجتواند از طریق تقویت همبستگی و ایجاد تعلق به تیم، به رضایت کارکنان کمک کند. برگزاری می

 .ین زمینه هستنداوثر، از راهکارهای مؤثر در مماهنگی ها برای ارتباط و هوریها و استفاده از فناتشویق همکاری در گروه
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