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Abstract 
Purpose 
Considering the importance of creating and using Network of Problems in defense organization, 

the purpose of this research is clarifying an inventive and process-oriented framework based on 

TRIZ knowledge for developing network of problems in supply chain and logistic section of 

defense organizations. 

Method 
After a comprehensive literature review, a conceptual framework was developed using experts’ 
interviews. Then, using TRIZ and Logistics expert's recommendations, the presented framework 

was revised and finalized. 

Findings 

For applicability of the proposed framework, an example of defense logistic problem was 

analyzed using final proposed framework. Final Framework has 4 step that can be used for 

creating NoPs in defensive logistics. 

Conclusion 
Using the final proposed framework, creating network of problems is easy for defense logistics 

sector. The proposed framework is an inventive framework and it is presented in Persian language 

for the first time. 
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 ی ابداعیآماد دفاعی به شیوه فرایندی تدوین نظام مسائلالگوی ارائه 
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 چكیده

با توجه به اهمیت نظام مسائل در نقشه جامع علمی دفاعی امنیتی جمهوری اسلامی ایران )داجا( از سویی و اهمیت این عامل در کشف  هدف:

نظام مسائل برای تدوین ( TRIZدانش فرایندی و نوآورانه )مبتنی بر منطق  الگویدر این پژوهش به ارائه  ها از دیگر سو،دهی به فعالیتو جهت
  است. شدهپرداختههای ن.م آمادی در سازمان

 شدهانجامبا خبرگان  نیمه ساختاریافتههدف کاربردی و به لحاظ روش با شیوه تحلیل محتوای کیفی و مصاحبه  ازلحاظپژوهش حاضر  روش:

شرایط و نیازهای بومی  نظر گرفتن ی و با درپس از بررسی آخرین دستاوردهای علمی در حوزه تدوین شبکه مسائل در منابع معتبر علم است.
 منظوربهاست.  شدهارائهنظام مسائل آمادی  گامبهگامهای نیروهای مسلح، الگوی مفهومی و فرایندی برای تدوین حوزه آماد و پشتیبانی سازمان

زبان، سابقه چندانی ندارد؛ در بخش ر فضای فارسیهایی از الگو که دارتقای قابلیت کاربست الگو در میدان عمل، علاوه بر تشریح جزئیات بخش
   .است شدهپرداختههای تضاد مسائل هایی موردی از مسائل آمادی )با استفاده از نظرات خبرگان( و تدوین مدلپایانی، به تشریح نمونه

ها و تشکیل بانک ورودی»، «موزش و شناختآ»از:  اندعبارتباشد. این چهار فاز الگوی نهایی پژوهش، شامل چهار فاز عمده می ها:یافته

الگوی پژوهش پس از تشکیل بانک مسائل، با ورود به فاز دوم  درنهایتباشد که می« ترسیم شبکه مسائل»و « بندیپالایش و دسته»، «مسائل
مسائل با الگوریتم پیشنهادی  دودستهاین  بندی و تعیین روابط هر یک ازاولویت درنهایتگیرند و مسائل عادی و مسائل ابداعی قرار می دودستهدر 

نظام  درمجموعشوند که شبکه مسائل عادی و شبکه مسائل ابداعی آماد دفاعی می دودستهگیری شده در فاز سوم الگو سبب شکلو تشریح
  شود.مسائل آمادی سازمان محسوب می

ترین مطالبات های ن.م، نظام مسائل که از اساسیو پشتیبانی سازماندر حوزه آماد  شدهارائهبا کاربست مسیر فرایندی الگوی  گیری:نتیجه

تر سازمان است، حاصل خواهد شد. تاکنون هیچ الگویی با ویژگی فرایندی و ساز رشد و فعالیت هدفمند و هوشمندانهستاد کل ن.م و زمینه
است. لذا نوآوری اساسی پژوهش حاضر این است که این  منتشرنشدهخاص برای تدوین نظام مسائل  صورتبه زبانفارسیکاربردی در فضای 

 است. شدهارائهالگو )در جمیع شرایط و متغیرها( برای اولین بار و ویژه بخش آمادی ن.م 

نظام مسائل، آماد و پشتیبانی دفاعی، تعریف مسئله، حل مسئله، شبکه مسائل. :هاکلیدواژه

مطالعات علوم  عی،سائل آماد دفاعی به شیوه ی ابدا(. ارائه الگوی فرایندی تدوین نظام م1401ضرغامی, حمیدرضا, مرادی, مصطفی. ) استناد:
 .111-87 صص.3(4)مدیریت دریایی
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 مقدمه
از نظرات یک  بر خواستهپژوهی مجمع تشخیص مصلحت نظام که انداز و آیندهیکی از گزارشات پژوهشکده چشم

مؤسسات پژوهشی »دارد که باشد، چنین اظهار میمیدار کشور کارگروه ویژه برای بررسی موضوع نظام مسائل اولویت

های عمیق مسائل، عدم بررسی لایه نظامبهتاکنون در تحقیقات خود با خطی نگریستن به مسائل، خورجینی نگاه کردن 

ات اند. لذا تاکنون بیشتر تحقیقمعلولی مسائل، به فهم دقیقی از نظام مسائل نرسیده-مسائل، عدم دقت به ارتباطات علی

ی درست، نتایج غیرواقعی یا غیرعملی و جای مسئلهی نادرست بهنگری، حل مسئله، گرفتار سوگیری، جزئیصورت گرفته

 (.1399)فولادگر،  «... هستند

توسط معاونت عتف ستاد کل ن.م  1399نقشه جامع علمی دفاعی امنیتی جمهوری اسلامی ایران )داجا( که در سال 

ها در عرصه علم، بخشی به روند حرکت سازمانانسجام باهدف، شدهابلاغهی و پژوهشی ن.م های دانشگابه تمام رده

ای موسوم به برنامه ارتقای نقشه، برنامههای اجرایی مستخرج از این است. یکی از برنامه ایجادشدهفناوری و نوآوری 

شاخص در ذیل  55محور اساسی و  9 دشدهیادر برنامه  (.1399)معاونت عتف، ها و مراکز پژوهشی ن.م است دانشگاه

های مهم و است. یکی از این شاخص شدهگرفته در نظرها و مراکز برای سطح بلوغ اول دانشگاه گانه 9محورهای 

است که در این خصوص عین مطالب مندرج در برنامه یادشده « نظام مسائل»افزای این برنامه، شاخصی با عنوان ارزش

 :داردچنین عنوان می

یکدیگر اثرگذارند. مسائل  بر رویبندی شده لایه صورتبه کهآنمنطق یکپارچه و جامع از مسائل و علل ایجادی »

و علل آن بر روی دیگری اثرگذار باشد. به شکلی که حل یک مسئله در غامض نمودن، تسهیل یا  همبر رویممکن است 

به حل یک مسئله در پیچیده نمودن حل مسائل دیگر اثرگذار باشد. کند نمودن حل مسئله دیگر اثرگذار باشد. یا نپرداختن 

ای حل نمودن مسائل یا شود. همچنین ریشهبا اشراف بر نظام مسائل، تقدم و تأخر حل مسائل کلیدی تشخیص داده می

ردی وجود دارد. دهد. در حد کلی نظام مسائلِ نانوشته، در ذهن مدیران خبرة راهبسطحی برخورد نمودن با آن را نشان می

 استناد. باقابلیتاما تجمیع اذهان لازم دارد با روایت یکدست و عینی شده 

گردد. نظام مسائل موجودیتی دائماً در دار برای حل نمودن از مسیر پژوهشی از نظام مسائل استخراج میمسائل اولویت

ای در محیط اگر مسئله چنانکهرون خود است. ساختاربندی مسائل مهم و راهبردی در د باز تنظیمو  به هنگام سازیحال 

درونی یا بیرونی زائیده شود در نظام مسائل جانمایی شده و این ممکن است معادلات ساختاری با دیگر مسائل را بر هم 

 .بزند

است که مجموعۀ  شدهروشنبرای مثال یک نمونه از نظام مسائل نانوشته ملموس، نظام مسائل کروناست. برای همگان 

داری، دفاع، دیپلماسی، بهداشت مسائل ناشی از کرونا در سطح فرد، خانواده، جامعه، سیاست، اقتصاد، فرهنگ، معنویت و دین

 به وجودالملل و ... مسائلی فراتر از یک بیماری فراگیر و معمول که صرفاً آثار بهداشتی داشته باشد ، بینزیستمحیطو 
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و  شدهترسیمای یا در ابتدای وقوع کرونا، نظام مسائل گسترده و چندبعدی آن دیدهآورده است. اگر پیش از وقوع چنین پ

شدند و قادر بود کشورها به این میزان، دچار عدم قطعیت، غافلگیری، شکست و انفعال نمی شدهمشخصروابط بین مسائل 

 «ن در آینده بودند.ژنی و رفتار زیستی آریزی برای دفاع در برابر تغییرات آنتیبه تدارک و برنامه

های دانشگاهی و پژوهشی، مسائل و تدوین آن برای رده نظامبهاین اهمیت و تأکید ویژه نقشه جامع علمی داجا  رغمبه

و حتی الگوی اولیه در بسیاری از  ومانعجامعفقدان الگوی  دهندهنشانشواهد میدان مطالعه و بازدیدهای صورت گرفته 

آفرین ساز جریان بدنه ارزشسیستم تغذیه و خون عنوانبهسائل است. از دیگر سو آماد و پشتیبانی مراکز برای تدوین نظام م

های عمده های جزء تا سازمانمسائل مدون در سطوح یگان نظامبهنیروهای مسلح، همانند سایر ارکان دفاعی و ملی نیاز 

در نیروهای مسلح و  تنهانهمدون برای نظام مسائل و مجموعه کل نیروهای مسلح دارند. از دیگر سو، الگویی مشخص و 

است و محدود  نشدهتدوینها و مراکز پژوهشی کشور نیز، الگویی جامع و اثربخش برای این مهم بلکه در دانشگاه

های ملی نیز، فاقد ساختار علمی و الگوی مدون برای تدوین نظام با عنوان نظام مسائل در رده منتشرشدههای پژوهش

آنجاست که در اختتامیه نخستین همایش آماد و پشتیبانی دفاعی که اخیراً در دانشگاه  اهمیت این موضوع تا ئل است.مسا

افسری و تربیت پاسداری امام حسین )ع( با حضور اندیشمندان و متخصصان آماد و پشتیبانی دفاعی برگزار شد، سردار 

ت آماد و پشتیبانی نیروهای مسلح درخواست کردند که به تدوین و ها و معاونریاست ستاد کل نیروهای مسلح از سازمان

کارگیری آخرین دستاوردهای روزرسانی نظام مسائل آماد و پشتیبانی بپردازند. لذا رسالت پژوهش حاضر این است که با بهبه

تکنیکی که  -اجتماعیهای پیچیده سازی سیستمها و رویکردهای علمی مدون در مدلعلمی این عرصه و استفاده از مدل

( مطرح است، به توسعه الگوریتمی فرایندی و بومی برای تدوین نظام مسائل TRIZدر دانش کشف و حل ابداعی مسئله )

 سازمانی )با تمرکز بر عرصه آماد و پشتیبانی( بپردازد.

 ینظر یمبان

 TRIZ دانش

 یبه معنا Teoriya Resheniya Izobreatatelskikh Zadatch یاز حروف اول کلمات روس TRIZ واژه

 Theory of Inventive Problemآن  یسیشده است، که معادل انگلابداعانه مسئله استخراج ایحل خلاقانه  یتئور

Solving ( با مخففTIPS) تحت عنوان  ایدانش در سراسر دن نیاست. اTRIZ نیو متداول شدن ا شودیم تهشناخ 

 شناستیآن، دانشمند خلاق گذارانیاست که بن علتنیاحتی در متون انگلیسی، به TRIZنام در دنیا و استفاده از واژه 

( از این عبارت استفاده کرده ییایدر یرویو کارمند اداره ثبت اختراعات ن کیآلتشولر  )مهندس مکان چیسائولو چیگنر یروس

در نظر عامه  جیست که برخلاف تصور راا نیدانش، ا نیدرباره ا نیآفر(. نکته جالب توجه و ارزش1390 می،است )ضرغا

و بلکه  ستین یمهندس-یراه حل در مسائل فن دیتول یابزار برا کیدانش صرفاً  نیکشور ما ا یعلم یافراد جامعه کنون

فلسفه  ،یمتدولوژ کی یکه دارا یو تخصص یعموم یهانهیزم یدر تمام یبردارکاربست و بهره تیاست باقابل یدانش

 یهاحلراه دیمسئله تا تول حیصح فیمراحل مختلف از کشف و تعر یبزار قدرتمند و توانمند ساز است براو مجموعه ا یفکر
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 یژ)فلسفه(، متدولو یتفکر یمبان یدارا TRIZ(. دانش 1396و همکاران،  ی؛ ضرغام1395 ،یو نوآورانه )ضرغام یابداع

 نیشیپ یهامسائل است که ازآنجاکه در پژوهش یداعمراحل مختلف کشف و حل اب یمجموعه ابزار توانمند ساز برا کیو 

اختصار، در ادامه و بدون پرداختن  تیمبنا و به جهت رعا نی(. بر ا1390 ،یو ضرغام ی، جعفر1395 ،یاند)ضرغامشده حیتشر

ده استفا یسازنهیو زم یکیتکن-یاجتماع دهیچیمسائل پ یسازدر مدل TRIZنحوه کاربست دانش  نییبه مقدمات، به تب

 پرداخته خواهد شد. ینظام مسائل آماد دفاع نینوآورانه تدو یاز آن در توسعه الگو

 مسائل پیچیده اجتماعی )غیر مهندسی( یسازدر مدل TRIZ کاربست

 هایدر حوزه TRIZمنظور استفاده از و برخی از شاگردان و همکارانش تلاش به یازآن، وآلتشولر و پس اتیاواخر ح در

 TRIZ کردیتوسعه رو یتلاش برا یاز همان ابتدا نکهیو نرم را ادامه دادند. نکته مهم ا یو ابعاد انسان یفن ریمختلف غ

نکته تمرکز و دقت نظر وجود داشت که  نی(، بر ا یمهندس ی)خارج از فضا یکشف و حل ابداعانه مسائل اجتماع ریدر مس

 & Khomenkoاست ) یمهندس یاز فضا شتریب اریمسائل بس نیا  یدگیچیو پ یارشتهانیم ،یچندبعد تیماه

Ashtiani, 2007). بر  یمبتن گرید ایبه مجموعه یبخش شکل به منجر هاتلاش نیمجموعه اTRIZ ( به نام

OTSM-TRIZ) یتفکر هایتیشد که قابل TRIZ یاز ابزارها یرا به خدمت گرفته و برخ TRIZ زیرا ن کیکلاس 

( ارتقا داده یکیتکن-یاجتماع دهیچیپ هایستمیمسائل س یابداع یسازمدل ندیراف لیبه هدف خود )تسه یابیدست یبرا

شده در آن کمک به توسعه داده یو ابزارها OTSM-TRIZ  یهدف اساس .(Fiorineschi et al., 2015) است

 است دهیچیپ های¬ستمیس یو رفع تضادها آلی¬دهیدرجه ا یجهت ارتقا یابداع کردیبا رو دهیچیمسائل پ یساختارده

(Baldussu et al., 2011). 
طور خاص(، در )به دهیچپی مسائل حوزه در و( عام طوربه) هاحوزه یدر تمام TRIZ است که نیمهم ا اریبس نکته

قرار « مسئله  فیتعر»نقطه تمرکز خود را بر  نتریی، اصل« یابداع هایحلراه دیتول»تمرکز بر  یجاحل مسئله، به ندیفرا

مسئله اثربخش،  فیتعر کیباور دارند که پس از  TRIZ ن(. چراکه متخصصا1390 ،یو ضرغام یفر)جع دهدیم

 یراهکارها ینشود و حت فیتعر یدرستاما اگر مسئله به .(Chai et al. 2005) شوندیظاهر م« اثربخش هایجواب»

 .شودیحاصل م« اهمسائل اشتب» یبرا« درست هایحلراه»حالت،  نیشود، در بهتر دیتول زین یابداع

 یمتدولوژ نی. اکندیکمک م یتیریو مد دهیچیمسائل پ لیدر تحل ییکارا شیبه افزا OTSM و TRIZ یمتدولوژ

درست مسائل باشد و با کمک  نییتب ریمس یراهگشا تواندیم میمسئله ندار یاز مبان یکه دانش کاف یطیدر شرا یحت

 یسازمان های¬و استفاده از دانش مجموعه یسازرهیخارائه، ذ ،آوری¬معبه ج یابداع ایوهیبه ش توانیآن م یابزارها

با  بیترت نیرا فراهم ساخت. بد یرگیمیتصم ندیفرا لیتسه یمسائل برا یابداع نییتب نهیزم نی)خبرگان( پرداخت و بنابرا

 دیروند تول کیتحر یبرا هایییبه توسعه استراتژ توانی، مTRIZ یابداع یمسائل به کمک ابزارها یدهسازمان

 .(Cavallucci & Khomenko, 2006) اثربخش اقدام کرد یابداع یراهکارها
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 یزیانگموضوعات بشوند، اما به نحو شگفت یدانش تخصص نیگزیجا توانندینم OTSM و TRIZ است که یهیبد 

 یکشف و حل ابداع ندیدر فرا .(Nikolai, 2005) کندیم لیپاسخ( را تسه یبه جواب مسئله )طراح دنیرس ندیفرا

مسئله  و  یکنون تیجواب را برحسب موقع لکهب م،یستیما به دنبال جواب ن OTSM-TRIZ با استفاده از دهیچیمسائل پ

 .(Cavallucci & Khomenko, 2006) مکنییم یطراح  یموردبررس لدیف یدانش تخصص نهیزم

با  ییکه مانع انسجام  و همسو یدیمسائل کل نییاست که ابتدا به تع بیترت نیبد OTSM-TRIZاستفاده از  روند

. دهندیقرار م اریچند تضاد  در اخت ای کی نییتع یبرا یمسائل فرصت نی. اشودیاقدام م شوند،یم ستمیروند تکامل س

 ونیفرمولاس یابزار که برا نی. اشودیم یسازمدل  ENVبا کمک ابزار  ستم،یموجود در س یتضادها نییچارچوب تب

   یکل فیبه وجود مسائل، به توص یو ابداع ینگاه کارکرد یایکاربرد دارد، ضمن دارا بودن مزا یچندتخصص دهیچیپ مسائل

و  داشتهمدل تضادها کاربرد  لیبه مدل شده، در تحل هیاول تیموقع لیسبب تبد بخشد،یمسئله قوت م یکنون تیاز موقع

 & Cavallucci) رودیبکار م یمفهوم یاز راهکارها یحیو تشر فیتوص جادیا یبراگام بهگام یندیفرا یط

Khomenko, 2006). ( و نظام یالمللنیب ریشبکه مسائل )به تعب نیدر تدو یسازروش مدل نیبا توجه به کاربرد ا

مطابق  .شودیپرداخته م ENV یکارکردگرا یسازمختصر مدل حینقشه جامع علم داجا(، در ادامه به تشر ریمسائل )به تعب

 ای)  دیجد یتضادها در ابتدا لازم است که تقاضا قیدق حیتشر ی، براTRIZ شده توسط متخصصانوند توسعه دادهر

کمبود اطلاعات و  طیشوند. در شرا شناسایی اند،مسئله شده یکنون طیشرا جادیکه منجر به ا یکنون هایموجود( و جواب

 یگان مرتبط با موضوع، جستجو در منابع مرتبط )مقالات علمبا مصاحبه با خبر توانیمسئله، م تیداده در خصوص وضع

 ,.Cascini et al) حاکم بر مسئله پرداخت یاطلاعات لازم در خصوص روند جار آوریجمع به...(  و اسناد ها، پتنت –

 نیید مسئله تعموجو طیمسئله بر اساس شرا  هاینهی)منافع(، کارکرد مضر  )مضرات( و هز  دیدر ادامه کارکرد مف .(2008

 یآن به استخراج تضادها یمدل شده و بر مبنا 1صورت شکل سپس مسئله به .(Becattini et al., 2011) شودیم

 Baldussu et al., 2011; Razmi)اند ازمدل عناصر موجود عبارت نی. ر اشود¬یپرداخته م یکیو تکن یکیزیف

et al. 2021): 
 .شودیمسئله در خصوص آن مطرح م رکن )جزء( موردبحث که :(E) موضوع-1

 یتوسط طراح )صاحب( مسئله برا  میو تنظ بندیسطح تیکه قابل ییشامل پارامترها :(CP)  کنترل یپارامترها-2

 .خاص از آن وجود دارد یبه مقدار یدسترس

 فیله را توصانتخاب طراح )صاحب( مسئ یمنف ایمثبت  راتیپارامترها، تأث نیا :(EP)  یابیارز یپارامترها-3

 .کندیم

مند به علاقه زمانطور هموجود داشته باشد که به ییاست که در آن پارامترها ایو یا ابداعی، مسئله  یرعادیغ مسئله

 ستمیدر س دیاثر و کارکرد مثبت و مف کی جادینوع پارامترها، سبب ا نی. چراکه حضور امیها هستحضور و عدم حضور آن

( 1شکل ) یدر خصوص پارامتر کنترل تیوضع نی. اشوندیسبب م زیمضر را ن یظهور کارکرد زین زمانطور همشده و به
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 Aچراکه ارزش  م،یدار ازیپارامتر ن نیا یو مخالف آن برا Aزمان به ارزش طور هممدل به نیمشاهده است که در اقابل

که  شودی. مشاهده مشودیم EP2د مثبت کارکر جادیسبب ا زیشده و ارزش مخالف آن ن EP1کارکرد مثبت  جادیسبب ا

طور هم هنگام به و به زمانکیدر  نیبنابرا شودیو ظاهر م جادیا زین یدو حالت، کارکرد مضر نیاز ا کیبا انتخاب هر 

 تایکه در ادب شودیاز تضاد م ایسبب ظهور گونه نیو ا میدار ازیو مخالف آن ن Aبه مقدار  شدهمیمدل ترس یپارامتر کنترل

TRIZ  یابیارز یزمان به حضور پارامترهاطور همبه بیترت نی. به همشودیشناخته م«  یکیزیف تضاد»با عنوان EP1 

 اتیاز تضاد وجود دارد که در ادب گرید ایگونه زیدو پارمتر ن نیا نیب نیو بنابرا میهست ازمندیمند و نعلاقه زین EP2و 

 میمفاه هیشب شتر،یدو مفهوم ب نیا .(Rousselot et al., 2012) شودیم ادی«  یکیتضاد تکن»موضوع از آن با عنوان 

 هایو حوزه یمهندس ریمختلف غ هایمسائل حوزه یسازدر خصوص مدل کنیهستند ول یمهندس یمورداستفاده در فضا

 ضادت» میمفاه زیوهش نپژ نیشده است لذا در اتضاد استفاده یسازدر مدل میمفاه نیاز هم زین یو انسان یاجتماع دهیچیپ

شکل  نیبه هم« (یابیارز یپارامترها نیتضاد ب یعنی) یکیتضاد تکن»و « (یکنترل یتضاد در درون پارامترها یعنی) یکیزیف

 1در سویی دیگر و در مقابل مسائل ابداعی )غیرعادی(، مسائل عادی شده است.موضوع استفاده ینظر یبر مبان یو مبتن

ایز این نوع مسائل با مسائل ابداعی در این است که وجود این مسائل، صرفاً مانع حل مسئله اصلی گیرند. وجه تمقرار می

ها در مسیر مسئله اصلیِ موردبحث )در این پژوهش: توان مزیت و کارکرد مفیدی برای حضور آنشده و ازآنجاکه نمی

در  TRIZسازی و تعریف ابداعی تضاد به زبان مدلارتقای دستیابی به اهداف آماد و پشتیبانی دفاعی( متصور شد، قابلیت 

این مسائل در بستر کلان حاکم بر مسئله هستند و بر حل  (.Khomenko & Ashtiani, 2007)ها وجود ندارد آن

کند. در این پژوهش نیز مسائل ها ارزشی برای مسئله ایجاد نمیمسائل ابداعی نیز تأثیرگذار هستند ولی ذات وجود آن

 -سیاسی -اجتماعی-شوند و مسائل عادی نیز مسائلی هستند که در بستر فرهنگیتعریف می TRIZبا رویکرد ابداعی 

شان، صرفاً مانع رشد و پیشرفت بوده و ها و پارامترهای زیریندهند و وجود دارند اما حضور آناقتصادی موضوع رخ می

)ضرغامی و کنند ( را ایجاد نمی2UFارکرد مفیدی )سبب رخوت ذهنی و عدم تمایل به توسعه و نوآوری شده و هیچ ک

 (.1396همکاران، 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 .Typical Problems 2 . Useful Function 
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 (1395)ضرغامی،  ENVسازی تضاد با روش مدل1كل ش
 

 دار در مسائل پیچیدهشبكه تضادها و استخراج تضادهای اولویت

ر فضای غیرمعمول و پیچیده های مسائل و ارتباطات بین مسائل و تضادها دلازم به ذکر است که با توجه به پیچیدگی

 3، ابرِ تضادها2، اخیراً از رویکردها و ابزارهای مهندسی کامپیوتر و هوش مصنوعی برای ترسیم شبکه تضادها1غیرمهندسی

 (.Khomenko et al., 2007)شود بندی پرداختن به مسائل و تضادها استفاده میو اولویت

های متعددی شناخت تضادهای دارای درجه اهمیت بالاتر، تلاشبا توجه به پیچیدگی مسائل و تضادها و اهمیت 

 و ابزارهای شبکه توسعهمنظور تشکیل شبکه تضادها و استخراج تضادها و مسائل دارای بالاترین اولویت بر اساس منطق به

ترین مسائل اند که یکی از مهمهستند، نشان داده OTSM-TRIZکه از پیشگامان  (2006) کونخومی .شده استداده

ها و ابزارهای های پیچیده مسائل است. بر طبق این هدف، مدل، کاهش تعداد مسائل برای حل در شبکهOTSMبرای 

 اند.شدهیمعرف« 4رویکرد شبکه جریان مسئله»مختلفی برای تعیین این مقوله و تحت نام 

منظور شناخت مسائل و رویکردهای مختلفی برای تدوین شبکه تضادها و تصویرسازی ارتباط تضادها به یکدیگر به

پارامتر »و « 6مراتب اهمیتسلسله»، «5ارتباطات والدینی»اند از: دار وجود دارد. این رویکردها عبارتتضادهای اولویت

 (. ,.2011Baldussu et al) «7مشترک

شده است. وردبررسی واقعهای پیشین نیز منون رویکرد سوم، بیش از سایر رویکردها مورداستفاده بوده و در پژوهشتاک

آوری مجدد داده است و بر تواند در این نکته باشد که این رویکرد، کمتر از سایر رویکردها محتاج گرددلیل این امر می

 دهد.دار را نشان میبران )صاحب مسئله(، مسائل و تضادهای اولویتمبنای منطق دقیق ریاضی و بدون مداخله مجدد کار

 
1 .Non Engineering 

2 . Network of Contradictions (NoC)) 

3 .Contradiction Clouds 

4 . Problem Flow Network (PFN) approach 

5 . Parental Relationship 

6 .Importance Hierarchy 

7 .Shared Parameter 
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(، به معرفی 3سازی تضادها و شبکه جریان مسئله )مطابق شکل بر اساس منطق شبکه (2011) بساتینی و همکاران

 اند:های زیر جهت شناخت تضادها و مسائل دارای بالاترین اولویت پرداختهگام

 ریح شد.های قبل تش(: در قسمتiCPمتضاد برای هر پارامتر کنترلی )کشف و شناسایی دو ارزش -1

 تیب که:( مرتبط با آن بدین ترEP( برحسب نوع پارامتر ارزیابی )ijIMPها ) CPتعیین تأثیر -2

 شود. jEPسبب بهبود در  iPCکه مقدار بالای شود درصورتیدر نظر گرفته می+« 1»برابر  ijIMPالف( 

 شود. jEPشدن )تضعیف(  سبب بدتر iCPکه مقدار بالای شود درصورتیدر نظر گرفته می« -1»برابر  ijIMPب( 

 نداشته باشد. jEPتأثیری بر  iCPکه مقدار شود درصورتیدر نظر گرفته می« 0»برابر  ijIMPج( 

 (:1( بر اساس رابطه )IMP(CPi))تضادها( ) iCPتعیین اهمیت کلی -1

 (1) # of IMPij = -1) IMP(CPi) = (# of IMPij = +1) × ( 

 (:2( بر اساس رابطه )P)kIMP(تعیین اهمیت کلی مسائل )-2

(2) )= ∑IMP(CPi)kIMP(P 

دار این پژوهش نیز استفاده خواهد شد، یک نمونه از با توجه به اینکه از این روش در تعیین تضادها و مسائل اولویت

 شده است.( نشان داده2ربست این رویکرد در شکل )کا

 

)iIMP(CP EP6 EP5 EP4 EP3 EP2 EP1  

… … … … … … … 1CP 

… … … … … … … 2CP 
… … … … … … … … 

6 -1 +1 0 +1 +1 -1 iCP 

∑𝐼𝑀𝑃(𝐶𝑃𝑖)  
=)kIMP(P 

 مورد هستند. 6مترهای ارزیابی است و کل تعداد پارا CPمورد  iدارای تعداد  kPفرض این است که مسئله 
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)ضرغامی، ها در یک مثالمنظور استخراج اولویتسازی و تجزیه شبكه تضادهای مسائل پیچیده بهفشرده 2شكل

1395) 

 های مرتبط با نظام و شبكه مسائلپیشینه پژوهش
که با بررسی ت. درحالیشده اسبکار گرفته« نظام مسائل»های بسیار محدودی در داخل کشور، اصطلاح در پژوهش

یک از این موارد نیز به تعبیر دقیقی به ارائه الگو برای تدوین نظام مسائل توان گفت، حتی هیچها میدقیق این پژوهش

های منتشرشده در این عرصه، در ادامه فراتر از مرور پیشینه به با توجه به تعداد محدود مقالات و پژوهشنپرداخته است. 

 برداری در این پژوهش پرداخته شده است. ها با رویکرد شباهت و بهرهه تبیین پژوهشصورت تاریخی ب

وپرورش کشور مبتنی بر الگوی استخراج نظام مسائل آموزش»در پژوهشی با عنوان  (1396) طباطبایی و فریدونی

وپرورش لیلی بر مسائل حوزه آموزشبر مبنای بیانات مقام معظم رهبری به تح« تعالیاللهای حفظهبیانات حضرت امام خامنه

 اند.وپرورش ارائه کردهای صرفاً توصیفی برای تحلیل مسائل حوزه آموزشاند و زمینهپرداخته

سو و دور از تبیین تشریحی واقع با نظام مسائل به معنای حقیقی نظام مسائل ناهمیادشده نیز به وجود پژوهشبااین

.م است که در بخش مقدمه بدان پرداخته شد چراکه هرچند عنوان مقاله یادشده، الگوی شده معاونت عتف ستاد کل نعنوان

استخراج نظام مسائل است ولی صرفاً توصیف و تحلیل فرمایشات مقام معظم رهبری در خصوص مسائل و وضعیت موجود 

تواند در ت ولیکن صرفاً میو مطلوب نظام مسائل در پژوهش یادشده تشریح شده است که در جای خود بسیار ارزشمند اس

عنوان چراغ راه، ملاک حرکت قرار گیرد و هیچ الگویی مدون و حتی نظام مسائل در های نخستین نظام مسائل بهگام

که خود نویسندگان نیز در پایان و بخش پیشنهادات مقاله خود، به ارائه پیشنهاد نحویپژوهش یادشده ارائه نشده است به

اند. البته لازم به شده در پژوهش خودشان پرداختهوپرورش بر مبنای الگوی مفهومی ارائهحوزه آموزشتدوین نظام مسائل 

پژوهی در این پژوهش، مدل مناسبی برای تحلیل فرمایشات مقام اذعان است که مدل و مسیر طی شده با عنوان دلالت

اند و محتویات و مبانی نظری بسیار مناسبی نیز در باب معظم رهبری برای ورود و اقدام مؤثر در مسیر نظام مسائل پرداخته

ها اهمیت پرداختن به شناخت نوآورانه و ابداعی مسائل، تعیین روابط بین مسائل، تشخیص ریشه مسائل و تقدم و تأخر آن
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و در پایان  شده مصداق الگوی نظام مسائل نبودهشده است ولیکن بنا به دلایل زیر، مسیر طی شده در پژوهش عنوانارائه

 :شودنظام مسائل بر اساس تعریف معاونت عتف ستاد کل ن.م منتج نمیبه

هیچ الگویی برای طی فرایند تدوین نظام مسائل ارائه نشده است و صرفاً توصیف و تحلیلی از فرمایشات گهربار -1

پژوهشگران دو الگوی اصطلاح شده و بهوپرورش ارائهمقام معظم رهبری در خصوص وضع موجود و مطلوب آموزش

 شده است.توصیفی و هنجاری از مسائل )دربردارنده نکات بسیار کلی( ارائه

شده ارائه و تشریح نشده است و صرفاً تا حد تحلیل و مسیری برای تعیین مسائل عمده و جزئی از توصیفات عنوان-2

 درج بیانات معظم له اکتفا شده است.

 ائل و تعیین ریشه و روابط بین مسائل عنوان نشده است.الگوریتمی برای تعیین اولویت مس-3

طراحی نظام مسائل اقتصاد ایران مبتنی بر تحلیل تفسیری »در پژوهشی با عنوان  (1399) زادهخان کشاورز و علی

ای تر از نظام مسائل و روابط شبکهمدلی به نسبت دقیق ISMسازی به روش با کمک ابزار مدل« ساختاری بیانیه گام دوم

وجود و هرچند مبانی نظری و پیشینه مناسبی از اهمیت و چیستی نظام  اند. بااینبین مسائل اقتصادی کشور تشریح کرده

مسائل در این پژوهش تشریح شده است و بندهای مسائل اساسی مبتنی بر بیانیه و سپس نظرسنجی از خبرگان نیز در آن 

کشف نظام مسائل مبتنی بر تعاریف علمی موجود و منطق موردنیاز نقشه شده است ولی مسیری علمی برای ترسیم و درج

 .صورت جامع در این پژوهش نیز عنوان نشده استجامع علمی داجا به

ترین اولین و مهم« شبکه مسائل عام تولید علم در سطح ملی»در پژوهشی با عنوان ( 1398)جبل عاملی و فاطمی امین 

راستای بهبود امور جامعه و دستیابی به مرجعیت علمی را، فهم دقیق مسائل تولید علم  گام برای مدیریت تولید علم در

اند که مسائل با تعابیر های زیادی دارد، عنوان داشتهاند و با تأکید بر این نکته که شناسایی مسائل پیچیدگیعنوان کرده

آید. در پژوهش های زیادی پدید میها و سردرگمیمشود. درنتیجه ابهاشده و به ارتباط بین مسائل توجه نمیمختلف بیان

شده است، سپس با استفاده از ها استفادهیادشده، از روش داده بنیاد برای استخراج مسائل تولید علم و روابط بین آن

بر  شده است. همچنین با استفاده از روش دیمتل میزان تأثیرگذاری مسائلهای زوجی ارتباط بین مسائل تعریفمقایسه

ای تبیین شده است. دستاورد اصلی پژوهش یادشده، شناسایی شبکه مسائل تولید علم با روی یکدیگر با رویکرد شبکه

 .ها بوده استمسئله و روابط بین آن 22تبیین 

نظریه شبکه مسائل؛ گام اول از مدل تحول در علوم انسانی از منظر »ای با عنوان در مقاله( 1398)مقدم کاظمی

به مفهومی بسیار نزدیک به منطق نظام مسائل مبتنی بر نقشه جامع علمی داجا و شبکه مسائل مطرح در « ناسیشروش

قدم مراحل تولید بهگانه برای توصیف، تبیین و توجیه قدم 14کرده و ابزارهایی تحت عنوان ابزارهای فضای علمی اشاره

 .انسانی پرداخته است ویژه در علومشبکه متغیرها و مسائل موضوعات مختلف به
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گیری ل ساختاری در شکلشبکه مسائل راهبردی ایران و نقش عوام»، در پژوهشی با عنوان (1400)یزدان فام و صدرانیا 

ای از مسائل ریزی و مطالعات راهبردی طرح عناوین گستردهبا اشاره به این نکته که بر اساس اصول علمی برنامه« هاآن

رفتن منابع محدود و کمیاب کشور در  گیری و از بینبلکه ممکن است موجب سردرگمی در تصمیم گشا نیست،تنها راهنه

افزار گیری از نرمبهره تخصیص و اقدام شود. در این پژوهش تلاش شده است که با استفاده از نظرات کارشناسان مختلف و

یرپذیری مشخص و نظر جایگاه تأثیرگذاری و تأثها را از مکنشی این مسائل بر همدیگر، مسئلهمک و سنجش در هممیک

های این شده است. یافتهگیری قرار دادهبندی و تصمیمگیرندگان برای اولویتبه تعبیر پژوهشگران، راهی پیش پای تصمیم

بات مناس»و « ایپرونده هسته»، «المللناسازگاری سیاست خارجی ایران با نظام بین»دهد که سه مسئله پژوهش نشان می

ای دارند و بیش گیری و تشدید سایر مسائل، نقش تأثیرگذار برجستهترین مسائلی هستند که در شکلمهم« ایران و آمریکا

 از سایر مسائل بر امنیت ملی ایران تأثیرگذارند.

ی بر بنیان برای تشخیص تضاد زنجیره تأمین مبتنیک الگویی دانش»در پژوهشی با عنوان ( 2018)و همکاران  1رزمی

، به ارائه الگویی دانشی برای شناسایی، فرموله کردن و حل تضادهای  OTSM-TRIZرویکرد شبکه جریان مسئله در 

اند. الگوریتم یادشده از طریق یک مطالعه موردی اعتبار مسیر زنجیره تأمین قبل از وقوع و اثرات مخرب تضادها پرداخته

 ENVسازی شده منطبق بر منطق شبکه جریان تضادها و مدلعنوانیابی شده است. نکته جالب توجه اینکه پژوهش 

 تکنیکی است.-سازی مسائل پیچیده اجتماعیبرای مدل

بندی مسائل شناسی تریز برای شناسایی و اولویتکاربرد روش»در پژوهشی با عنوان  (1396) ضرغامی و همکاران

، با تأکید بر جایگاه حائز اهمیت «: مطالعه موردی در فناوری نانوجانبه در ایرانابداعی و تضادهای تعامل ارکان مارپیچ سه

سازی مسائل برداری از قابلیت ابداعی مدلها و توجه بالای اسناد بالادستی کشور به این حوزه، با بهرهنانو در پژوهش

سازی( ایده تا تجاری دولت در فرایند نوآوری )از-صنعت-پیچیده اجتماعی در تریز، به تحلیل تضادهای طعام دانشگاه

های پژوهش با ابزارهای مشاهده میدانی، تبیینی بوده است. داده –اند. روش پژوهش یادشده کیفی فناوری نانو پرداخته

شده است. استراتژی اصلی پژوهش مطالعه چندموردی آوریمطالعه اسناد و مصاحبه با خبرگان کلیدی این فناوری جمع

مسئله  37اند. تعداد یکرد توصیف ضخیم، تحلیل تماتیک و مبتنی بر ابزارهای تریز تحلیل شدهها با روبوده است و داده

تضاد تکنیکی  130تضاد فیزیکی و  94مسئله ابداعی در میدان پژوهش شناسایی و مسائل ابداعی در قالب  63عادی، 

سازی مشترک و شبکه تضادها در تریزخلاصه اند. درنهایت اولویت مسائل و تضادها با رویکرد منطق پارامترسازی شدهمدل

های منتشرشده در خصوص مفهوم شبکه مسائل در اند. بررسی این پژوهش و نتایج متعدد پژوهشبندی شدهو اولویت

شده داخلی و خارجی این حوزه در دنیا، نشان های شناختالمللی و نشریات و تعامل با اساتید و چهرههای بینپژوهش

دارای ظرفیت و ابزارهای توانمند ساز بسیار بالایی برای تشکیل  TRIZانش و مجموعه ابزارهای دانش دهد که دمی

 
1 Razmi J. 
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نظام مسائل با منطق موردنیاز نیروهای مسلح و کشور است لذا در ادامه پس از بررسی ترین مفهوم بهشبکه مسائل و نزدیک

به ارائه رویکرد و الگوریتمی  OTSM-TRIZی در تکنیک –سازی مسائل پیچیده اجتماعی مبانی نظری و شیوه مدل

دفاعی و ملی(  هاینوآورانه برای تدوین نظام مسائل آماد دفاعی )باقابلیت کاربست در این عرصه حساس و سایر عرصه

 پرداخته خواهد شد.

 روش تحقیق

مسئله برای تدوین نظام  ازآنجاکه پژوهش حاضر باهدف ارائه الگوریتمی نوآورانه مبتنی بر دانش کشف و حل ابداعی

توان پژوهش حاضر را پژوهشی کاربردی دانست. از دیگر سو پس از مرور شده است، بر این مبنا میمسائل آمادی ن.م ارائه

ها ای و اسناد نقشه جامع علمی داجا و شرایط میدان مطالعه )دانشگاهعمیق مبانی نظری و پیشینه پژوهش به روش کتابخانه

اتی ن.م( و با توجه به درک محدود از نظام مسائل در سطح ملی، با درنظرگرفتن شرایط و نیازهای بومی و و مراکز تحقیق

-ل پیچیده اجتماعیسازی مسائها و شرایط خاص و ویژه کشور و منطق پیشنهادی در متدولوژی و روش مدلاولویت

های ن.م پرداخته شد. همچنین تکنیکی به ارائه الگوریتمی مفهومی و نوآورانه برای تدوین نظام مسائل آمادی در سازمان

نفر از خبرگان  3نفر از خبرگان آماد و پشتیبانی ن.م، تعداد  5موارد و مصادیقی از مطالعه موردی با کمک و مشورت بیش از 

و  (1399)معاونت عتف ستاد کل، های مستخرج از نقشه جامع علمی داجا طق نظام مسائل در برنامهآشنا و مسلط به من

المللی در دانش کشف و حل ابداعی مسئله در قالب الگوی های شناخته شده ملی و دارای تجربه بیننفر از چهره 3تعداد 

شده، زمینه ارتقای پایایی الگوی نهایی و الگوی ارائه سازی شدند تا از این طریق ضمن ارتقای رواییمفهومی تبیین و مدل

های تولید شده مرتبط با نظام مسائل آماد ن.م برای کاربران آتی الگوی پژوهش شده استفاده صحیح و اثربخش از مثال

ه و مفهومی های مربوط به این بعد، در ادامه بدون درج الگوی اولیمهیا شود. با توجه به رعایت اصل اختصار و محدودیت

شده در بخش بعد(، الگوی نهایی شده تدوین نظام مسائل آماد درصد تفاوت با الگوی ارائه 30پژوهش )دارای میزان حدود 

های ساخته شده با کمک خبرگان دفاعی که با تأیید نهایی از سوی خبرگان پژوهش و در قالب مطالعه موردی و مثال

 شود.های ن.م ارائه میتعدیل شده است برای کاربست در سازمان

 های تحقیقیافته
های دفاعی ن.م و با توجه به هدف پژوهش، پس از طراحی اولیه الگوی فرایندی تدوین نظام مسائل آمادی سازمان

( و همچنین خبرگان آمادی )حاضر در کمیته TRIZطرح الگو در حضور متخصصان حوزه کشف و حل ابداعی مسائل )

المللی این دو عرصه نفر از خبرگان شاخص ملی و بین 11د ن.م( و تعدیل الگو بر اساس نظرات علمی نخستین همایش آما

 ، الگوی پژوهش نهایی شد که در ادامه به تشریح آن پرداخته خواهد شد. 1به شرح جدول 
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 کننده در پژوهشمشخصات خبرگان مشارکت 1جدول 

 تخصص رشته تحصیلی تحصیلات
دانشجوی 

 دکتری 
هندسی م دکتری

 صنایع
آماد و پشتیبانی  مدیریت

 )لجستیک(
حل 

 مساله

1 10 6 5 7 4 

 

 های دفاعیارائه الگوی فرایندی تدوین نظام مسائل آمادی سازمان

المللی و ملی و پس از طرح موضوع در با استفاده از آخرین تجارب و دستاوردهای علمی بین 3در ادامه و در شکل 

سازی خبرگان داخل سازمانی ن.م و خبرگان دانش کشف و حل ابداعی و متخصصان مدل چندین نشست علمی با حضور

های ن.م تکنیکی به تدوین الگوریتمی فرایندی برای تدوین نظام مسائل آمادی سازمان-مسائل پیچیده اجتماعی

 شده است.پرداخته

سازی مسائل پیچیده ی با شیوه مدلشود الگوی تدوین نظام مسائل آماد دفاعمشاهده می 3همانگونه که در شکل 

گامی را بر اساس ابزارهای متنوع جهت انجام اثربخش بهتکنیکی در دانش کشف و حل ابداعی مسئله، فرایند گام-اجتماعی

کارگیری مدل حاضر برای ترین مزیت بهنماید. مهمصورت نوآورانه ارائه میمراحل مختلف فرایند تدوین نظام مسائل به

های به روزترین ابزارهای دانش کشف و حل ابداعی مسئله و منطق شبکه مسائل برداری از قابلیتتواند بهرهمی سازمانها

 TRIZگذاری سال کار پژوهشی متخصصین این حوزه از زمان پایه 60به ارمغان آورد. که این مهم حاصل بیش از 

)تشریح  ENVسازی به شیوه شبکه مسائل و مدلسال مزایای حاصل از منطق  20کلاسیک توسط آلتشولر و قریب به 

شده در قسمت قبل( بعنوان محصولی شناخت شده توسط شاگردان آلتشولر و سایر متخصصین این حوزه درسراسر دنیا، که 

برداری در مسیر تدوین نظام گام مدل و نکات اجرایی برای بهرهبهاین مدل در خود گنجانده است. در ادامه به تشریح گام

 شده است.های ن.م پرداختهسائل آمادی سازمانم

 : آشنایی و شناخت0فاز 

شود، اولین شرط برخورداری از مزایای مدل حاضر، آموزش و درک صحیح منطق، مشاهده می 3طور که در شکل همان

از این مهم بیشتر  باشد. بدیهی است که هر چقدر درک سازمانشده میشده در شکل و الگوی ارائهفلسفه و ابزارهای عنوان

شده قبلی های انجامباشد، مزایای حاصله نیز بیشتر خواهد بود. البته بر اساس نظرات کارشناسان این حوزه و پژوهش

ها و ابزارهای توانند در ابتدای کار تا فراگیر شدن سبک فکری، متدولوژی و روشها میسازمان  ،(1395 ضرغامی،)

های تدوین نظام مسائل و یا کمک گرفتن از مشاوران بیرونی در این ادی جهت هدایت تیمشده با آموزش افربرداریبهره

 .سازی مدل حاضر و برخورداری از مزایای آن بپردازندحوزه به پیاده
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 ها و تشكیل بانک مسائل: ورودی1فاز 

وین نظام مسائل ای تدفرایند قابل انجام پس از طی آموزش و شناخت لازم در خصوص منطق، فلسفه، روش و ابزاره

ئل آمادی سازمان بر اساس الگوی حاضر بدین ترتیب است که در فاز یک از طریق چهار منبع زیر، مخزن )بانک( مسا

 :اند ازشود. این منابع عبارتتشکیل می

های انفراخو -3غافلگیری(؛  بانی )جلوگیری ازدیده وسامانه رصد  -2مطالبات و تدابیر ولایت و ستاد کل ن.م؛ -1

 های اندیشه ورز.یأته -4های تابعه آمادی و ها و ردهعمومی از یگان

بانی باهدف ایجاد هوشمندی و پرهیز از غافلگیری راهبردی در مسیر تشکیل لازم بذکر است که سامانه رصد و دیده

های روش»هایی همچون ارتست از، روشبرداری در این خصوص عبشود. طرق قابل بهرهبانک مسائل به خدمت گرفته می

نیازهای  بینیو پیش« شناسایی بهترین عملکردهای آماد دفاعی در داخل و خارج کشور»، «بانیرصد و دیده»، «پژوهیآینده

 جدید آمادی.

، «خبرگان / مسئولان ارشد آمادی»، «نخبگان دانشگاهی»تواند در سطوح ورز میهای اندیشهنکته دیگر اینکه هیأت

ورزانه به تشکیل بانک مسائل اولیه های اندیشهو مجامعی همچون همایش جاری و سایر نشست« انی آمادیمدیران می»

 برای پالایش در فازهای بعدی و تشکیل نظام مسائل آمادی به خدمت گرفته شود.

 بندی مسائل: پالایش و دسته2فاز 

بر اساس منطق شبکه تضادها و مسائل در دانش  در دودسته عمومی 1در این فاز، مسائل اولیه شناسایی شده از فاز 

«. مسائل ابداعی»و « مسائل عادی»اند از شوند. این دودسته عمده عبارتبندی میکشف و حل ابداعی مسئله طبقه

سازی مسائل پیچیده صورت تفصیلی در خصوص تفکیک این دو نوع مسائل در مدلکه در مبانی نظری نیز بهچنانهم

طور ی وجود داشته باشد که بههایای است که در آن پارامتر)ابداعی(، مسئله 1ی بیان شد، مسئله غیرعادیتکنیک-اجتماعی

ها هستیم. چراکه حضور این نوع پارامترها، سبب ایجاد یک اثر و کارکرد مند به حضور و عدم حضور آنعلاقه 2زمانهم

 & Cavalluci)شوند رکردی مضر را نیز سبب میزمان نیز ظهور کاطور هممثبت و مفید در سیستم شده و به

Khomeinko, 2007.) 

گیرند. وجه تمایز این نوع مسائل با قرار می 3در سویی دیگر و در جهت مقابل مسائل ابداعی )غیرعادی(، مسائل عادی

ن مزیت و کارکرد توامسائل ابداعی در این است که وجود این مسائل، صرفاً مانع حل مسئله اصلی شده و ازآنجاکه نمی

 
1 . Non-Typical 

2 . At the same time 

3 .Typical Problems 
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سازی تضاد به زبان شبکه مسائل در ها در مسیر مسئله اصلیِ موردبحث متصور شد، قابلیت مدلمفیدی برای حضور آن

TRIZ این مسائل در بستر کلان حاکم بر مسئله هستند و بر حل  (.1396)ضرغامی و همکاران، ها وجود ندارد در آن

کند. در این الگو مسائل ابداعی با ها ارزشی برای مسئله ایجاد نمیی ذات وجود آنمسائل ابداعی نیز تأثیرگذار هستند ول

شوند ها رسم میشده در فاز بعد، تعریف و شبکه آنو با کیفیت تشریح شده در مبانی نظری و مثال ارائه ENVکمک روش 

دهند، صرفاً باعث رخوت رخ میاقتصادی  -سیاسی -اجتماعی-و مسائل عادی نیز مسائلی هستند که در بستر فرهنگی

( را که بر حل مسئله موردبحث 1UFذهنی و چالش در مسیر توسعه آماد و پشتیبانی دفاعی شده و هیچ کارکرد مفیدی )

 پردازیم.کنند. برای تشریح و تبیین بهتر این فاز، به دو مثال میتأثیرگذار باشد ایجاد نمی

عنوان یک موضوع مورد بحث است و قصد آماد و پشتیبانی ن.م به« کپارچهسازی یشبکه»: با این فرض که ایده 1مثال

ورز و یا رصد و یا اوامر و تدابیر فرماندهی معظم کل قوا استخراج شده داریم در خصوص این مقوله که از هیأت اندیشه

یا « سازیی انجام شبکهفقدان فرهنگ پشتیبان برا»فی کنیم، مسائلی همچون عنوان نمونه معرای عادی بهاست، مسأله

بندی مسائل عادی قرار گیرد چراکه نبود فرهنگ یا تواند در ردهمی« ها به این موضوععدم اعتقاد مسئولان برخی یگان»

گذارد و بدیهی است که این نوع مسائل باید در حمایت مسئولان هیچ ارزش افزوده و تأثیر بر هیچ پارامتر دیگری نمی

 اولویت و به سرعت حل شوند.اولین فرصت و اولین 

ضح از مسائل عادی : فرض کنید قصد استفاده از یکی از رویکردهای لجستیک هوشمند را داریم، یک مثال وا2مثال 

های ختمسئله و چالش عدم شناخت زیرسا»مثال: عنوانتواند بهها و ابزارهای لجستیک هوشمند میدر کاربست فناوری

ست که این مسئله هیچ سود و و یا ابزاری خاص در آماد و پشتیبانی سازمان الف باشد. بدیهی ا استفاده از فناوری« امنیتی

سائل عادی حل و رتق و از کارکرد مفیدی برای سازمان الف و مدیران ایشان ندارد و بنابراین لازم است در اولین فرصت م

 مسیر راه برداشته شود.

در رساله دکتری خود در دانشگاه علم و  (1395)شود که ضرغامی برای تشریح بهتر موضوع، مناسب است عنوان 

دولت در فرایند نوآوری فناوری نانو پرداخته -صنعت-که به تشریح و تدوین نظام مسائل انسجام بین دانشگاهصنعت ایرآن

موضوع موردبررسی مسائل عادی  3تا  1بندی کرده است. رتبه است، مسائلی عادی و ابداعی این حوزه را شناسایی و رتبه

کم رنگ بودن قوانین مربوط به مالکیت فکری در کشور، وجود ابهامات قانونی / عدم » به ترتیب عبارت بوده است از: 

ها )دانش های لازم دانشگاهی(، فقدان مهارت2شناخت از قانون مالکیت فکری در تعاملات فناورانه داخلی و خارجی )رتبه 

(، عدم آشنایی دانشجویان / صنعت از پتنت و مزایای آن نسبت به 2و نوآوری در صنعت )رتبه آموختگان( برای کارآفرینی 

(. واضح و آشکار است که این 3( و فقدان یک مدل مشخص برای فعالیت تحقیق و فناوری دانشگاه )رتبه 2مقاله )رتبه 

 
1 . Useful Function 
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اقتصادی مسئله -اجتماعی-کلان سیاسی قبیل مسائل هیچ سودی برای رشد نوآوری و توسعه فناوری نداشته و بر بافتار

 حاکم است و در اسرع وقت باید حل شود.

 
 :0فاز  

آموووزش و 

 شناخت

 
 
 
 

 :1فاز 

 

 

 هاورودی

و 

تشكیل بانک 

 مسائل

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

: 2فوواز 

پوواشیووش و 

 بندیدسته

 

 

 

 

 

 

: 3فوواز 

ترسیم شبكه 

مسووووائوول 

بندی اولویت)

ییو  ع ت  و 

 روابط(

 آموزش و بکارگیری منطق نظام مسائل

 )فلسفه، تفکر، ابزارها و الگو(

 مخزن )بانک( مسائل آمادی

 مطلوب(های موجود و ی وضعیتها)شکاف

 

 

ورزهای اندیشههیأت  

 نخبگان )دانشگاهی(  -

 خبرگان )مسئولان ارشد( -

 مدیران -

 همایش سراسری آماد -

 سایر مجامع-

 بانیسامانه رصد و دیده

 )جلوگیری از غافلگیری(

 بانیرصد و دیده -

شناسایی بهترین عملکردهای آماد  -

 دفاعی

 پژوهی آینده -

 نیازهای جدید آمادی -

 های عمومی فراخوان

 های تابعه آمادیها و ردهیگان

مطالبات و تدابیر 

 و ستاد کل ن.م ولایت

 اولویت مسائل عادی یابی مسائل عادیریشه

 مسائل ابداعی مسائل عادی

پالایش و 

تفکیک 

 مسائل

...غیرسودمند: زیربنایی / ساختاری/ کلان و  دارای آثار همزمان سودمند و غیرسودمند 

 شبکه مسائل عادی

مدلسازی مسائل ابداعی با 

 ENVکمک روش 

 غیرعادی بندی پارامترها، تضادها و مسائلولویتا
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 خروجی 

 
 فنی در کشف و حل ابداعی مسئله-مدلسازی مسائل پیچیده اجتماعی الگوی تدوی  نظام مسائل آماد دفاعی با شیوه 3شكل 

سازی مسائل ابداعی تشریح شد، در جهت مقابل مسائل عادی، مسائل های قبل به تفصیل نحوه مدلچنانکه در بخش

مثال در عنوانها قرار دارد. بهها حداقل یک کارکرد مفید در برابر کارکرد مضر آنر درون آنابداعی قرار دارند که همزمان د

سازی یکپارچه آماد و پشتیبانی در سطح نیروهای مسلح، با این فرض که این استراتژی مسائل آمادی و موضوع شبکه

جا، سپاه پاسداران، فراجا و ودجا( بعنوان یک بخشی و سازمانی بین آبخشی، بینسازی درونتعامل مستمر و شبکه»)یعنی 

فقدان »ای با عنوان شده باشد. در چنین شرایطی و به فرض ابلاغ این تکلیف، حال فرض کنیم وجود مسئلهتکلیف ابلاغ

بعنوان یک مسئله شناسایی شده است. دلیل « ها در شبکه یکپارچه ن.مشفافیت دقیق سازوکارها و نحوه تعامل یگان

عنوان مسئله ابداعی این است که اگر ستاد کل ن.م دقیقاً سازوکار و حتی دستورالعمل و یا اقلام بندی این مسئله بهدسته

شود که با همان استراتژی و دستور ابلاغی مبنی ای از اقلام را برای استفاده در تعاملات اعلام نکند، این سبب میو طبقه

آمادی با روش خلاقانه و ویژه هر کار از خلاقیت و ابتکار خودشان بر حسب  اندرکاربر تعامل، افراد و مدیران دست

مورداستفاده و تعامل بین یگانی را برقرار سازند )کارکرد مفید: امکان خلاقیت در روش اجرا و تعامل( )البته در صورت جدیت 

صورت همزمان، شفافیت بود(. و البته به ای عادی خواهدو پیگیری واقعی از سوی ستاد و مسئولان امر: که فقدان آن مساله

ریزی بهتر برای اقدام و اجرای موضوع و تدوین و ابلاغ دستورالعمل و نحوه کار توسط ستاد کل ن.م، سبب تسریع و برنامه

سازی این موضوع در ریزی(. با توجه به اینکه مدلاین مقوله خواهد شد )کارکرد مضر: کاهش یکنواختی و امکان برنامه

سازی خواهدشد، نحوه اجرای این موضوع در فاز نیز همین مثال تشریح و مدل 3شده و در فاز بانی نظری با دقت عنوانم

 بعد به وضوح و شفاف قابل دریافت و تعمیم در سایر مسائل ابداعی آمادی خواهد بود.

 بندی و تعیین روابط(: ترسیم شبكه مسائل )اولویت3فاز 

صورت عام( و حوزه ها )بههای مورد انتظار از نظام مسائل در همه حوزهکه یکی از ویژگی در بخش مقدمه عنوان شد

ها و محورهای صورت خاص(، تعیین اولویت و ارتباط مسائل با یکدیگر است و این مهم در شاخصآماد و پشتیبانی )به

 ز تشریح شده است.نی (،1399)معاونت عتف ستاد کل، ارتقای استخراجی از نقشه جامع علمی داجا 

شده در داخل کشور و با نظر خبرگان پژوهش حاضر، در این فاز های انجامسو با برخی از پژوهشبدین منظور و هم

اند شود که عبارتپیشنهاد شده است که برای مسائل عادی، دو رویکرد در تدوین شبکه مسائل عادی آمادی در پیش گرفته

 از:

) ابداعی(عادیغیر شبکه مسائل   
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گیری، ات در شبکه مسائل عادی نظام مسائل آمادی با استفاده از ابزارهای علم تصمیمبندی و تعیین ارتباطاولویت

 «3تفسیری-سازی ساختاریمدل»و « 2ایفرایند تحلیل شبکه»، «1تکنیک دیماتل»همچون 

، («RCAای علل )تحلیل ریشه»ای مسائل با کمک ابزارهای رایج و متداول این عرصه همچون ابزار تحلیل ریشه

 و ...« تحلیل حالات و اثرات بالقوه خرابی»، «چرا!؟ 5یک تکن»

ها و ابزارها با وجود امکان دسترسی به منابع متعدد بدلیل وضوح و دسترسی آسان و کاربردی به منابع اجرای این روش

ی رعایت گفته و براهای پیشافزاری موجود برای تکنیکعلمی در فضای مجازی و امکان استفاده آسان ابزارهای نرم

بندی و تعیین ریشه مسائل عادی( بسنده شده اختصار، به همین حد از بیان سازوکار اقدامات و محاسبات این بخش )اولویت

 است.

( عنوان شد، در TRIZکنیکی مبنتی بر دانش ت-سازی مسائل پیچیده اجتماعیچنانکه در بخش مبانی نظری )مدل

ی کارکرد مفید و مضرش داریم، تضاد و عدم حضور پارامتری خاص را برا زمان انتظار حضورمسائل غیرعادی وقتی هم

مین نسبت بین آن کارکردهای گویند و به ه)درون پارامتر کنترلی( می« تضاد فیزیکی»شود که به این گونه تضاد، ایجاد می

شود. با این ابی( گفته میارزی بین پارامترهای –گیرد که بدان تضاد تکنیکی )بیرونی مفید و مضر نیز نوعی تضاد شکل می

صورت ی تکنیکی بهتعریف، ریشه اصلی تضاد تکنیکی نیز همان تضادهای فیزیکی است که با حل تضاد فیزیکی، تضادها

د و بنابراین محور تضادها، شوند. در تمامی مسائل ابداعی، پارامترهای کنترلی دارای دو ارزش متضاد هستنخودبخود حل می

 ی کنترلی است.هادر پارامتر

سازی مسائل و تضادها در مبانی نظری بحث شده است و تفصیل در خصوص چگونگی شیوه مدلبا توجه به اینکه به

به ارائه  2مه و در جدول مختصری از تفاوت دودسته مسائل عادی و ابداعی در این بخش نیز مورد اشاره قرار گرفت در ادا

 شده است.شده در فاز قبل( پرداختهابداعی آمادی )عنوانسازی یک نمونه اولیه از مسائل و مدل

 :E1 » :اند ازرتبه ترتیب عبا (CP1) 1مؤثر بر مسئله و پارامتر کنترلی  (E1) 1در این مثال، موضوع / رکن 

ی ، همچنین پارامترها«هاسازی و تعامل بین یگانشفاف سازیِ نحوه شبکه :CP1»، «سازیسازوکار )دستورالعمل( شبکه

خلاقیت بالای  :EP2» و« هادرک بالای نقش، وظایف و جایگاه توسط یگان :EP1» :اند ازارزیابی مسئله نیز عبارت

 «.ها در تعاملمدیران و یگان

 بداعی آماد دفاعی )یک نمونه(اشده در مسائل تبیی  مسائل و تضادهای شناسایی 2جدول 

 
1 DEMATEL 

2 Analytic network process 

3 Interpretive Structural Modeling / ISM 
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 منبع/ ورودی مسئله و مدل تضاد

ها در شبكه یكپارچه آمادی عدم شفافیت دقیق سازوکار و نحوه تعامل یگان -1اره مسئله مثالی شم

 ن.م

ای برای استفاده : فرض کنیم توسط ستاد کل ن.م، راهبرد و ابلاغیه1توضیح منبع ورودی / مطالعات موردی

و ... خواسته شده است که  شده است و از مدیران و فرماندهان ارشدای ابلاغصورت شبکههای آمادی بهمشترک از ظرفیت
وجود فرض کنیم که برای مدیران و کارشناسان اینهای خاص ارائه نمایند. بانتیجه این مهم را در قالب اشراف و گزارش

سازی( ابلاغ نشده باش و ها، هیچ سازکار و دستورالعملی برای نحوه اجرای این سیاست و راهبرد )شبکهآمادی در سازمان
های استانی و ها عمده و یگانهای آمادی خود را در سازمانها خواسته شده باشد که ظرفیتن و سازمانصرفاً از مسئولا

 ها بین تمامی مجموعه ن.م )ارتش، سپاه، فراجا و ودجا( به اشتراک بگذارند.شهرستان
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 مدل تضاد

سازی توسط شفافیت و دقت در جزئیات ابلاغیه و سازوکار و دستورالعمل اجرایی ابلاغی برای شبکه: 1تضاد فیزیكی

 اد کل بالا باشد / نباشد.ست

-خلاقیت در برنامه -سازی آمادی : درک و تشخیص بهتر مدیران از انتظارات و نحوه تعامل و شبکه1تضاد تكنیكی
 سازی و تعاملها و مدیران برای شبکهریزی یگان

حوه تعامل خود را بهتر تشخیص ها( بتوانند وظایف، جایگاه و نسازوکارها و دستوالعمل شفاف باشد تا مدیران )یگان منافع
 دهند و درک کنند.

 سازی نشود.ها در اقدامات تعاملی و شبکهشفاف نباشد تا مانع خلاقیت مدیران ویگان مضرات

مطالبات و 
تدابیر / رصد/ هیأت 

 ورز/ فراخواناندیشه
مطابق فاز یک، 
حداقل یکی از این 

ا سبب هشیوه
شناخت مسئله و 
ورود به بانک مسائل 

 شود.می

نیاز به وضعیت  1دهد برای برخورداری از مزیت پارامتر ارزیابی شود مدل تضاد فیزیکی نشان میچنانکه مشاهده می

ل )پایین نیاز به جهت مقاب 2داریم و همزمان برای دستیابی به وضعیت مثبت در پارامتر ارزیابی  1بالا در پارامتر کنترلی 

 
یین مسائل و تضادها توضیحاتی مشابه این توضیح در حین مدلسازی و تب 1

 تر محقق شود.سازی و ساخت مدل تضاد آسانشود تا فرایند مدلدرج می

سازیِ نحوه شفاف

سازی و شبکه

 هاتعامل بین یگان

+ 
 زیاد

 کم

- 

+ 

سازوکار 

)دستورالعمل( 

 سازیشبکه

- 

 لاستفاده پایین از خلاقیت مدیران و یگان در تعام

 هاوسط یگاندرک بالای نقش، وظایف و جایگاه ت

 ها در تعاملخلاقیت بالای مدیران و یگان

 
 هایگان توسط جایگاه و وظایف نقش،درک پایین 



 
 

 109                                                                                          4،شماره 3،دوره 1402،مطالعات علوم مدیریت دریایی فصلنامه 

 

سازی بالا باشد و هم پایین! خواهیم شفافصورت همزمان هم می( داریم. یعنی در این مسئله به1بودن پارامتر کنترلی 

 تضاد تکنیکی رخ داده است. 2و  1)تضاد فیزیکی(. بعبارتی دیگر بین پارامتر ارزیابی 

پارامترها را حداقل در غالب جدولی مانند جدول  در پایان لازم است تمام مسائل، ارکان درگیر در مسئله، تضادها و

بندی مسائل، تضادها، ارکان و سازی نماییم و با استفاده از روابط تشریح شده در مبانی نظری به اولویتخلاصه 2مثالی 

شده و بعد از  پارامترهای مؤثر در مسئله بپردازیم. به زبان ساده توضیح اینکه در این جدول، ایتدا پارمترهای کنترلی تعیین

شود سازی آماد در ن.م( مشخص میهای تضاد مسئله )در این مثال: همه مسائل و تضادهای موضوع شبکهرسم تمام مدل

گیرد. سپس پارامترهای ارزیابی مثبت و منفی ای در برابر هر یک از پارامترهای کنترلی قرار میکه چه پارامترهای ارزیابی

تر عنوان شد از حاصلضرب تعداد شوند. چنانکه پیششده است( مشخص میدرج -1و  1)که در ردیف بالای ستون آن 

شود. و از جمع اهمیت پارامترهای کنترلی مقابل ( مشخص میCPiپارامترهای مثبت و منفی مقدار اهمیت پارامتر کنترلی )

یز بر اساس بالاترین مقدار مشخص ها نشود. بدیهی است که اولویت( مشخص میPkهر مسئله نیز اهمیت مسئله مربوطه )

است با میزان  12و  6که دارای دو پارامتر کنترلی با ضریب اهمیت  4( مسئله 2شود. بعنوان مثال )در نمونه جدول می

به  2در بالاترین رتبه اهمیت شبکه مسائل نمونه تدوین شده است. هرچند که مشاهده و دقت نظر در جدول  18اهمیت 

کند، ولی در صورت شده این پژوهش را روشن میبندی مسائل در الگوی ارائهبات نهایی برای اولویتآسانی نحوه محاس

 (1396) و مقاله منتشرشده ضرغامی و همکاران (1395)ضرغامی رساله ضرورت به مشاهده موارد بیشتر، امکان دقت نظر 

 وجود دارد.

صورت جداگانه و تعیین ز ترسیم شبکه مسائل عادی و ابداعی بهشود، پس اشده مشاهده میچنانکه در ادامه الگوی ارائه

ها و ارتباطات مسائل و پارمترهای مسئله با یکدیگر، ادغام و نگاه کلی به مسائل که علاوه بر درج در اولویت و ریشه

باشد. ازی نیز میسافزارهای بصریسازی و درج در نرمافزارهای خانواده آفیس، قابل ذخیرهافزارهایی همچون نرمنرم

شده، نظامی مدون از مسائل آماد دفاعی در شود که خروجی این الگو در صورت طی دقیق مراحل عنوانمشاهده می

شده در برنامه ارتقای مستخرج از نقشه جامع علمی دفاعی امنیتی های عنوانهای ن.م است که تمام ویژگیسازمان

ساز برای تواند بعنوان بستری اساسی و جهتباشد و می( را دارا می1399 ل،ک ستاد عتف معاونتجمهوری اسلامی ایران )

 های ن.م مورداستفاده واقع شود.روی مجموعه آماد و پش سازمانهدایت و حل مسائل و موانع پیش

 ر مشترکی تضادها با منطق پارامتدار شبكهسازی و استخراج تضادها و مسائل اولویتمثال برای فشرده 2جدول
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 و پیشنهادات گیرینتیجه
ویژه نقشه جامع علمی دفاعی امنیتی نظام مسائل در مطالبات ستادهای بالادستی و بهبا توجه به اهمیت توجه به

قوا بر این مهم و تأکیدات و مطالبات مستمر مقام معظم فرماندهی کل  (1399)معاونت عتف، جمهوری اسلامی ایران 

در این پژوهش به ارائه الگویی (( 1396) له در پژوهش طباطبایی و فریدونیمثال موارد و بیانات اشاره شده معظمعنوان)به

نوآورانه برای تدوین نظام مسائل آمادی نیروهای مسلح پرداخته شد. بعد از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش و رویکرد 
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سازی و تدوین شبکه مسائل پیچیده شده توسط متخصصان کشف و حل ابداعی مسئله برای مدلهپیشنهادی و بکارگرفت

عنوان الگو در تکنیکی مبتنی بر آن، با توجه به کمبود منابع دانشی و علمی در داخل کشور برای استفاده به-اجتماعی –

اص( با درنظرگرفتن منطق و تعریف مراجع صورت خصورت عام( و تدوین نظام مسائل آمادی )بهتدوین نظام مسائل )به

ئل، الگوی اولیه پژوهش طراحی شد. الگوی طراحی شده در معرض قضاوت المللی و نقشه جامع علمی داجا از نظام مسابین

متخصصان و ارزیابان برنامه ارتقا و آشنا با نظام مسائل از دید »، «متخصصان آمادی»و ارزیابی خبرگان امر در سه دسته 

سازی الگو از منظر قرار گرفت و پس از تعدیل و نهایی« متخصصان دانش کشف و حل ابداعی مسئله»، «شه جامع داجانق

ای موردی از مسائل آمادی به کار گرفته شد تا ضمن تشریح مسیر انجام کار خبرگان، الگوی نهایی در غالب مثال و نمونه

 ایایی و تکرارپذیری الگو مهیا شود.به زبان و بیان ساده و کاربردی، زمینه ارتقای پ

های نیروهای مسلح در دودسته چنانکه مشاهده شد خروجی الگوی پژوهش، نظام مسائل آماد و پشتیبانی سازمان

باشد. ارزش اساسی مدل این پژوهش در این است که با استفاده از منطق کارکردگرا در دانش مسائل عادی و ابداعی می

کند و سبب ارتقای مسیر کشف دقیق و ابداعی مسئله ه، ذات مسئله را به حالت ابداعی تبدیل میکشف و حل ابداعی مسئل

شده در بخش قبل، علاوه بر مسائل عادی و حاکم بر بافتار و ساختار کلان محیط شود. بدین ترتیب که در مثال عنوانمی

که این قبیل مسائل دارای ماهیت حداقل دوبعدی  شوندسازی شده و میمسئله که باید حل شوند، مسائل ابداعی نیز مدل

اصل مدل تعریف مسئله سازی مسئله به این روش، طبیعتاً خلاقیت وارد )حداقل یک منفعت و یک ضرر( هستند و با مدل

در صورت طبیعی فرد و سازمانی که با دید چندوجهی بتواند علاوه بر توجه به تمام ابعاد مسئله، مدلی نوآورانه شده و به

تعریف مسائل داشته باشد که مزایا و مضرات وجود مسئله را منطبق بر آخرین دستاوردهای جهانی در حوزه شبکه مسائل 

دهد، بعد از تدوین چنین نظامی از مسائل، هر راهکاری که به تضادها و روابط بین پارامترها تولید شود، مورد مداقه قرار می

های خلاقیت و نوآوری نیز، دارای ظرفیت خلاقیت و نوآوری است چراکه در حتی در صورت عدم استفاده از تکنیک

ترین مرحله فرایند حل مسئله )یعنی تعریف و کشف درست مسائل( از رویکردی دقیق و علمی و خلاقانه استفاده اصلی

شده در پژوهش با ائهکند. هرچند الگوی ارکرده است که ماهیت مسئله را از ماهیت عادی به ماهیتی خلاقانه تبدیل می

استفاده از آخرین دستاوردهای علمی و طی فرایندی با همراهی خبرگان آمادی، خبرگان نظام مسائل، متخصصان دانش 

ها شده و مصادیق اجرایی و مکمل آن در سایر حوزههایی آمادی، نهایی و ارائهکشف و حل ابداعی مسئله و در نمونه و مثال

وجود پیشنهادات کاربردی و بااین (؛1396؛ ضرغامی و همکاران، 1395)ضرغامی،  تشرشده استدر داخل و خارج کشور من

 شود:های ن.م ارائه میهای حوزه آماد و پشتیبانی سازمانپژوهشی زیر برای بهبود کاربست الگو و توسعه ظرفیت

 های ن.م مبتنی بر الگوی پژوهش حاضرتدوین نظام مسائل آمادی سازمان •

و  های مجموعه آماد و پشتیبانی دفاعیمنظور تقویت ظرفیتجربیات کاربست الگو در میدان عمل بهانتشار ت •

 های علمی و عملی بر مبنای نظام مسائلریزیانباشت تجارب و دانش در حوزه تدوین و برنامه
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دیشمندان های لازم برای طی مراحل تخصصی تدوین نظام مسائل آمادی )برای تعدادی از انبرگزاری آموزش •

 منتخب آمادی و پرورش متخصصان تدوین نظام مسائل مبتنی بر الگوی پژوهش حاضر(

های عمده در سطح ستاد کل ن.م ساز نظام مسائل مدون سازمانمنظور ارائه الگوی یکپارچهمطالعه و پژوهش به •

 بعنوان سازوکاری برای نظام مسائل آمادی

ها وزشی، انسانی و مدیریتی برای تنظیم راهکارها و اقدامات سازمانبسترسازی فرهنگی، ساختاری، فناورانه، آم •

 بر مبنای نظام مسائل

سازی و ارائه نمای شماتیک نظام مسائل مدون افزارهای بصریسازی استفاده از نرمبررسی و واکاوی و زمینه •

 ی نیز طرفدار خواهد داشت(.المللالمللی، این موضوع در سطح بین)برابر بررسی پژوهشی پژوهشگر در مراجع بین
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